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OORLOG EN POLITIEK

BEDENKINGEN N.A.V. EEN UITSPRAAK VAN
CLAUSEWITZ *

door

Julien Freunn
Gewoon hoogleraar aan de ,,Université des Sciences Humaines™ te Straatsburg

Resume — Guerre et politique : réflexions a propos d’une formule de Clausewitz — Se
basant sur la formulation exacte de la célebre formule de Cravsewrrz, l'auteur
s'efforce de démontrer une correlation irréversible entre guerre et paix. [ critique les
quatre arguments majeurs avancés par des irénologues réputés. Il détecte des failles
graves dans le raisonnement des apétres de ['utopisme contemporain, L'analyse
conduit & deux conclusions importantes: le projet politique doit toujours tenir
compte de I'éventualité d'une guerre, et une nation ne peut se maintenir politique-
ment que si elle conserve la volonté de se défendre.

In zijn tweedelig werk dat determinerend zal zijn voor de kennis
van Crausewrrz, heeft Aron de beroemde uitspraak ,,Der Krieg ist
eine blosse Fortsetzung der Politik mit andern Mitteln™ opnieuw in
de intellectuele context van de Pruisische generaal geplaatst. Hij
heeft aldus opgeruimd met bepaalde interpretaties die de waarheid
verdraaien, nl. die welke de betreffende zin uit de globale filosofie van
Crausewrrz hebben gelicht en die welke, oppervlakkig redenerend,
menen dat, aangezien hij werd geschreven door een generaal, hij
slechts een oorlogsgerichte opvatting van de politiek kan goedpraten.
Aron bekent ten andere ,, Je crus longtemps, moi aussi, en raison de
I'usage que la propagande fit maintes fois de la Formule, que celle-ci
exprimait ou supposait une philosophie militariste des relations
internationales” '. De commentaar van Aron lijkt me voor geen
betwisting vatbaar : ofschoon het rechtstreeks objectief van de oorlog
— op zichzelf beschouwd, d.w.z. absoluut gezien — de overwin-
ning is, toch is zijn diepere en fundamentele bestaansreden van
politeke aard, te weten de vrede. De militaire actie is één van de
aspecten van de politiek en niet de ganse politiek, d.w.z. de militaire

# Uit het Frans vertaald door F. Van Loon en P. Tommissen,



doeleinden en de politieke doeleinden zijn niet zonder meer ,,uit-
wisselbaar”. Crausewrrz verwijt juist aan Naroreon te veel ver-
trouwen te hebben gehad in de wapens en de militaire actie te hoog te
hebben geschat in verhouding tot de politicke actie. Niet enkel
maakt de accumulatie van militaire middelen geenszins het doel van
de politiek uit, maar oorlog is t.a.v. politick een afhankelijke
activiteit. Enkel de politick is alomvattend en de oorlog slechts één
van de mogelijkheden die de politick gebruikt om haar eigen doel te
bereiken. Het komt me voor dat het betoog van Aron uitsluitend op
de tegenkanting zal stuiten bij hen die over Crausewrrz slechts een
beperkte kennis hebben.

Hetgeen me als trouwe lezer van Crausewnz fel verbaast, is het
feit dat men zijn denken op dit punt verkeerd heeft kunnen
interpreteren, alhoewel hijzelf lichtbakens heeft geplaatst om te
vermijden dat men zich zou vergissen. Zo schrijft hij in § 11 van
boek 1 duidelijk: ,,So wird also der politische Zweck als das
urspriingliche Motiv des Krieges das Mass sein, sowohl fiir das Ziel,
welches durch den kriegerischen Akt erreicht werden muss, als fir
die Anstrengungen, die erforderlich sind”. En in § 24, waarin de
beroemde uitspraak te lezen staat, preciseert hij: ,,..., denn die
politische Absicht ist der Zweck, der Krieg is das Mittel, und niemals
kann das Mittel ohne Zweck gedacht werden”2, MoLTKE inter-
preteerde de intenties van Crausewrrz dus correct toen hij opmerkte
dat ,,Wenn der Krieg, ..., wirklich ein unlosbares Glied in Gottes
Weltordnung war, und wenn er, ..., das letzte Mittel der Politik
war, so bedurfte all dies Planen des Generalstabes der ziigelnden und
lenkenden Hand eines Staatsmannes, der thm Richtung wies und
gleichzeitig seine Grenzen zeigte” 3. De oorlog is geen geisoleerde,
op zichzelf staande handeling waarvan het initatief en de gevolgen
zouden afhangen van de militairen. Anders gezegd, noch de wil om
oorlog te voeren, noch de overwinning of de nederlaag zijn absolute
momenten die de tijd doorbreken: zij situeren zich in een politicke
ontwikkeling die hen overstijgt. Het is de taak van de militairen de
leiding van de operaties op het terrein op zich te nemen. Gewis zijn
er veroveraars geweest die de politiek slechts beschouwd hebben
vanuit de gezichtshoek van de oorlog, d.i. hun politiek volledig in de
dienst van het oorlogsgebeuren hebben gesteld. In Crausewrrz’ ogen
is een dergelijke handelwijze zonder meer een dwaling, zowel omdat
zi] het concept van de oorlog ontaardt, als omdat zij uitmondt in de
vernietiging van de politicke eenheid door uitputting. Een staat in



voortdurende oorlog, die er zijn gehele politick aan opoffert, kan
niet blijven bestaan.

Men moet ook de uitspraak zelf nader analyseren. De oorlog is
een gewone voortzetting van de politiek. Welnu, men vergeet zeer
dikwijls het adjectief ,,gewoon™, ofschoon het wil zeggen dat de
oorlog slechts één middel is om de doeleinden van de politick te
realiseren. Het omvat niet de gehele politiek*. Bijgevolg moet men
de oorlog niet beschouwen als een absoluut autonome activiteit,
want net zoals de vrede is hij in de politiek vervat. Hij sluit er zich
niet buiten. Qorlog en vrede zijn op de eerste plaats politicke
aangelegenheden. Men dient hieronder te verstaan dat men politick
op verschillende manieren kan bedrijven en met verschillende mid-
delen : deze van de list, van de overreding, van het overleg en van de
onderhandeling ofwel deze van de macht, van de confrontatie en van
het geweld. Anders gezegd, de oorlog is één van de manieren om
politiek te bedrijven en de objecten te bereiken die een overheid zich
stelt. Hij is de manier die haar toevlucht tot het geweld neemt.
Hieruit volgt dat hij de politick geenszins opheft doch haar besten-
digt in andere gedaante, nl. deze van de wapens. Als dat zo is,
spreekt het voor zichzelf — en Crausewrrz geeft het uitdrukkelijk toe
— dat de aard van de oorlog variéert met de politicke objectieven die
men nastreefts, Hij is een bijzondere vorm van realisatie van de
politieke doelstelling van een staat.

De uitspraak van Crausewrrz omschrijft een constante in de
relaties tussen de politick en het militaire, zodat zij altijd geldig is.
Zij is vanzelfsprekend ook van toepassing op de revolutionaire
oorlog. Deze politicke conceptie van de oorlog voert tot een
politicke conceptie van de vrede. Nooit kan men tot totale vrede
komen omdat zich steeds weerom een nieuw conflict kan voordoen.
Zomin als de oorlog bestaat de vrede uit volmaakte beslissingen en
afspraken. Vandaar de definitie van vrede volgens Crausewrrz: ,,Wie
dem iibrigens auch sei, immer muss man mit dem Frieden den Zweck
als erreicht und das Geschift des Krieges als beendigt ansehen” 6. De
vrede lost niet alle problemen op, zomin als een oorlogsoverwinning
een definitieve beslissing is.

Welnu, alhoewel de geschiedenis niet ophoudt te bevestigen dat
oorlog en vrede politicke aangelegenheden zijn, inherent aan de



politieke activiteit, toch vinden we in alle eeuwen auteurs die niet
alleen de politiek los zien van elke oorlog, maar daarenboven menen
dat men een politick zonder oorlog, zonder geweld en zonder vijand
zou moeten en kunnen opbouwen. De oorlog zou niet inherent zijn
aan de politiek, zoals Cravsewrz dit gelooft, en diensvolgens zou de
militaire functie nutteloos zijn in de samenleving. Wij staan dus voor
een probleem dat de geesten al evenzeer heeft beziggehouden als de
verklaring van het oorlogsfenomeen. In dit verband voert men vier
hoofdargumenten aan:

1. Het magisch argument: het bestaat in de illusie dat men het
objectief van een totale vrede zou kunnen bereiken in de onmid-
dellijke tijd, nl. dank zij een operatie die de slechte geesten zou
uitdrijven : de vernietiging in alle landen van de militaire kaste en van
het militair apparaat. De meest gekende der huidige vertegenwoordi-
gers van deze tendens is de Amerikaanse specialist in Peace Research
Anatol Rarororr. In zijn ogen betekent het leger de perversie van de
politiek, omdat het enkel de oorlog kan verlangen, d.w.z. op strijd
aansturen om zijn eigen nuttigheid te laten blijken. Deze auteur
schrijft: ,,A mon avis, il est raisonable de présumer que la présence
méme des institutions de guerre constitue une condition nécessaire et
suffisante a I’existence de la guerre. . . Sans institutions de guerre, les
guerres ne pourraient pas étre préparées, menées et justifiées” 7. Het
militaire apparaat vormt een ,,syndicat de criminels” en de militaire
instituties zijn "des formations parasitaires dans I’ensemble de
I'organisme de 'humanité”®. Om er ons van te bevrijJden moet men
,,saper de toutes les maniéres possibles les habitudes d’obéissance,
les liens de loyauté et de confiance, qui masquent la novicité de ces
institutions et qui poussent 'organisme social a les nourrir de son
propre étre”?. Bijgevolg is er slechts oorlog omdat er te dien einde
instituties bestaan, zodat met de afschaffing van die instituties, men
ook op definitieve wijze de oorlog zou afschaffen. Anders gezegd, de
oorlog is geen kwestie van politieke wil, maar van de wil van de
militairen.

2. Het millenaristisch argument: volgens deze zienswijze zou
oorlog de rechtstreekse en concrete uiting zijn van een dieper, maar
latent geweld dat door de structuur van de maatschappij wordt
voortgebracht, omdat die maatschappij steunt op de overheersing
van de mens door de mens en op de uitbuiting van de mens door de
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mens. Vrede is alleenlijk mogelijk binnen een onbepaalde tijd, zodra
men de maatschappij zal gezuiverd hebben van alle structureel
geweld. De meest actieve vertegenwoordiger van deze tendens is de
Noorse futuroloog en specialist van de Peace Research Johan
Gattunc. Het leger is in zijn ogen één van de vervreemding
bevorderende vormen van de politiek, daar het tegelijk het individu
en de maatschappij zou ontaarden. Het bereiken van vrede eist zoals
hij zegt ,,a fresh departure” en ,,a rejection of a past™ 19, dit laatste
niet anders zijnde dan een lang tijdperk van onrechtvaardigheden en
ongelijkheden, aangezien het gegrondvest is op het autoriteitsprin-
cipe waarvan de militaire organisatie een soort van model is. Het is
slechts mits uitroeing van het structureel geweld dat men niet enkel
het direct oorlogsgeweld onmogelijk zal maken, doch dat tevens het
individu zal bevrijd worden van ,,al wat zijn potentiéle zelfrealisatie
in de weg staat, ...”, d.i. dat men het de middelen zal leveren om
zichzelf te verwezenlijken en te ontplooien. Hieruit volgt, dat het
slechts door de uitschakeling van de niet-klaarblijkelijke vormen van
structureel geweld, zoals de hierarchische relatie tussen ouders en
kinderen of nog tussen leraar en leerling, mogelijk zal zijn te komen
tot de onderdrukking van het rechtstreeks en manifest geweld dat de
oorlog is.

3. Het extatisch argument : het is het argument van alle soorten
van pacifisme, zowel van de voorstanders van gewetensbezwaren en
van de geweldloosheid, als van de theoretici van de eeuwige vrede en
van de nostalgie van de rousseau-istische mythe van de originele
zuiverheid van de natuur. Het gaat om concepties die zich automa-
tisch buiten de tijd plaatsen, d.w.z. buiten de menselijke ervaring en
geschiedenis, zonder ander houvast dan vage verlangens. De oorlog
komt dan voor als het plichtsverzuim van de mens tegenover zichzelf
en als een verraad van de politiek, wier rol zich zou moeten beperken
tot een rechtvaardige organisatie van de samenleving. Het gaat er niet
langer om het menselijk wezen te beschouwen in al zijn tegenstrij-
digheden, die voortspruiten uit belangen, passies en divergerende
opinies, maar om op abstracte wijze aanspraak te maken op het
prestige van de heerschappij van de laatste finaliteit tegen de concrete
actie der mensen. Immers, volgens de voorstanders van de extatische
vrede vermengt zich deze met de totale vrijheid, de onberispelijke
gelijkheid en rechtvaardigheid, en het harmonieus geluk van iedereen
en allen. Het is de vrede in de verrukking die een utopische, door de
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hele menselijke geschiedenis tegengesproken, onschuld vééronder-
stelt.

4. Het theologisch argument: het zoekt steun in de gewijde
teksten, de evangelische voor de christenen die overigens niet van
oorlog, noch van politiek spreken, maar uitsluitend over vrede in een
niet-politieke zin handelen. Deze conceptie beroept zich te zijner
rechtvaardiging op een parabolische tijd die toelaat alle dingen —
inbegrepen de politiek — te beschouwen vanuit een bijna uitsluitend
ethische gezichtshoek. De oorlog wordt de uiting van de zonde,
dikwijls zelfs een soort goddelijke straf voor onze fouten. De
parabel, inzover hij vorm van allegorie is, heeft het voordeel van
diverse latente zingevingen onder de letterlijke zingeving te schuiven
en in het bijzonder om, meestal zonder voorzorgen te nemen,
voorschriften die gelden in de individuele orde naar de collectieve
orde over te hevelen, waarbij deze laatste niet meer begrepen wordt
in haar sociologische specificiteit, maar als een netwerk van zuiver
interindividuele relaties.

Het zou niet moeilijk zijn het feilen van al deze argumenten aan
te tonen. Het magisch concept van Rarorort is sociologisch naief,
want de oorlog breekt niet uit omdat er militaire instituties bestaan,
maar er zijn militaire instituties omdat de mensen niet ophouden
oorlog te voeren. De moderne wereld geeft er ons een beslissend
bewijs van in de figuur van de guerillastrijder. Bij gebrek aan een
militair apparaat bewapent zich de burger, voert oorlog en herschept
langzaam een nieuw militair apparaat. Hij die wil vechten, gebrmkt
om het even welk werktuig, desnoods een stok of een zeis. Het is
dwaas de oorsprong van de oorlog niet te zoeken in de mens zelf,
maar wel in een categorie van mensen die een specifieke functie in de
maatschappij vervullen. Het millenaristische argument van Gavrune
is al niet steviger. Men wil ons doen geloven dat het geweld enkel het
produkt zou zijn van slecht georganiseerde samenlevingen, dus dat
het in essentie zuiver sociaal zou zijn, terwijl de wetenschappelijke
werken van Konrad Lorenz en zijn team op basis van herhaalde
waarnemingen aantonen dat de agressiviteit een menselijk instinct is,
dat, zoals elk instinct, dient tot het instandhouden van het individu
en zijn soort. In elk geval steunt de opvatting van GavLtunG op een
miskenning van de natuur van het politicke. Het geweld en dus ook
de mogelijkheid tot conflicten zijn — om een overigens zeer
eenvoudige reden — inherent aan de politieke activiteit: de politiek



heeft als taak het geweld te bedwingen en af te zwakken, ja het te
beheersen, dikwijls door het te ritualiseren. Van zodra de mens
bereid is geweld te gebruiken, kan de politiek haar niet uitschakelen,
maar brengt ze een sociale organisatie tot stand, die zich over het
geweld ontfermt om er de individuen van te beroven en om te
beletten dat zij zich wederzijds zouden uitroeien. Bijgevolg is het
geweld onvermijdelijk aanwezig in de politieke organisatie en deze
zal er desnoods haar toevlucht toe nemen, nl. wanneer individuen of
ondergeschikte groepen neigingen vertonen het te gebruiken in eigen
voordeel, voor eigen doeleinden en op willekeurige wijze volgens
hun goedvinden.

Wat de pacifisten van het extatisch argument betreft, zij leven in
de illusie van ,,het tijdperk der laatste dingen”. Alle ervaring en de
logica bewijzen dat dit tijdperk niet harmonisch kan zijn, omdat de
vrede niet noodzakelijk overeenstemt met de grootste vrijheid,
gelijkheid, rechtvaardigheid en geluk. Deze begrippen stoelen op
andere vooronderstellingen of basisprincipes die bv. maken dat er
vrijheid is en geen gelijkheid. Vanaf het moment dat ze aan de start
anders zijn en ze verschillende realiteiten beschrijven, dan zullen ze
dat ook eeuwig blijven doen, zelfs in ,,le régne des fins”. Vrijheid die
zou samenvallen met gelijkheid zou niet langer vrijheid zijn, maar
iets anders. Anders gezegd : een totale gelijkheid zou de vernietiging
van de vruherd betekenen. Vanaf het ogenblik dat deze noties
verschillende principes als basis hebben, kunnen ze — zoals men in
het verleden altijd heeft kunnen vaststellen — niet alleen in conflict
komen. Het is dus onjuist de vrede te beschouwen als een afwijzing
van conflict. Hij betekent enkel dat de politiek de mogelijkheid heeft
andere middelen dan geweld te gebruiken om onvermijdelijke con-
flicten te regelen. Het theologisch argument verwart, bij wijze van
gelijkenis, de evangelische vrede en de politieke vrede. Het transpo-
neert in de politicke sfeer van de staatsbevolking regels die het leven
van het individu aanbelangen. De leer van Christus beoogde niet de
politiecke bevrijding van Israél, maar de relaties van mens tot mens.
Zij richtte zich tegen de persoonlijke vijandschap d.w.z. de haat van
de zoon tegen zijn vader, van de broer tegen zijn broer, van de naaste
tegen zijn naaste. De politicke vijandschap is van een andere aard,
omdat zij niet noodzakelijk een persoonlijke wrok impliceert. Het
spreekt vanzelf dat het evangelisch woord wel indirect de sociale
betrekkingen kan bepalen, maar het omschrijft geen enkele politiek.
Elke andere interpretatie is bedrog. Het is onbetwistbaar dat de
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pauselijke encyclicken in drogredenen vervallen indien ze op het
politieke leven uitspraken toepassen die betrekking hebben op
individuen in hun betrekkingen met evenmensen. Het vooroordeel is
manifest in de recente katholicke en protestantse geschriften, want
geen van hen vermeldt in de citaten de verbazingwekkende zinsnede
van de H. Pautus in de Eerste Brief aan de Thessalonicenzen:
., Wanneer men zegt: 'Vrede en veiligheid’, dan valt op hen het
verderf onverwacht, zoals barensweeén op een zwangere vrouw ; en
ontkomen doen ze zeker niet”''. De vrede hangt niet af van
unilaterale verklaringen, want men moet op zijn minst — zoals voor
oorlog te voeren - met twee zijn om hem te sluiten.

Het ligt niet in mijn voornemen bezwaren tegen die vier
argumenten op te stapelen, noch is het er mij om te doen hen nog
feller tegen te spreken, maar ik wens eerder op een basisprobleem te
attenderen dat hen allen aangaat, omdat het hun gemeenschappch]ke
basis in vraag stelt. Het gaat om de tegenstelling tussen empirie en
utopie. De idee van een nieuwe wereld is zo oud als de wereld zelf,
en nochtans gaan wij door met het bestendigen van dezelfde wereld
wiens eigenschappen slechts historisch nieuw zijn. Dit wil zeggen
dat ik niet de utopie als literair genre in vraag stel, maar wel het
hedendaags utopisme, inzoverre het de historische ervaring van de
mensheid en de menselijke natuur met de voeten treedt. In weerwil
van de heersende actuele verwarring is het ideaal niet hetzelfde als de
utopie. Het ideaal is een geheel van voorstellingen die een empirische
wil animeren, de utopie een intellectuele schets die, omdat ze het
spatio-temporeel kader negeert, slechts de nutteloze buitensporig-
heden van de wens prikkelt. Alle misprijzen van het verleden mondt
uit in de afkeer voor de toekomst. De huidige contestatie levert
hiervan voorbeelden in overvloed. Het is niet met een revolutionaire
pennetrek of krachtens een onuitgegeven doctrine dat de mensheid
op miraculeuze wijze zal terechtkomen in een volkomen nieuwe
geschiedenis en een dito experiment. De mens blijft het wezen dat hij
altijd geweest is en technisch modifiéert hij enkel de uitwendige
karakteristicken van zijn bestaan. Hij wijzigt voortdurend de om-
standigheden, maar niet zijn wezen, want hij blijft even goed en
slecht, even edelmoedig en wreed, even onverschrokken en
beinvloedbaar, even stoutmoedig en twijfelachtig als in het verleden.
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Het is juist op deze onophoudelijke verstrengeling van kwaliteiten en
fouten dat ideologieén van de nieuwe wereld rekenen om zich van de
mens en tegelijk van de politicke macht meester te maken. Alle
revoluties hebben hun utopie gewijzigd en een wereldse empirie
herhaald. Men moet deze mislukkingen onder ogen zien en er de
conclusies uit trekken.,

In tegenstelling tot wat het hedendaags utopisme gelooft, zal er
geen point zéro de I'bistoire meer komen d.w.z. een tijd waarin alles
op een totaal andere manier zou kunnen herbeginnen. Men hercon-
strueert geen maatschappij op totaal nieuwe, nog nooit beproefde
grondvesten. Wij zijn de gevangenen van onze ruimte, maar vooral
van de tijd. De geschiedenis beperkt ons even goed als de geografi-
sche context. Het is voor ons onmogelijk terug te keren naar de
oorsprong en op inchoatieve wijze over het menselijk lot te beslissen.
Daaruit volgt dat wij ook evenmin definitief over het einde van de
geschiedenis kunnen oordelen. Maxx is slechts een verwaande filo-
soof. Het einde van de geschiedenis zal ons altijd ontsnappen omdat
wij er de oorsprong niet van kennen. ,,Nous sommes embarqués”,
zei Pascar, wat voor hem betekende dat wij slechts een beperkte
kennis bezitten, die door onderzoek kan worden vervolledigd en dat
onze onwetendheid niet absoluut is. De totale kennis is zo denkbeel-
dig als de totale vrijheid of de totale rechtvaardigheid. ,,Comme je ne
sais d’ou je viens”, merkte Pascar verder op, ,,aussi je ne sais ou je
vais”, De onmogelijkheid om terug te keren tot de oorsprong van de
geschiedenis verhindert ons er het einde van te kennen. De tijd is een
onoverschrijdbare hindernis, wat wil zeggen dat wij onze toeckomst
utopisch construeren omdat wij ons verleden mythisch herbouwen.
Geen enkele menselijke actie zal ooit nog een originele en zuivere
beslissing, zonder enige doelgerichtheid zijn, op de wijze dat de
revolutionairen geloven een nieuwe mensheid te kunnen inluiden.
Elke actie zal onvermijdelifk reactionair zijn, d.w.z. geen pure
creatie maar een antwoord op vroegere gedragingen en op handelin-
gen van de historisch onbepaalde menselijke onderneming. Anders
gezegd, geen enkele actie zal ooit nog een volstrekt nieuw begin zijn,
inbegrepen zulke vrede die de vrede zou willen invoeren. Indien wi
deze bedenkingen toepassen op ons probleem, dan wil dit zeggen
dat, vanaf het ogenblik dat de eeuwige vrede niet gegeven is van bij
de aanvang, er nooit geen eeuwige vrede meer zal komen. De oorlog
is niet enkel een fysisch treffen tussen vijandige krachten, maar hij
heeft ook een metafysische betekenis. Er zal nooit nog politiek zijn
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zonder conflict en zonder geweld. In elk geval overtreft het pro-
bleem van het kwaad de capaciteiten van de politicke activiteit.
Zomin dat de vrede de goedheid in se is, zomin is de oorlog het
slechte in se. Het één blijft afhankelijk van het ander.

Empirisch, d.w.z. in de historische wereld die de onze is, zijn er
politick maar twee toestanden mogelijk, deze van oorlog en deze van
vrede, met allerlei overgangsvormen gaande van de precaire vrede tot
de vermomde oorlog. Er kunnen dus verwarrende situaties bestaan
die niet te scheiden vreedzame en oorlogselementen bevatten, maar
er is geen derde politicke toestand mogelijk, die vrede en oorlog
totaal zou uitsluiten. Hieruit volgt dat de politiek altijd bepaald
wordt in relatie tot een mogelijk of reéel conflict, dus in relatie tot
een conflict dat men wil vermijden of uitlokken, of in relatie tot een
mogelijke vrede die men wil realiseren of wijzigen. De idee van een
radicaal nieuwe samenleving, bevrijd van elk conflict, is werkelijk
utopisch in de zuivere betekenis van het woord, want een dergelijke
samenleving kan slechts bestaan buiten ruimte en tjd, dus buiten de
mensheid. Gegeven de onomkeerbare correlatie tussen oorlog en
vrede, kan hij die de oorlog miskent of wegcijfert niet anders dan
ook de vrede miskennen. Het is politiek absurd te denken over de
vrede in se, daar een dergelijke houding de idee van een oorlog in se
voor corollarium heeft. Gezien haar aard kan de politick zich de
twee slechts samen voorstellen. Indien de vier hierboven uiteenge-
zette argumenten utopisch zijn, dan is het omdat ze de vrede buiten
de empirische voorwaarden van het leven der samenlevingen zien.
De vrede uitsluiten uit de politicke activiteir leidt ertoe hem op te
nemen in de categorie van het hemelse geluk. En het is met de vijand
dat men hem moet sluiten.

Wij vinden de uitspraak van Crausewrrz terug. De oorlog is één
van de twee manieren om politick te bedrijven, deze die haar
toevlucht neemt tot gewelddadige middelen; de andere manier,
zijnde deze van de vrede, gebruikt andere methoden, deze van de
diplomatie en van de onderhandeling. Men zou echter ongelijk
hebben deze laatste middelen onafhankelijk van het conflict te
beschouwen of los van de machten die zich zouden kunnen bevech-
ten. Immers, meestal wordt enkel politiek onderhandeld omdat er
onenigheid of een geschil tussen de partijen bestaat, zodat men zich
geplaatst ziet voor een mogelijk of virtueel conflict, dat men poogt
op vriendschappelijke weg te regelen op basis van een compromis.
Bovendien heeft een dergelijke onderhandeling plaats tussen poli-
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ticke machten, wat betekent dat de overeenkomst op zijn minst
impliciet wordt bereikt op basis van de veronderstelde krachten van
elk van de partijen, waaruit volgt dat de vrede evenzeer op de
verhouding der krachten steunt als de oorlog en dat hij slechts zal
gerespecteerd worden, zolang de aanwezige krachten van weerskan-
ten bereid zijn de verhouding der krachten te respecteren. Op gevaar
af in herhaling te vallen, zou ik durven zeggen dat enkel diegenen die
de politicke mogelijkheid hebben om vrede te sluiten ook de
mogelijkheid bezitten om oorlog te voeren. Uitsluitend redeneren in
termen van vrede of van oorlog is politicke nonsens. Nog slechter is
echter de oplossing van opheffing der concepten die zekere moderne
ideologen toepassen door de mensen tot vrede op te roepen onder
het vaandel van de revolutionaire oorlog. Vanaf het ogenblik dat het
begrip oorlog zijn typische inhoud verliest, verliest de vrede de zijne
ook. De politicke paradox bestaat erin dat de vrede krijgshaftig moet
verdedigd worden.

Ik kan niet anders dan me andermaal herhalen: elke eeuw
verrechtvaardigr haar oorlogen. Vroeger wettigde men hen om de
dynastieke opvolging te verzekeren, meer recentelijk om de natio-
nale integriteit te vrijwaren. Vandaag de dag rechtvaardigen wij ze in
naam van de revolutie. Het volstaat dat één van de vijanden er in
slaagt zich te laten doorgaan als kampioen van een revolutionair
project opdat men onmiddellijk — men heeft het kunnen vaststellen
in Libanon — zijn zaak als rechtvaardig zou voorstellen. Niet enkel
beschuldigt de gemanipuleerde opinie dezen van oorlogzuchtigheid,
die het ongeluk hebben zich te verdedigen tegen revolutionaire
activiteiten, maar ze bewaart tevens het stilzwijgen over de barbaarse
gruweldaden die men onder het mom van de revolutie begaat, bv. in
Cambodja. Pivocuer staat niet meer alleen, want er is ook Kien
SAMPHAN.

Wanneer wij de utopische betekenis van de vrede buiten be-
schouwing laten, deze dus die men los van de politieke activiteit
ontwerpt, en als wij deze notie vanuit een historisch en empirisch
perspectief beschouwen, kunnen wij zeggen dat de vrede slechts
zolang duurt als een staat, eventueel met steun van bondgenoten, de
noodzakelijke afschrikkingsmiddelen bezit om zijn virtuele of reéle
vijand te intimideren. De afschrikkingsmiddelen zijn van verschil-
lende aard; ze kunnen bestaan uit een aangroei van wapens en
regimenten, maar ook uit bondgenootschappen of uit de wil van de
grootmachten om een internationaal evenwicht te doen respecteren.
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Anders uitgedrukt, de vrede hangt niet af van het aantal edelmoedige
en humanitaire verklaringen of theorieén, maar van de kwaliteit van
de middelen waarover een staat beschikt om de oorlog te beletten,
dus eventueel om hem te voeren. De ideale vrede van de utopisten is
slechts een misschien edelmoedige dwaling, maar zeker onuitvoer-
baar omdat hij niet over de noodzakelijke middelen beschikt om zich
te beschermen of te laten doorvoeren. Verre van mij het ideaal — in
de zin van een project van een empirisch haalbare actie — in
diskrediet te brengen. Hetgeen ik verwerp is het ideaal opgevar als
een politicke actie zonder middelen. De ideale vrede valt in dit geval
niet te realiseren, omdat hi) middelen nodig heeft die zelf ideaal zijn.
Welnu, per definitie bestaat er geen ideaal middel. Ofwel is het een
empirisch gegeven en dus van aard om gebruike te worden in een
concrete actie, ofwel is het geen middel. Om dezelfde reden is er
evenmin een ideale politick, omdat er geen ideale middelen bestaan
om ze te voeren.

Indien de vrede de macht, d.w.z. diverse afschrikkingsmiddelen
voor basis heeft, dan zijn er twee conclusies te trekken. De eerste is
deze dat een politiek project altijd moet gezien worden in functie —
alhoewel niet uitsluitend — van een mogelijke oorlog en van de
verschillende middelen om hem te voeren. Het is inderdaad duidelijk
dat een politick project met de interne organisatie van de maatschap-
pij (economische organisatie, sociale zekerheid enz.) moet rekening
houden, maar men kan de binnenlandse politiek niet scheiden van de
buitenlandse, die deze van de verdediging is. Tegenwoordig moet de
politiek de diverse typen van oorlog onder ogen nemen, die ons
kunnen bedreigen: de thermonucleaire oorlog, de conventionele
oorlog en de subversieve of guerrillacorlog. Het spreekt voor
zichzelf dat, in deze voorwaarden, de vrede zelf een rol moet gaan
spelen in de strategische berekeningen, vanaf het ogenblik dat de
vijand hem ideologisch kan gebruiken in functie van zijn oorlogs-
zuchtige intenties. Het betreft een misschien onthutsende vast-
stelling, maar een staat moet het type vijand onder ogen nemen dat
hem bestrijdt. Vanuit dit gezichtspunt is het van kapitaal belang het
ideologisch monopolie van de verdediging van de vrede niet aan de
vijand over te laten. De verspreiding van een ideologie kan een
afschrikkingsmiddel zijn, dus een garantie voor vrede. De tweede
conclusie is deze dat een natie zich slechts politek kan handhaven
wanneer zij de wil bewaart zich te verdedigen, dus eventueel oorlog
te voeren. Het is de enige kans om tevens van de vrede te kunnen
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genieten. Van zodra de algemene consensus van een land zich
zodanig wijzigt, dat de wil tot weerstand in het gedrang komt, dan is
dat land rijp om vroeg of laat de prooi van zijn vijand te worden.
Inderdaad, een vastbesloten vijand zal zich niet laten vertederen door
vriendschaps- en vredesbetuigingen. Het essentiéle in de politiek, is
zich niet van vijand noch in de vijand te vergissen. Het is daarom dat
ik in mijn publikaties het begrip vijandschap tot een fundamenteel
element van de politick heb gemaakt2, De fout van een natie zou
erin bestaan te geloven dat ze geen vijanden heeft zolang zij er zelf
geen aanduidt. In dit geval worden pacifistische verklaringen over-
bodig. Als de vijand mij beschouwt als vijand, dan ben ik het ook.
De politick zal altijd met de oorlog moeten rekenen vanaf het
ogenblik dat er altjd vijanden zijn, om het even hoe ze zich
voordoen, onder imperialistische revolutionaire, ideologische of
pacifistische gedaante. De andere is niet noodzakelijk voor vrede
gewonnen omdat ik het wel ben. Er bestaat een mysterie van de
menselijke relaties dat de socioloog niet vermag te ontsluieren.

! R. Aron : Penser la guerre. - Clansewitz, Paris, Gallimard, 1976, deel 1, blz. 170.

2 Crausewnz : Vom Kriege, Berlijn, Vier Falken Verlag, z.)., blz. 22 en blz. 32. De

CUrsIVEringen stammen van mij.

3W. Gorurrz: Der deutsche Generalstab, FrankfurdMain, Verlag der Frankfurter

Hefte, 1950, blz. 107.

4 De oorspronkelijke tekst van de beroemde zin uit paragraaf 24 van deel 1 van

. Vom Kriege” luidr inderdaad : ,,Der Krieg ist eine blosse Forsetzung der Politik

mit andern Mitteln™. In het Duits betekent ,,bloss™ iets beperkends, dus ,.niets

dan”. Welnu, meestal wordt geciteerd onder weglating van ,,bloss”, wat dan geeft:

»Der Krieg ist eine Forsetzung des Krieges mit andern Mitteln”. De juiste

formulering impliceert :

a) het ondergeschikt zijn van de oorlog aan de pohuek;

b) de beperking van de oorlog tot een manier naast andere om politiek te bedrijven ;

c) en zelfs de beperking van de oorlogszuchtige activiteit door de politicke
bedrijvigheid.

Deze interpretatie wordt bevestigd door nadere toelichtingen in paragraaf 24,

vermits CLAusEwITZ zijn uitspraak in gewijzigde vorm herneemt. ,,Was dem Kriege

nun noch eigentiimlich bleibt, bezieht sich bloss auf die eigentimlichte Natur seiner

Minel”, De tekst is erg duidelijk: de oorlog is enkel één der manieren om aan

politiek te doen en die manier kenmerkr zich door de aard van de middelen die ze

gebruike. Er bestaan dus ander manieren om politiek te bedrijven.

5 Crausewirz, op. at., blz. 36.

& CLAUSEWTTZ, op. cit., blz. 36,

7 A. Raporort : ,,Les différentes conceptions d’une science de la paix”, in Scrence et

paix, Leuven, 1973, 1, blz. 15.
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8 A. Rarorort, op. cit., blz. 12 en blz. 18.
¥ A. Rarororr, op. cit., blz. 18.

10 ], GaLTUNG, tekst voorgedragen op het Leuvens polemologencongres van 1973,
blz. 1.

11 Vel ook Jeremias, VI, 14: ,,Zij roepen: vrede! vrede! en er is geen vrede”.
12 |, Freunn: L'essence du politique, Paris, Sirey, 1965 ; en: Le nouvel age, Paris,

Riviére, 1970.
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ZIEKTEVERZUIM
ALS INSTABILITEITSGEDRAG

EEN MULTICAUSAAL PROBLEEM

door

Erik Henperickx
Wetenschappelijk medewerker bij de leerstoel Bijzondere Sociologie
Rijksuniversitair Centrum Antwerpen

Summany— Sickness absence as mstability bebavior: a multicansal problem —
Sickness absence has already been studied since World War [1. More recently, it is
studied as a possible instability behavior on the labour market.

Sickness absence is a real alternative for turn-over, strike, lateness, ... It has
become a specific mass phenomenon with multicausal factors. Today, statistics tell
that sickness absence could be compared with the legal holiday time. Sickness is the
legitimation mostly for other reasons then objective disease facts. There are causing
variables on different scales: the society (leisure time, the norm labour, sickness
law, ...}, the labourorganisation (technology, bureaucracy, concentration, work-
time, controle policy, ...) the micro-labour situation (control of the task,
conditions of working, status, leadership, ...) and last but not least the individual
dimension (age, sex, other roles individual expectations, . ..). In this article is made a
balance of variables that are interdependent and that will make understandable the
high of the barrier of sickness, and more important: the barrier of absence.
Therefore is it more interesting to look for absence behavior than sickness behavior,
A low barrier means a great need to be absent and also the possibility to absent,
legitimated by sickness.

As a conclusion, sickness absence is developed as one possibility to escape a
conflict situation for a certain period in our social system. Afterwards the economic
system could work with the same people, without resolving the problem. The
growth of the problem since world war I1 is an evolution to a new social and cultural
balance between labour and life.

De sociale wetenschappen bestuderen sinds de tweede wereld-
oorlog, sociale gedragingen van mensen op de arbeidsmarkt en in de
arbeidsorganisaties. Geregeld kwamen specificke gedragingen als
verloop en (ziekte-)verzuim in de wetenschappelijke belangstelling
van arbeidssociologen en bedrijfspsychologen, zonder te resulteren
in algemene conclusies. De meeste studies poogden in een bepaald
bedrijf de relatie te leggen met een sociologisch, psychologisch of
economisch kenmerk en de criteriumvariabele verloop of verzuim.
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Het fenomeen is belangrijk in die zin dat sinds 1955 het aantal
wegens ziekte verzuimde dagen verdubbeld is; men meldt zich
zowel vaker als langer ziek. Men mag aannemen dat gemiddeld 10 %
van alle dagen als afwezig wegens ziekte opgegeven worden; dit
betekent 24 werkdagen of 36 kalenderdagen. Dit komt overeen met
het gemiddeld aantal verlofdagen volgens de CAO-overeenkomsten.
Het is dan ook niet vreemd dat deze evoluue zowel macro socio-
economisch als sociaal-psychologisch vragen doet rijzen. Dit veran-
derde verzuimgedrag stelt vraagtekens achter de gezondheidszorg,
de arbeidssituatie, de toepassing van de sociale wetgeving.

In dit artikel wordt een balans opgemaakt van het onderzoek
over ziekteverzuim, nadat het sociaal fenomeen afwezigheid wegens
ziekte gedefinieerd werd als instabiliteitsgedrag en vergeleken werd
met alternatieve gedragingen op de arbeidsmarkt.

I. NAAR EEN AFLIJNING VAN HET SOCIAAL
VERSCHIJNSEL AFWEZIGHEID

Het eenvoudigst kan afwezigheid op de arbeidsplek omschreven
worden als ,,het niet verschijnen op het werk”, Rusiwortt ! spreekt
dan van ,,unscheduled absence”, waarmee dan elke afwezigheid
bedoeld wordt. In dit concrete non-participatiegedrag sluimert een
verzameling mogelijkheden, die als volgt kunnen op een rij gezet
worden: afwezigheid wegens ziekte, het zwangerschapsverlof, het
verlof bij ongeval op het werk of op de weg naar het werk, klein
verlet op basis van de CAO-overeenkomsten?, afwezigheid wegens
vorming met sociale promotie en kredieturen?, de staking of lock-
out, het toegestane verlof bij niet voorziene omstandigheden, het
zwart verzuim?, afwezigheid voor wettelijk verlofs.

De voorgestelde indeling in categorieén biedt een mogelijkheid
om de non-participatie naar legitimatie ,,sickness absence” of het
afwezigheidsgedrag gelegitimeerd door ,,ziekte” te definiéren zoals
Burcer®: ,,het verzuim waarvoor ziektegeld wordt uitgekeerd inge-
volge de ziektewet, omdat op grond van medische overwegingen
ziekelijke verschijnselen van beslissende invloed zijn op het oordeel
omtrent de geschiktheid of toelaatbaarheid van het werk™.

Backenuemmer 7 vereenvoudigt dit door ziekteverzuim te defi-
niéren als ,,absence from work which the employee attributes to
illness”, Een tendens in de Nederlandse literatuur spreekt liever van
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maatschappelijk verzuim in plaats van arbeidsverzuim, dit om
onderscheid te maken met de afwezigheid wegens objectieve soma-
tische ziekte. Juist door de invloed van de maatschappelijke omge-
ving en de maatschappelijke begrips- en normvervaging wordt deze
verruiming sociologisch belangrijk. Maatschappelijk verzuim bete-
kent dan: ,,Verzuim dat geheel of gedeeltelijk niet veroorzaakt
wordt door ziekte in medische zin, maar door maatschappelijke
factoren, of direct, of indirect door beinvloeding van de instelling
van de betrokkenen™ 8,

In dit begrip wil De Jonc duidelijk stellen dat arbeidsverzuim
mede veroorzaakt wordt door maatschappelijke factoren. De defi-
niéring brengt een verruiming naar de variabelen als werkomstan-
digheden, huiselijke situatie, organisatie, medische behandeling,
ziektewet. .. Dit begrip ontneemt de idee om verzuim slechts als
indicator te zien van de somatische gezondheidstoestand. Tevens
wordt van elk probleem niet onmiddellijk een medisch probleem
gemaakt. Het accent wordt van de werknemer naar de hele sociolo-
gische context verlegd. Als operationeel werkinstrument duiden we
tot slot het concrete gedrag dat als ziekteverzuim wordt gelabeld.
Dan stellen we dat afwezigheid wegens ziekte het ruilen betekent
door de werknemer van zijn arbeidsrol tegen patiéntenrol, dit op
basis van fysiologische en sociologische factoren, gedurende een
bepaalde periode, waardoor deze tijdelijk arbeidsongeschikt wordt
gelabeld, de arbeidssituatie verlaat, teneinde in contact te treden met
één of meer elementen van de gezondheidsorganisatie. De positie in
de arbeidsorganisatie blijft behouden. Dit dynamisch proces heeft als
kern het ,,ziek worden” waar we dieper op in gaan.

Ons uitgangspunt is dat we dit fenomeen bekijken als een
evaluatie van de arbeidssituatie door de werknemers. Priipsen®
meent dat dit gedrag niet alleen betekenis heeft voor de karakterise-
ring van het afzonderlijk handelen van een individu, maar een
aggregaat van vergelijkbare, individuele gedragingen, welke naar
kwaliteit of kwantiteit een groepering kenmerken in vergelijking met
andere kenmerken. We relateren het afwezigheidsgedrag aan andere
gedragingen op de arbeidsmarkt.

2. VERZUIM (WEGENS ZIEKTE) EN DE ALTERNATIEVEN
OP DE ARBEIDSMARKT

In termen van participatiegedrag op de arbeidsmarkt, meer
concreet de participatie van de werknemer aan de arbeidsorganisatie
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kunnen de volgende mogelijke gedragingen onderscheiden worden
voor de arbeidsorganisatie: a. fractionele non- partu:lpatle b. tijde-
lijke non-participatie; c. definitieve non-participatie.

A. TE LAAT KOMEN OF TE VROEG WEGGAAN OF DE FRACTIONELE
NON-PARTICIPATIE

Naast gelegitimeerde redenen als slecht weder!®, ver-
keersdrukte, komt het voor dat een aantal participanten een ,,te-
laat-komers™ patroon hebben. Evenals het te vroeg weggaan is dit
gedrag nog weinig onderzocht en soms ligt dit verdekt in het wel
aanwezig zijn en toch niet arbeiden. Dat deze vorm van kortstondige
non-participatie ook moeilijkheden bij continu-produktie heeft, is
duidelijk. We beschouwen dit type als een lichte evaluatie van de
arbeidssituatie.

B. TIJDELIJKE NON-PARTICIPATIE OP DE ARBEIDSPLEK

Er zijn een aantal expressievormen of gedragingen om de
arbeidssituatie te evalueren, met een tijdelijke act. Als criterium
nemen we de legitimatie van het gedrag. Dan kunnen we volgende
alternatieven onderscheiden: een eerste vorm is de staking in zijn
klassieke betekenis. De conflictsituatie wordt in groep uitgedruke
volgens geinstitutionaliseerde normen als de vooropzeg. De legit-
matie ligt veelal in een gewenste hogere beheersing van de arbeids-
voorwaarden. De ervaren discrepantie wordt collectief bewust geuit.

Een tweede minder klassieke vorm is de bedrijfsbezetting als
recent verschijnsel, waarbij de werknemers tjdelijk kiezen voor
produktie in zelfbeheer . Dit fenomeen gaat meestal samen met de
,,»wild cat strike” welke nog geen institutionalisatie heeft. De legiti-
matie is meestal te vinden in de aantasting van fundamentele waarden
in de samenleving als het recht op tewerkstelling. Hierbij wordt de
sociale dimensie sterker benadrukt dan de economische rentabili-
teitseisen. Dergelijk collectief bewust protestigedrag grijpt fun-
damenteel in de bestaande sociale orde en de relatie werknemer-ar-
beidsorganisatie-werkgever. Op de ervaren discrepantie wordt col-
lectief bewust ingegrepen.

Een derde type van non-participatie is de instrumenteel
georiénteerde arbeidsrol, dit betekent het formeel aanwezig zijn op
de arbeidsplek doch de verwachte rol niet spelen. De actor ervaart
geen binding aan zijn rol, geen beheersing van zijn taak of arbeids-
voorwaarden en vlucht de arbeid op de werkplek op een informele
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wijze. GovtHokree in zijn werk ,,The affluent worker” noemt deze

categorie mensen instrumenteel georiénteerden met als kenmerken :

de neiging zo weinig mogelijk te werken, zo weinig mogelijk last, zo
weinig mogelijk moeilijke taken, zo weinig mogelijk sociale relaties,

... alleen het geld is nog belangrijk. Deze non-participatie kan nog

uitgedrukt worden in vernieling (b.v. toiletten), arbeidsritmever-

traging, ... Op de ervaren discrepantie wordt individueel of col-
lectief meestal onbewust gereageerd.

Een vierde type van non-participatie is de afwezigheid, welke
een individuele expressie van een ervaren discrepantie op de ar-
beidsmarkt is. Ofwel wordt illegitiem verzuimd ofwel wordt een
maatschappelijke legitimering gezocht, zoals het ziek zijn. Impliciet
is de oorzaak te zoeken in de arbeidssituatie zelf. We beschouwen
afwezigheid wegens ziekte als een mogelijke vorm van protest-
gedrag. De werknemers moeten of willen blijven, daar ze geen
mogelijkheid tot verloop (definitieve non-participatie) hebben om-
wille van familieomstandigheden, lokale arbeidsmarktsituatie, job-
alternatieven, ... Het is de groep blijvers die zich tevreden moet
stellen om af en toe ujdelijk de arbeidssituatie te verlaten en niet het
risico durft nemen zijn positie op te geven. FLowers en Huches *?
klasseert hier de ,,turnoffs”. Deze groep is ontevreden, maar een
aantal ,,data” als leeftijd,. .. dwingt hen als enig alternatief te blijven.
Hawk '3 noemt de afwezigheid ,,a miniature version of the more
important decision he makes when he quits the job”.

We kunnen deze verschillende vormen van tijdelijke non-par-
ticipatie op de arbeidsmarkt als volgt synthetiseren met als criterium :
— al dan niet gespeeld op een cel van de arbeidsmarkt, dus buiten de

werkplek of op de werkplek;

— al dan niet collectief, met de wetenschap dat collectief gedrag
gemobiliseerd wordt op basis van extrensicke maatschappelijke
waarden als beloning, recht op arbeid enerzijds, anderzijds
individueel gedrag omwille van intrinsieke waarden als ,,taakin-
volvering” sociale tevredenheid, . .. waarvoor formeel geen col-
lectieve acties ondernomen worden.

Deze gedragingen met een tjdelijke non-participatie worden
gekenmerkt door het behoud van de positie in de arbeidsorganisatie,
doch door ofwel een andere inhoud aan de rol te geven of door
tijdelijk de rol van staker of zieke te spelen. Een stap verder is dan
het verlaten van de positie en de rol gespeeld hebben in de arbeids-
organisatie, kortom het verloopfenomeen.
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Buiten de werkplek Op de arbeidsplek

Collectief staking (staking)
bedrijfsbezetting
Individueel verzuim de instrumentele
arbeidrol

C. DEFINITIEVE NON-PARTICIPATIE OP DE ARBEIDSPLEK

De actors verbreken definitief de band met de arbeidsorganisa-
tie, hun positie zal door een andere vervangen worden, hun rol
eindigt. Zij bewegen zich op de arbeidsmarkt, meestal weten ze waar
ze elders zullen terecht komen. Als alternatief is er de werkloosheid
(met mogelijkheid van vergoeding) ofwel een nieuwe positie en rol in
een andere arbeidsorganisatie. FLowers en HuctiEs spreken hier van
de ,,turn-overs”. Zij blijven niet omdat ze redenen en mogelijkheden
om te verlopen hebben. Uiteraard is dit de meest extreme vorm van
non-participatiegedrag. Sociologisch stellen we dat de werknemer de
arbeidssituatie negatief evalueert en het risico neemt de probleem-
situatie kordaat op te lossen. Vermelden we nog dat afwezig blijven
en verlopen vaak samenhangende processen kunnen zijn.

Uit deze opsomming volgt dat de participant op de arbeids-
markt keuze heeft tussen verschillende gedragingen om een ervaren
discrepantie op te lossen. Afhankelijk van een aantal voorwaarden als
mogelijke sancties, mogelijke alternatieven, sociale druk van het
gezin, werkloosheid, persoonskenmerken, . .. zal een bepaald gedrag
op de arbeidsmarkt verkozen worden, hetzij individueel hetzi
collectief. De aard van de conflictsituatie is eveneens medebepalend.
Dat we van keuzemogelijkheden spreken betekent niet dat één
bepaald gedrag door een ander kan gevolgd worden, verloop lijkt
dan ook complementair aan verzuim te zijn.

Uit deze gedragstypologie volgt dat verzuim (wegens ziekte)
één vorm van instabiliteitsgedrag is op de arbeidsmarkt, naast te laat
komen en verlopen als extremen op een continuum. Er spelen dan
ook specifieke variabelen die het individu laten kiezen: ziektever-
zuim.
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. HET ZIEKTEGEDRAG ALS LEGITIMATOR

Een eerste moment in het ziektegedrag is een toestand van
onwelbevinden. Aakster definieert dit als: ,,... an empairment of
function or structure in the actor, or in any of his components,
following a failure to adjust to environmentel dis-equilibraiting
forces™ 14,

Dit onwelzijn kan een objectieve ervaring zijn (dlsease} hier-
mee wordt bedoeld dat een deskundige op basis van zijn medische
kennis een abnormale functionering van het biologisch mechanisme
kan waarnemen, zonder interactie van de zieke !5, Bijvoorbeeld een
ziekte aan het urigenitaalstelsel of een bloedziekte. Wordt dit
onwelzijn echter subjectief geformuleerd en zijn er volgens de
medische kennis geen aanwijzingen toe, zijn er de subjectieve ziekten
(illness). Als uitgangspunt verklaart de potenuéle zieke zichzelf
onwel ¢, Hieronder valt bijvoorbeeld een aandoening aan het spijs-
verteringsstelsel. Een mogelijkheid die hierbij aanleunt zijn de
aandoeningen aan de ademhalingswegen zoals griep en verkoud-
heid,. .. '”. Het belang van deze categorieén maakt het mogelijk de
reacties te differentiéren. Bij een hartinfarct of een aanwas is er
moreel geen twijfel over de ernst van de aandoening en de noodzaak
van verlof. Bij buikgriep, hoofdpijn of een verkoudheid leeft al vlug
de vraag naar de noodzaak. Uiteindelijk is er voor de subjectieve en
ademhalingsstoornissen een ruime beslissingsvrijheid onstaan of men
zich wel of niet ziek meldt, zodat de specifiecke omstandigheden de
richting van de beslissing kunnen beinvloeden. Dit beslissingsproces
is dan ook belangrijk in de analyse. Hierbi) kan het individu een
antwoord geven op de vraag: ,,ervaar ik verzuimbehoefte?”. Zijn
persoonskenmerken en thuissituatie, bedrijfservaring (significante
anderen), maatschappelijke constellatie zal hem hierbij beinvloeden.
Het individu, dat potentieel de ziekterol kan spelen, zoekt voorlopig
legitimatie in functie van het ,,lay-referal system”, wat door Mk
cuanic'® gedefinieerd wordt als: ,,... a network of potential or
actual consultants, from the intimate and informal confines of
nuclear family through successively more select, distant, authorita-
tive layman, until the ,,professional” is reached, which is part of the
structure of the local lay community. ..”. Hier speelt de socio-cul-
turele bepaaldheid van mensen in gestructureerde collectiviteiten.
Deze bepalen of de label ziekte kan gebruikt worden om situationele
moeilijkheden (prikkels) voorlopig op te lossen (coping behavior).
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Het is dan ook niet vreemd de gestegen verzuimcijfers gedeeltelijk te
verklaren door enerzijds een dynamischer beleving van de gezond-
heid en anderzijds een culturele evolutie in normen om al dan niet
afwezig te zijn. De afwezigheidsdrempel is daardoor verlaagd **. Als
de behoefte positief aangevoeld wordt, is er de vraag naar de
mogelijkheid om zich arbeidsonbekwaam te laten legitimeren. Hier-
bij spelen zowel de persoonskenmerken als de eigen normen en de
omgevingsinvloeden zoals de medici, het bedrijf, de maatschappij als
het gezin. Na een tweede positief antwoord kan de ziekterol
aangenomen worden in plaats van de arbeidsrol, terwijl de positie in
de arbeidsorganisatie blijft, de afwezigheidsdrempel wordt over-
schreden. Afhankelijk van de als aandoening geformuleerde pro-
blemen en mogelijkheden zal er een frekwentie- als duurtijdkenmerk
voor ziekteverzuim voorkomen.

somatische psychologische
of emotionele problemen

behoefte om te verzuimen

persoonskenmerken milieu als maatschappij,

\ / thuis, bedrijfssituatie

v
mogelijkheid om te verzuimen

persoonskenmerken omgeving : thuis,
/ medici, bedrijf, mij.
1

h
VERZUIM wegens ziekte

Een individu kan al naargelang van de categorie aandoening of
ziekte een zekere beinvloeding van determinanten ondergaan die zijn
besluit tot ziek zijn en mogelijk afwezig zijn bepaalt, in die mate dat
het individu zelf kan reageren, dus meebeslissen. Algemeen aan-
vaardt de literatuur dat de binding aan de arbeidsrol een belangrijke
factor is in de aanvaarding en de handhaving van de patiéntenrol.De
plaats die de arbeid inneemt in iemands leven en het plezier dat
iemand heeft in het werk, worden beschouwd als voldoende werk-
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zame factoren om iemand de ziekerol te doen verlaten. We willen
naar analogie van een binding aan de ziekerol spreken van binding
aan de arbeidsrol.

De benadrukking van dit rolconcept vinden we uitdrukkelijk bij
Parsons20. Hieruit blijkt eveneens dat ziekte een procesmatig ver-
schijnsel in het netwerk van sociale relaties is. De sanctionering door
de ,,omgeving” langs de arts door de uittekening van de ziekterol
met een hogervermeld geinstitutionaliseerd verwachtingspatroon.
Dit past trouwens in het structureel functionalistisch systeemdenken
van Parsons dat rolvoorgegevenheid inhoudt. Door relatie te leggen
met het Lay-referal system trekken we het rolmodel open (referen-
tiegroepen). Wij zullen dus het subjectieve ziek zijn opvatten als een
besluitvormingsproces onder invloed van de sociale omgeving. Het
ziektegedrag wordt dan geconceptualiseerd als een sociaal proces
waarin de zieke een aantal opeenvolgende fasen doorloopt en hierbij
telkens een keuze maakt tussen een aantal gedragsalternatieven,
beslissingen neemt. Het is dan een gefaseerd sociaal proces van
definiéring en besluitvorming. Strauss, Bucher en Scratzman ge-
bruiken het begrip ,,negotiated order” 2!,

I. THEORIEEN ROND VERZUIM WEGENS ZIEKTE

We pogen door de literatuur heen een aantal verklaringen van
het verzuim wegens ziekte te duiden.

Parsons 22 beschouwt het ziek worden als een reactie op sociale
drukking, als het ware een ontsnappingspoging ,,. .. people who feel
failure, for whatever reason, may seek out the sick role in order to
legitimise their failure to perform adequately”. Dezelfde gedachte
formuleert Baunt23: ,,... people who for some reason find it
difficult to cope with the problems of life, resort to becoming ill”.
Door de legitimatie van de patiéntenrol wordt men tijdens het ziek
zijn van een aantal sociale verplichtingen verlost. Van Dijkum?? legt
er de nadruk op dat men dan niet alleen aan de normale werksituatie
onttrokken is, maar zo ook onbevredigd geachte leefsituaties kan
ontvluchten. Doordat men als patiént is ontheven van verantwoor-
delijkheid voor huwelijksmoeilijkheden, gezinsmoeilijkheden,
slechte woonomstandigheden, kan het alternatief ,,ziekmelding”
aantrekkelijk zijn.

Van Doorn?® bedoeld hetzelfde met ,,het medisch ventiel”.
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Zickte zou slechts een symptoom zijn van een foute taakstelling.
Men kan zijn taak niet meer beheersen. lemand die in dergelijke
situatie verkeert, kan zijn taak verlaten (verlopen). In sommige
gevallen is dit niet mogelijk, daarom verzuimen. Het ,,ongemoti-
veerd” verzuimen wordt maatschappelijk gesanctioneerd. Van
Doorn spreekt van falen. De enige uitweg om de afwezigheid
ongesanctioneerd te ondergaan is het ,,medisch ventiel” want voor
,»ziekte”” kan het individu niet aansprakelijk zijn. Ziekte is het enige
middel om te ontsnappen aan de sociale verwachtingen.

Hire en Trist26 gaan dezelfde redenering volgen. Een onvermij-
delijke negatieve sanctionering, want niet arbeiden is deze norm
vermijden, kan maar mogelijk zijn door ziekte als alibi in te roepen.
Knox 27 gebruikt een dynamisch conflict-model. De werknemer is in
conflict met de arbeidssituatie, hij is als het ware niet voldoende
geintegreerd. De conflictsituatie wordt ujdelijk opgelost door te
verzuimen. Enerzijds is er de volledig geintegreerde arbeider die niet
verzuimt, anderzijds de volkomen gedesintegreerde en verlopen
werknemer.

PriLirsen 28 verklaart ziekteverzuim door een ervaren discrepan-
tie tussen de arbeidssituatie en de vrije tijd. De aantrekkingskracht
van de arbeid verminderd, vrije tijd is mogelijk door te verzuimen
aan de arbeid, het enige excuus om dit te realiseren is ziek te zijn. De
veranderde beleving van aandoening is tevens ziekte als afwezig-
heidsdrempel verlagend. Sociale wetgeving en het multicausaal mo-
del zijn evoluties die er niet vreemd aan zijn. SuuvaL, ANTONOVSKY en
Davies2? verklaren verzuim als alibi voor een subjectief ervaren falen.
Een normale patiént heeft een actieve oriéntatie, hij zal dan ook zo
vlug mogelijk zij gewone rol terug opnemen. Een patiént met een
passieve ingesteldheid zal de ziekerol zo lang mogelijk trekken. De
passiviteit is dan een reactie op een subjectief ervaren falen in een rol
want: ,,. .. failure to obtain certain desired goals can also be coped
with through illness”. De verwachtingen worden niet bereikt.
Gelijkaardige verklaring vinden wij bij Berie3: ,,. .. illness may be
an aspect of lack of succes and may therefore become a justification
for failure. Failure is allmost inevitable when there is a discrepancy
between an individual’s aspirations and the limited opportunities
opened in him. To prove illness, so that one may be cared for, is then
a vital necessity”.

Warrzin spreekt van een conflict! ,,... between personality
needs and role demands”. Ziekteverzuim is dan aan alternatief ter
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oplossing van een probleem ,,. .. the sick role allows the individual
to deviate from normal role demands and, by the attention and
nurturance he is likely to receive, to satisfy certain personality
needs”. Deze oplossing behoudt de stabiliteit van het sociaal sys-
teem., Warrzein noemt dit de latente funcue van de ziekterol, want
,,persons with a variety of reasons to miss work resorted to the sick
role”32, Hij besluit met Merton: ,,The sick role serves a latent
function in a social system to the extend that its objective consequen-
ces contribute to the system’s adjustment or adaption, and are
neither intended nor conscously recognised by those who adopt the
sick role”33,

Zimerman? verklaart verzuim wegens ziekte als een agressie
tegen socio-culturele normen. De conflictsituatie: ,,. .. in der indus-
triellen Arbeitswelt ausgetragen wird, und zwar, noch der Artz der
Umweltzwinge, wie sie gegeven sind in Unterscheiden der Wirt-
schaft und Industriezweige, in Gesellschaftstruktur und Be-
triebsverfassung, im Socialen Status der Arbeitsnehmer, im tech-
nischen Entwicklungsstand sowie im zusammenhang mit Fragen der
Betriebsorganisation und der industriellen Beziehungen”.

Aakster 3% verdedigt de hypothese dat ziekteverzuim een eerder
normaal gevolg is van het falen zich aan te passen aan een situatie; dit
wordt dan stress genoemd. Bean?® maakt in zijn onderzoeksnota een
vergelijking tussen een staking en ziekteverzuim. Staking is een
georganiseerde, collectieve en meestal berekende geplande uitdruk-
king van ontevredenheid (open conflict). Ziekteverzuim, verloop,. ..
is dan een gemotiveerd individueel middel om te protesteren tegen de
arbeidssituatie. Hieruit volgt dat ziekteverzuim verklaard wordt als
alternatief en substitueerbare indicator van ontevredenheid (des
conflicts déviés, couverts ou cachés). De relatie met een conflicter-
varing is relevant.

Hanpy37 vindt een associatie tussen een daling van staking en
een stijging van het verzuim. Zo wordt de stelling, dat verzuim
wegens ziekte een ongeorganiseerd conflict is, bevestigd. Carson3®
noemt het gewoon een bijverschijnsel van de post-industriéle sa-
menleving met massaproduktie,. .. een vorm om een nefaste situatie
af te reageren. Vandaar de enorme stijging van voornamelijk kort-
verzuim. Farcoz3? verklaart verzuim eveneens door een conflict
tussen leven op de arbeidsplek en buiten de arbeidsplek. Weiss+©
verklaart ziekteverzuim als de uvitdrukking van een afkeer (désaf-
fection) tot de arbeid. Covtr en Lejeune#! stellen dat onmogelijkheid
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om zijn rol te vervullen of het falen daarin slechts mogelijk is door
zich als zieke te gedragen : het is een legitimatie van een falen. Ziekte
is niet alleen een gebeuren in de biofysieke sfeer, maar ook een
psychisch, micro- en macro-sociaal gebeuren*2, Ziek zijn is dus geen
gebeurtenis (act) van de actor op zich, maar tevens een maatschappe-
lijk gebeuren. Daarom moeten we ziekteverzuim situeren in:

1. de structuur van het sociale leefsysteem (en subsystemen): een
sociaal probleem ontstaat uit de menselijke sociale situatie, die
hun aanwezigheid bepaalt en waarin ook oorzakelijke factoren
van hun ontwikkeling dienen gezocht.

2. de (sub)culturele component van de leefsystemen: dit is het
dialectisch moment bij de structurele elementen. We stellen dus
een uitbreiding van het ziektebegrip vast.

Een collectief handelen als ziekteverzuim is dan ook niet te
herleiden tot een som van specifiecke individuele en interrelationele
problemen : de maatschappelijke factoren*? hebben een toenemende
betekenis. Een onderzoek naar medisch model zoekt oorzaken tot
aan de huid van de patiént, de omliggende determinanten komen niet
aan bod. Backennemer *4 stelt hogergenoemd uitgangspunt als volgt :
,»absence behaviour is, in consideration measure, a cultural and
social phenomenon. .. absence behavior is often influenced by many
factors other than physical illness”.

Uit het verzuimonderzoek valt op dat ouderen meer verzuimen
omwille van objectieve ziekteverschijnselen, tevens zal voor drie
gemaakte typen aandoeningen de gemiddelde ziekteduur toenemen.
Niettegenstaande de leeftijd zullen jongeren frequent verzuimen met
als legitimatie respiratoire en subjectieve syndromen. Hieruit kan
voorlopig besloten worden dat er verschillende verzuimproblemen
zijn ; zowel met kwantitatieve als kwalitatieve gevolgtrekkingen. Een
algemene conclusie is niet dat enkelen meer en langer verzuimen,
maar dat steeds meer mensen verzuimen, zodat we met een massaal
maatschappelijk verschijnsel te doen hebben, door de verschillende
groeperingen heen. In het volgende deel worden mogelijke samen-
hangen besproken met het gedrag ziekteverzuim enerzijds, en een
factor uit de sociale werkelijkheid.
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5. DETERMINANTEN DIE HET KEUZEPROCES BEIN-
VLOEDEN

Heel wat onderzoekers bestuderen het verzuimfenomeen door
correlaties te leggen tussen bepaalde variabelen, zonder verband met
een totale situatie te zoeken. Een balans van het onderzoek poogt
dan ook een globaal overzicht te geven van functionele mechanismen
in het beslissingsproces de arbeidsplaats tijdelijk te verlaten onder het
voorwendsel ziek te zijn. Het onderzoek heeft relaties gelegd met
variabelen van de samenleving, de meso-arbeidsorganisatie, de
micro-arbeidssituatie en de individuele kenmerken.

5.1. DE SAMENLEVING

De westerse laat-kapitalistische samenleving met haar specifieke
structuren en industrieel cultureel kader heeft bepaalde invloeden op
arbeidsverhoudingen, de arbeidsbeleving en de arbeidsmotivatie.
Maatschappelijke stromingen als technologisch veroorzaakte
taakspecialisatie, benadrukken van vrijetijdsconsumptie en demo-
cratische houdingen,. .. creéren voor de werknemer een daling van
de arbeidstaakbeheersing als een lagere arbeidsvoorwaardenbeheer-
sing. De veranderde normen zijn dan ook bestudeerd. Ziekte of de
sociale wenselijkheid tot verzuim heeft een ruimere inhoud gekre-
gen, wat leidt tot een lagere ziektedrempel *%, wat de noodzaak om te
verzuimen verhoogt. Of anders gezegd: een lagere ziekte- en
afwezigheidsdrempel maakt het mogelijk bij de kleinste onwel-
zijnservaring als b.v. hoofdpijn toch maar te grijpen naar verzuim.
De maatschappelijke waarde arbeid roept een negatieve houding op
bij voornamelijk jonge en ongeschoolde werknemers*®. Een ver-
laagde arbeidsoriéntatie verlaagt het plichtsgevoel om toch te gaan
arbeiden. Tevens is er de ontkoppeling arbeid-bestaanszekerheid
door de uitbouw van de sociale zekerheid, daarbij komt dat de
centrale menselijke behoeften in de vrije tijd bevredigd worden. dat
niet werken een aantrekkelijk alternatief is leidt tot een verzuimbe-
hoefte.

De maatschappelijke welvaarts-welzijnsevolutie bracht de so-
ciale wetgeving, welke de medische vitgaven als de verzuimde arbeid
vergoeden. Hierdoor wordt verzuim positief beinvloed, temeer daar
de carensdag haast geen effect heeft, ten minste dit vinden Tavior en
Pocock 47, Dit hoeft niet per se negatief te zijn, want hierdoor is de
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medische verzorging voor iedereen mogelijk geworden. De langere
ziekteduur is dan de prijs voor een beter toegankelijke gezondheids-
zorg.

PrLpsen*® Buzzarp en SHaw*® trekken gelijkaardige conclusies uit
hun onderzoek. Dit wordt wel gerelativeerd door Van Dijkum, die
vindt dat slechts 20% der werknemers in haar onderzoek de
bestaande sociale wetgeving kennen’. Tenslotte werkte de be-
staande verzuimdrempel verlagend.

Dan is er de gezondheidszorg welke vlug klachten en problemen
medisch helpt vertalen en van ziekteverzuim een symptoom maakt in
plaats van het echte probleem aan te pakken. Daarbij werkt de vrije
arts in een concurrentiemodel zodat De Groor spreekt van iatroge-
nese !, daarbij komt dat de arts door de eenzijdige communicatie de
arbeidssituatie niet kent. De controle door een onathankelijke arts
maakt de situatie nog dubbelzinniger. Althans in de gezondheids-
zorg zijn structurele en culturele elementen aanwezig, welke ver-
zuim mogelijk maken zoals een normverlaging om verlof toe te
kennen. Ten slotte is er de economische situatie, geduid langs de
conjunctuur en arbeidsituatie. Wat de conjunctuur betreft, worden
eerder speculaties gemaakt dan wetenschappelijke uitspraken. Uit de
samenhang met de conjunctuur en de tewerkstelling verwachte men
dat werkloosheidsdruk verzuimverlagend zou werken, uit vrees voor
werkloosheid 52 ; anderzijds belet laagconjunctuur vrijwillig verloop
wat gecompenseerd wordt door verzuimS3. Naast de conjunctuur
speelt echter de structuur van de arbeidsmarkt. Mok en Bracke 54
benaderen de arbeidsmarkt als ,,een arena waarin vragers en aan-
bieders elkaars gedragingen, door middel van strategisch gedrag,
trachten te beinvloeden en zo mogelijk te beheersen™. Als gevolg van
de dubbele arbeidsmarkttheorie is er inferiorisatie van arbeids-
posities op de arbeidsmarkt. Door de participatie aan een bepaald
segment moet men de heersende concrete gedragingen eigen maken
(socialisatie heersende culturele waarden). Uit het onderzoek volgt
dat arbeidsposities in het secundaire segment, gekenmerkt door
gebrek aan autonomie, lage lonen, weinig verantwoordelijkheid,
geringe taakinhoud, ... wat zich voltrekt in een stratificatieproces.
Bij die kenmerken hoort eveneens een verzuim- en verloopgedrag,
als gevolg van eerder gedwongen participeren aan dergelijk inferieur
segment. De invloed van de economische situatie wordt het meest
ervaren op meso-niveau’s. Het is dan de ervaring van economische
situatie in het specifieke bedrijf, het segment, . .. dat op een bepaald
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conjuncturee] moment belangrijk is. Dykstra toonde dit eveneens
aanse,

5.2. DE MESO-ORGANISATIEVARIABELEN

De arbeidsorganisatie met zijn culturele en structurele ken-
merken wordt vaak gerelateerd met verzuimgedrag. Vaicoz en De
Haan hebben de relevantie ervan uitdrukkelijk aangetoond %7, zodat
ziekteverzuim gewoon een kenmerk van een bedrijff zou zijn.
Naarmate de dimensie van een arbeidsorganisatie toeneemt, zal door
een aantal begeleidende veranderingen de noodzaak, behoefte of
mogelijkheid toenemen om als ziek te verzuimen 38,

Dit wordt verduidelijkt door de anonimiteit, de verzakelijking
van de menselijke verhoudingen, het geformaliseerde personeelsbe-
leid, de vervreemding vooral bij fusieprocessen. De moderne tech-
nologie welke taakspecialisatie vereist wat sociale hiérarchie betekent
en routinisatie omwille van de massaproduktie wat neerkomt op een
lagere taakbeheersing. Het erbij horende bureaucratieproces for-
maliseert procedureregels voor taak en rol, schept onpersoonlijke
controlemechanismen. Met dimensie hangen volgende variabelen
samen: werkgroepgrootte, organisatiestructuur, hiérarchische ni-
veaus, technologische complexiteit, ontwikkeling van de per-
soneelsfunctie, relatieve omvang administratieve eenheid, ... De
herkomst van de directie is belangrijk in die mate dat multinationale
bedrijven een grote dimensie hebben met de erbij horende ken-
merken, tegenover de meer traditionele, voornamelijk verouderde
familiebedrijven 59,

De loonfactor heeft een onduidelijke invloed, als andere hoeda-
nigheden als verantwoordelijkheid... niet veranderen. De werkne-
mer past niet de ,,marginal disutility of work” toe®. De relevantie
neemt toe naarmate de werknemer de lonen elders kent®'. De sociale
wetgeving compenseert gedeeltelijk het financiéle lokmiddel. Loon is
een complexe variabele voor een zuivere uitspraak, dit door het
verband met geslacht, leeftijd, anciénniteit, kwalificatie. ..

Het verzuimbeleid beperkt zich veelal tot controleacties welke
de verzuimdrempel verhogen, de mogelijkheid verkleinen®?. Het
personeelsbeleid is verder belangrijk bij de selectie bij aanwerving®?
teneinde onstabiele individuen te vermijden, verder kan promotie de
arbeidspositie verbeteren en aldus de verzuimbehoefte verlagen, niet
de ziektedrempel. Ten slotte is er de arbeidstijdregeling. Hieronder
valt het systeem van de snipperdagen om legaal te verzuimen. Over
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syndicalisatie bestaan onzekere uitspraken. Indirect partiperen syn-
dicale organisaties aan het loonbeleid, sanctiebeleid, ... volgens
SinGHAL®* zouden gesyndiceerden omwille van hun zekerder positie
meer durven verzuimen.

Anciénniteit is een individueel kenmerk dat meestal samengaat
met een lagere verzuimbehoefte®. Een langere diensttijd betekent
meestal werkzekerheid, hogere positie door promotie, ex-
tra-C.A.O.- voordelen. .. Ontevredenen zijn immers verlopen na
een korte inloopperiode. Backenuemer« stelt wel dat de hogere
leeftijd met slijtage-ziekten eerder een rol speelt. De intermediérende
variabele werd gezuiverd door Pocock en Orzeszyna 7.

De allocatie (streek) van de arbeidsorganisatie bepaalt de so-
ciaal-economische voorwaarden en alternatieven tot verloop, welke
bij minder gunstige situatie de verzuimgeneigdheid laten toenemen.
Er spelen hier o.a. de recruteringsmogelijkheden, de bereikbaarheid
van de arbeidsorganisatie, de streek met leeftijdssamenstelling, le-
vensstandaard, regionale werkloosheid, loonpolitiek ®%. .. Tot slot is
er het gevoel van bestaans(on)zekerheid dat door het bedrijf wordt
gecreéerd. Bedrijfssluitingen, fusies, rationalisaties, reorganisaties,
concentraties, . .. beinvloeden de positievorming (stress) ; de binding
aan de arbeidsorganisatie verlaagt en wordt gesubstitueerd in een
psycho-sociale nood om te verzuimen. Buring maakte hiervoor de
vergelijking tussen de zekere overheidsarbeidsposities en de indus-
triéle tegenhanger®’.

5.3. DE MICRO-ARBEIDSSITUATIE

Een aantal onderzoeken benaderen variabelen die analyusch
relateren aan de micro-arbeidssituatie. Die variabelen duiden de
concrete ervaringen die het gedrag als verzuimer beinvloeden. Dit is
dan de cluster-ervaringen binnen de werknemersgroep, de beheer-
singsrelatie tot de taak als de arbeidsomstandigheden.

Eerst bekijken we de taak : algemeen zal naargelang van het type
arbeidsproces, welke de arbeidsomstandigheden bepalen, de
ziektedrempel en verzuimdrempel hoger of lager liggen wat een
gevolg is van een behoefte tot verzuim, Merkwaardig is dat naarmate
de mens zijn taak beter kan beheersen, deze minder verzuimbehoefte
ervaart. Lage taakbeheersing betekent lage identificatie, monotonie,
weinig feed-back, weinig of geen iniuatief, weinig gebruik van
menselijke kwaliteiten... Het ziekteverzuim gaat dan ook samen
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naarmate de arbeid in zijn organisatie of zijn produktieproces minder
stabiel of onvoorspelbaar is. Dergelijke arbeid vereist minder scho-
ling en heeft minder of geen verantwoordelijkheid als men noch
delegatie, werkoverleg of taakstructurering invoert.

De omringende arbeidsvoorwaarden als de verlichung, verwar-
ming, rustpauzen, beinvloeden eveneens die arbeidssituatie. Door de
differentiatie van taakbeheersing en werkomstandigheden wordt een
verzuimverschil per departement en werknemerscategorie begrijp-
baar. Bearry™ spreckt hier van job-related gedrag. Guiy en No-
varka 71 tonen dit aan in de Oliverti fabrieken waar de arbeidspositie
een rol met korte training, lage interactiefrequentie, geen verant-
woordelijkheid inhoudt, samen gaat met hoog verzuim. De arbeids-
omstandigheden als weer en wind, stof en dampen,.. kortom
maatschappelijk marginale omstandigheden worden door Van Dy
kum7? als ziekteverzuim veroorzakend gecorreleerd. Al deze ken-
merken passen in het secundaire segment van de arbeidsmarkt.
Gelijkaardige bevindingen worden geciteerd door Viassenko?,
WiLper 74, WEiss 75,

Wat tijdsregeling voor arbeid betreft: als deze beter overeen-
komen met de mogelijkheden en behoeften van de werknemer
(andere rollen) zal de behoefte om wegens ziekte te verzuimen lager
liggen. Toch zou het verzuim bij ploegwerkers lager liggen dan bij
gewone dagarbeiders” wat verklaard wordt door het natuurlijk
selectieproces naar dag- en continuwerk.

De taak legt ook de relatie met de vereiste kwalificatie : naarmate
de werknemer een hogere positie bekleedt op de socio-professionele
ladder, dus een hogere kwalificatie geniet, zal hij omwille van de
erbij horende eigenschappen als taak en status, minder nood tot
ziekteverzuim hebben. Immers de positie betekent een bepaalde
beloning, werkomgeving, taakinhoud,... dus naast goede extrinsicke
zijn er ook goede intrinsieke factoren in de arbeid. Dit citeren
Ingram 77, Benrenn 78, Wiper 7. Dit betekent dat een hogere maat-
schappelijke status in de sociale positichiérarchie eerder negatief met
ziekteverzuim relateert, naast boeiender arbeid en betere werk-
omstandigheden hebben hogere werknemers legitieme mogelijk-
heden om te verzuimen.

Een belangrijke factor die de oriéntatie, dus de wensen en
verwachtingen, naar de arbeidssituatie bepalen is: de solidarische
oriéntatie welke een sociale binding aan de arbeidsorganisatie
creéert. Dit naast de instrumentele oriéntatie welke calculatief ge-
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richt is, de bureaucratische oriéntatie die promotie beoogt en de
professionele oriéntatie die ideéle binding of hulpverlening institu-
tionaliseert. Soms is de sociale of solidaristische oriéntatie de enige
mogelijke. Enerzijds zijn dit horizontale relaties in de werkgroep,
waar de groepsgrootte een goede meter is. Hoe groter de groep, hoe
groter de behoefte tot verzuim, want Dikstra8® stelt uit een
onderzoek : moeilijke individuele sociale begeleiding, relatieve ano-
nimiteit tussen de werkgroepleden, wat leidt tot onvrede met de
werksituatie. LonGest8len SingHaL®? benadrukken het gevoel in de
kleine groep erbij te horen, geaccepteerd te worden, groepsfierheid
en solidariteit. In navolging van Mavo benadrukt Weiss® het
mechanisme sociale controle met een informeel normenstelsel. Dan
is er nog de vertikale dimensie of het leiderschap: naarmate dit
minder sociaal mensgericht is en, indien verwacht, te weinig instru-
menteel of taakgericht is, zal dit resulteren in een behoefte en
mogelijkheid om als ziek te verzuimen. Deze relatie worde door
BeaTTy * in navolging van Fresman uitdrukkelijk vastgesteld. Zo gaat
ziekteverzuim samen met een autoritaire stijl van leidinggeven.
Verder onderzoek is te citeren bij: Friepserc en GrEENBERG®S,
TavLor 8, Mann en Baumcarter 87 evenals Arcyris®8,

Veel onderzoekers vertalen de basisvariabelen in de arbeids-
situatie naar ervaren tevredenheid. Dit wordt door Berting en Dr
SiTTER %2 omschreven als ,,een functie van een complex van variabe-
len, opgebouwd enerzijds uit een perceptie van de situatie, an-
derzijds gewaardeerd in het licht van bepaalde normen, verwach-
tingen en doeleinden”. Dit betekent dus de perceptie van de situatie
en het behoeftepatroon van het individu. Zo wordt de arbeidssatis-
factie beinvloed door: de overeenstemming van de arbeidskenmer-
ken en het zelfbeeld van de werknemers, de eisen van het werk en de
andere rolverplichtingen, de mate van voorspelbaarheid van de
instrumentele relaties op het werk®, Zo maakt de literatuur de
volgende hypothese: naarmate de werknemer minder arbeidstevre-
denheid, intrinsiek als extrinsiek in zijn arbeidssituatie ervaart, zal
deze maar behoefte hebben om als ziekte te verzuimen. Deze stelling
wordt omwille van de dubieuze validiteit van het satisfactieon-
derzoek aangevochten door NicHorson®?,

5.4. INDIVIDUELE KENMERKEN

Tot slot is er de individuele dimensie, waarbij het ziekteverzuim
gerelateerd wordt aan individuele kenmerken. De leeftijd is de
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cruciale variabele in het verzuimonderzoek. Ouderen melden zich
minder vaak ziek dan jongeren, gewoonlijk met ernstiger aandoenin-
gen en verzuimen gemiddeld ook langer. Zo neemt het ziekteper-
centage ongeveer lineair toe met de leeftijd. De redenering van de
afnemende gezondheid gaat niet op als de jongeren in de analyse
betrokken worden. De jongeren verzuimen eerder voor subjectieve
of aspiratoire redenen, terwijl ouderen objectieve redenen opgeven.
De toename in het ziekteverzuim wordt verklaard doordat nu ook
jongeren gaan verzuimen, zodat de verzuimpopulatie groter wordt.
Privirsen 92 duidt hier de culturele generatiekloof, waardoor jongeren
door andere normen lagere ziekte- en afwezigheidsdrempels hebben.
De ouderen vluchten minder uit de arbeidssituatie gezien hun
anciénniteit, zekerheid %3,. .. terwijl jongeren een lichte aandoening
aangrijpen om te ontvluchten.

Het geslacht is eveneens een veelbesproken variabele. Vrouwen
zullen vaker behoefte hebben dan mannen om te verzuimen, naar-
mate ze een inferieure positie op de arbeidsmarkt bekleden en meer
betrokken zijn op hun klassicke soms dominante gezinsrol®*. Dat
vrouwen zich bij een lichte stoornis van de gezondheid vaker ziek
melden, wordt verklaard door de aard en mate van arbeidsbinding.
Die arbeidsbinding is resultante van de misbaarheid op het werk.
Bijvoorbeeld bij routinematig kantoorwerk in grote werkverbanden
is men niet vlug geneigd tot doorwerken; dit komt voor in de
verzekeringsadministratie. Die arbeid vereist weinig scholing en
verantwoordelijkheid, hoe gespecialiseerd een deelhandeling ook is.
Daarbij komt dat het personeelsbeleid een procent afwezigheid
plant. Voor de vrouw speelt haar dominerende rol die ofwel in het
gezin ofwel in de arbeid ligt, anticipatie op de rol van huisvrouw is
dan verklarend. Daarbij komt dat vrouwen in onze cultuur meer
klagen dan mannen. De vrouw combineert dan ook de marginalise-
rende inferiorisatiemechanismen: jong zijn, weinig scholing, rol-
lenconflict, inferieure positie op de arbeidsmarkt,. .. welke de afwe-
zigheidsdrempel verlagen.

Marginaliteit in de arbeidsorganisatie wordt tevens bepaald door
de nationaliteit of de etnische kenmerken, zodat een correlatie voor
de hand ligt®. Inspirerend hiervoor zijn de Amerikaanse studies
over de zwarte bevolking (cfr, dubbele arbeidsmarkt). Tevens blijkt
er een significante relatie te zijn tussen de verzuimbehoefte en
burgerlijke staat. Het al dan niet gehuwd zijn heeft betekenis voor de
leeftijd, familieverantwoordelijkheid. Een ongehuwde man zal meer
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verzuimen dan een gehuwde, terwijl dit bij de vrouw omgekeerd
ligt®¢. Dit wordt verklaard door de aanwezigheid van kinde-
ren¥”. Tenslotte de individuele waardenoriéntatie, de mentaliteit, de
vrijheidsbehoefte, de ervaren vervreemding... Deze laatste serie
variabelen zijn nog maar weinig in analyse opgenomen.

6. BESLUIT

In het voorgaande is een balans gemaakt van de stand van het
verzuimonderzoek, Intermediérende variabelen als een weinig posi-
tieve ervaring in de arbeidssituatie, een moeilijke doorgang op de
arbeidsmarkt (om te verlopen), een onmogelijkheid risico’s te nemen
(kinderen, leeftijd,. ..), persoonlijke levensrisico’s en -moeilijkheden
en de mogelijkheid gelegitimeerd te ontsnappen leiden tot ziektever-
zuim, wat de frequentie doet toenemen. De duurverlenging kan
begrepen worden uit de veranderingsprocessen: de verbeterde ge-
zondheidszorg en sociale zekerheid.

Verzuimgedrag hoort dan ook bij categorieén werknemers met
marginale kenmerken als hoge leeftijd, ongeschoold, groot gezin,
gastarbeider zijn... Maatschappelijk wordt aldus een subjectieve
conflictervaring geintegreerd in het sociaal systeem. Door een tijde-
lijke non-participatie kan achteraf het economisch systeem verder
met dezelfde mensen, zonder de oorzaak tot verzuim aan te pakken
en door een medicalisatie van het probleem. De verontrusting in
kaders lijkt wel een restant van de klassenstrijd.

Ziekteverzuim is een multi-conditioneel fenomeen, dat onmo-
gelijk kan opgelost worden door de invoering van een eigen risico,
een carensdag, een controledokter,... Door de complexiteit van het
probleem zijn er geen pasklare oplossmgcn. wel moet gedacht
worden aan verbetering van de organisatie, bevordering van een op
eigen verantwoordelijkheid gerichte werkstructurering, terug-
dringing van de fysiecke werkbezwaren. ..Ziekteverzuim is immers
één sociale indicator van dieperliggende organisatieproblemen.
Maatschappelijk is de snelle toename van ziekteverzuim een evolutie
naar een nieuw sociaal en cultureel evenwicht tussen arbeids- en
levenssfeer.

Zowel naar onderzoek als naar beleid is het belangrijk om goed
betrouwbare representatieve en zinvolle verzuimstatistieken te pro-
duceren. Tevens kan het onderzoek verruimd worden naar catego-
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rieén van werknemers over wie haast niets bekend is zoals de
werklozen, het overheidspersoneel, het kaderpersoneel. Een geinte-
greerd actieonderzoek opgezet langs de nationale arbeidsraad bij-
voorbeeld zou het sociaal beleid goede diensten bewijzen.
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DE MEDISCHE BERICHTGEVING
IN ENKELE NEDERLANDSTALIGE
BELGISCHE WEEKBLADEN

EEN INHOUDSANALYSE

door

Maurits VAN VAERENBERGH
Professor aan de Rijksuniversiteit te Gent

Summany — The medical information in some Flemish weekly papers — This article is
the result of a workshop directed by the author and Dr. F. Sorre. It was the
intention to try out a new form of quantitative and qualitative content analysis of the
medical information in the weekly papers. This content analysis forms part of a large
research unit about the medical knowledge and health instruction (G.V.O.).
Therefore, in the first part of the article, the author placed this content analysis in its
larger context. In the second part we find some explanation about the methodologi-
cal aspects. Finally the results of the analysis are discussed,

INLEIDING

Door een werkgroep bestaande uit studenten van de 2e licentie
Sociologie van de R.U.G. * werd, onder de leiding van Prof. Dr. M.
Van VaerensercH en Dr. F. Soete, een inhoudsanalyse gemaakt van
de medische berichtgeving van enkele Belgische Nederlandstalige
weekbladen.

Deze inhoudsanalyse kadert in het geheel van onderzoekingen
in verband met de medische kennis en de gezondheidsvoorlichting en
-opvoeding (G.V.0.). Deze analyse, die slechts een exploratief
karakter heeft en als een ,,praktische oefening” moet worden
aangezien in het kader van de leergang ,,Sociologie van de communi-
catie”, laat toe enkele resultaten naar voren te brengen. Deze kunnen
van belang zijn wat probleemstelling, hypothesevorming en me-
thodologie betreft bij verder systematisch onderzocek.

¢ De studenten waren : K. De Rippere, L. Descrames, G, DeSurter, G. GEERAERTS,
P. Pas, V. VanaerscHoT, L. Witiemsen, De studie geschiedde tijdens her acade-
miejaar 1976-1977.
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Het hierna volgend beknopt rapport omvat 3 delen. In een
eerste deel wordt het onderzoek gesitueerd in het kader van de
G.V.O. en wordt het gebruik van de inhoudsanalyse verantwoord.
In een tweede deel wordt een korte methodologische toelichting
gegeven: keuze weekbladen, opstellen van de steekproef, de ana-
lyse-eenheid, topics, enz... In een derde deel worden enkele onder-
zoeksresultaten besproken.

I. SITUERING VAN HET ONDERZOEK IN HET KADER
VAN DE G.V.O.

Aan de inbreng van de gedragswetenschappen in de studie van
de gezondheidszorg wordt de laatste jaren meer belang gehecht. Men
is meer en meer gaan inzien dat het medisch-technisch model ,,klacht
— onderzoek — diagnose — therapie” door tal van ,,niet-medische”
factoren wordt beinvloed. De medische sociologie leert ons dat de
medische consumptie voorafgegaan wordt door of gepaard gaat mert
een bepaald ,,ziektegedrag”, omschreven als ,,the ways in which
symptoms are pernewed evaluated and acted upon by a person who
recognizes some pain, discomfort or other signs of organic mal-
functioning”™ 1.

Het ziektegedrag, normaal gevolg van een klacht, aanleiding
gevend tot medische (over en/of onder) consumptie, wordt door tal
van factoren beinvloed en manifesteert zich op diverse wijzen. Drie
groepen van factoren treden vooral op de voorgrond, nl. de per-
soonskenmerken (beroep, leeftijd, scholing, enz...), de omgevings-

: isch
T T I > | ziektegedrag | - Eeriljfn;ﬂe

omgevings- || gezondheids-
factoren perspectief

Crsoons-
enmerken

lay referal
uitstelgedrag
lectuur
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factoren (b.v. urbanisatiegraad, medische infrastructuur) en het

y»gezondheidsperspectief”. In het kader van dit onderzoek gaat de

aandacht vooral uit naar het gezondheidsperspectief. Hieronder

verstaat men ,,het bij personen, groepen of gemeenschappen aanwe-

zige geheel van kennis, meningen en attitudes, met betrekking tot

ziekte en gezondheid” 2.

Gezondheidsperspectief behelst vooral:

— de perceptie van de ernst van symptomen; de perceptie van
symptomen en van ziektesituatie ;

— de kennis en informatie met betrekking tot symptomen en
medische diensten;

— de plaats van de gezondheid in de waardenhiérarchie;

— de verwachtingen ten aanzien van de arts en de medische
instituties ;

— de afbakening van de begrippen ,,gezond” en ,,ziek” en de
rationalisatic van de behoefte aan medische zorgen;

— de gezondheidsoriéntatie (wetenschappelijk, niet-wetenschappe-
lijk)

— de acceptatie van de medisch-wetenschappelijke verworvenhe-
den.

Om tal van redenen, waaronder kostenbeheersing niet de minst
belangrijke, onderzocht men sedert enige tijd de wijze waarop men
efficiént vat kan krijgen op het hiervoor geschetste proces: , klacht -
ziektegedrag - medische consumptie”. Naast inwerking door de
omgevingsfactoren, lijkt vooral een beinvloeding via de factoren en
elementen die deel uitmaken van het gezondheidsperspectief hier-
voor vooral in aanmerking te komen. Deze beinvloeding wil men
realiseren door middel van de ,,gezondheidsvoorlichting en
-opvoeding” (G.V.0.). Met G.V.O. wordt dan bedoeld : het geheel
van initiatieven die ertoe bijdragen de mensen als individu of als
groep in staat te stellen hun eigen verantwoordelijkheid op te nemen
voor individuele en gemeenschappelijke gezondheidsproblemen. Dit
omvat meer dan het verspreiden van kennis over geneeskundige en
hygiénische onderwerpen. Het juiste gebruik van medico-sanitaire
voorzieningen, het stimuleren van participatic aan preventieve
maatregelen en onderzoekingen, het stimuleren van maatregelen
voor het behoud van de gezondheid, maken hiervan ook deel uit.

De redenen waarom men vooral wil inwerken via de G.V.O.
zijn drieérlei:
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De gezondheidszorg is een enorm uitgebreide en complexe
dienstensector geworden, die voor de cliént, zowel inhoudelijk
als vormelijk, onontwarbaar is. De cliénten kennen noch het
pakket van de medisch-wetenschappelijke verworvenheden,
noch het geheel van de preventieve en therapeutische mogelijk-
heden (medisch aanbod). Zij hebben tevens onvoldoende kennis
van de organisatie, de bereikbaarheid, de toegankelijkheid, de
financiéle mogelijkheid tot gebruik van de verschillende institu-
ties. Zonder een degelijke voorlichting over het bestaan van
mogelijkheden en over de ,,weg” naar bepaalde voorzieningen,
kan de cliént het systeem van de gezondheidszorg, zoals dit nu
bestaat, nauwelijks of zeker niet efficiént gebruiken.

De klassieke analyses van de verschuivingen die zich de laatste
decennia in het mortaliteits- en morbiditeitsprofiel hebben voor-
gedaan, wijzen zeer dikwijls op het aandeel van de zogenaamde
,,self-induced” ziekten, veroorzaakt door o.a. roken, slechte
eetgewoonten, sedentair leven, enz... Uit de bestaande
G.V.O.-studies en -projecten blijkt dat de vaststelling van deze
verschuivingen de grootste stimulans is geweest die in de medi-
sche wereld, en ook daarbuiten, de interesse voor de G.V.O.
heeft opgewekt. Men is tot het inzicht gekomen dat de tech-
nisch-wetenschappelijke geneeskunde nog nauwelijks haar in-
vloed kan doen gelden op de incidentie van die nieuwe kwalen en
men grijpt, als het ware uit een gevoel van machteloosheid, naar
de G.V.O. als reddingsboei.

De derde reden waarom G.V.O. als een belangrijk element in de
gezondheidszorg wordt beschouwd, ligt, voor sommige auteurs
althans, in de onvolledigheid van het begrip ,,gezondheid”. Zijj
stellen dat de door de Wereldgezondheidsorganisatie (W.G.O.)
geformuleerde definitie — door sommigen als te ruim of onvol-
doende operationeel gedefinieerd — nl. ,,gezondheid is niet
alleen de afwezigheid van ziekte of gebrek, maar een zich
compleer fysisch, psychisch en sociaal welbevinden™, te statisch
is en te weinig aanzet tot ,,zelfbeschikking”. Deze definitie pleit
wel voor een integrale gezondheidszorg, doch beklemtoont te
weinig het belang van het dynamische element, gelegen in de
persoonlijke inzet ¢n in de verantwoordelijkheid van de cliént om
de recente problemen waarmede hij wordt geconfronteerd, aan te
pakken. Via G.V.O. wil men de cliént daarbij in zekere mate
helpen.



Er werden reeds tal van pogingen ondernomen om, via G.V.O.,
bestaande ,,ongezonde” levensgewoonten te wijzigen. Het ware zeer
belangrijk te kunnen beschikken over empirisch-wetenschappelijke
gegevens in verband met het in de realiteit geressorteerde effect van
de G.V.O. activiteiten op het gezondheidsperspectief en daardoor
ook op het ziektegedrag en de medische consumptie. Dergelijke
onderzoekingen vragen evenwel zeer veel tijd en bieden tal van
methodologische moeilijkheden.

A priori kan wel worden verondersteld dat dit effect in een
belangrijke mate zal afhangen van o.m.:

— het reeds bij de bevolking bestaande geheel van kennis, opvat-
tingen, houdingen, gedragingen, enz... in verband met ziekte,
gezondheid en gezondheidszorg;

— de inhoud en de vorm van de via G.V.O. aangeboden medische
berichtgeving ;

— de door de bevolking aangeboorde bronnen van medische kennis,
of het geheel van communicatie en informatie dat de bevolking
bereikt en door haar begrepen wordt.

Teneinde enig resultaat te kunnen in het vooruitzicht stellen en
de G.V.O.-acuviteiten zo oordeelkundig mogelijk te kunnen plan-
nen, zowel inhoudelijk als vormelijk, is het belangrijk onderzoek te
verrichten op het gebied van: de aanwezige medische kennis bij de
bevolking, de bronnen van de medische kennis en de inhoud van de
medische berichtgeving.

Pogingen om, via G.V.O., daarbij gebruikmakend van diverse
communicatiemedia, de medische kennis bij de cliénten te vermeer-
deren, hun houdingen te veranderen en hun bestaande ,,ongezonde”
levensgewoonten te wijzigen, waren niet altijd succesvol. Dit is
volgens Cassee 3 voor een groot deel te wijten aan het feit dat men bij
de G.V.O.-activiteiten nogal eens de neiging heeft te handelen alsof
er niet reeds een geheel van gedragingen, opvattingen, normen en
waarden t.o.v. ziekte en gezondheid bij de cliénten bestond. Met
Porcar * spreekt hij van ,,the fallacy of the empty vessel”. De
maatregelen lopen kans te falen, omdat datgene wat bij de mensen
leeft, het aanvaarden van een nieuwe gedragslijn belemmert of zelfs
verhinderen kan. Bij onderzoek naar ziektegedrag en medische
consumptie, doch tevens bij de planning van G.V.O.-activiteiten, is
het daarom goed eerst in te gaan op de vraag naar de bij de bevolking
bestaande medische kennis, opvattingen en houdingen t.0.v. ziekte,
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gezondheid en gezondheidszorg. Er bestaat bij de bevolking een
pakket van medische kennis, ,,juiste”, zowel als ,,verkeerde”. Dit
zou grondig moeten geinventariseerd worden, vooraleer men in het
kader van de G.V.O. tot grootscheepse voorlichtings- en op-
voedingscampagnes kan overgaan.

De bronnen waar een bevolking haar medische kennis kan
opdoen zijn, theoretisch gezien, zeer talrijk, aldus 0.a. de school, de
familie, individuele gesprekken met dokters, verpleegsters, enz...,
voordrachten, lezingen, wetenschappelijke literatuur, doch verder
ook de verschillende massacommunicatiemedia als dag- en weekbla-
den, radio- en t.v.-uitzendingen, enz... Het is echter belangrijk, via
concreet onderzoek, te kunnen uitmaken uit welke bronnen vooral,
een bevolking praktisch haar medische kennis put en welke rol
daarbij wordt gespeeld door de diverse massacommunicatiemedia.
Er kan wel worden verondersteld dat ,,moderne” medische infor-
matie vooral langs de kanalen van de massamedia wordt doorgege-
ven. Zo blijkt uit een studie van Criquer 5 dat de kennis m.b.t. de
verschillende anticonceptionele middelen vooral afkomstig is van de
zgn. ,,lay referal” (verwijzing door leken), doch dat het aandeel van
de lectuur en van de massamedia vooral aanzienlijk wordt, wanneer
men de meer recente anticonceptiemiddelen beschouwt. Daarom is
het ook noodzakelijk de lees-, kijk- en luistergewoonten van de voor
de G.V.O.-activiteiten in aanmerking komende populatie te kennen.

Men kan gerust stellen — al ontbreken feitelijke gegevens — dat
de inhoud zelf van de medische berichtgeving, binnen of buiten
G.V.O.-verband, een aanzienlijke betekenis heeft in de G.V.O.,
voor het vormen van het gezondheidsperspectief, voor het
beinvloeden van het ziektegedrag en ook van het gezondheidsgedrag.
Juiste en voldoende medische voorlichting, overgedragen via diverse
communicatiemedia, afgestemd op de bij de populatie reeds be-
staande medische kennis en op het geheel van opvattingen, normen
en waarden t.o.v. ziekte en gezondheid, heeft een redelijke kans
uiteindelijk het ziekte- en gezondheidsgedrag van een bevolking te
beinvloeden. Het is voor het oordeelkundig opzetten van een
G.V.O.-campagne nuttig te weten, wat op dit ogenblik, via de
diverse massamedia als medische berichtgeving aan een bevolking
wordt aangeboden : hoeveelheid, vorm, juistheid, enz... Daartoe is
een kwantitatieve en kwalitatieve inhoudsanalyse noodzakelijk.
Deze zou vanzelfsprekend alle media in het onderzoek moeten
kunnen betrekken, wat een omvattende opdracht zou uitmaken.
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Men kan evenwel aannemen dat een analyse van de medische
berichtgeving in de geschreven pers ons reeds een eerste beeld kan
geven. Dit kan o.a. geschieden in dag- en weekbladen. In deze studie
zal de analyse geschieden, als een eerste aanloop, in enkele weekbla-
den.

I1. METHODOLOGISCHE TOELICHTING
I. KEUZE VAN DE WEEKBLADEN

Er werden acht weekbladen opgenomen in het onderzoek. De
selectie geschiedde op basis van vijf criteria. De bladen moesten:
Nederlandstalig en in Vlaanderen verspreid worden ; behoren tot de
,,populaire” groep van weekbladen die voor iedereen toegankelijk is
(in kiosk te koop); een grote oplage hebben ; algemeen informerend
(dus geen vakbladen of gespecialiseerde informatie) zijn. Er werd
ook rekening gehouden met een zo groot mogelijke diversiteit van
strekkingen. Volgende weekbladen werden aldus uitgekozen: Li-
belle/Rosita, Kwik, Knack, Humo, Het Rijk der Vrouw, De Post,
Ons Volk en het Zondagsblad.

2. STEEKPROEF

Alleen de jaargang 1975 werd bestudeerd. Uit deze jaargang
werd een systematische steekproef genomen met een a-select begin.
Per maand werd één aflevering van de weekbladen geanalyseerd. Al
naargelang van het uitgetrokken cijfer (1 tot 4) werd per ujdschrift
met de eerste, tweede, derde of vierde aflevering begonnen.

3. ANALYSE-EENHEID

Niet alle in de tijdschriften voorkomende teksten en opper-
vlakten werden in aanmerking genomen. Strips, reclame, feuilletons,
louter administratieve inlichtingen (b.v. inhoudsopgave), horo-
scopen, losse bijvoegsels, evenals het titelblad (cover) werden niet
onderzocht. Alleen de zgn. ,,redactionele oppervlakte”, waarin
normaal gezien de meeste informatie kan voorkomen, werd doorge-
lezen ter selectering van de voor de medische informatie relevante
artikels. Een artikel werd als relevant weerhouden wanneer het een
trefwoord bevatte dat in verband stond met één of meer van de
hierna volgende onderscheiden onderwerpen of thema's
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