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RECHTSSOCIOLOGISCHE EN
COMMUNICATIEWETENSCHAPPELIJKE
ASPECTEN VAN DE
OVERHEIDSVOORLICHTING

door

Guido VAN PARYS

Voorzitter van de Sectie Pers- en Communicatiewetenschappen van
de Vrije Universiteit Brussel

SuMMARY — Some considerations about governmental information from the
viewpoint of sociology of law and communication seience — The author distinguishes
two forms of governmental information : the information about legal norms
and the information given by the government or governmental agencies
about political, social, economic and financial problems. The first form
mostly is studied by the constitutional law, but also by the sociology of law;
indeed, a lot of sociological studies have focused the attention on the degree of
knowledge (or the lack of knowledge) of the citizen about legal norms. The
second form of governmental information that has taken an enormous exten-
tion in the years after World War II is mostly discussed by policy makers and
journalists (the problem of the monopolization of the information by the
government, the mixture of real information and propaganda, ect.).

The author points out that both forms of governmental information
have to be studied in the first place as communication processes. The Polish
author F. Stupnickr was the first who tried to describe the flow of information
about legal norms in terms of communication science. Most attention was
given to the channels by which the information reaches the citizens. The
author of this article thinks that only the use of a ,,communication model”
will enable the gathering of all the findings about the different moments of the
communication process : so he proposes the so-called ,,topological model”
developped by K. Lewi.

This model can not only be succesfully used for both forms of govern-
mental information, but it also allows the application of a lot of findings
about communication processes (the ,,gate keeper”, the ,,pseudo communi-
cator”, the ,,two step flow of communication™ a.0.) to the process of govern-
mental information.

INLEIDING

1. De enige vorm van informatie waartoe de overheid wettelijk
verplicht wordt, is de bekendmaking van de wetten (wetten
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hier in de brede betekenis van het woord) (1). De Grondwet, de
Provincie- en Gemeentewet schrijven immers voor op welke
manier de bekendmaking dient te geschieden. Het gaat dus in
hoofdzaak over informatie over de rechtsregel.

2. Dat men van de overheid geen andere informatie verwachtte of
informatie eenvoudig wantrouwde, is historisch te verklaren van-
uit de strijd die eeuwenlang in de diverse Europese landen ge-
leverd werd voor de vrijheid van opinie en van drukpers. Elke
tussenkomst van de staat als informatie-agent, schrijft F. TErrou,
was in principe te veroordelen (2). Nochtans is het verschijuen van
de overbeid in bet informatieproces, naast de nieuwsagentschappen
en de eigen berichtgeving van de nieuwsmedia, een markant
feit geworden. Roger CrLAussE ziet als voornaamste oorzaken
voor het ontstaan en de ontwikkeling van de overheidsinfor-
matie, primo : de steeds ingewikkelder wordende organisatie
van de politicke macht, de steeds verdere uitbreiding en ver-
zwaring van de taak die de staat op zich neemt; secundo : de be-
hoefte om de eigen onderhorigen te beschermen en tevens om te
riposteren tegen de ,,vijandelijke propaganda”, mogelijk gemaakt
door de uitbreiding van de menswetenschappen en de leer van
de psychologische oorlogsvoering; ferfio : de vaststelling dat de
overheid een al te oppervlakkige kennis bezit van wat men de
»publicke opinie” pleegt te noemen (3). De auteur resumeert
als volgt : ,,Aussi les ob]cctlfs des ministéres ou des services
officiels d’information s ‘imposaient d’eux-mémes : collecte et
distribution 4 P'extérieur de ’Etat des informations sur la machine
¢tatique; diffusion de ces informations dans le public directement
ou indirectement; connaissance de I’état de I'opinion publique;
effort d’éducation civique et patriotique; propagande i I’étran-
ger; contre-propagande 4 I'intérieur pour la sauvegarde du moral
de la nation” (4). Deze soort overheidsvootlichting gaat — in

(1) ,,Geen wet... is verbindend dan nma te zijn bekendgemaakt in de
vorm bij de wet bepaald”, G.W. art. 129,

(z) F. Terrou : L'information, Paris, 1965, blz. 132.

(3) R. Crausse : Ler nouvelles. Synthise critigue, Bruxelles, 1963, blz. 191
e.v., Vo, , Ministéres et services officiels d’information”.

(4) R. Craussg, op. cit., blz. 193.
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tegenstelling met de eerste vorm — hoofdzakelijk uit van de
uitvoerende macht.

Er hoeft niet meer op gewezen te worden dat het aantal
officiéle informatiediensten, persdiensten, voorlichtingsbureaus
e.d.m. sinds W.O. II aanzienlijk is toegenomen. Enkele jaren
geleden publiceerde J. Luorst een lijvige en grondig gedocu-
menteerde studie — naar ons weten de eerste in ons land — die
poogde tot een inventaris te komen van de onderscheiden pers-
en voorlichtingsdiensten, alsmede een beeld te brengen van
hun organisatorische en budgetaire structuur (1). Vermelden
wij daarnaast de voorlichtings- en propagandadiensten van de
diverse buitenlandse ambassades, legaties en handelsmissies en
»last but not least”, sinds W.O. II, de voorlichtingsdiensten
van de internationale organisaties. Over deze proliferatie schrijft
R. CraussE, waarschuwend als volgt ,»C'est que ces organismes
déversent, dans le courant impétueux des nouvelles, des relations
de tous genres qui sont conditionnées par d’autres impératifs
philosophiques et professionnels que ceux auxquels obéissent les
agences traditionnelles” (2). Voegen wij er tot slot aan toe dat
de spectaculaire uitbreiding van de public relations-technicken
weerklank en toepassing gevonden heeft in de sector van de
overheidsvoorlichting en -propaganda. De door R. CLAUSSE geuite
waarschuwing wordt er enkel door versterkt.

*
* *

Tot daar twee vormen van overbeidsinformatie. De eerste vorm
werd hoofdzakelijk door juristen bestudeerd. De aandacht die
aan het tweede type besteed werd in de literatuur, komt meestal
vanuit de politiecke hoek. Veel te weinig aandacht werd tot nog
toe besteed aan de studie van beide vormen van overheidsinfor-
matie gezien als communicatisprocessen.

(1) J. Luoesr : ,Information et propagande officielles en Belgique.
Organisations et aspects budgétaires”, Efudes ef recherches. Technigues de diffusion
collective, 1965, nr. 11-12, IT 4 180 blz.

(2) R. CraAussg, op. eft., blz. 191,

367



RECHTSSOCIOLOGISCHE EN
COMMUNICATIEWETENSCHAPPELIJKE
BENADERING

1. Keren wij nu terug naar de imformatie over de rechtsregel. De
meest voorkomende middelen van bekendmaking zijn, voor de
wetten van de centrale overheid, de publikatie in het Belgisch
Staatsblad in de beide landstalen en, in subsidiaire orde voor
de provinciale en gemeentelijke verordeningen, de aanplakking en
gebeurlijk de uitroeping. Tot zover de bepaling van de communica-
tor, de codering en de officieel voorziene commumicatiekanalen. De
studie van het ¢ffeer van de boodschap, in casu de rechtsregel,
behoort enerzijds tot het domein van de rechtspolitiek (de vraag in
welke mate de rechtsregel het beoogde effect bereikt heeft),
anderzijds tot het domein van de rechtssociologie (de vraag naar
de ongewilde, maar toch reéle effecten van de rechtsregel, de
z.g. ,,scheppende kracht van het recht”).

Wat echter de perceptie van de boodschap door de geviseerde
audiéntie (in casu het geheel van de rechtsonderhorigen op wie de
rechtsregel van toepassing zal zijn) en de _fmf back betreft, liggen
de zaken niet zo eenvoudig. Waar zich in de communicatie-
wetenschap een recks perceptietheorieén (o.m. de z.g. ,,balans-
theorieén” : zie L. FESTINGERs ,,conjunctieve dissonantie-
theorie’”) ontwikkelden, gaat de wetgever uit van het vermoeden
»juris et de jure” dat iedereen de boodschap waargenomen heeft
en de juiste zin, betekenis en draagwijdte ervan begrepen heeft
(het oude rechtsadagium : ,,Jedereen wordt ondersteld de wet te
kennen”). Feed back is derhalve overbodig. Dat dit vermoeden
meestal zuivere illusie is, hoeft niet meer betoogd te worden.
Auteurs hebben erop gewezen dat het in feite een vermoeden is
dat niemand de wet kent. Dit vermoeden van rechtskennis is
echter onmisbaar om een zekere rechtsorde en een minimum aan
rechtszekerheid in de maatschappij te kunnen handhaven.

De laatste jaren werden in verschillende Europese landen
concrete onderzoekingen uitgevoerd naar de graad van rechts-
kennis bij de bevolking (1). Uit deze onderzoekingen is her-

(1) Zie b.v. K. KoLcskr : ,,L.a connaissance du droit en Hongrie. Présen-
tation d’une enquéte de sociologie juridique”, Lannée sociologique, 3iéme série,
vol, 18, 1967, blz. 429-450; B. Kurscrinsky : ,,Law and education. Some
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haaldelijk gebleken dat het met de rechtskennis van de burger niet
bijster schitterend gesteld is. Wij beperken ons hier tot een
sociologisch onderzoek gedaan bij de Franse bevolking naar
aanleiding van de wet van 13 juli 1965, waarbij in Frankrijk
het tot dan toe vigerende stelsel van wettelijke gemeenschap
van goederen in het huwelijk vervangen werd door een stelsel van
scheiding van goederen met gemeenschap beperkt tot de aan-
winsten (1). In dit onderzoek werd de kennis van de proef-
personen met betrekking tot het huwelijksgoederenrecht getest.
Het resultaat was eerder decevant. In feite kan het ontbreken van
voldoende, degelijke kennis over de rechtsregel tot twee voor-
name fenomenen teruggevoerd worden : wat de onderzoekers
noemen het geloof in een ,loi imaginaire” en het fenomeen
van ,la résistance 4 'information”. De auteurs spreken vooreerst
van ,une sorte d’erreur ou de loi imaginaire” (2). Hiermee be-
doelen zij het vrij naleve, maar rotsvaste geloof bij de rechts-
onderhorige dat zijn juridische toestand geregeld wordt door een
bepaalde wet, in feite onbestaande, maar in de geest van het
rechtssubject tot stand gebracht op basis van analogie met andere
gevallen, geruchten, gelovingen, wensen en verzuchtingen. Ver-
volgens ,la résistance 4 I'information” (3). Deze weigering de
informatie te ontvangen ontstaat blijkbaar uit de overtuiging
dat de wetgever een bepaalde categorie rechtsonderhorigen ge-
viseerd heeft waarmee zij niet wensen geidentificeerd te worden.
De onderzoekers konden eveneens vaststellen dat deze weer-
stand, deze weigering eerder geinspirecerd werd door de for-
mulering van de rechtsregel dan door de wezenlijke inhoud en
dat bij een nadere toelichting deze weerstand overwonnen werd.
De beoefenaars van de communicatiewetenschap kunnen in
beide gevallen van aberrante informatie dankbaar gebruik maken
van L. Festingers bekende ,,cognitieve dissonantietheorie”
In het geval van ,la résistance a I'information” worden de per-

aspects of Skandinavian studies into the General sens of Justice, Acta sociologica,
1966, vol. 10, nr, 1-2; F. TERRE : ,,La signification sociologique de la réforme
des régimes matrimoniaux”, L’'année sociologique, 3iéme série, 1965, vol. 16,
blz. 3-83.

(1) F. TErRE, ap. cit.

(2) Idem, blz. 31.

(3) Idem, blz. 34.
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ceptie en het aanvaarden van de verstrekte informatie pas moge-
lijk wanneer de communicator de codering enigszins losser maakt
en aldus het publiek een stap tegemoet komt, zich aldus aan-
passend aan een complex van bestaande vooroordelen en gezind-
heden. Is het echter voor de communicator onmogelijk zich
bij de regel aan te sluiten, gezien zijn wensen en motiveringen
tegenstrijdig zijn, dan gaat hij de congruentie in de hand werken
door de regel zelf te vervormen. Het resultaat is die fameuze ,,loi
imaginaire™.

Tot nog toe hebben wij de belangrijkste momenten van het
diffusieproces van de rechtsregel afzonderlijk besproken. Wat
echter ontbreekt is een synthese, een model dat zou toelaten de
verschillende momenten samen te bundelen.

2. De Poolse auteur Franciszek Stupnickr is de enige die naar ons
weten de informatie over de rechtsregel van rechtssociologisch en
communicatiewetenschappelijk standpunt uit geanalyseerd heeft en
een recks typen van communicatieprocessen opgesteld heeft (1).
F. Stupnickr vertrekt van de onderstelling dat slechts in een
miniem aantal gevallen de rechtssubjecten hun kennis van de
rechtsregel verkrijgen via de kanalen uitgaande van en gecon-
troleerd door de overheid. In de meeste gevallen zal de rechts-
informatie reeds een weg hebben afgelegd doorheen de talrijke
vertakkingen van de diverse communicatienetwerken die in de
gemeenschap functionneren. De auteur onderscheidt niet minder
dan zeven typen van ,elementaire communicatieprocessen”
(d.w.z. processen waarbij slechts één communicatiekanaal tussen
zender en ontvanger functionneert), aangeduid door de symbolen
P, M, S, H, V, E en O. Met het symbool P wordt het proces
a.-a.ngeduld waarln] het rechtssubject zijn informatie krijgt via
het kanaal, gecontroleerd door de overheid, m.a.w. rechtstreeks
via het medium gebruikt voor de vcrspmldmg De overige
symbolen duiden op het communicatieproces waarbij de rechts-
onderhorigen informatie krijgen via de massa-media, bij middel
van informele contacten met anderen, contacten met experten,
langs de weg van de juridische en administratieve beslissingen,
enz. Dat het informatieproces via dergelijke diverse in de maat-

(1) F. STUDNICKT : Prezeplyw Wisdomosei O Normach Prawa (,, The flow of
information about legal norms™) Krakow, 1965.
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schappij aanwezige communicaticketens verloopt, heeft volgens
de auteur voor- en nadelen. Voordelen : de informatie over de
rechtsregel geschiedt gemakkelijker en zij bereikt meer personen
dan via een proces van het P-type ooit kon bekomen worden.
Nadelen : als voornaamste verliespost onderkent de auteur de
accumulatie van distorties (,,noises™), waarbij hij onderscheid
maakt tussen zuiver technische en semantische noise. Deze laatste,
aldus de auteur, is toe te schrijven aan het feit dat zender en
receiver de boodschap verschillend interpreteren. Een hoge
getrouwheidsgraad bij de receptie van de rechtsinformatie wordt
evenwel volgens hem gegarandeerd door het feit dar de receiver
meestal verbonden is met meerdere communicatienetten. De
gevolgen van de distortie worden derhalve door de ,,redundancy™
(lett. ,,overtolligheid”) weggenomen.

*
* %k

Het dient alleszins gezegd te worden dat F. StupNickr een
merkwaardige poging gedaan heeft om het proces van de informa-
tie over de rechtsregel in communicatiewetenschappelijke termen
te vertalen, Wel kan men de vraag stellen waarom de auteur de
verschillende elementen van dit proces niet heeft samengebracht
in een model. Persoonlijk menen wij dat het communicatiemodel
ontworpen door K. LEwWIN, het z.g. topologisch model, zich het
best leent tot het schematiseren van het proces van voorlichting
door de overheid (1).

Herinneren wij even aan de voornaamste componenten van
dit model. Voor K. LEwiN vormt de informatie een stroom,
waarvan de loop onderbroken wordt door een ganse reeks
afsluitingen (,,gates”). Teder van deze afsluitingen wordt ge-
controleerd door een individu of een organisatie, nl. ,,de gate
keeper” (z). De mogelijkheid bestaat door het verwekken van een

(1) Zie hierover R. SterHANE-CLAUSSE : ,,Enkele communicatiemo-
dellen”, Tifdschrift voor Seciale Wetenschappen, 1962, 7de Jg., nr. 4, blz. 365.
Schema op blz. 367.

(2) Aan deze gate-keeper werd een uitvoerige literatuur gewijd : zie o.m.
D.H. Wurre : ,, The gate-keeper : a case study in the selection of news”,
Journalism quarterly, 1958, nr. 27, blz. 385-390. Een overzicht van de literatuur
terzake, zie E. HOLLANDER : Selecite aan de kant van de gender, Instituut voor
massacommunicatie, Nijmegen, 1970,
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luchtstroom de communicator te dwingen méér informatie te
verstrekken dan het aanvankelijk in de bedoeling lag. Op de
stroom van berichten zijn er verder balten, centra voor het bewaren van
berichten, die a.h.w. het collectief geheugen van de gemeenschap
uitmaken (cinematheken, discotheken, bibliotheken, musea, ar-
chieven, World Trade Centra, enz.). Het model laat ten slotte toe
de verspreiding van de berichten op het niveau van de audiéntie na te
gaan.

Passen wij nu dit model toe primo op de informatie over de
rechtsregel, secundo op de overheidsinformatie stricto sensu.

1. INFORMATIE OVER DE RECHTSREGEL

— De bron of de communicator : uiteraard de wetgever in de
brede zin.

— De gate-keeper. Dit concept lijkt op het eerste gezicht niet in
dit model te passen. Immers, wanneer een wet gestemd werd, dient
zij noodgedwongen afgekondigd en bekendgemaakt te worden.
Nochtans zijn er voorbeelden gekend waarin de administratie als
,»zate keeper” fungeert en de uitvaardiging en bekendmaking van
bepaalde uitvoeringsbesluiten uitstelt (Wij denken hier aan hete
hangijzers als b.v. taalwetgeving, milieubescherming, enz.).

— Ook het concept ,luchtstroom™ kan hier ingebracht worden.
Wij denken hier aan uitgelokte indiscreties met betrekking tot
bepaalde, meestal onsympathicke maatregelen, met het klaarblijke-
lijke doel een bepaalde ,,feed-back™ teweeg te brengen. Wij denken
hier aan de ,geruchten” omtrent het omstreden autostrade-
vignet.

— Verzamelcentra. Op micro-vlak verstaan wij hierdoor wver-
zamelwerken als de A.P.R. (Algemene Praktische Rechtsver-
zameling), de Passinomie of de Passicrisie, op macro-vlak, de
gespecialiseerde bibliotheken van de Hoven en Rechtbanken en
van de Rechtsfaculteiten. In de toekomst zullen ook computer-
centra hiertoe dienen gerekend te worden. Denken wij maar voor
Belgi¢ aan het experiment met het Centrum voor Rechtsdocumen-
tatie (C.R.E.D.O.C.).

— De verspreiding van de informatie over de rechtsregel.
Vooreerst een correctie op het Lewin-model. Meerdere auteurs
hebben in verband met de ,,opinieleiders™ aangetoond dat niet alle
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informatie noodgedwongen via de opinieleider dient te gaan,
doch dat zij de receiver rechtstreeks kan bereiken (1).

De mogelijkheid dient dan voorzien te worden dat bepaalde
rechtssubjecten rechtstrecks kennis nemen van de gepubliceerde
wettelijke bepalingen (het ,,P-proces” van F. Stupnicki). Onder
opinicleiders verstaan wij dan advocaten, vakbondsafgevaardig-
den, notarissen, magistraten, juridische adviseurs, e.d.m. Men
ziet dus duidelijk dat de zes z.g. ,types van elementaire com-
municatieprocessen” van F. Stupnickr gemakkelijk gelokaliseerd
kunnen worden in het Lewin-model op het niveau van de au-
diéntie.

2. DE OVERHEIDSVOORLICHTING

Hernemen wij de lijst van componenten.

— De communicator. Wie is communicator? Op het eerste
gezicht is deze vraag ovcrbodig., de overheid, gezien het om
»overheidsvoorlichting™ gaat en zoals wij hoger zagen is dit
meestal afhankelijk van de uitvoerende macht. Maar wie is wel de
verantwoordelijke voor deze voorlichting ? Jaren geleden reeds
wees R. Crausse op de vermenigvuldiging van de personen of
gespecialiseerde functionarissen belast met de voorlichting en
de public relations (2). In 1952 bedroeg hun aantal te Washington
reeds het dubbele van het aantal aldaar residerende journalisten.
In 1953 stelde het Amerikaanse Ministerie van Landbouw voor
deze taak ongeveer 2.000 personen te werk. ,Non seulement,
aldus R. CrAusse, ces fonctionnaires sont un véritable tampon
entre les journalistes et les administrations pour sauvegarder ,,les
secrets nationaux”, mais cette prolifération des services de presse
ou de relations publiques entraine ”une production massive de
documents fabriqués chaque jour par les différents services
gouvernementaux” qui, dans cette concurrence en publicité,
accueillent dans leurs ,,monitorings” toutes les informations,
bonnes, mauvaises ou pires, sans hiérarchie, en un bric-i-brac

(1) Vt;:-nr cen kritisch overzicht van de literatuur op het domein van
de opinieleider, zie L. BoONE : Massa media ¢n interpersonele communicatic. Een
kritische balans van de rol der zogenaamde ,,opinion leaders” en van de hypothese van bet
tweejarig verloop van communicatieprocessen, Leuven, 1971,

(2) R. CraAussg, gp. cit., blz. 196-197.
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incohérent” (1). Wij stellen ons dan ook de vraag of men, ge-
confronteerd met deze massa niet-verantwoordelijke ambtenaren,
met FEARING niet eerder dient te gewagen van ,,pseudo-com-
municatoren” (2). Het gevaar ontstaat immers dat deze ,,voor-
lichters” enkel ambtenaren zijn, in dienst van een bepaald politick
systeem, gebonden aan budgetaire middelen en blootgesteld aan
allerlei invloeden en disciplinaire maatregelen. Dit deed Fraring
het onderscheid maken tussen de ,,echte” en de ,,pseudo-com-
municator” met de tussen beide groepen als vanzelfsprekend
voortspruitende spanningen en tegenstellingen (3).

— De gate keepers. Het is duidelijk dat het niet-verplichte
karakter van de overheidsinformatie enerzijds, de zoéven be-
schreven complexiteit van de communicator anderzijds de deur
wagenwijd openen voor moeilijk naar omvang te schatten , gate-
keeping-activiteit. Vervolgens mag niet uit het oog worden
verloren, dat de ,,gate-keeper” een dubbele rol toegekend wordt.
Hij selecteert, doch hij zorgt tevens voor de verspreiding, d.w.z.
hij vervult een kanaalrol. Deze typering is niet zo vreemd als men
beseft dat de selectie binnen het zendproces directe gevolgen heeft
m.b.t. verspreiding, want indien een bericht wordt ,uit”-geselec-
teerd, zal het ook niet meer voor verdere verspreiding in aan-
merking komen, maar indien het wordt ,,in”-geselecteerd, zeer
waarschijnlijk wel (4). Wij nemen evenwel aan dat het niet alleen
een kwestie is van ,,in”’- of ,,uit”-selecteren, maar dat de ,,gate-
keeper” tevens een kanaalkeuze maakt. Vandaar dat niet alle
overheidsinformatie langs dezelfde, of zelfs niet noodzakelijk
langs de normaal voorziene (formele) kanalen dient te verlopen.
Selectie geschiedt vervolgens door de verslaggevers. Het is
algemeen bekend dat de redacties vaak overrompeld werden door
grote hoeveelheden rapporten, verslagen, moties, mededelingen

(1) R. CrAussE, gp. ¢ft., blz. 196-197.

(2) ,, Where is a special category of communicators who do not originally
produce the sign-symbol materials but who within certain limits are able to
control or manipulate its subsequent presentation. These we shall call pseudo-
communicators” (F. FEARING : ,,Toward a psychological theory of human
communication”, Jeurnal of personality, 22 (1953), blz. 72.

(3) D. Van Loocke : ,, Wie maakt ,, Tienerklanken” ? Een enquéte bij de
medewerkers van het tienermagazine van de Vlaamse Televisie”, Tijdschrift
voor Sociale Wetenschappen, 1969, 14de jg., ar. 1, blz. 67.

(4) Zic hierover E. HOLLANDER, op. ¢if,, blz. 5.
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van overheidswege e.d.m. en dat de perslui vaak van de ene
persconferentie naar de andere moeten hollen (1). Selectie ge-
schiedt er dus noodgedwongen, doch op welke gronden ? Volgens
welke leidende principes ? Zo er reeds onderzoekingen gewijd
werden aan de selectie van telexberichten (2) of van newsitems op
de frontpagina (3), werd er bij ons weten nog geen enkel onder-
zoek gewijd aan de selectie van berichten afkomstig van de over-
heid.

— De ,,luchtstroom”. Soms gebeurt het dat de ,,gate-keeper”
door iets te publiceren a.h.w. een luchttoevoer noodzakelijk
maakt en de informatiebron ertoe dwingt te zeggen wat zij niet
wilde zeggen. Uitgaande hiervan meent R. StEPHANE-CLAUSSE,
dat een ganse sociologie van de betrekkingen tussen de informa-
tiecbronnen en de journalisten zou kunnen uitgewerkt worden in
het kader van de sociologie van de berichtenproduktie (4). Ook dit
fenomeen zou nader dienen bestudeerd te worden. Uit de combi-
natie van hogergenoemde elementen : selectie en kanaalkeuze op
het niveau van de communicator, selectie door de verslaggevers en
persoonlijke démarches van deze laatsten kan een zuiver informeel
communicatienet ontstaan, dat zich gaat superposeren op het
organisatorisch voorziene en formeel uitgebouwde net en dat
zelfs de ontwrichting van dit laatste kan teweegbrengen (5).

— Ten slotte iets over de verspreiding van de overheidsinformatie
onder het publick. Wij geloven dat de verschillende types van
nelementaire communicatieprocessen” (F. StupNicka), juist zoals
bij de informatie over de rechtsregel, op het niveau van de ver-

(1) R. Crauvsse stipt bij wijze van illustratie aan dat de New York Times,
voor zijn 340 gr. wegende editie in 1953 te Washington 15 kg. officiéle docu-
menten ontving. — R. CLAussE, ap. ait., blz. 197.

(2) Zic o.m. de hogervermelde studie van D.H. Warre : ,, The gate
keeper : a case study in the selection of news”, ep. eit.; zie ook W. Gresen :
»Across the desk. A study of 16 telegraph editors”, Jouwrnalism guarterly, 1956,
33, blz. 423-432.

(3) Zie W. Breep : ,Newspaper ,opinion leaders” and processes of
standardization”, Jowrnalism quarterly, 1955, 33, blz. 277-284.

(4) R.STEPHANE-CLAUSSE, 0p. ¢it., blz. 366.

(5) Voor een model van diffusic van overheidsvoorlichting (zij het dan
met uitgesproken propagandistische doeleinden) zie Ler actes fondamentassx
du conditionnement (naar : United news and world report vermeld in Le Monde van
14 juli 1g51) in R, CrAusse : Le Journal et actualité, Verviers, 1967, blz. 82-83.
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spreiding onder de audiéntie toepasselijk kunnen gemaakt worden.
Niet alleen beschikt de overheid over middelen als rechtstreckse
informatie, informatie via opinieleiders (b.v. plaatselijke bureaus,
vakbondsorganisaties, e.a.) en via de massa-media, maar de mo-
derne public relations-technieken hebben het arsenaal beschikbare
kanalen en middelen nog aanzienlijk uitgebreid. Met goed gevolg
kan men beroep doen op de principes van de leer der ,,media
planning”. Het probleem stelt zich o.i. dat wij dan volop op het
terrein van de persuasieve technieken terecht komen.

BESLUIT

Ons besluit kan kort zijn, Dit artikel is bedoeld als een eerste
benadering van het probleem. Op talrijke punten zal de uiteen-
zetting ongetwijfeld enigszins té theoretisch lijken. Een aantal
hypothesen dienen nog door concreet onderzoek en voorbeelden
gestaafd te worden.

Door het proces van de informatieverstrekking door de
overheid (beschouwd onder twee aspecten) te zien als een communi-
catieproces, menen wij enerzijds te waarschuwen voor een verstik-
king van dit probleem onder politieke, juridische of pragmatische
overwegingen, anderzijds een deel van de bevindingen gedaan op
het terrein van de communicatiewetenschap op dit studie-object
toepasselijk te kunnen maken.
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DE MENS EN DE
GEINDUSTRIALISEERDE MAATSCHAPPI]

BESCHOUWINGEN OVER ALIENATIE EN REIFICATIE

door

Marthe VERSICHELEN

Professor aan de Rijksuniversiteit te Gent

Résumt — L’bomme et la société industrielle. Considérations sur I'aliénation
et la réffication — Dans cet article, 'auteur développe I'idée que le coneept
d’aliénation du travail, élaboré par Marx et autres dans leur critiques de la
société capitaliste, ne peut expliquer le malaise spirituel que I'on constate dans
la société industrielle, capitaliste ou autre. Ce malaise ne semble pas
trouver son origine dans les rapports de I'homme avec son travail, mais
plutét dans ce que Georg Lukacs a appelé la ,réification” des relations
interpersonnelles. Le décalage entre le développement économique et techni-
que d’une part et celui de 'organisation sociale d’autre part, ainsi que Pécart
entre P'échelle des créations de la société industriclle et 'échelle humaine
semblent contribuer au développement de relations réifiées.

L’auteur conclut 4 une nécessité de prise de conscience de ’homme de
ses possibilités d’intervenir dans I'évolution de son propre sort.

Pessimistische beschouwingen over de moderne maatschappij
en haar evolutie zijn niet zeldzaam in de sociologische literatuur.
Nochtans zou het verkeerd zijn dit pessimisme als kenmerkend
voor onze tijd te bestempelen. Zonder ver in de geschiedenis terug
te gaan, mogen wij aannemen, dat de kritische zienswijzen over
de maatschappij zich vooral ontwikkelden als reactie tegen de
optimistische filosofen van de 18de eeuw, die geloofden in de
mogelijkheid van een grenzeloze vooruitgang van het mensdom.
Naarmate de wetenschap zich verder ontwikkelde, verhoogde het
aantal denkers, sociologen en historici, die zich bekommerden
over wat Oswald SpENGLER, in een merkwaardig werk, noemde
»Der Untergang des Abendlandes” (1). De over het algemeen
hoge abstractiegraad en brede veralgemeningen van deze maat-

( :)- O. SeexcLER : Der Untergang des Abendlandes. Umrisse einer Morpbologie
der Weltgeschichte, 2 vol., Miinchen, 1929-1930.
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schappijanalyses, nopen ertoe ze veeleer als filosofische en socio-
culturele dan wel als sociologische werken te kenschetsen.

De hedendaagse auteurs gebruiken meer empirische benade-
ringswijzen voor de studie van de geindustrialiseerde maatschap-
pij. Sommigen onder hen trekken hun conclusies echter verder
door dan de feitelijke gegevens toelaten (zo b.v. David Riesman,
Herbert Marcusk, Erich Fromu (1)). Anderen gaan voorzichtiger
te werk : zij trachten de brede veralgemeningen te vermijden en
hun stellingen aan de geobserveerde feiten vast te knopen; hun
poging tot theorievorming gaat gepaard met een zorg voor pre-
cisie en duidelijkheid bij de analyse van de concepten, zodat een te
grote afstand tussen theorie en werkelijkheid vermeden wordt (2).

De algemene gedachte die uit de kritische beschouwingen
over de gemdustnahsccrdc maatschappij naarvoor komt, luidt als
volgt : het kan niet ontkend worden, dat het mdustnahsat:epmccs
een absolute toename van de rijkdom en een betrekkelijk egalitaire
inkomensvcrdeling met zich meebracht. Niettemin vormde de
stijging van de materiéle welvaart geen beletsel voor de ontwik-
keling van een mistevredenheid en een culturele en geestelijke
malaise. Het is deze gedachte die tot uiting komt in de titel van
het boek van Raymond Aron : ,,Les désillusions du progrés™ (3).
Het is voor deze en vele andere contradicties van de moderne
maatschappij (4) dat de specialisten van de sociale wetenschappen
een verklaring trachten te vinden.

Bij de diverse pogingen die in de jongste tientallen jaren
ondernomen werden om de moderne maatschappij te analyseren,
werd de aandacht minder toegespitst op economische en sociale
rechtvaardigheid, dan op de verschillende aspecten van het inner-
lijk leven van de mens. Het door Marx uitgewerkte begrip
»Entfremdung” (vervreemding of aliénatie) is overheersend in

(1) D. Riesman : The lonely crowd. A study of the changing American character,
New Haven, 1950; E. Fromm : Escape from freedom, New York, 1941; H.
Marcusg : One-dimensional man, Boston, 1964,

(2) J. Ismain : L'aliénation de Marx a la sociologie contemparaine. Une étude
macrosociologique, Paris, 197z, blz. 241 en 331 (oorspronkelijk in het Zweeds
gepubliceerd in 1968).

(3) R. Aron : Les désillusions du progrés. Essai sur la dialectique de la moder-
nité, Paris, 1906g.

(4) Zie hierover b.v. D. C. MicLer & W. H. Forw : Industrial society,
1969, blz, 816 e.v.
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deze analyses (1). De betekenis van de term ,,aliénatie” wordt
niettemin, noch in de formuleringen van MARrx, noch in de recente
sociologische geschriften, nauwkeurig omschreven.

In het werk van Marx wijst het begrip ,,Entfremdung” op
de arbeidssituatie in de kapitalistische maatschappij. MArX vat
vervreemding op als een sociaal proces, dat zich onder zckere
voorwaarden voordoet. Dit proces wordt gekcnmerkt door het
feit,dat de produktieve activiteitvan het individu — zijn arbeid —
onafhankelijk is geworden van de resultaten van zijn arbeid, zo-
danig dat de mens eraan ondergeschikt wordt.

Jongere auteurs die zich, evenals MArx, met het verschijnsel
van aliénatie bezighielden, beklemtonen dat het van belang is na
te gaan welke processen, binnen een gegeven sociale structuur,
de verhoudingen beinvloeden van het individu met zijn werk,
met de mensen rondom hem, met de voorwerpen, kortom, met
zijn omgeving. De studie wordt hier toegespitst op de aliénerende
factoren, op de analyse van de maatschappij, die gekenmerkt
wordt door processen van vervreemding, alsook op het objectief
waarneembaar gedrag van de arbeider (2). In de analyses die
steunen op concreet onderzoek wordt de term aliénatie echter niet
exclusief toegepast voor het aanduiden van sociale processen en
situaties die sociologisch bepaald worden. De term verwijst hier
ook naar psychologische situaties. Op het psychologisch vlak kan
de psychologische belevenis nagegaan worden van de individuele
perceptie die de arbeider heeft van zijn eigen toestand. De studie
van de aliénatie, als subjectief fenomeen, betekent de studie van
de individuele ervaringen en van de uitdrukking van die ervarin-
gen. De literatuur waarin het probleem aldus benaderd en ge-
operationaliseerd wordt, beschrijft de aliénatie als een gevoel dat
oprijst bij de arbeider die machteloos is om zijn arbeid te contro-
leren, niet in staat is het doel en de zin te vatten van zijn eigen
activiteit in het geheel van de totale produkticorganisatie, geen
enkele bron van vreugde en van zelfverwezenlijking vindt in zijn
arbeid, onbekwaam is zich geintegreerd te voelen in de gemeen-
schap van de onderneming (3). Het is duidelijk dat de term

(1) R. BLauNeR : Alienation and freedom. The factory worker and his industry,
Chicago, 1967 (cerste versic 1964), blz. 1 en 2.

(2) J. IsmRAEL, op. eit., blz. 19 en zo.

(3) R. BLAUNER, 6p. ait., blz. 15 tot 34.
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aliénatie hier een zeer complexe inhoud krijgt : een uiteenlopende
waaier van gevoelsindrukken wordt ermede aangeduid.

Bij de auteurs die gepoogd hebben de gevolgen van de
industrialisatie te beschrijven, kunnen twee groepen van theorieén
over de oorzaken van vervreemding onderscheiden worden; deze
theorieén duiden eveneens de nodige ontwikkelingstendensen aan
om aan de aliénatie te verhelpen.

Een eerste categorie van theorieén (die hoofdzakelijk steunen
op de gedachten van MaARX) wijst erop dat aliénatie ontstaat door
de sociale processen. De maatschappij en haar structuren vormen
een belemmering voor het individu in zijn streven naar bevredi-
ging van zijn wensen en behoeften (1). Er dient dus gepoogd te
worden de mogelijkheden tot verandering van de maatschappij te
bepalen opdat het individu zijn doeleinden zou kunnen bereiken.
Een tweede groep van theorieén legt de nadruk op de eisen van
het sociaal leven, waaraan niet voldaan wordt door gedragingen
die afwijkend of niet aangepast zijn aan een maatschappij, die zij
als normaal of evenwichtig wordt beschouwd. Aliénatie is hier het
produkt van menselijk gedrag en wordt aldus een probleem van
sociale integratie en van aanpassing aan sociale veranderingen.
Laatstgenoemde theorieén hechten zeer veel betekenis aan de
socialisatieproblemen en aan gedrag dat overeenkomstig is aan de
sociale waarden en doeleinden, Joachim IsrAfL noemt de eerste
categorie van theorieén ,axée sur la société” en de tweede
categorie ,axée sur lindividu” (z). De mens aanpassen aan
de moderne maatschappij, ofwel de maatschappelijke structuren
wijzigen, vormt de scheidslijn tussen enerzijds de liberale of hu-
manistische waarden en anderzijds de socialistisch georiénteerde
waarden; hetzelfde probleem stelt de conservatieve ideeén tegen-
over de progressistische, om ze niet revolutionaire opvattingen
te noemen.

Genoemde theorieén zijn op heel wat punten vatbaar voor
kritiek. Inderdaad zijn in praktisch alle theorieén over aliénatie,
zowel de eerder macro-sociologische als die welke zich op em-
pirische gegevens beroepen, de hypothesen over het verband
tussen maatschappij-individu, alsook over de menselijke motiva-
tie, verschillend naargelang van de auteur. Bij sommige auteurs

(1) R. Brauner, gp. cit., blz. 3.
(z) ]. Ismaky, op. eir., blz. 33.
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vooronderstelt het begrip aliénatie een conflict tussen het individu
en de maatschappij (1). Deze hypothese, oorspronkelijk ontwik-
keld door Sigmund Freup, wordt o.a. aangehangen door David
Riesman, Erich Fromm, Herbert Marcuse en C. Wright Mivs.
Karl Marx en vele navolgers, integendeel, stellen het individu
niet tegenover de maatschappij, maar beschouwen ,,Entfremdung”
als het gevolg van de tegenstellingen die bestaan tussen sociale
groepen, namelijk sociale klassen.

De theorieén betreffende de motivering van de mens blijken
eveneens zeer uiteenlopend. In het denken van MAarx, en van
velen na hem, wordt de hypothese vooropgesteld dat de mens
zelfverwezenlijking zoekt in de arbeid. Marx confronteert de
effectief uitgevoerde arbeid, die gedetermineerd wordt door de
historische voorwaarden, met een ideaalbeeld van arbeid dat leidt
tot zelfverwezenlijking. Uit die confrontatie leidt hij een tegen-
stelling af : de arbeid is vervreemd ten overstaan van het ideaal-
beeld van de arbeid. De arbeider anderzijds die zijn arbeid affectief
beleeft, ervaart deze tegenstelling en voelt zich bijgevolg ver-
vreemd. De vaststellingen die in de moderne industrie werden
gedaan, alsook de verwoording door de arbeider van zijn psycho-
logische ervaringen in de moderne maatschappij, stellen deze door
Marx en anderen beschreven arbeidsmotivering daarentegen in
vraag : in de geindustrialiseerde maatschappij blijkt zelfverwezen-
lijking niet de motivering te zijn die de mens tot arbeid aanspoort;
de arbeid blijkt voor de meesten een instrumentele waarde te
hebben, d.w.z. het middel ter verwezenlijking van behoeften en
wensen, een middel tot latere bevrediging, veeleer dan een doel
op zichzelf (2). Joachim IsrafL schrijft hierover in zijn werk
s, L aliénation de Marx i la sociologie contemporaine™ het volgen-
de : ,,Tout ce qui porte sur la réalisation de soi nous semble
maintenant avoir été influencé par la situation propre a la société
non-industrielle, précapitaliste, et fait partie de la critique roman-
tique faite 4 la société industrielle. Cette critique contient entre
autres des vues nostalgiques, mais probablement peu réalistes,
sur le travail artisanal par exemple, dont les modalités ont pro-
bablement influencé I'idéal de Marx. L’artisan pouvait peut-étre
sembler capable de se réaliser dans son travail. Dans une société

(r) J. Ismafw, ap. o, blz. 27-28.
(2) R. BLAUNER, 0p. ait., blz. 26 e.v.
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caractérisée par un haut niveau de développement des forces pro-
ductives, le travail revét, pour la majorité des travailleurs, un
caractére tout 4 fait différent de celui qu’il pouvait avoir pour
I’artisan de la période historique précédente”. De auteur vervolgt :
,»11 est probable que de nos jours, seule une minorité exerce une
activité capable de provoquer un sentiment de réalisation de soi,
dans laquelle on puisse manifester les possibilités créatrices, com-
me c’était le cas pour I'artisan, Le travail routiné, monotone et
ennuyeux est dans la société industrielle le lot du plus grand
nombre. Sur ce point il n’y a méme pas de différence entre le
systéme capitaliste et le systéme socialiste” ().

De vraag kan gesteld worden of het bewustzijn van de in-
strumentele betekenis van de arbeid noodzakelijkerwijze tot ver-
vreemding van de arbeider van zijn arbeidstaak leidt en of dien-
tengevolge het grootste gedeelte van de arbeiders in de moderne
maatschappij gealiéneerd is ?

Concrete studies die in de industrie werden doorgevoerd,
wijzen uit dat de arbeidsomstandigheden in de diverse industrie-
takken zeer verschillend zijn en dat de intensiteit en zelfs het be-
staan van het verschijnsel van vervreemding van de arbeid geens-
zins mag veralgemeend worden (2). Marx zelf was de mening
toegedaan dat de vermindering van de arbeidsduur de arbeider
kan bevrijden (3). De algemene geestelijke malaise die, niettegen-
staande betere arbeidsvoorwaarden en vermindering van de
arbeidsduur in de geindustrialiseerde maatschappij vastgesteld
wordt, kan dan ook niet door aliénatie van de arbeid verklaard
worden. Een andere vaststelling, die op grond van empirisch
onderzoek kan gedaan worden en die van aard is de aliénatie-
theorie te weerleggen, is het feit dat de malaise zich niet enkel in
de industrie (produktie en administratie) voordoet, doch even-
eens in andere domeinen van het sociale leven waar te nemen is
(in de scholen, de universiteiten, de organisaties voor de vrije-
tijdsbesteding, het leger, de politicke organisaties, enz.). Boven-
dien is het malaiseverschijnsel niet typisch voor de kapitalistische
maatschappij.

(1) J. Israir, op. eit., blz. 41.

(2) Zie hierover R. BLAUNER, ap. ¢t blz. 166-167.

(3) K. Marx : Das Kapital. Kritik der politischen Okonomie. Karl Marx.
Friedrich Engels : Werke. Band 23, Berlin (Dietz Verlag) 1962, blz. 318-320.
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Het begrip reificatie (,,Verdinglichung™), een term ingevoerd
door Georg LukAcs, maar waarvan de inhoud reeds door Marx
werd uitgewerkt in zijn kritick op de kapltallstsschc maatschappij,
lijkt meer geschikt om verschillende uitingsvormen van de malaise
die door de mens in de geindustrialiseerde maatschappij aange-
voeld wordt, te verklaren. Dit begrip, alhoewel meer beperkt dan
het begrip aliénatie, blijkt van betekenis te zijn voor een moderne
sociologische versie van de aliénatietheorie (1). In de analyse van
LukAcs houdt het begrip reificatie niet alleen een kritiek in op de
kapitalistische produktiewijze, maar ook op de industrialisatie, de
rationalisatie en de bureaucratisering. Het begrip reificatie heeft
betrekking op een wczcnh]k kenmerk van de mens : het wezen
van de mens ligt niet in een abstractie van het geisoleerde individu;
in werkelijkheid bestaat het wezen van de mens in de interactie,
in het geheel van de sociale betrekkingen, gezien in een historisch
perspectief (2); alle historisch-sociale structuren zijn terug te
b:engen tot mcnseh]ke betrekkingen (3). De sociale betrekkingen
wijzigen zich in functie van de ontwikkeling van de produktie-
krachten. De arbeidsbetrekkingen bijvoorbeeld, zijn het produkt
van bijzondere sociale voorwaarden. Wij stellen vast dat, naarmate
de geindustrialiseerde maatschappij zich verder ontwikkelt, de
sociale betrekkingen meer en meer van secundaire aard worden,
d.i. zij worden functioneel, anoniem en neutraal op affectief ge-
bied. De primaire omgeving van de mens, de omgeving die hem
concreet aanspreekt, gaat verloren. De bureaucratie draagt in
grote mate bij tot dit proces. Dit organisatietype beantwoordt aan
de arbeidsverdeling in de industrie. De bureaucratische organisa-
tievorm wordt gekenmerkt door formele rationalisatie en door
een systematische verdeling van de taken, door een scheiding
tussen arbeidskracht en persoonlijkheid van diegene die de taak
uitoefent. De strikte, formele en rationele principes waardoor dit
organisatietype beheerst wordt, geven aanleiding tot formalisering
van de mensclijke betrekkingen. In de bureaucratische organisa-
tievorm is de totale onderwerping van de arbeiders aan een sys-
teem van ,verdinglichte” betrekkingen een ethiek geworden die

(1) J. IsrAEL, op. e, blz. 88.

(2) Ultspraak van Marx, geciteerd door J. IsrAEL, ap. cit., blz. 96 en 491.

(3) G. Lurdcs : Histoire et conscience de classe. Essai de dialectique marxiste,
1960, blz. 70 (Oorspronkelijk : Geschichte und Klassenbewsftsein, Berlin, 1923).
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nodig is voor het functioneren van de bureaucratie (1). De acti-
viteit van de arbeider verliest haar karakter van activiteit en wordt
herleid tot een ,,contemplatieve” houding (2). In elke technisch
complexe en bureaucratisch ingerichte maatschappij worden zo-
wel de individuen als de produkten door het marktsysteem ge-
transformeerd in ,,waar”, in onpersoonlijke voorwerpen die ge-
makkelijk vervangbaar zijn door andere ,,waar”, De taken die de
individuen uitvoeren zijn anoniem, zij communiceren met elkaar
door bemiddeling van objecten die vervaardigd worden door
iedereen, en bestaan buiten iedereen. Dit fetisjisme van de ,,waar”
(ontwikkeld door Marx) is specifick voor het moderne kapitalis-
me, omdat het zich hier heeft uitgebreid over het geheel van de
maatschappij, over de totaliteit van de menselijke betrekkingen (3).
De afstand en de onzichtbaarheid van de organismen die de be-
slissingen nemen, dragen eveneens bij tot de depersonalisering
van de menselijke betrekkingen. De individuen hebben niet meer
de indruk van gedomineerd te worden door menselijke, persoon-
lijke invloeden, maar door onpersoonlijke, objectieve, ,,verding-
lichte” situaties. De omzetting van interpersoonlijke in objectieve
betrekkingen schept eveneens het gevoel dat men een machteloos
object is dat geleid wordt door krachten die aan de menselijke
controle ontsnappen. Dit proces waarbij de mensen ,,objecten™
worden, die geleid worden door technische en economische
krachten inherent aan het economisch en sociaal systeem, noemt
G. LukAcs het reificatieproces. Reificatie slaat dus op een proces
waarbij mensen herleid worden tot ,,res” (4), waarbij de sociale
betrekkingen het karakter aannemen van betrekkingen tussen
voorwerpen, dit betekent hun sociale betekenis en elke zin ver-
liezen. Het gestelde probleem is dan niet meer het probleem van
de verhouding tussen het individu en zijn arbeid, ook niet dat van
de zelfverwezenlijking door de arbeid, maar wel het probleem van
het sociaal proces, het probleem van de verarmde menselijke
interactie (5).

Vermits de rationele organisatie van de arbeid, met haar min
of meer geaccentueerde invloed op andere gebieden van het so-

(1) G. LukAcs, op. sit., blz. 128.
(2) Idem, blz. 15 en 17.

(3) Idem, blz. 113.

(4) Idem, blz. 7.

(s) J. IsmAEL, ap. @i, blz. 405 ewv.
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ciaal leven, erin geslaagd is de materiéle welvaart in de moderne
maatschappij te verthogen en de weg geopend heeft tot een grotere
sociale gelijkheid, dringt de vraag zich dan ook op waarom zo
weinig aandacht besteed is geworden aan een evenwichtig verloop
van het sociaal proces en aan de menselijke betrekkingen die eruit
voorspruiten. Het door Ogsurn, ontwikkelde begrip ,,cultural
lag™ lijkt ons in dit opzicht toepasselijk. OGBURN stelt, dat de ver-
anderingen die zich op een gegeven moment tijdens het sociaal
ontwikkelingsproces voordoen, niet het geheel van de maatschap-
pij aangrijpen. Er doen zich achterstanden en afwijkingen
voor. ,,Cultural lag” doet zich voor wanneer bij twee cultuurele-
menten, die in verband staan met elkaar, op een zeker moment
van de evolutie het ene eerst en in grotere mate verandert dan het
andere, en dat de aanpassing tussen beide elementen vermindert (1).
Meestal ontwikkelt de materiéle cultuur zich vlugger dan de
immateriéle cultuur (2).

In de geindustrialiseerde maatschappij is de kloof tussen
enerzijds de ontwikkeling van de wetenschap en de technick en
anderzijds de sociale organisatie breder geworden. Aanwijzing
hiervan is dat de traditionele instituties niet langer in staat blijken
te zijn om zich aan de superexponentiéle ontwikkeling van de
wetenschap en de technick aan te passen. Alhoewel er onder de
sociologen geen overeenstemming bestaat wat betreft het aandeel
van de verschillende instituties in het socialisatieproces, onthult
de empirische sociologie een verlies van invloed van de traditio-
nele instituties (gezin, Kerk, Staat) op de vorming van het indi-

(r) W. F. Ogsurx : ,,Cultural lag as theory”, Sociolog y and social research,
jan./febr., 1957, 167-174, meer bepaald blz, 167.

(2) Dit achternahinken van de immateriéle cultuur is geen algemeen
verschijnsel. Zo kan gewezen worden op tal van Afrikaanse landen die
massale educatieve programma’s gelanceerd hebben, vo6r dat de economische
ontwikkeling werkelijk van de grond kwam. Op die wijze gaat de educatieve
vooruitgang (immateriéle cultuur) de economische vooruitgang (materiéle
cultuur) vooraf : er is dus ook in die landen sprake van een ,,lag"”, maar dan in
tegenovergestelde richting dan die welke doorgaans door Ocsuan onderkend
werd (zie N. . SMELSER : Sociolsgy. An introduction, New York, London, 1967,
blz. 704). Vooreerst sprak Ocaurn zelf die mogelijkheid in feite niet tegen.
Bovendien breidde hij zijn theorie ook uit tot achterstanden tussen diverse
materiéle cultuurelementen of diverse immateriéle cultuurclementen ten op-
zichte van elkaar (op. 6it.).
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vidu (1). Het veelvuldig voorkomen in de moderne maatschappij
van een psychische toestand die, naar DURKHEM, anomie, d.w.z.
afwezigheid van geinterioriseerde normen, genoemd wotdt, vloeit
hieruit voort, De socialisatie verloopt wellicht ook moeilijker,
wanneer de maatschappij aan zoveel individuen ongekende pers-
pectieven opent, zonder hun de middelen ter verwezenlijking van
deze aspiraties ter beschikking te stellen (z).

Een ander kenmerk van de geindustrialiseerde maatschappij
waardoor naar onze mening het reificatieproces bevorderd wordt,
is het verschil in dimensie van de verwezenlijkingen van deze maat-
schappij en de fysische en psychische dimensies van de mens.
Wij leven in een wereld met maatschappijen van een dusver on-
gekende omvang, met macropolissen, met ondernemingen die
duizenden arbeiders omvatten en gericht zijn op groeien tot elke
prijs (3), een wereld met door hun afmetingen monsterachtige
buildings, met produktiemiddelen en destructieve mogelijkheden
die elke verbeelding te buiten gaan, met organisaties van een der-
gelijke gigantische omvang dat alleen collectieve breinen — die
van een commissie of van een ordinator — in staat zijn ze ratio-
neel te beheren. Wij kunnen ons dan ook, samen met Raymond
Aron, afvragen of de mens er ooit zal in slagen zichzelf te her-
kennen in een maatschappij die de menselijke maat zozeer te

(1) Zie b.v. R. F. WincH : The modern family, New York, 1971; L. A.
Vaskovics : Religionssogiologische Aspekte der Sogialisation wertorientierter Ver-
haltensformen, in J. Marrues (Hrsg.) : Theoretische Aspekte der Religionssogiologie
(IT), Internationales Jabrbuch fiir Religionssogiologie, Kéln und Opladen, 1967,
blz. 115-151; 8. FERGE: Comment perpoivent les enseignants la relation entre [école
et la société, in Actes du zitme Congrés Mondial de Sociologie, Vol. 111, blz. 107-118.

(2) Zie hierover R. MErRTON : Social theory and social structure, New-
York, 1968, blz. 199.

(3) In de meeste grote ondernemingen is de expansiedrang intenser dan
het streven naar rendabiliteit. De bedrijfsleiding berust er niet langer bij de
kapitaalbezitters : de ondernemingen zijn ofwel genationaliseerd, ofwel ligt de
leiding ervan in handen wvan hogere kaders. Voor deze technocraten is het
belangrijker de leiding van een groot bedrijf te hebben dan van een zeer
rendabele zaak., Hun inspanningen zijn dus vooral gericht op groei van het
bedrijf. Ook de syndicale leiders hebben er belang bij in een grociende onder-
neming te werken. De politici eveneens beloven allen expansie (zie J. Finer :
,»Grandir i tout prix”, Le Soir. Faits et opinions, 5 juillet 1974, édit. 2 étoiles).
De ideologie van het succes (het Amerikaanse ,,achievement™) heerst in alle
industriéle of in ontwikkeling zijnde landen.
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buiten is gegaan (1). Deze veralgemeende grootheidswaan en
groeikoorts ten allen prijze die al onze structuren heeft aange-
grepen, verminken uiteindelijk het wezen van de mens, dat be-
staat in de interactie met zijn medemensen.

Er blijft het alternatief van de doelbewuste organisatie van
de maatschappij. Organisatie, in welke zin? Wij zijn ons vol-
doende bewust van de sociale krachten, om in het welslagen van
de oplossing ,.croissance zéro” ook maar te geloven (2). Ander-
zijds, blijven wij er ook van overtuigd dat het niet zal volstaan,
zoals bepaalde auteurs vooruitzetten, van de mentaliteit van de
mens te veranderen, zonder aan de structuren noch aan de insti-
tuties te raken (3). Bewuste organisatie van de maatschappij, met
welke middelen ? Wij geven er de voorkeur aan hier het politiek
debat te vermijden.

Het valt echter niet te loochenen dat elke dag het aantal
personen toeneemt, komende van diverse disciplines, van diverse
ideologieén, van diverse beroepen, van diverse landen, dat wei-
gert zich achter de uitspraak te scharen dat, ,naarmate de ver-
nieuwingen, waartoe het geheel van rationaliteit, onvermijdelijk
leidt, worden geinstitutionaliseerd, de uitgesproken ambivalente
reacties die zij uitlokken zullen verzwakken” (4). Zij geven in-
tegendeel blijk van een vaste wil om de wezenlijke doeleinden van
de mens vast te leggen en om de reificatie, die in alle gebieden
van het moderne leven heerst, te overwinnen. Meer en meer
worden zij ervan overtuigd dat de mens kan en moet meester
worden over zijn eigen lot. Zelfs indien het verwezenlijken van
dit alternatief moeilijk mag lijken, blijkt de verwerping van elk
sociaal determinisme noodzakelijk te zijn geworden en als vertrek-
punt te moeten dienen voor elke democratische politiek (5).

Marx schrijft : ,,De geschiedenis handelt niet : zij bezit geen
enorme rijkdommen, zij levert geen veldslagen. Het is integendeel

(1) R. Aron, op. et blz. 335.

(2) A. Savvy : Croissance 7éro 7, Paris, 1973.

(3) Deze stelling werd door P. Kenpe ontwikkeld in zijn werk : L'abon-
dance est-elle possible # Essai sur les limites de Pécomomie, Paris, 1971,

(4) Deze uitspraak is van T. Parsons : ,,L'impact de la technologie sur
la culture et sur 'apparition de nouveaux modes de comportement™, Revwe
internationale des sciences sociales, 1970, nir. 4, blz. 660-682, meer bepaald blz. 681.

(5) J. Israkwr, ap. eit., blz. 490.
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de mens, de reéle en levende mens die dit alles doet, die dit alles
bezit en al die veldslagen levert; het is niet de geschiedenis, laten
wij ervan overtuigd wezen, die zich van de mens bedient voor het
bereiken van haar doeleinden, alsof zij een afzonderlijke persoon
ware; de geschiedenis is niets anders dan de activiteit van de mens
die zijn eigen doeleinden nastreeft” (1).

(1) Geciteerd door J. IsRAEL, op. eit., blz. 116.
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MINDERHEIDSSITUATIE
EN EMANCIPATIEGEDACHTE

door

Bob CARLIER

Assistent aan de Rijksuniversiteit te Gent

SuMmMARY — The situation of minerities and the idea of emancipation — The
notion of emancipation is one of the leading ideas of our time, in everyday
politics and ethics as well as in various branches of science such as philosophy,
sociology and psychology. Its influence extends to very different groups called
or calling themselves minorities. In this paper an attempt is made to define the
concept of minority, to describe the situation of such groups, and to survey
the explanations which have been proposed for this sitvation, in order to
understand the strategics of emancipation.

A sociological minority is defined as a group within a given social struc-
ture, which is subject to discrimination and/or prejudice from a more powerful
group on the ground of real or presumed differences which are used as criterion
of grouping (much importance is given to such aspects of the problem as
grouping, labeling, relative power). The consequences of the minority situa-
tion for the individual and for the group are strongly ambivalent feelings
(self-contempt and pride, group-binding and group-breaking forces).

Although he fully recognizes the advantages of a multicausal theory, the
author has stressed sociological factors (power, competition, economical
threat, manipulation) more than psychological ones (insecurity, authoritaria-
nism, frustration). He prefers to use a conflict model for the description of
that society where minority problems arise and exist. It is suggested that
prejudice could develop in order to justify existing diseriminations.

Emancipation is defined as the liberation from the dependence on the
forces of nature and from man-made restraints. All efforts to that end may be
considered as attempts to induce social change, although minorities may
react in different ways (acceptance, avoidance, aggression). Emancipation
strategics show several tendencies. In this paper they are grouped by means
of two series of contrasts : assimilation against the desire to maintain one’s
identity, and reform-ideas against revolutionary perspectives in protest move-
ments. It is suggested that these contrasts need not be absolute, but can be
seen as different stages of the emancipation process.
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1. INLEIDING

Wie met belangstelling de actualiteit op de voet volgt, wordt
voortdurend geconfronteerd met de emancipatiegedachte, waar-
van met recht kan gesteld worden dat ze — zeker sedert renais-
sance en Aufklirung over Karl Marx heen tot bij filosofen als
Aporno en Marcuse en sociologen als MiLIKOwskl en
WerTHEIM (1) — gezien kan worden als een van de stuwende
ideeén van onze tijd. Als dan nagegaan wordt welke maatschappe-
lijke groeperingen zich door deze gedachte laten leiden, dan valt
het op dat ze zich alle in een of andere zin als minderheid opstellen,
waarbij zelfs de vraag kan oprijzen of dit begrip minderheid
inderdaad op een zo ruim aantal groeperingen kan toegepast
worden, ofwel of bepaalde groeperingen zich deze naam toe-
eigenen ten einde hun eisen kracht bij te zetten. Dagbladen, pam-
fletten, acties zorgen ruimschoots voor concreet materiaal in ver-
band met de politieke actualiteit (katholicken in Ierland, Basken
in Spanje, zwarten in de Verenigde Staten), met ethische en
wereldbeschouwelijke problemen (gewetensbezwaarden, vrijzin-
nigen in Vlaanderen), met de belangstelling die vanuit verschil-
lende hoeken groeit voor marginale groepen (gastarbclders} met
de nieuwe impulsen die de bewegingen voor emancipatie van de
vrouw de laatste jaren gekregen hebben, met het protest over
discriminatie van seksuele minderheden (2).

(1) De emancipatiegedachte is inderdaad hoofdthema in b.v. H. Pr.
Muiukowskr : Laf der onaangepastheid. Een studie in sociale aanpassing, niet-aan-
passing, onaangepastheid, Meppel, 1970 en W. F. WerTHEM : Erolutic en revelutie.
De golfslag der emancipatie, Amsterdam, 1971,

(2) De meeste werken houden zich trouwens bezig met een bepaald type
van minderheid, zo b.v. : L. ArosteL & M. Bots : Pluralisme en verdraagzaam-
beid, Antwerpen, 1966 (wereldbeschouwelijk); H. 5. Brcker : Owutsiders.
Studies in the sociology of deviance, New York, 1963 (devianten); S. PATTERSON :
Dark strangers. A study of West-Indians in London, Harmondsworth, 1965
(immigranten); A. M. & C. Rose (ed.) : Minority problems. A textbook of
readings in infergroup relations, New York, 1965 (etnisch en raciaal); G. E.
Sturson & M. Yincer : Racial and cxltural minorities. An analysis of prejudice
and discrimination, New York, 1965 (raciaal en cultureel); J. M. G. THURLINGS :
De wankele zuil. Nederlandse katholicken tussen assimilatie en pluralisme, Nijmegen,
1971 (wereldbeschouwelijk); P. H. Vax peEr Pranck : Taalassimilatie van
Europese taalminderbeden. Een inventariserende en hypotbesevormende stwdic naar
assimilatieverschijnselen onder Europese taalgroepen, doctoraal proefschrift, Utrecht,
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Aan de hand van de enkele aangehaalde voorbeelden kan
trouwens reeds uitgemaakt worden dat belangrijke verschuivin-
gen in de minderheidsproblematiek kunnen gesignaleerd worden,
indien rekening gehouden wordt met de factoren plaats en tijd :
de situatie van zwarten in Zuid-Afrika, in de Verenigde Staten
(en zelfs in de verschillende staten ervan), op Cuba, in Europese
landen kan zeker niet onder één noemer gebracht worden; de
minorisatie van katholieken geldt alleen in Noord-Ierland, maar
zeker niet voor het totale eiland; het immigratieverschijnsel ver-
toont een evolutie die de situatie voor de opeenvolgende genera-
ties een zeer verschillend aanschijn geeft; de emancipatiebeweging
van de katholicken in Nederland kan als geéindigd beschouwd
worden, dic van de joden vertoont golfslagen waarbij eveneens
markante verschillen van land tot land kunnen aangetoond worden
(tot en met het geval Israél, waar de vroegere minderheid de domi-
nante groepering is geworden tegenover andere minderheden).

Het onderzoek naar de kenmerken en gevolgen van de minder-
heidssituatie heeft ook nog een theoretischer achtergrond dande op-
gesomde concrete gevallen, namelijk de vraag naar de normen die in
een maatschappij geldig zijn c.q. als geldig voorgesteld worden. On-
vermijdelijk zullenimmers enkelevragen gesteld worden: wiebepaalt
de normen ? waarop zijnze gesteund ? wat gebeurter bijafwijkinger-
van ? bestaan er alternatieven, en vooral : welk is hun bestaansrecht ?

Het zal wel onmiddellijk duidelijk zijn dat zich bij dit onder-
zoek van zowel concrete situaties als van de meer filosofische
problematick een interdisciplinair onderzock als het ware op-
dringt en dat op zjn minst gegevens uit de sociologie, uit de
psychologie, uit de sociale psychologie en uit de antropologie
zouden moeten gebruikt worden om een enigszins afgerond beeld
op te hangen (1). De bedoeling van volgende beschouwingen is

1971 (taal); R. P. WiLLtAMms : Strangers next door. Ethnic relations in American
communitzes, Englewood Cliffs, 1964 (etnisch en raciaal).

Een enkele poging tot veralgemening van de problematiek, zij het toch
nog met bijzondere nadruk op etnische en raciale minderheden, brengt
H. M. Bravock : Toward a theory of minority-group relations, New York, 1967.

(1) Theoretische achtergrond van antropologische en vooral van sociolo-
gische aard verschaften vooral |, Krurraor: De gingever. Een inleiding tot de studie
van de mens als betekenend, waarderend en agerend wezen, Antwerpen, 1968; J. Rex:
Key problems of sociological theory, London, 1961; J. A. A. Van Doorn &
C. ]J. Lavmenrs : Moderne sociolsgie. Systematick en amalyse, Utrecht, 1969,

3



bescheidener : vermits elk empirisch onderzoek nood heeft aan
een theoretisch referentiekader, zal nagegaan worden of er een
aantal algemene uitspraken kunnen gedaan worden over de min-
derheidssituatie en dit vooral met het oog op emancipatiestrate-
gieén. Al gaat de specificke belangstelling dus vooral naar ten-
densen in de emancipatiegedachte, toch is het nodig met het oog
hierop eerst het begrip minderheid en de situatie van als minder-
heid voorgestelde groeperingen duidelijker te omschrijven, alsook
te onderzoeken welke verklaringen gegeven worden voor deze
situatie, vermits elke strategie op zijn minst rekening zal moeten
houden met de mogelijke oorzaken en in het gunstigste geval zal
streven naar de ophefling van die oorzaken.

2, DE SITUATIE VAN MINDERHEDEN

In de gestelde optiek zou het geen zin hebben in te gaan op
een academische discussie over het begrip minderbeid. Toch dient
een omschrijving voorgesteld te worden die zowel met het heer-
sende woordgebruik als met de conventies binnen een weten-
schappelijk taalgebruik rekening houdt. Mijn voorkeur gaat wel
naar een nogal ruime definitie, zodat van elkaar verschillende
groeperingen er kunnen in ondergebracht worden (1).

Steeds weer wordt de vraag gesteld of het kwantitatief aspect
(minder dan vijftig procent uit een beschouwde bevolkingsgroep)
bij de bepaling dient betrokken te worden of niet. Uitsluitend dit
kwantitatief criterium hanteren, lijkt nogal onzinnig vermits het
slechts kan leiden tot het vaststellen van de frequentie van bepaal-
de karakteristicken die voor de afgrenzing van een groep gebruike
worden (bijvoorbeeld meer dan 1,90 m, rosse haren, zwarte huid)
— en in die zin kan men tot een oneindig aantal minderheids-
groepen komen —, maar de aandacht niet vestigt op de functio-
nele, sociale betekenis van het verschijnsel. Bij een sociologische

(1) Voorbeelden van definitie die met elkaar kunnen vergeleken worden
en die alle enkele elementen inhouden waarmee rekening dient gehouden,
vindt men b.v. bij L. ArosteL & M. Bors, ep. ait., blz. 76; H. M. Bravock,
op. ¢it., blz. 145; A. M, & C. Rose (ed.), op. dit., blz. 4; G. E. Stmpson &
M. YNGER, op. cif., blz. 18; J. A. A. Vanw Doorw & C. J. LAMMERS, 6p. cif.,
blz. 147.
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definitie zal het kwantitatief aspect bijgevolg helemaal weggelaten
of alleen als aanvullend criterium gebruikt worden (1).

Het minderheidsbegrip wordt beter in termen van machis-
verschillen (2) gezien, zoals die zich onder meer uiten langs de ver-
schijnselen vooroordeel en discriminatie. Zodra een groepering
als minderheid kan beschouwd worden, is zij ergens het voorwerp
van discriminatie (differenti¢le — meestal ongunstige — behande-
ling van individuen of van de ganse groepering uitsluitend op
basis van het beschouwd worden als behorend tot een bepaalde
groepering) enfof van vooroordeel (hoofdzakelijk negatieve atti-
tude tegenover groeperingen of individuen — onder meer op
basis van hun behoren tot een groepering —, die gesteund is op
voorbarig oordeel en wetenschappelijk niet te verantwoorden
veralgemening) (3). Het zal wel niet nodig zijn in deze nogal
algemeen bedoclde beschouwingen voorbeelden van discrimina-
ties en vooroordelen aan te halen. Wie rondom zich kijkt kan ze
niet uit de weg gaan en het is zelfs van belang te beseffen dat geen
enkele sociale realiteit — en dus ook geen enkel individu — er
volledig vrij van is.

Discriminatie en vooroordeel gaan uit van een bepaalde
groepering (of de leden ervan) naar een andere. Met andere woor-
den de minderheidssituatie bestaat slechts omdat er ook een
meerderheid bestaat waar genoemde verschijnselen hun oorsprong

(1) H. M. Bravock, op. cit., blz. 218-221, heeft wel gepoogd o.m. in zijn
proposities 78-97 de relevantie van minderheidspercentages vast te stellen,
wat echter tot zeer weinig resultaat leidt,

(2) N. Erias beschouwt het machtsbegrip als een centraal en vaak niet
voldoende beklemtoond begrip in de sociologie in zijn Wat is sociologie 7,
Utrecht, 1971. Zie hicrover ook ]J. KrurrHor, ep. ¢if., vooral blz. 404 e.v.,
43, 499 &.V..

(3) Over de kernbegrippen vooroordeel en diseriminatie, zoals ook over
hun mogelijke oorzaken en onderlinge verbanden, bestaat een literatuur die
nict meer te overzien is. Het vooroordeel wordt hier in de zin van G. ALLrorT:
The nature of prejudice, Cambridge, 1954 gezien als een attitudinaal syndroom
(met perceptief-cogniticve en cathectisch-volitieve elementen), terwijl discri-
minatie gebruikt wordt voor het gedrag dat hieraan beantwoordt. Over het
attitudebegrip in het algemeen (en vaak het vooroordeel in het bijzonder)
vindt men heel wat (0.a. bibliografisch) materiaal bij M. Janopa & N. WARRE~
(ed.) : Attitudes. Selected readings, Harmondsworth, 1970.
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vinden (1). Heel wat kenmerken van minderheden die op het
eerste gezicht contradictorisch lijken — bijvoorbeeld het voort-
durend samengaan van een zekere trots en van sporen van zelfhaat
en vernedering —, worden veel duidelijker indien men stelt dat
minderheden steeds naar twee groeperingen refereren : de eigen
groepering (en daarin volgen ze het patroon van alle sociale
entiteiten), maar evenzeer de meerderheid die fungeert als domi-
nante referentiegroep (waarvan dus een aantal attitudes, over-
tuigingen en waarden overgenomen worden).

De beste aanpak om minderheidsverschijnselen te bestuderen
ligt dus eigenlijk op het vlak van de studie van intergroepen-
relaties. Als men de bestaande literatuur doorneemt, valt het op
dat al te vaak de minderheid op zichzelf beschreven wordt en dat
er minder materiaal bestaat over de dominante meerderheid.
Alleen bepaalde psychologische theorieén, waarover nog sprake
zal zijn, hebben de aandacht verplaatst van de slachtoffers van
discriminatie en vooroordeel naar de discriminerende en bevoor-
oordeelde individuen en groeperingen. Toch zou het nog meer de
voorkeur verdienen de twee samen in hun dynamische en steeds
wisselende verbanden te bekijken, alsook het totale maatschappe-
lijle systeem waarin zich genoemde verschijnselen voordoen en
waarin de machtsverschillen meerderheid - minderheid vaak
structureel en zelfs institutioneel ingebouwd zijn (zie onder meer
alle studies over vormen van juridische, economische, politicke,
sociale discriminatie) (2).

Aansluitend bij deze beschouwingen zou ik als definitief van
minderheid willen voorstellen : een groepering binmen een welbepaalde
sociale structuur die onderworpen is aan discriminatie enfof vooroordeel

(1) Het belang van de studie van de meerderheid wordt in de literatuur
al te weinig beklemtoond. Een uitzondering brengt — in verband met de-
vianten — b.v. H. S. BEckER, ap. ¢, die stelt dat onderzoek van de ,,rule-
enforcers™ zich evenzeer opdringt als dit van de ,,rule-breakers”.

(2) A. M. & C. Rosg, op. ¢if., blz, 145-146, geven een aantal typische
gevallen van de verschillende categorie€n van discriminatie; juridisch materiaal
is o.m. te vinden bij V. CountrRyMaN : Discrimination and the law, Chicago,
196§ ; verder uiteraard in alle onderzoekingen over specificke groepen, b.v.
H. M. Hacker : Women as a minority group, in B, & Tw. Roszak : Masculine|
Sfeminine. Readings in sexsal mythology and the liberation of women, New York, 1969;
P. D Comarmonp & C. DucHEr (ed.) : Racisme et société, Paris, 1969; S.
PATTERSON, 6p. ¢it.; S. DE Barserier & H. L. Ross : Les minorités homosexnelles,
Gembloux, 1973; J. P. CLEsert : The gypsies, Harmondsworth, 1970.
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vamwege een machtiger groepering op basis van werkelijke of vermeende
verschillen die als criterium van groepering gebruikt worden (1).

Het zal wel opvallen dat veel aandacht gegeven wordt aan
het groeperingsaspect, waarbij voorlopig in het midden gelaten
wordt of deze groepering dient gezien als sociale categorie, als
collectiviteit of als groep (de verschillende mogelijkheden zijn
aanwezig vermits diverse minderheden tot de een of andere vorm
van zulke sociale groeperingen kunnen gerekend worden, onder
meer naargelang van hun voorgeschiedenis en het moment dat zij
in het minorisatieproces bereikt hebben) (2). Vermits een groepe-
ring op een of andere wijze van de omgeving afgegrensd wordt,
zullen steeds criteria aangewend worden voor dezeafgrenzing
(deze criteria worden hoofdzakelijk naar voren geschoven door
de machthebbende meerderheid). Verschillende criteria kunnen
trouwens cumulatief voorkomen (bijvoorbeeld ras en godsdienst);
ze kunnen gedeeltelijk overlappen en zijn trouwens niet zonder
invloed op elkaar (een groep die op biologische criteria afgezon-
derd wordt, kan ten gevolge van de gemeenschappelijke ervarin-
gen cen eigen cultuur ontwikkelen die na verloop van tijd het
nieuwe en soms het belangrijkste criterium van groepering wordt).
Hoewel elke indeling van criteria nogal willekeurig is, kan wel
gesteld worden dat ze kunnen gezocht worden op het biologische
vlak (bijvoorbeeld bij racisme), op het psychologische (bijvoor-
beeld bij deviant gedrag) of op het socio-culturele (bijvoorbeeld
taal, etniciteit, godsdienst, ideologie).

Als startpunt van de afgrenzing van een sociale groepering
van haar omgeving staat een maamgevingsproces, waarbij een zekere

(1) Een bezwaar tegen deze definitie is wel haar nogal statisch karakter,
waar zeker vruchtbaar werk zou kunnen geleverd worden door het minorisa-
tieproces in verschillende fasen te beschrijven.

(z) Hier wordt de terminologie van J. KrurrHor, op. at., blz. 444 e.v.
gevolgd. Een sociale groepering is volgens deze terminologie een verzameling
van personen, die op een of andere wijze is af te grenzen van de omgeving.
Als verschillende soorten sociale groeperingen noemt hij de sociale categorie
(een verzameling van personen die een of andere eigenschap gemeen hebben),
de collectiviteit (een verzameling van personen tussen wie indirecte betrek-
kingen en verhoudingen bestaan op grond van gemeenschappelijke waarden,
doeleinden, normen en regels inzake rolverdeling), de groep (een verzameling
van personen tussen wie directe (en indirecte) betrekkingen en verhoudingen
bestaan met gemeenschappelijke waarden, doeleinden, normen en regels inzake
rolverdeling).
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mate van abstrahering en generaliseting onvermijdelijk is, dat
echter reeds de mogelijkheid inhoudt om tot stereotypie en voor-
oordeel uit te groeien. Vooral met het oog op deviant gedrag
werd vaak op de beslissende rol van dit ,labeling” (BECKER) ge-
wezen wegens zijn betekenis als sociale typering (1). Maar het
speelt ook zijn rol tegenover andere groeperingen, zo passen bij-
voorbeeld MANNING en Truzz1 het toe op de jeugd : ,,Youth is a
language category, applied to one segment of society by another
segment with identifiable results, including the creation of social
roles, attributes and meanings for those to whom it is applied”.
,»Since the adults in a society possess the power to create and apply
labels, ’youth’ comes into being when it is defined by the older
generation” (2). Daarna vermelden ze nog een aantal condities die
aanwezig moeten zijn opdat een etiket zou kunnen aanvaard
worden : een voldoende aantal, gemeenschappelijke ervaringen
en interactie of contact, een concentratie op bepaalde plaatsen,
cen uniformer wordende respons van de maatschappij op een
aldus gedifferenticerde sociale groepering. Op de concentratie na
— waarvan het belang mij niet essenticel schijnt — zijn deze
voorwaarden voor minderheden steeds aanwezig. De naamgeving
(en het zal wel geen toeval zijn dat het dikwijls om naamgeving
met pejoratieve bijklank of om scheldwoorden gaat) wijst erop,
dat de — machtiger — naamgevers de leden van de groepering
inderdaad als lid ervan beschouwen, wat meebrengt dat ze dus in
zekere mate gelijk behandeld worden, dat ze op een bepaald
terrein gemeenschappelijke belangen krijgen en zich hiervan be-
wust kunnen worden (3).

Het zal wel duidelijk zijn na deze nogal algemene beschouwin-
gen dat bij het vaststellen van een minderheidssituatie nog allerlei
variabelen (bijvoorbeeld de zichtbaarheid, de omvang, het aantal

1) H. S. BECKER, 0p, ¢it. Zie ook ]. DE Back : Taal en afwijkend gedrag.
Een analytische beschoswing, Meppel, 1973 en E. Rusmvgron & M. 5. WEINBERG
(ed.) : Deviance. The interactionist perspective. Text and readings in the sociology of
deviance, New York, 1968.

(2) P. K. MaxnmG & M. Truzzr (ed.) : Youth and sociology, Englewood
Cliffs, 1972, blz. 2-3.

(3) Hier kan verwezen worden naar de kritick die de laatste jaren met
klem uitgebracht is tegen naamgevingsprocessen i.v.m. afwijkend gedrag
(zie noot 1), in de criminologie (zie o.m. H. Braxcui : Stigmatisering, Deven-
ter, 1971) en in de psychiatrie (door de ,,antipsychiatrische™ stroming).
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minderheden binnen de beschouwde maatschappij) meespelen, en
dat trouwens die variabelen kunnen gebruikt worden om minder-
heden in verschillende soorten en types te gaan onderverdelen.
Toch is de studie hiervan nog te weinig gevorderd om tot slui-
tende conclusies te kunnen komen.

Dit gebrek aan precieze gegevens wat betreft het gewicht en
de rol van bepaalde variabelen valt vooral op wanneer de aandacht
gaat naar de gevolgen van de minderbeidssituatie. Hierbij wordt zowel
gedacht aan gevolgen die het individu als lid van een minderheid
treffen als aan degene die de groepering zelf aangaan en aan het
gehele maatschappelijk systeem waarin meerderheid en minder-
heid voorkomen. Wat hierboven gezegd werd over de dominante
referentiegroep en over het belang van het naamgevingsproces,
alsook over de betekenis door de psychologie gehecht aan de
interactie met anderen voor het ontstaan van een beeld van zich-
zelf, dit alles wijst erop dat de perceptie en behandeling vanwege
de meerderheid richtinggevend zal zijn voor de attitude die
minderheidsleden tegenover zichzelf gaan ontwikkelen. Het zal
wel geen toeval zijn dat veel case-studies en autobiografieén met
nadruk wijzen op het moment waarop het individu zich als
»anders” (= anders dan de dominante groep) gaat ervaren, bij-
voorbeeld als zwarte, als homofiel, als jood.

Vermits echter naast de referentie naar de dominante groep
er identificatie met de eigen groep bestaat (die in de ontwikke-
lingspsychologie steeds als doorslaggevend beschouwd wordt bij
de genese van de persoonlijkheid) en vermits de in deze beide
groepen vigerende waarden vaak contradictorisch zijn, ontstaat
bij mindersheidsleden een door vele auteurs opgemerkte ambi-
valentie in de persoonlijkheid. Enerzijds vallen uitgesproken nega-
tieve gevoelens tegenover zichzelf op, die gemakkelijk neurotise-
rend kunnen werken en soms de vorm aannemen van een werke-
lijke zelfhaat (vooral in de literatuur over joden wordt deze trek
steeds weer gesignaleerd, maar hij kan zeker ook bij andere min-
derheden vastgesteld worden). Daartegenover staan de gevoelens
van fierheid en zich afzetten tegen het negatief oordeel van de
meerderheid, dat zich soms voordoet als ,,challenge-respons™
(een sterke inzet om te presteren ,,ondanks de handicap™).

Dezelfde dubbele tendens in de gevolgen valt eveneens op in
de beschrijving van de minderheid als groepering. Langs de ene
zijde ontstaat een sterker groepsbewustzijn ten gevolge van gelijk-
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aardige ervaringen, reacties en belangen; terecht hebben heel wat
auteurs kunnen opmerken dat vooroordeel en discriminatie zelf
groepsvormend werken en als zodanig een rol spelen in de be-
stendiging van minderheidsgroepen en soms in het tot stand
komen van voor emancipaticbewegingen belangrijke solidariteits-
gevoelens. In tegenstelling hiertegen werken een aantal andere
factoren in de richting van sociale desorganisatie en anomie, wat
kan verklaard worden vanuit de frustrerende ervaringen die toege-
schreven worden aan het lidmaatschap van de minderheidsgroe-
pering (waaruit de leden dus zouden willen ontsnappen, wat
echter niet van hun eigen wil afhangt) en vanuit de referentie naar
de waarden van de meerderheid (1). De conflictsituatie meerder-
heid-minderheid leidt gemakkelijk naar een tendens tot segregatie,
ook bij de minderheid zelf, waar ze soms in ideologische termen
omgezet als separatistische eis verschijnt. Minderheidsleden gaan
zich in dit geval in eigen groep afzonderen (onder meer residen-
tieel) ten einde eigen gedragspatronen onbelemmerd te kunnen
manifesteren en ten einde de frustrerende ervaringen tot een
minimum te beperken.

Dergelijke segregatictendens nu is een verschijnsel dat niet
alleen de minderheid of de meerderheid aangaat, maar een nieuw
uitzicht kan geven aan de maatschappij waarvan minderheid en
meerderheid deel uitmaken. Er kan hier verwezen worden naar
wat bijvoorbeeld THURLINGS zegt over verzuiling, die hij defini-
eert als een ,zelfgekozen structureel isolement, waarbinnen zich
het leven van de leden grotendeels voltrekt en van waaruit via de
top der zuilorganisaties, voor zover nodig, contact gelegd wordt
met de buitenwereld d.i. met de andere bevolkingscomponenten
der plurale maatschappij” (2). De auteur heeft het hier duidelijk
over ideologische collectiviteiten, maar zijn beschrijving is zonder
veel moeite overdraagbaar op andere groeperingen.

(1) Deze ambivalentie bij individu en groepering (soms aangeduid aan
de hand van het begrip marginalisme) wordt o.m. in het licht gesteld door
K. LewiN : Die Lisung sogialer Konflikte, Bad Nauheim, 1968.

(z) Op. eit., blz. 152.
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3. THEORIEEN AANGAANDE DE
MINDERHEIDSPROBLEMATIEK

Alhoewel het niet de bedoeling van dit artikel is aan theorie-
vorming te doen of ook niet de bestaande theorieén over minder-
heidsproblematiek aan elkaar te toetsen en vergelijkend en kritisch
te overschouwen, kan een vermelding van de voornaamste ver-
klaringen aangaande vooroordeel en discriminatie niet uit de weg
gegaan worden, vermits elk voorstel tot strategie rekening moet
houden met wat als oorzaak beschouwd wordt. Ook indien een
multicausale theorie aantrekkelijkst schijnt om het complexe ver-
band tussen vooroordeel, discriminatie en minorisatie te benade-
ren, wordt steeds — naargelang van de visie van de auteur —
één soort verklaring meer naar voren geschoven (1). Hoofdzake-
lijk kunnen de verklaringselementen ingedeeld worden als eerder
psychologisch of eerder sociologisch naargelang van de gehan-
teerde begrippen en verklaringsmechanismen. Er dient trouwens
op gewezen, dat alle aangehaalde factoren ergens relevant zijn
voor het betrokken gebied en dat bepaalde hypothesen niet nood-
zakelijk onverenigbaar zijn (wie bijvoorbeeld de houding tegen-
over gekleurde gastarbeiders vooral als klasseprobleem benadert,
kan toch ook aanvaarden dat een algemeen negatieve houding
tegenover ,,de”” vreemdeling, ,,de” kleurling versterkend of ver-
gemakkelijkend kan werken om bepaalde attitudes te doen ont-
staan) (2).

3.1. PsYCHOLOGISCHE FACTOREN

Psychologisch en sociaal-psychologische theorieén houden
zich vooral bezig met de functies van vooroordeel en discrimina-

(1) Hiervoor wordt verwezen naar de uitgebreide literatuur terzake, o.m.
T. W. Aporno, E. FrenkeL-Brunswig, D. J. LEvinson & R. N. SanrForD:
The authoritarian personality, New York, 1950; G. ALLPORT, 0p. éit.; B. BETTEL-
HEM & M. Janowrrz : Serial change and prejudice, New York, 1964; H. M.
Bravock, ep. ¢it.; J. DoLLarp e.a. : Frustration and aggression, New Haven,
1961; G. E. Simpson & M. YINGER, op. ait.; R, P. WriLLiawms, ap. dit.

(z) Dit gebeurt b.v. in het geciteerde werk van 5. PArrerson over
kleurlingen in London (zie blz. 306), waar zij zowel gebruik maakt van de
opvattingen van LitTLE over kleur-klasseverbanden als van die van Banron
over de archetypische vreemdeling in een maatschappij waar een lichte xeno-
fobie gebruikelijk is.
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tie voor de individuele persoonlijkheid. De meeste psychologen
kwamen namelijk tot de mogelijkheid van een bevooroordeelde
of voor vooroordelen sterk vatbare persoonlijkheid door vast te
stellen, dat er duidelijke parallellismen aan te wijzen zijn bij be-
vooroordeelde individuen en dat vooroordelen niet gesteund zijn
op ervaringen (vaak worden de experimenten van HARTLEY aan-
gehaald waar ook fictieve groepen ingeschakeld werden die bleken
bij sterk bevooroordeelden ook vijandige gevoelens uit te lokken).
Wie sterk antisemitisch denkt blijkt vaak ook negatieve gevoelens
te koesteren tegenover kleurlingen en andere minderheidsgroepen,
vindt de vrouw minderwaardig, gelooft in macht en hardheid
(onder meer in opvoeding en politiek), enz. De bekendste onder-
zoekingen in dit verband zijn die van AporNo, FRENKEL-BrUNS-
wik, LEVINSON en SANFORD over de autoritaire persoonlijkheid
die zij beschrijven, meten aan de hand van de door hen geconstru-
eerde attitudeschalen en verklaren vanuit factoren uit de vroege
kindsheid (een streng Uber-Ich, dat op anderen gericht wordt,
en een fundamentele onzekerheid, waarvoor compensatie gezocht
wordt in sterke groepsidentificatic en onvoorwaardelijke onder-
werping) (1). |

Het is trouwens opvallend dat bij persoonlijkheidsbeschrij-
vingen in dit verband vaak nadrukkelijk op niet-rationele ele-
menten gewezen wordt; allicht is het feit hier niet vreemd aan dat
vele auteurs die rondom deze thematiek werken, psychoanalytisch
georiénteerd of toch door dieptepsychologische inzichten bein-
vloed zijn. De verklaring van vooroordelen wordt dikwijls ge-
zocht langs kindheidservaringen om. Veel voorkomende ver-
klaringsmechanismen zijn dan ook : psychische onzekerheid,
frustraties (die naar agressie leiden, onder meer tegenover zonde-
bokken — functie die zeer vaak door minderheden vervuld wordt)
en conformisme (vooroordeel en discriminatie worden aangeleerd
door participatie in of observatie van bevooroordeelde attitudes

(1) Naast T. W. Aporno, gp. &t., kan hier ook M. Janopa vernoemd
worden met haar Relations raciales ef santé mentale, in Le racisme devant la science,
Paris, 1960, blz. 493-532. Ook in het werk van M. Rokeacn : The open and
closed mind, New York, 1960 kunnen elementen in deze richting aangewezen
worden : gesloten overtuigingssystemen worden immers o.m. gekenmerkt
door het absoluut karakter van gezagsbronnen, overheersing van informatie-
afwerende functies en moeilijke wijziging van overtuiging,
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en discriminatorische gedragspatronen, onder andere reeds in het
gezin) (1).

Als bezwaar tegen voornoemde theorieén kan ingebracht
worden dat hun vertrekpunt nogal psychologistisch is (bepaalde
gedragingen worden enkel verklaard vanuit een attitude nl. voor-
oordeel, en vanuit de persoonlijkheid van de bevooroordeelde)
en dat ze meer het individu dan de sociaal-culturele context onder
ogen nemen. Door het vooroordeel te beschrijven als een per-
soonlijkheidsstoornis wordt meestal verder onderzoek van de
maatschappij waarin het voorkomt en ongetwijfeld zijn functie
heeft, overbodig geacht en nagelaten.

3.2. SOCIALE FACTOREN

Een aantal argumenten pleiten voor een behandeling van de
minderheidsproblematiek met sociologische begrippen : de defi-
nitie zelf van het begrip minderheid, de nadruk op groepering en
intergroepenrelaties, het verband met de dominante groep en de
totale maatschappij. Ook wat hierboven als kritick op eenzijdig
psychologische theorieén naar voren gebracht werd, wijst in de-
zelfde richting, namelijk dat moet nagegaan worden welke func-
tie(s) vooroordeel en discriminatie vervullen in een bepaalde
maatschappij.

Begrippen als groepscohesie en status kunnen hier zeker ver-
helderend werken (het behoren tot meerderheid of minderheid
werkt status-verlenend en het status-bewustzijn — met vaak als
correlaat de angst voor status-verlies — is verantwoordelijk voor
veel gedragingen vanuit beide groeperingen) (2). Een grote waar-
schijnlijkheid kan ook toegekend worden aan de opvatting die de
behandeling van minderheden ziet als een vorm van manipulatie,
waarbij verschillende groeperingen in een maatschappij naast (en
vaak tegen) elkaar gehouden worden als rem tegen mogelijke
solidariteit die de bestaande machtsverhoudingen in het gedrang
zou kunnen brengen. Voor deze mogelijkheid pleit onder meer
de rol van economische factoren die in een aantal gevallen duide-

(1) Over frustratic en zondebok handelen vooral H. M. Bravock, ep. ¢if.;
J. De Back, op. ¢it., blz. 142 e.v.; J. DOLLARD e.a., op. ¢it. Over conformisme
zie 0.a. B. Raas & 5. M. Leser : Prejudice and society, in A. M. & C. Rosg,
op. it., blz. 361-571.

(z) Zie propositie 21 bij H. M. BrAvock, ap. ¢it., blz. 203.
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lijker dan in andere (bijvoorbeeld antisemitisme, middenstands-
minderheden, gastarbeiders) de minderheidsproblematieck vorm
geven (1). Zo hebben heel wat onderzoekers de druk van de factor
concurrentie vastgesteld : zelfs indien het bestaan van een minder-
heid vaak vereist is voor de meerderheid — bijvoorbeeld met het
oog op uitbuiting —, wenst deze het toch niet als bedreiging te
ervaren. De problematieck neemt steeds scherpere vormen aan
wanneer concurrentiéle bedreiging optreedt (en zeer dikwijls juist
op die gebieden waar de competitie voelbaar wordt bijvoorbeeld
werkgelegenheid, woonruimte). Dit is vooral het geval bij een
algemene onzekerheid in de economische toestand (veel concreet
materiaal toont bijvoorbeeld het verband aan tussen economische
crisismomenten en hoogtepunten van racisme) en bij snelle sociale
mobiliteit, vooral dan dalende mobiliteit (2). Zo stelden bijvoor-
beeld BETTELHEIM en JanowiTz zeer hoge etnische vijandigheids-
gevoelens tegenover zwarten en joden vast bij personen die nogal
vlug op de sociale ladder gedaald waren. We staan hier trouwens
voor een van de gevallen waar psychologische en sociologische
theorieén elkaar zeer sterk naderen, eventueel aanvullen (in dit
geval rondom het thema : onzekerheid).

Verder onderzoek zal zich zeker ook moeten bezighouden
met de verbanden tussen vooroordeel (eventueel attitude in het
algemeen) en discriminatie (gedrag in het algemeen). Theoretisch
zijn er een aantal mogelijkheden : er kan vooroordeel bestaan
zonder discriminatie (indien deze bijvoorbeeld wettelijk onmoge-
lijk gemaakt wordt) en discriminatie zonder vooroordeel (iemand
discrimineert omdat hij rekening houdt met de vooroordelen van
anderen); meestal komt echter onderlinge beinvloeding voor,
waarbij naargelang van de auteur de causaliteit van hetzij voor-
oordeel, hetzij discriminatie primair gesteld wordt. Een visie die
tot nog toe weinig geponeerd is, bestaat er echter in dat het
vooroordeel als attitude zou kunnen ontstaan als rechtvaardi-

(1) Voor middenstand zie W. F. WerTHEM : De middenstandsminderheid,
van buffer tot gomdebok, in Geschiedenis in bet onderwifs, 1ode jg., 91-93, 1964,
blz. 599-GoB (evencens toepasselijk i,v.m, antisemitisme), Over gastarbeiders
bestaat reeds een omvangrijke literatuur, zie o.m. C, Heemskerk : ,,De (gast)-
arbeid”, Neshic-Bulletin, Amsterdam, 6de jg., 10/11, 1971 (met uitgebreide
bibliografie).

(2) o.a. B. BErrELHEIM & M. Janowrrz, op. cif.; P. DE CoMaRMOND &
C. DucHET (ed.), gp. ¢it.; J. DOLLARD e.a., op. ¢il.
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ging van een reeds bestaand discriminatorisch gedrag. Tot nog
toe ontbreekt nog de nodige theoretische grondslag en het nodige
empirisch materiaal om deze stelling te kunnen onderschrijven.
Alleen op het terrein van het racisme zijn er wel historische ge-
gevens die er voor pleiten : de racistische doctrine zou dan ont-
staan zijn als justificatie — vaak na kritick op discriminatorisch
gedrag, bijvoorbeeld slavernij —, met als bijkomend voordeel een
vermindering van eventuele schuldgevoelens indien dit gedrag
indruist tegen bepaalde ethische principes die in de gegeven
maatschappij als algemeen aanvaard beschouwd worden (1).

3-3. BESTENDIGING VAN VOOROORDEEL EN DISCRIMINATIE

Eenvoudiger om te verklaren dan het ontstaan van vooroor-
deel en discriminatie is de uitleg voor het voortbestaan ervan.
Er werd reeds gewezen op de rol die naamgeving en groepering
spelen : hoe duidelijker afgegrensd de groeperingen zijn, hoe
gemakkelijker het voor een meerderheid wordt bepaalde patronen
van attitude en gedrag tegenover de minderheid te manifesteren.
Groepsvorming heeft dus het dubbele effect van enerzijds kansen
te bieden tot ontstaan van solidariteitsgevoelens, maar anderzijds
de minderheid meer bloot te stellen aan vooroordeel en discrimi-
natie en de minorisatie te bestendigen. Dit verklaart zowel de
reactie van bepaalde minderheidsleden met lage zichtbaarheid die
er soms in slagen niet gegroepeerd te worden, als de inspanningen
die de meerderheid steeds geleverd heeft om duidelijke indelings-
criteria te scheppen (voorbeelden te over onder meer in verband
met rassenpolitick of met deviant gedrag).

Indien trouwens aan vooroordeel en discriminatie een functie
toegekend wordt — en dit gebeurt zowel in psychologische als in
sociologische theorieén (bevrediging van behoeften, bestendiging
van macht, statuswist, economisch voordeel) —, dan volgt daar-
uit dat ze zeker zullen blijven voortbestaan zolang ze die functio-
naliteit behouden. In veel gevallen zullen ze zelfs langer in stand
blijven (ze gaan deel uitmaken van een cultuurpatroon), ook bij

(1) Enkele opstellen in het verzamelwerk Le racisme devant la science en in
P. ComarmonDp & C. DucHET (ed.), 6p. ¢it. brengen argumenten in deze
richting aan; ook de studies van E. GeNoVESE over slavernij en Amerikaanse
geschiedenis : In red and black. Marxian explorations in Afro-American bistory,
New York, 1971.
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degenen die er geen belang bij hebben (men denke hierbij aan de
mogelijkheid van manipulatie en aan de weerstand om eenmaal
opgebouwde en aangeleerde stercotypen te wijzigen).

Komt daar nog bij dat minderheidsleden in een positie ge-
plaatst worden waar stereotypen gemakkelijk ontstaan of behou-
den blijven en dan versterkend gaan werken op vooroordeel en
discriminatie. Nergens kunnen zoveel duidelijke voorbeelden
aangehaald worden van de ,,self-fulfilling prophecy” als verkeerde
definitie of verkeerd verwachtingspatroon omtrent een sociale
situatie, waardoor juist deze verwachtingen waargemaakt of zelfs
versterkt worden omdat er in geleefd en ernaar gehandeld wordt
(zie bijvoorbeeld onderzoekingen betreffende beeld en gedrag van
,,de” vrouw, ,,de” homofiel, ,,de” zwarte, ,,de” jood, die uit-
eindelijk gaan beantwoorden aan het beeld dat vooraf van hen

opgebouwd wordt, wat dan steeds een ,zie-je-wel”-reactie uit-
loLt} (1).

Bij verdere theorievorming zou moeten aangesloten worden
bij sociologische modellen, waarbij uit het voorgaande blijkt dat
een conflict-theorie beter geschikt is om de minderheidssituaties
te beschrijven en te verklaren dan een consensus-model : de
tegenstrijdige belangen en bedoelingen van de betrokken partijen,
het bestaan van een tegenwaarden-systeem bij minderheden, het
vaststelbare verband tussen conflict naar buiten en moeilijkheden
binnen de groep, dat alles wijst naar de noodzaak van een situering
in het ruimer perspectief van dergelijke conflict-theorie, die
eveneens inspirerend kan werken voor de actie die nog ter sprake
komt (z).

(1) Een theoretische uiteenzetting van het wverschijnsel selffulfilling
prophecy vindt men vooral bij R. K. MerToN : Social theory and social structure,
New York, 1968, in hoofdstuk XIII, waar hij aansluit bij wat het theorema van
W. I. Tromas genoemd wordt : ,If men define situations as real, they are
real in their consequences™.

(2) Beschouwingen over conflicttheorie (eventueel conflictmodel tegen-
over consensusmodel) zijn o.m. te vinden bij L. Coser : The functions of social
conflict, London, 1956; S. J. GroEnman & H. DE Jacer (ed.) : Staalkaart der
Nederlandse sociologie, Assen, 1970; J. REx, op. ait.; W. F. WERTHEM, op. et
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4. TENDENSEN IN DE EMANCIPATIEBEWEGINGEN

De pogingen om wijziging te brengen in de situatie van
minderheden kunnen samengevat worden onder de term ,,emanci-
patie”. Voor de begripsomschrijving ervan zou ik willen ver-
wijzen naar WERTHEIM, in wiens Ewvolutie en revolutie het een over-
heersende plaats inneemt. Hij kenmerkt het door twee aspecten
van bevrijding (die zouden kunnen vergeleken worden met de
marxistische idee over opheffing van aliénatie): 1) een fysiek aspect:
bevrijding van de mens van zijn afhankelijkheid van de natuur-
krachten, zij het niet zonder met deze krachten rekening te houden
(in dit verband dient opgemerkt dat bijvoorbeeld met het cog op
emancipatie van de vrouw ook de nadruk gelegd wordt op het
belang van bevrijding uit haar biologische determinatie door
middel van bijvoorbeeld contraceptiva en abortus); 2) een sociaal
aspect : bevn}dmg uit een door mensen gegrondveste onvrijheid,
die onder meer in de hand gewerkt wordt door de beperking van
kennis en onderwijs tot enkelen (wat dan weer zijn neerslag heeft
op de mate van vrijheid tegenover de fysieke krachten) (1).

De acties die naar emancipatie van minderheidsgroeperingen
tenderen, kunnen dus gezien worden als vorm van sociale verande-
ring, waarbij nog een onderscheid zou kunnen gemaakt worden
tussen strategieén met betrekking tot acties op lange afstand om
deze laatste doeleinden te bereiken en tacticken op korte afstand
die binnen dergelijke strategieén kunnen gebruikt worden (zodat
dus de uiteindelijke doeleinden ook hiervoor medebepalend blij-
ven).

Onvermijdelijk zullen zoals gezegd de theorieén die in 3. naar
voren gebracht werden als verklaring van vooroordeel, discrimi-
natie en minorisatie, aanwijzingen verschaffen voor de technieken
tot sociale verandering, Wie pleit voor een multicausale verklaring,
meent dus ook dat op verschillende vlakken dient gewerkt te
worden bij de concrete aanpak van de problematick (welke
hiérarchie van doeleinden en middelen dan opgesteld wordt, zal
weer eens afhangen van de theoretische achtergrond en van de
specifieke situatie van de minderheid waarover het gaat). Sociale
maatregelen tegen discriminatie bijvoorbeeld — er wordt hier in
verband met kleurlingen b.v. gedacht aan de ,interhousing

(1) Op. cit., blz. 53-56.
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projects™ (1) — missen hun effect indien ze niet gepaard kunnen
gaan met psychologische attitudewijzigingen. Nu zullen zeker de
sociale maatregelen hun invloed niet missen op deze attitude-
wijziging, maar het verband is niet altijd zo eenvoudig en recht-
lijnig als soms van achter een administratief of wetenschappelijk
bureaumeubel gedacht wordt.

De pogingen tot attitudewijziging richten zich hoofdzakelijk
naar de bevooroordeelde personen toe (zodat de kritiek parallel
loopt met degene die uitgebracht werd tegenover de vooral psy-
chologische theorieén). Onderzoek en theorievorming in verband
met ,attitude change™ zijn echter zo uitgebreid dat dit begrip hier
enkel even kan vermeld worden (2). Belangrijk is wel de vast-
stelling dat de weerstand tegen attitudewijziging des te groter
schijnt naargelang de functionele betekenis van de attitude voor
het betreffende individu en naargelang van de steun die ze krijgt
vanwege de socio-culturele omgeving.

Vroeger werd de rol van opvoeding en onderwijs nogal hoog
aangeslagen bij de bestrijding van vooroordelen, waarbij aange-
stuurd werd op een inschakelen van de school (o.m. langs de
handboeken om) en van de massamedia. Gezien het vooroordeel
ook een cognitieve component bevat, is de betekenis van deze
aanpak zeker niet te loochenen, onder meer aan de hand van uit-
gebreidere informatie over minderheden en aan de hand van een
beter inzicht in de culturele achtergrond o.m. van bepaalde tra-
dities en symbolen die nu vaak de communicatie in de weg staan.
Toch mag slechts op een beperkt effect gerekend worden, gezien
de ook sterk doorwegende affectieve component in het vooroor-
deel (en eventueel zelfs de afhankelijkheid van het cognitieve
element hiervan), gezien de functionaliteit van attitudes voor
persoon en/of maatschappij en gezien de hiermee samenhangende
weerstand tegen attitudewijziging.

Een zelfde twijfel kan bestaan over het effect van sociale
contacten (eveneens zonder dit totaal te willen loochenen) (3).

( ) Zie hierover o.m. in G. E. Stmpson & M. YINGER, ap. ¢it., blz. 321-347.

(2) Zie o.m. deel 2, IIT in M. Janopa & N. WAaRREN, op cit.; C. Al
Kiester, B. E. Coruins & N. MILLER : A#titude change : a eritical anag'y.ris of
theoretical approackes, New York, 1969,

(3) Een concreet voorbeeld van dergelijke moeilijkheden en over het
beperkt effect van bepaalde plannen geven L. F. Festinger & H. H. KELLEY :
Changing attitndes through social contact, Ann Arbor, 1951.
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Alle onderzoekers zijn het erover eens dat contacten als zodanig
de vijandige houding niet verminderen en dus ook niet automa-
tisch harmonie bewerkstelligen. Eigenlijk zijn her alleen contacten
op basis van gelijke status die het vooroordeel schijnen te ver-
minderen, terwijl precies de meerderheids-minderheidsverhouding
en de hierin vervatte machtsverschillen dergelijke contacten in de
weg staan. Het zal wel geen toeval zijn indien dit voorstel tot
oplossing van conflicten vooral gedaan werd in situaties en expe-
rimenteel onderzoek met kleine groepen, waar de totale maat-
schappelijke structuur minder belang heeft dan bij de minderheids-
problematiek zoals ze hier geschetst werd (1).

In de plaats van een werking zuiver naar de personen toe
moet dan ook aan actie naar de maatschappij toe gedacht worden,
wat de emancipatiestrijd op het vlak van de sociale bewegingen
brengt. Meer dan eens werd trouwens opgemerkt dat dergelijke
bewegingen de interactic ook binnen de betrokken minderheid
intensifieert en dus kansen biedt tot grotere solidariteit, groeps-
vorming en uitbouw van een eigen subcultuur. De afzonderlijke
tacticken opsommen zou geen zin hebben vermits die telkens aan
de specificke situatie van de betrokken minderheids- en meerder-
heidsgroepen dienen aangepast te worden. Belangrijk is wel in-
zicht te krijgen in de verschillende reakticpatronen die zich bij
minderheden als gevolg van hun situatie voordoen (er ligt nog
een ruim terrein braak voor onderzoek naar de factoren die nu
precies de keuze van het ene of andere reactiepatroon bepalen of
beinvloeden).

Een nogal klassieke indeling van reacties van minderheden
werd voorgesteld door Stvpson en YINGER (2) @ ze gaan uit van
drie basistypes, die ze zowel terugvinden in het individueel gedrag
als in groepstradities en die ze dan verder in een recks mogelijk-
heden differentiéren, namelijk aamvaarding, wit-de-weg-gaan (,,avoi-
dance™) en agressie. In de eerste vorm wordt de minderheidssituatie
als zodanig aanvaard, al gebeurt dit slechts in weinig gevallen
(gewoonlijk slechts bij verregaande isolering) van ganser harte.
Bepaalde vormen van aanvaarding wijzen eerder op een gebrek
aan bewustzijn (minderwaardigheidsgevoelens, zelfhaat), wat te-
vens verklaart dat ze vaak van tijdelijke aard is (de tijdelijke aan-

(1) bv. bij K. Lew, op. cit.
(2) Op. ¢it., blz. 158-178.
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