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ENKELE COMMUNICATIEMODELLEN )

door

R. STEPHANE-CLAUSSE
Hoafd van het Studiebureau van de Belgische Radio en Televisie

Résume — Quelgnes modéles de la communication — Les quantités énormes
de recherches sur la communication de masse rendent urgente la mise au
point de modéles de la communication, 4 la fois généraux et formalisables.

L'auteur présente un certain nombre de modéles existants, le modéle
interactionniste de G. H. MEeap qui fournit une explication sociologique
du développement du langage, le modéle topologique de K. LEwin qui met
en évidence l'importance de flux d’informations & travers le corps social
et l'existence sur les flux de barriéres et d'écluses dont la sociologie est a
établir, le modéle de WesTtLeEy et Mac LeEan qui introduit de maniére
explicite l'idée d'un ,feed-back” dans le processus de communication de
masse, le modéle de George GERBNER qui vise 4 inclure une certaine théorie
de la perception dans ce que les autres modéles pourraient avoir de linéraire.

L'auteur met ensuite en évidence lintérér et les limites de la théorie
de l'information pour l'examen des problémes généraux de communication.
Il examine le modéle psycho-sociologique 4 la base des ¢tudes de campagne
électorale et son enrichissement par 'école de Yale et par le Dr. KrappER.
Il montre en quoi le modéle présenté par John et Matilda RiLey commence
d’introduire une véritable dimension sociologique dans le probléeme. Enfin,
est examiné le modéle du professeur Ph. Exnis qui vise i lintégration de
la sociologie de la communication 4 la sociologie du groupe social.

Sont enfin définies briévement les conditions générales de la mise au
point de nouveaux modeéles du processus de la communication.

I. INLEIDING.

De communicatie en meer speciaal de massa-communicatie
houdt sinds enkele tientallen jaren in de Verenigde Staten en
sinds enkele jaren in West-Europa de aandacht van talrijke
onderzoekers gaande. Met de publikaties die op dit domein
verschijnen zou men bibliotheken kunnen wvullen. Men stelt
echter vast dat de wetenschappelijke aanwinst niet in verhouding
staat met de massa van geschriften. Iedereen kent het klassiek

(*) Vertaald uit het Frans.
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schema van LassweLL (1) ,,Wie zegt wat tegen wie; bij middel
van wat en met welk effekt 2 Al te veel onderzockingen beperken
zich tot één of twee van deze vragen. Een veranderlijke wordt
om haar zelf onderzocht; enkele malen wordt zij in verband
gebracht met een andere recks van gegevens, maar vaak blijft
het daarbij. Het volstaat terloops te vermelden dat onlangs
ongeveer 300 werken werden geanalyseerd, waarvan de essentie
cenvoudigweg hierop neerkwam, dat ze trachten te bewijzen
dat de televisie in staat is even goed onderricht te verschaffen
als de gewone schoolklas (2). Al dit bijeengebrachte materiaal
zondigt dus dikwijls door de beperktheid van het onderzoeksveld.

Dikwijls gebeurt het echter dat het terrein van onderzock
slecht gestructureerd is en dat de studie zich situeert in een
vaag, of zelfs in een onbestaand begrippenkader. Daarom leek
het ons van belang dit artikel aan te vangen met de bespreking
van enkele der meest aangewende of meest interessante modellen
op het gebied van de communicatie. De notie ,,model” zelf
vraagt cnige verduidelijking. Wij zullen, na dit beknopt over-
zicht, trachten niet zozeer ons eigen communicatiemodel dan wel
de voorwaarden voor het op punt stellen ervan te preciseren.
Vooraf willen wij er op wijzen dat de term ,,model” in de loop
van de uiteenzetting zal gebruikt worden in betckenissen die
lichtjes van clkaar verschillen. Naargelang het gaat om commu-
nicatiemodellen in het algemeen of massa-communicatiemodellen
in het bijzonder, te formaliseren of zuiver verbale modellen,
dynamische of statische modellen, enz., kunnen wij ze hergroe-
peren.

Wij zijn geneigd ze te hergroeperen langs twee bepaalde
dimensies, waarvan de combinatie in een derde continuum ons
zou toelaten de sterke en de zwakke modellen van elkaar te
onderscheiden.

De langs deze eerste twee dimensies gekozen criteria zouden
dan de volgende zijn :

1) de min of meer gepreciseerde mogelijkheid het model mathe-
matisch te formuleren;

(1) H. LassweLL : The structure and function of communication in society,
in L. Bryson : The communication of ideas, New York, 1948.

(2) W. Scurams = Educational felevision, the next ten years, Stanford
University Press, 1961.
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2) de mogelijkheid om de grootst mogelijke oppervlakte te
bestrijken en de diverse momenten van het communicatie-
proces in één systeem te omvatten.

II. BESCHRIJVING VAN ENKELE MODELLEN.

1. HET INTERACTIEMODEL VAN GEORGE HERBERT MEAD (1) (2).

De idee welke aan de basis ligt van dit model is — zoals
de naam het aanduidt — dat de communicatie essenticel iets
wederkerigs is, een processus dat in twee richtingen werkt.

SCHEMA T SEHamd £

MEeAp begint zijn analyse op het niveau van de bewegingen.
Nemen wij een persoon A die een handeling 1 stelt in de richting
van cen persoon B. Deze antwoordt hierop met een handeling 2.
Hierop volgt een handeling 3 vanwege A, enz. Dit type van
gebeuren vinden we bestendig terug. Een uitstekend voorbeeld
hiervan is het boksen. Tot op dit ogenblik is er niets dat het
boksen onderscheidt van een gevecht tussen honden; ieder van
de handelingen moet in haar geheel gesteld worden om bij de
tegenstander een repliek uit te lokken. Maar plots gaat één van
de boksers anders te werk; één van hen maakt, wat men noemt
een schijnbeweging, Dit w11 zeggen dat hij een beweging begint,
zonder ze te voltooien. Op dat ogenbllk kan B op de schijnbe-
weging 1’ reageren door de handeling 2” van zoeven. Dit komt
hierop neer, dat B antwoordt op een begin van handeling en
niet meer op een volledige handeling. Dit begin van handeling

(1) G. H. MEAD : Mind, self and society, Chicago, III. 1934, blz. 68-7;.
Eerstdaags verschijnt een Franse vertaling bij de P.U.F.

{(2) Voor cen aantal modellen die we naarvoor brengen zijn we verplicht
enkele empirische studies te citeren, in functie van dit model gedaan. Het is
echter duidelijk dat deze nota's zuiver exemplatief zijn.
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wordt zowel door A als door B waargenomen als hebbende
dezelfde betekenis. Het gaat hier dus om een betckenis uitgedrukt

in termen van gedraging. A dringt hier dus een bepaalde hande-
ling op aan B. Indien B van zijn kant reageert op de schijnbe-
weging, wil dit zeggen dat hij het begin van slag met een volledige
slag heeft geidentificeerd. Dit begin van slag heeft dus voor hem
dezelfde betekenis als de slag zelf. De communicatie van A naar B
is dus tot stand gekomen. Zo echter A dit begin van handeling,
symbool van handeling, in het leven geroepen heeft, dan heeft
hij dit enkel kunnen doen omdat hij zich in de rol van B heeft
geplaatst. Door zich de reactie van B in te beelden, door zich
in de plaats van B te stellen werd hij er toe gebracht deze schijn-
beweging uit te voeren. Dit alles situcert zich op het vlak van
de handelingen. Het proces wordt nog preciezer wanneer het
gaat om woorden. De enige karakteristick van het woord en
vervolgens van het verinnerlijkte woord (d.w.z. de gedachte) is,
in dit perspectief, dat zij voor de persoon die spreekt of denkt
terzelfdertijd prikkels zijn.

Aan de hand van dit model kan men dus vaststellen hoe
door de sociale interactie een bewuste, symbolische en verinner-
lijkte taal tot stand komt en zich ontwikkelt. Een dergelijk
model kan vooral aangewend worden bij het onderzoek naar de
betrekkingen tussen individuen onderling. Het laat zich niet
gemakkelijk toepassen op de massa-communicatie, behalve dan
op de traditionele uiterste punten, d.w.z. op de betrekkingen
tussen hen die de berichten voortbrengen en zij die ze ontvangen.
Het kan dus wel dienen als verklaring of een kader van onderzoek
leveren voor de conversaties die gehouden worden ofwel op de
redactie van een dagblad (1) ofwel vé6r de T.V.-post. Dit model
maakt ons onrvanke]jik voor de notie ,,feed-back™ door ons te
laten aanvoelen in welke mate het verband tussen berichtgever
en audiéntie bij de massa-communicatie asymmetrisch is en hoe
zwak de ,,feed-back™ is. Bij een gewoon gesprek kan elke spreker
zich onmiddellijk aanpassen aan wat de andere komt te zeggen.
De radio, televisie, dagbladen en filmstudio’s integendeel zenden
berichten uit zonder terstond iets af te weten van wat hun
audiéntie denkt.

(1) Ithiel de Sola Poor : Imaginary audience of the commiumication, in
,,Public Opinion Quaterly”, Vol. 23, Summer 1939, blz, 145-158.
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Een zeker voorbehoud dringt zich nochtans op : MEaD is
tot de idee gekomen dat we slechts met iemand anders kunnen
in communicatie treden door ons in zijn plaats te stellen, door
zijn rol aan te nemen, uitgaande van de analyse van situaties
waarin de rollen noodzakelijk onder elkaar wisselbaar waren.
Twee boksers in de ring hebben volmaakt symmetrische rollen.
MEeAD heeft zijn theorie verder gesteund op de perceptie van
kindergroepen waar de respectieve rollen op een weinig stabiele
wijze gedifferencicerd en gestructureerd zijn. In het adulte
sociale leven hebben rol en gedraging een veel dwingender
en vaster bepaald karakter. Een bankdirecteur kan moeilijk
met een geruit hemd in zijn bureel binnenkomen. Het model
gaat niet meer op. Maar toch heeft het opnieuw het voordeel
ons een inzicht te kunnen geven in het probleem. Het is gedeel-
telijk(1) omdat hij de rol van de andere niet kan vertolken, dat de
patroon moeilijk met de arbeider kan communiceren. Omdat hij
er niet in slaagt zich in de plaats van de luisteraar te stellen wordt
de radio-journalist onbegrijpelijk.

2. HET TOPOLOGISCHE MODEL VAN KUrT LEWIN.

Kurt LEwin heeft zich veel bezig gehouden met de notie
»stroom”. Men kan spreken van een goederenstroom en in ons
geval van een informatiestroom doorheen cen collectiviteit of
een individu. Het uitgangspunt van dit model is de hypothese
dat de informatiestroom steeds ongelijkmatig en onvolmaakt is.
Laten we het voorbeeld nemen van een bepaalde stad waar de
arbeiders in de vallei en de directic op de heuvel wonen. Deze
segregatic brengt mee dat de communicaties evencens zullen
gescheiden zijn. Ieder deel van de stad beschikt over eigen
dagbladen en eigen communicaties. Deze worden slechts over
de helft van de gemeenschap, naar een bijzondere audiéntie
verspreid. Zij streven er naar zich te specialiseren en van elkaar
te differentiéren. Indien integendeel de woonplaats gemeen-
schappelijk is, zullen de dagbladen, daar ze zich tot een gemengd

(1) De term ,,gedeeltelijk” is zeer problematisch; het is hier echter
niet de plaats om een discussie te openen over het verband tussen doen, gijn
en zeggen, noch over het primaire of secundaire aspect van deze communi-
catiemoeilijkheden.
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publiek richten, zodanig opgesteld zijn dat ze door iedereen
kunnen gelezen worden.

Dit zeer eenvoudig gesteld voorbeeld diende uitsluitend
om aan te tonen hoe wij, bij middel van het concept ,,circulatie in
gegeven kanalen” de mogelijke invloed van de ecologie op de
communicatie in het licht kunnen stellen. Tot nog toe ging het
echter niet om een model.

Voor Kurt LEwin vormt de informatie een stroom waarvan
de loop onderbroken wordt door een ganse reeks afsluitingen
(,,gates”). Ieder van deze afsluitingen wordt gecontroleerd door
een individu of een organisatie (zie schema 3, 1-2). Deze ,,gate-
keepers” zijn bij het communicatieproces de hoofdredacteurs, de
filmproducers, etc. Vandaar cen ganse sociologie van deze
,»gate-keepers” : Wat laten zij door ? Wat weerhouden ze ? In
functie van wat ? (1). Deze ,,gate-keepers” zijn talrijk op de stroom
van het nicuws. Zij staan in verbinding, aan de ene kant, met
de informaticbronnen die verlangen communicaties te ver-
strekken, die de rol vervullen van advokaat, van public relations-
man, die de stroom van nieuws willen doen aangrocien door
cr hun eigen berichten aan toe te voegen.

Soms gebeurt het dat de ,,gate-keeper” door iets te publiceren,
als het ware een luchttoevoer noodzakelijk maakt en de infor-
matichron ertoe dwingt te zeggen wat ze niet wilde zeggen
(Schema 3,3).

Uitgaande hiervan zou een ganse sociologie van de betrek-
kingen tussen de informatiebronnen en de journalisten kunnen
uitgewerkt worden, in het kader van de sociologie van de berich-
tenproduketie.

Op deze stroom van berichten zijn er halten, centra voor
het bewaren van berichten die als het ware het collectief geheugen
van de gemeenschap uitmaken (Schema 3,4). Het zijn de filma-
theken, discotheken, bibliotheken en musea. Steden als New-York,
Parijs en Brussel beschikken over een macht omdat zij centra
zijn voor het bewaren van de informatic. Men zou hier een
parallel kunnen trekken met de meest recente economische theo-
rieén, deze namelijk van de polen der economische ontwikkeling.
Gezien in het kader van het model van Kurt LEwin kan men

i (-1'} D. M. Warre : The Late-keeper, a case study in the selection of news, in
s»Journalism Quaterly”, 1950, n® 27, blz. 383-390.
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beseffen dat de positie van deze centra voor berichtenbewaring
een sleutelelement is en dat zij wellicht de rol van culturele
ontwikkelingspool zouden kunnen vervullen.

Tenslotte kan in het kader van dit model ook de omloop
van de berichten op het niveau van de audiéntie nagegaan worden.
Dit brengt er ons toe te onderzoeken hoe een bericht in de gemeen-
schap wordt verspreid. Wij kunnen namelijk in dit verband het
specifick model van de mondelinge verspreiding nagaan, die
bijzonder belangrijk is in de onder-ontwikkelde landen waar
b.v. een gans dorp over maximum één radiopost beschikt (1).

In dit verband dienenook destudies van LARSEN en DE FLEUR,
over de verspreiding van de informatie bij middel van vlug-
schriften, vermeld te worden (2).

Het model van Lewin werd door navorsers meerdere malen
hetnomen en verfijnd.

3. HEr MopEL vAN WESTLEY EN MAcC LEAN (3).

Dit model sluit naast de notie van ,,stroom” ontleend aan
Lewin een zekere perceptietheorie in.

WesTLEY en MAc LeaN vertrekken van de perceptie.

Schema 4.

Een bepaald aantal objecten (X1 ......... Xn) bevinden zich
in het zintuigelijk veld van een ontvanger A. Deze objecten
worden waargenomen onder de abstracte vorm wvan berichten
-5 —— xn, ten gevolge van een selectieproces, dat gesteund
is op de verlangens en motivaties van A. Vervolgens gaan de
auteurs over naar de idee van de communicatie in de eigenlijke
zin van het woord.

Schema 5.

Dezelfde X1 tot Xn worden nu gekozen en geabstraheerd
door een berichtgever B en als berichten overgebracht naar A
die hetzij volledig afhankelijk kan zijn van B, hetzij voor de
gebeurtenissen X1 ......... Xn, eveneens kan beschikken over
rechtstreekse informatie x1A.

(1) D. Lerner : The parssing of traditional rociety: Modernizing the Middle
East, Glencoe, Illinois, 1958.

(2) O.Larsex and M. oe FLeur : The flow of information, New-York, 1958.

(3) B. WestiLEy and M. Mac Lean : A concepinal model for commmication
research, in ,,Journalism Quaterly”, Vol. 34, n° 1.
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A zendt, opzettelijk of niet, een zekere kwantiteit ,,feed-back”
naar B die B zal toelaten zijn berichten op punt te stellen. Van
daaruit kan men overgaan naar de massa-communicatiesituatie,
daar wij reeds in het tweede schema van WESTLEY de idee zien naar
voren treden van een overdrager B die voor A optreedt en zijn
omgevingsveld verruimt.

Schema 6.

De selecties die B (massa-berichtgever) overdraagt naar A
(massa-audiéntie) zijn gemaakt hetzij rechtstreeks op het milieu
X1, Xz ......... Xn, hetzij indirect, uitgaande van de berichten
hierover uitgezonden door de bron C, betreffende diezelfde ge-
beurtenissen, of betreffende gebeurtenissen die enkel door C ge-
kend zijn. In deze situatie ontvangen cen zcker aantal berichtge-
vers B van een aantal bronnen C een reeks berichten die ze
doorsturen naar een zeer groot aantal A.

De selectie op de verschillende niveaus geschiedt op basis
van een zekere ,,feed-back™ van A naar B (b.v. brieven gericht
tot de kranten); van B naar C (b.v. druk van de journalisten op
een minister opdat hij een verklaring zou afleggen); van A
naar C (b.v. druk van de burgers op de parlementsleden).

4. HET MoDEL vAN GEORGE GERBNER (1).

Bij de opbouw van dit model gaat men uit van het schema
van LEWIN, van een zekere perceptietheorie en van het uitgangs-
schema van LAssweLL. Reeds zien we een bepaalde samenhang
te voorschijn treden die zal toelaten verder te gaan dan het
enigzins lineaire aspect, waarbij we tot nog toe waren blijven
stilstaan.

1) zemand (studie van de audiéntie of van de berichtgever)

2) neemt een gebeurtenis waar (theorie van de perceptie)

3) reageert (meting van de doeltreffendheid)

4) in een bepaalde sitwatie (studie van het sociaal en fysisch

kader)

5) langs zekere middelen om (studie van de kanalen en de

controle van de verspreiding)

(1) G. GersNer : Toward a geweral model of communication, in ,,Audio
Visual Communication Review", n® 4, summer 1936, blz. 71-9g.
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6) om onder een bepaalde vorm (noodzakelijke structuur van
het bericht)
7) en in een gegeven comtext (studie van het kader der commu-
nicatie)
8) er de imbond van over te maken (,,content analysis” en stu-
die van de betekenissen)
9) met gekere gevolgen.

Dit model kan als volgt voorgesteld worden: (zie schema 7)
lemand, die zowel een mens als een toestel en zowel de bestemming
als de oorsprong van het bericht kan zijn, neemt een gebeurtenis
waar, hetzij direct, hetzij reeds langs indirecte weg. Deze gebenr-
tenis of de prikkels in verband met deze gebeurtenis, zijn aanwezig
(voorgesteld door de horizontale lijnen). De perceptiec wordt
aangeduid door het feit dat de horizontale lijnen doorlopen tot
aan de binnenste cirkel. Het individu dat aldus waargenomen
heeft reageert in het kader van ecen bepaalde situatie. Zijn reactie
wordt aangeduid door de vertikale dimensie. Zij grijpt plaats
langs zekere middelen om (de vertikale lijn die de agent met zijn
bericht verbindt). Deze lijn stelt de karakteristicken van de
produktie en de controle van de communicatie voor. Deze uit
zich in de gedaante van een bericht met een bepaalde vorm (linker
helft van onderste citkel), welke dient te worden onderscheiden
van de inbond (rechter helft van onderste cirkel). Deze berichten
zijn zelf min of meer ,,beschikbaar”, d.w.z. dat ze gebeurlijk via
een nieuwe horizontale lijn aan het doelpunt of aan de audiéntie
kunnen verbonden worden. Elk bericht (zoals elke gebeurtenis)
wordt ,,beschikbaar” gemaakt in een bepaalde context, het kan
slechts in dit kader geinterpreteerd worden. Het bericht is gestruc-
tureerd d.w.z. dat zijn inhoud niet in een toevallige vorm, maar
georganiseerd, wordt overgemaakt, wat wij ,,betekenis” noemen.
De sociale communicatie bestaat dus in een min of meer lange
verscheiden kettingvormig, van een aantal van deze model-
eenheden, die ieder een perceptie en de verspreiding van een
bericht hieromtrent voorstellen.

Wij zien dus dat het model van GERBNER, de opvattingen
van LEWIN en LassweLL insluit, terwijl dit van WEesTLEY, door
zijn nadruk op de ,,feed-back”, rekening houdt met de ziens-
wijzen van MEAD.

De tot nog toe beschouwde modellen hebben echter het
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grote nadeel zeer weinig sociologisch te zijn. Ze hebben als
gemeenschappelijk kenmerk hun lineaire kant. De theorie van
de informatie en het psycho-sociologisch model dat we thans gaan
onderzoeken verhelpen hoegenaamd niet aan dit tekort.

§e THEORIE VAN DE INFORMATIE.

De theorie van de informatie werd oorspronkelijk ontwikkeld
als een mathematische formalisering van de verschijnselen der
telegrafische en telefonische transmissie. Het zijn ten andere
navorsers, verbonden aan de firma Bell-Telephone, die deze
theorie voor het cerst ontwikkelden (1).

Schema 8.
bron || transformator [—{ kanaal [~| ontvanger || doel
4
berichtgever codering gerucht| ontcijfering audiéntie

Dit model heeft tot vertrekpunt gediend voor het vormen
van allerthande noties, die mathematisch konden uitgewerkt
worden en alzo transformaties en bewerkingen mogelijk maakten.

Nu is het gebleken dat het model kan toegepast worden
op andere niveaus dan het zuiver technische. In technische termen
uitgedrukt tracht deze theorie vooral na te gaan hoe een geheel
van symbolen (geschreven taal) of een signaal dat voortdurend
varieert (muziekuitvoering voor de radio) of een signaal dat
varieert naar twee dimensies (televisie) met nuttig effect door-
gestuurd wordt. Aan de ene kant is er wat de Engelsen noemen
de ,,input” d.w.z. datgene dat in het systeem binnenkomt, aan
de andere kant de ,,output” d.w.z. datgene dat het systeem verlaat.
Uit de vergelijking van de ,,input” met de ,,output” kan men de
goede kwaliteiten van de transmissie afleiden. De communicatie,
in de betekenis die men er gewoonlijk aan geeft blijkt zich echter
te situeren op een hoger en veel complexer niveau. Het komt

(1) C. E. SuannoN and W, WEAVER : The mathematical theory of commu-
nication, Urbana, 1949, blz. 117.
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er op aan te onderzoeken of de ontvanger of het doelpunt de bete-
kenis die zich in de geest van de uitzender gevormd heeft juist
interpreteren,

Maar hernemen wij het schema meer in detail. Een informatie-
bron kiest een gewenst bericht tussen cen massa van mogelijke
berichten. Het kan hier zowel woorden, beelden of muziek
betreffen. De transformator zet dit bericht om in een signaal
dat via het communicatickanaal naar de ontvanger doorgestuurd
wordt. In het geval van de telefoon is het kanaal een draad, het
signaal een veranderlijke elektrische stroom op deze draad, de
transformator een apparaat dat de elektrische stroom op de draad
moduleert, rekening houdend met de luchtdruk die door de stem
wordt veroorzaakt. Bij het mechanisme van het woord fungeren
de hersenen als informatiebron. Als transformator treedt het
stemmechanisme op dat een signaal voortbrengt (d.w.z. klanken),
dat via de lucht (d.w.z. het kanaal) wordt overgebracht.

De ontvanger is een ﬂmgekccrde transformator die het
doorgestuurde signaal terug omzet in een bericht en dit laatste
naar zijn bestemming zendt. Hier dienen we cen nieuw begrip
te aanvaarden : men kan zeggen dat zich tijdens het transmissie-
proces bepaalde zaken bij het bericht voegen en het signaal ver-
vormen op een manier die in strijd is met de bedoelingen van
de informatiebron. Dit is het geval met de transmissiefouten in
de telegrafie, met de beeldvervormingen bij de televisie, met
de geruchten bij de telefoonverbindingen.

Voor al deze wijzigingen van het doorgegeven signaal
gebruikt de informatietheorie de term ,,gerucht”, Om een bericht
samen te stellen selecteert de informatiebron achterecnvolgcns
een zeker aantal symbolen. Wij doen dit in een situatie waarin
wij half vrij, half gebonden zijn. De doeltreffendheid van een
transmissie impliceert dat de vrijheid van de persoon die het
bericht doorgeeft, niet absoluut mag zijn. Dit gedeclte van de
boodschap dat niet bepaald wordt door de vrije keuze van de
bron maar door de statistische regels die het gebruik van de sym-
bolen beheersen is, wat de theorie de ,,overlading” noemt.
Op het eerste gezicht stelt men geen verband met de omgangstaal
vast; toch zijn er aa.n]mopingspunten Juist zoals in de praktische
taal als ,,overlading” beschouwd wordt, datgene wat als ,,surplus”,
als nutteloos voor de begn]pbﬂarhmd kan aangezien worden, zo
wordt ook als ,,overlading™ aanzien wat opgelegd wordt door de
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structuur van een bepaalde taal, door haar schrijfwijze en gramma-
tica, d.w.z. door de bepalingen die iedereen wel kent, doch die niet
strikt noodzakelijk zijn voor een goede begrijpbaarheid. Van
zodra iemand zegt : ,,To be or not...”, dan weet de luisteraar
met cen gemiddelde Westerse cultuur, dat het vervolg luidt
»to be”. Aldus is deze laatste ,,to be” overbodig omdat hij
te voorzien is, geimpliceerd door de structuur van onze tra-
dities (1).

De begrippen ,,gerucht” en ,,overlading” kunnen onmiddel-
lijk omgezet worden in ,,semantisch gerucht” en ,,semantische
overlading”. De informatietheorie houdt zich echter ook bezig
met het vermogen van een transmissickanaal : Hoeveel sym-
bolen kan dit of dat kanaal doorsturen en welke complexiteit van
informatie kan het bereiken ? Men ziet onmiddellijk wat wij ver-
staan door ,semantisch gerucht” : het is namelijk clke externe
tussenkomst in de inhoud van wat men zeggen wil en die de
betekenis ervan komt wijzigen. Men ziet ook het belang van het
begrip overlading. Hoeveel overlading is er nodig voor de
doeltreffendheid van de berichten ? Eveneens kan het begrip
,,vermogen” gebruikt worden om een preferentiéle keuze tot stand
te brengen tussen verschillende kanalen in functie van de
berichten die moeten doorgestuurd worden (b.v. de televisie
ten overstaan van een gedrukte tekst).

Het model van WeAvER en SHaNNON kan ingewikkelder
gemaakt worden. Bij een eerste kennismaking schenkt het inder-
daad geen volledige voldoening om de essentiéle processen van
de menselijke communicatie te beschrijven. Het model sluit
inderdaad een scheiding in tussen de bron en de bestemming,

(1) De overlading van de Franse taal kan op ongeveer j0%, worden
geschat, hetgeen betekent dat bijna de helft van de letters of van de woorden
die wij onder het praten gebruiken ,,vrij gekozen” worden. De andere helft
wordt ons opgelegd door de structuur van de taal, zelfs zo wij ons hiervan
niet bewust zijn. Een amusant gevolg hiervan is dit : een taal moet 509,
werkelijke vrijheid toelaten bij de keuze van de letters, al was het maar om
op een bevredigende manier kruiswoordraadsels te kunnen oplossen. Moest
er volledige vrije keuze tussen de letters zijn, dan zou om het even welke
samenstelling een kruiswoordraadsel vormen; moest integendeel de wvrij-
heid van keuze beperkt worden tot 209, dan zou het onmogelijk worden
kruiswoordraadsels samen te stellen, voldoende talrijk en voldoende inge-
wikkeld om het spel werkelijk interessant te maken.
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wellicht slechts typisch voor de mechanische communicaties.
Een manier om het probleem op te lossen bestaat er in de mens
te beschouwen als het kanaal waarlangs de informatie gestuurd
wordt, tussen de ,,input” d.w.z. de prikkel en de ,,output” d.w.z.
het antwoord. Dit model beantwoordt precies aan het meest
klassicke behaviouristische model. Een andere oplossing is het
individu te beschouwen als een communicatie-eenheid, die alle
delen van het SHANNON-model als subsystemen insluit. Dit
laatste lijkt ons meer doeltreffend zo wij de mensclijke commu-
nicatie in de meest gebruikelijke zin willen beschrijven. Het indi-
vidu treedt dan min of meer gelijktijdig op als bron en als einddoel
van de berichten, als degene die codeert en ontcijfert. Dat alles
gebeurt met de hulp van allerlei mechanismen en terugwerkende
krachten,

Het is evident dat het aantal subsystemen dat wij in een
communicatiesituatic kunnen onderscheiden arbitrair is en hoofd-
zakelijk afhangt van het doel van de navorser. Zo kunnen wij
de codering door de zintuigen als een systeem aanzien,
maar een specialist in gehoorproblemen zal er wellicht genoegen
in vinden verdere onderverdelingen te maken. Hij zal spreken van
een systeem van luchtdruk, verbonden aan een systeem van trillend
trommelvlies, gekoppeld aan een mechanische transmissie door
middel van een ketting van beendertjes... en zo verder tot in de
hersenen. Jeder systeem vertoont een variéteit van toestanden,
die afhankelijk zijn van de toestanden van voorafgaande systemen;
wat volgens de theorie zelf een definitie is van een informatie-
systeem.

Wanneer we de andere richting uitgaan kunnen we elke
menselijke communicatie-eenheid beschouwen als één van de
alternatieven bij de uitwisseling van berichten, in het kader van
een breder sociaal systeem. De keuze van het niveau is hier dus
doorslaggevend. Zichier hoe men de mogelijke niveaus ongeveer
kan klasseren (1) :

1. karakteristick van eenvoudig systeem. Voorbeeld : hoe orga-
niseren zich de klanken gebruikt in een bepaalde taal ?

(1) G. Oscoop and K. V. Wirson: Some ferms and associated messages
for talking about human communication. The University of Illinois, Institute
for Communication Research, 1961, blz. 10.
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2. transfer van informatie tussen gekoppelde systemen. Voor-
beeld : het verband tussen de veranderingen in de klankdruk
en de trillingen van het trommelvlies;

3. karakteristick van transmissie van eenvoudig systeem. Voor-
beeld : een individu bezig met iets aan te leren, waarbij we
aan de hand van de gegeven antwoorden nagaan wat men
hem aanleert en wat hij ervan onthoudt;

4. transfer van informatie tussen systemen die niet gekoppeld
maar corresponderend zijn. Voorbeeld : communicatie van
uitbeeldingen tussen twee individuen;

5. karakteristick inherent aan de communicatienetten. Voor-
beeld : de verspreiding van berichten onder individuen die
een firma of onderneming van welke aard ook uitmaken.

Deze verschillende situaties kunnen bestudeerd worden aan
de hand van de concepten en de meetinstrumenten van de infor-
matietheorie. Volgend voorbeeld lijkt ons bijzonder sprekend (1).
Bij de onderzoekingen op het domein van de transfer van infor-
matie tussen gekoppelde systemen vraagt men aan een acteur
om bij middel van zijn mimick een aantal gemoedstoestanden uit
te beelden welke in 40 woorden kunnen uitgedrukt worden
(b.v. de angst, de tevredenheid, het wachten, de afschuw, etc.).
Waarnemers moeten raden wat de acteur tracht uit te beelden.
De communicatie kan als volgt worden samengevat :

winput” : de 40 woorden;

transformator: de acteur die zijn bedoelingen tot uiting

brengt;

het kanaal: de gelaatsuitdrukking;

de ontvanger of bij die ontciffert: het mechanisme van de uit-

beelding bij hen die de acteur
observeren;

output” : de 40 woorden, zoals de waarnemers ze menen te

herkennen.

Een ander voorbeeld is het volgende. Daar men speciaal de
structuur van de communicatic op het domein van de weten-
schappelijke literatuur op het oog had, heeft men 21 psycholo-
gische tijdschriften die in de V.S. verschijnen aan cen onderzock
onderworpen en heeft men nagegaan in welke mate ze onder
elkaar communicatie voeren.

(1) G. Osgood and K. V. Wilson, id., blz. 2g.

377



Als voorbeeld zouden we verder nog kunnen citeren de
graad van socio-culturele originaliteit van de muzikale program-
ma’s bij de radio (1).

Aan de hand van het groot aantal concrete experimentele
toepassingen ziet men aldus de mogelijkheden van dit type van
analyse der communicatiesituatie. Het is echter zeker dat deze
algemeenheid en de karigheid wat de principes van uitleg aangaat,
gepaard gaan met cen gebrek aan gevoeligheid voor veel unieke
aspecten van de concrete situaties. Vandaar de noodzakelijkheid
van meer uitgediepte beschrijvingen. Met dit laatste gaan wij
ons thans bezighouden.

6. HET PSYCHO-SOCIOLOGISCH MODEL,

Deze benaming is enkel te wijten aan het feit dat het de
sociaal-psychologen zijn die dit model het eerst, min of meer
onbewust, toegepast hebben bij hun onderzoekingen. Het model
vereenvoudigt nog verder het begrip van de communicaticketting
van LasswgLL, door alleen aandacht te besteden aan de uiterste
punten ervan.

Schema g.
inhoud — | audiéntie
wat ? f—— tot wie ?

met welk effect ?

Het is het schema van de zogenoemde ,,campagne™ studies,
waarbij het gaat om publicitaire of verkiezingscampagnes (2).

Een bericht met een bepaald karakter treft een individu op
een bepaalde manier. Men noemt dit model het ,,onderhuidse
inspuiting-model” (hypodermic needle model) om goed het zuiver
mechanische karakter ervan te onderlijnen. Het is een schema, dat
hoewel ontoereikend, aangewend wordt bij een zeer groot aantal

_(1)_1‘\, Moves : Théorie de Uinformation et perception esthétigue, Paris,
1958, blz. 35.
(z) P. F. LazarsreLp e. a. @ The people’s choice, New York, 1952.
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van onderzockingen. Waarom ? Eenvoudigweg omdat de vraag
naar het effect de eerste is die in de geest oprijst : ,,Wat gebeurt
er met mijn kind wanneer het naar de televisie kijkt ?” vraagt
de moeder zich af. ,,Wordt mijn publicitaire mededeling wel
begrepen ?” is de vraag die de handelaar zich stelt. Men gaat
voortdurend verder met het uitvoeren van talrijke enquétes van
dit type. Is een uitzending over de Ford Falcon er in geslaagd
de gezindheid van de televisiekijkers ten overstaan van de ,,com-
pact cars” te wijzigen ? Heeft deze uitzending hen ontvankelijk
gemaakt voor de naam Ford ? Werd de voorstelling die ze hadden
van de Ford-fabricken te Detroit gewijzigd als gevolg van deze
uitzending ?

Ganse bibliotheken zou men kunnen vullen met antwoorden
gegeven op dergelijke vragen.

Men moet echter erkennen dat de enquétes over de politicke
verkiezingen door LAZARSFELD en zijn school ondernomen, zeer
vlug het model te buiten zijn gegaan op die punten welke te sim-
plistisch opgevat waren. Carl HoviAnD van de Universiteit van
Yale werd er insgelijks toe gebracht bij zijn wetenschappelijke
onderzockingen verder te gaan en nieuwe concepten aan de
kettmg toe te voegen. Volgende vragen werden ingelast :

. Wie zond het bericht uit? (invloed van de bron) (1);
. Hoe was het bericht geconstrueerd ? (2)
Inring L. Janis werd er toe gebracht het kader van dit model
te buiten te gaan (3). Hij vroeg zich af of er individuen waren
die meer beinvloedbaar zijn dan andere. Met behulp van psychia-
trische begrippen kwam hij tot resultaten van het volgende type :
a. — Neurotische personen, meer bepaald geobsedeerden, bieden
weerstand tegen de berichten die hun voorgelezen worden.
b. — Personen met weinig zelfwaardering, die aan zichzelf
twijfelen, zijn integendeel gemakkelijk te beinvloeden.

In feite hebben Hovianp en Janrs de categorieén van

LassweLL meer verfijnd, door ze verder onder te verdelen. De

(1) C. I. Hoveanp and W. Werss : The mfluence of source credibility on
communication effectiveness, in ,,Public Opinion Quaterly”, 1g51-y2, n® 19,
blz. 635-50.

(2) C. I. Hoviano e. a. @ The order of presentation in  perswasion, Yale
University Press, New Haven, 1959.

(3) I. L. Jants, C. I HoviAwD e. a ') Personality and persnasibility, Yale
University Press, New Haven, 1959.
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veranderlijken die los van de inhoud staan nemen meer en meer

in belang toe en het psycho-sociologisch model overheerst in

de opvatting van Dr. KrAppER over het situationeel model (1).

Deze nieuwe oriéntatic houdt veel meer rekening met de
situatic en breekt met de tendens om de massa-communicatie
als de noodzakelijke en afdoende oorzaak van de sociale feiten
te beschouwen. Deze nieuwe manier om de zaken te bekijken
vermindert het belang van de massa-communicatie en beschouwt
ze slechts als één oorzaak die zekere effecten ressorteert. Men kan
deze theorie als volgt samenvatten :

1) De massa-<communicatie werkt doorheen en middenin een
knoop van invloedsfactoren.

2) Deze factoren zijn van dien aard dat ze de massa-communi-
caties omvormen in ecen oorzaak die er toe bijdraagt de
bestaande voorwaarden te versterken.

3) Wanneer de massa-communicaties functioneren in dienst van
veranderingen

— dan blijven de andere factoren zonder uit-
werking en het effect van de media is dan
direct, ofwel

— zijn de factoren die normaal een versterking
van de aanwezige voorwaarden in de hand
werken, in dit geval precies bezig op een
verandering aan te sturen.

4) De doeltreffendheid van de massa-communicatie, hetzij als
rechtstreekse invloed, hetzij als bijkomende invloed, wordt
bepaald door de algemene situatie en de daaraan verbonden
aspecten.

Zoals men ziet zijn deze veralgemeningen in uiterst voor-
zichtige termen gesteld. Zij streven er naar de nadelige invloed
te bezweren van de massa-communicaties, die op zichzelf machte-
loos zijn om een belangrijke verandering teweeg te brengen.

Onze mening — en we zijn hiermee niet de enigen — is,
dat dit model, dit kader, veel te beperkt is; dat het nog steeds
over hetzelfde ,,onderhuidse inspuiting-model” gaat, nl. een
bericht dat in zckere voorwaarden inwerkt op een individu.
Hiermede staan we zeer ver verwijderd van het sociologisch
gezichtspunt, waartoe we precies willen komen.

)L T. KrAppER: The effects of mass-commmication, Glencoe, lllinois, 196o.
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7. HET s0CIOLOGISCH MODEL VAN JoHN EN MATHILDE RILEY.

Beroemd geworden experimenten ondernomen door
SHERTF (1) en AscH (2) hebben het verband aangetoond dat bestaat
tussen de perceptie en de verhouding van het waarnemende indi-
vidu tot de groep waarvan hij effectief deel uitmaakt op het ogen-
blik van het experiment. Deze experimenten tonen aan dat
wanneer men vraagt aan individuen in groepsverband een oordeel
uit te spreken (over het schijnbaar bewegen van een lichtpunt
of de relatieve lengte van lijnen die praktisch even lang zijn), zij
neiging vertonen zich aan te sluiten bij het oordeel van de ove-
rige groepsleden, of dit objectief juist is of niet. De consensus die
aldus in de groep tot stand komt, vormt een kader, ecen maatstaf
voor het individuele oordeel. Men ziet heel vlug waar deze vast-
stelling heen leidt.

Van de theorie van de groepen gaan we over naar deze van
de referentiegroepen. Allen maken wij deel uit van groepen die
voor ons betekenis hebben : onze familie, onze vriendenkring;
ons syndicaat, onze beroepsgroep. Het model van de RiLey’s
plaatst het individu, doelpunt van de communicatie, terug in de
verschillende groepen die voor hem belangrijk zijn (3).

Halen we hier het volgende voorbeeld aan, ontleend aan
een empirische studie van de Ritey’s zelf. Kinderen die naar
fictie-films kijken op de T.V. kiezen en interpreteren wat ze zien
in functie van de referentiegroepen die voor hen het belangrijkst
zijn.

Kinderen die weinig spreken met hun vriendjes en die zich
uitgesloten voelen uit hun groep (peer group), geven blijk van
meer belangstelling voor verhalen vol van gewelddadige aan-
vallen en ontsnappingen, dan zij diec gemakkelijk met de anderen
contact hebben. Zelfs wanneer het kind dat in de ,,peer group”
geintegreerd is en het kind dat er buiten gesloten is hetzelfde

(1) M. SueRIF : Group influence upon the formation of norms and attitades,
in The psycholog y of social norms, New York, 1936.

(2) S. E. Ascu : Effects of group pressure upon the modification and distertion
of judgments, in H. Guerzxow (ed.) : Groups, leadership and men, Pittsburg,
195 1.

(3) J. W. Ricey Jr. and M, W. Rivey : Mass-communication and the
social system, in R. K. MERTON e. a. (eds.) : Socfology today, New York, 1959,

blz. 537-578.
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programma volgen, dan blijkt de inhoud ervan voor elk van beide
een verschillende functie te vervullen. Bewijs hiervan is dat zij
die weinig contact hebben met de anderen bij het beschrijven
van de geziene Westerns, termen gebruiken als ,,verschrikkelijk”,
»moeilijk te vergeten wanneer men gaat slapen” enz. De geinte-
greerde kinderen leggen integendeel een direct verband tussen
het programma en het feit onmiddellijk daarop met hun vrienden
indiaantje en cow-boy te spelen. We zien dus aan de ene kant
een psychologische evasie uit de omgevende werkelijkheid en
aan de andere kant het gebruiken van een bericht in het concrete
leven van de vriendengroep. Dient het gezegd te worden dat
deze individuele strevingen om de groep te gebruiken als orién-
taticbron een aanzienlijke homogeniteit tot stand brengen in de
gezindheden en waarden van de groepsleden ?

NEwcoMs heeft een theorie ontwikkeld die rekening houdt
met dit homogeneisatieproces en verklaart hoe de groepsleden,
wanneer zij onderling praten, zich beloond voclen wanneer hun
gezindheden overeenstemmen en derhalve elkaar beinvlioeden om
tot gelijke gezindheden te komen (1).

Het is een feit dat het individu niet van één maar van meerdere
groepen lid is en zich niet naar één maar naar meerdere groepen
refercert. Soms werkt de druk uitgaande van ieder van deze
groepen in dezelfde richting, soms echter is er conflict. Studies
betreffende de gedragingen bij de verkiezingen tonen aan dat
het de individuen zijn, blootgesteld aan tegengestelde drukkingen,
die de neiging vertonen hetzij van zich te onthouden, hetzij
van hun beslissing te veranderen in de loop van de verkiezings-
campagne, Men kan dus het uiteinde van de ketting van LassweLL
op de volgende manier voorstellen : (zie schema 10).

Het gebruik van de notie , referentiegroep” is evenwel
maar pas begonnen. Aan de andere kant dient te worden gezegd,
dat zo de audiéntie niet samengesteld is uit geisoleerde individuen
(zoals het psycho-sociologisch model beweerde), zij evenmin
bestaat uit geisoleerde primaire groepen (zoals dit model wil
doen geloven).

Gelijktijdig met de onderzoekingen betreffende de indivi-
duele ontvanger en zijn primaire groepen dient een nicuwe

1) T. M. Newcoss : An approach to the sindy of communicative acls, in
wPsychological Review”, November 1952.
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primaire proep

Barichilen

r———r—

primaire groep

SCHEMA 10

richting in het onderzock ontwikkeld te worden, die rekening
houdt met de sociale organisaties en instellingen die het doelpunt
van de communicatic omgeven. In dit verband kan slechts één
enquéte geciteerd worden, deze van JANowrTz en SHILS (1) met
betrekking tot de doeltreffendheid van de propaganda der Westerse
geallierden tijdens de tweede wereldoorlog. In tegenstelling
met wat men dacht, kwamen zij tot de vaststelling dat de propa-
ganda die beroep deed op politicke argumenten en symbolen,
ideologisch in tegenspraak met de moraal van het Duitse leger,
er hoegenaamd niet in slaagde de ineenstorting van dit laatste
teweeg te brengen. Zij toonden aan dat de buitengewone stand-

(1) E. Shiis and M. Janowrrz @ Cobesion and disintegration in the Webr-
macht, in B. Bererson and M. Janowrrz (eds.) : Reader in public opinion
and communication. Glencoe, Illinois, 1950, 1953, blz. 406-422.
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vastigheid van de Wehrmacht niet diende te worden toegeschreven
aan de politicke overtuiging van de Duitse soldaten (d.w.z. hun
directe verbondenheid met het Nazi-systeem). Zij wezen er
veeleer op dat de weerstand tegen de geallieerde propaganda te
wijten was aan het in stand houden van de structuur der primaire
groepen waaruit de legereenheden samengesteld waren. Het was
slechts wanneer deze primaire groepen zich begonnen te ont-
binden dat de propaganda (en dan nog maar zekere types van
propaganda) de desintegratie in de hand werkte.

Deze studie is interessant omdat de auteurs beginnen met
een onderzoek naar de militaire basisorganisatie en het verband
tussen deze laatste en het systeem van de primaire groepen. Zij
hebben onderzocht hoe de doelstellingen van het leger onder-
steund worden door de werking van kleine vriendengroepen.
Op die manier vallen de informele sociale groepen in het leger
samen met de militaire groepen. Tussen de structuur van het
leger en de primaire groep speelden een aantal Nazis een verbin-
dingsrol. Om deze primaire groepen beter onder controle te
kunnen houden, wendde het leger verschillende middelen aan
die de solidariteit ervan raakten; zo hield men b.v, de manschappen
die samen een overwinning hadden gekend en die dus dezelfde
herinneringen deelden in dezelfde eenheid. Het leger verhinderde
de familiegroep het moreel van de manschappen te ondermijnen
door het verbod brieven te schrijven waarin gesproken werd
over de ontberingen die de burgerbevolking leed. Daar lag de
reden waarom de Duitse troepen totaal onverschillig bleven voor
de millioenen Engelse en Ametikaanse vlugschriften.

Slechts nadat de banden die de primaire groep met het Duitse
leger verbonden waren doorgesneden, kon men ganse troepen
tot desertie aanzetten.

Door de diverse primaire groepen waaraan het doelpunt
van de communicatic verbonden is op te nemen in het model
kunnen wij dit verrijken door een bredere sociale structuur,
nl. deze van de instellingen en organisaties waarvan het individu
deel uitmaakt.

Men kan op dezelfde wijze redeneren voor wat de bron van
de berichten betreft, nl. de berichtengever. De eerbiedwaardige
traditie van de kennissociologie, die de sociale determinanten
van de intellectuele zienswijze der communicatie zoekt te achter-
halen, kan ons hier veel hulp bieden. Dit is ook het geval met
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zekere onderzoekingen betreffende de communicatie in de
groepen bij het voorkomen van een ramp (1). Men stelde vast
dat de traditionele communicatickanalen in ogenblikken van ramp
niet in staat zijn de stroom van berichten en vragen om hulp,
naar aanleiding b.v. van een overstroming, te verwerken. Op
zulk ogenblik vertonen de communicaties van de primaire
groepen een neiging om te vermeerderen. Private communicaties
nemen de rol over die normaal vervuld wordt door communi-
catieposten, opgericht op het niveau van de groep, zoals de
telefoonpost, de brandweer, enz. Deze onderzoekingen onder-
lijnen daarenboven het belang van de ,,feed-back™ die een recht-
streeks antwoord is van het doelpunt aan de bron.

Men ziet dus dat de berichtengever uiteindelijk verschijnt
als lid van een bredere structuur die zijn berichten doorstuurt
in overeenstemming met wat de andere personen en groepen die
deel uitmaken van hetzelfde systeem van hem verwachten.

Zo zal een politicus handelen in overeenstemming met de
leden van zijn partij en met de andere burgers van de gemeenschap;
zo zal een redacteur bij een publiciteitsfirma, schrijven in functie
van de wensen van elke cliént en van de stijlregels die bij zijn
patroon gelden.

Het belang van dit model is overduidelijk (schema 11);
— de berichtengever en het doelpunt worden beschouwd als

afhankelijk van elkaar;

— op enkele zeldzame uvitzonderingen na, bestaat het verband
niet in één enkele communicatie die één enkel antwoord
bepaalt, maar de communicatickettingen moeten als lang
en gecompliceerd aangezien worden;

— elk individu bekleedt een plaats in de sociale structuur, in de
brede zin van het woord. De communicaties van het cne
individu naar het andere geschieden niet toevallig, maar zijn
elementen van een onafgebroken interactie. In dit model
wordt het proces van de massa-communicatie slechts gezien
als een onderdeel van het bredere sociale proces dat er op
inwerkt en er op zijn beurt door beinvloed wordt.

(1) L. Mc Kivvian : The significance of multiple-group membership in disaster,
in ,, American Journal of Seciology"”, 1952, blz. 309-319.
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8. HEr MoDEL vAN PHiLierE EnNnNis (1).

Het model van de RiLey’s betekent het binnendringen van
de sociologie in de massa-communicatie. Het is een tamelijk
recent model, het dateert pas van 1958. Het kan echter nog verder
doorgedreven worden en een nog vollediger beeld geven van het
probleem. Men vraagt zich af waarom men hierop heeft moeten
wachten en dit tot in 1961 met het werk van Professor Exnis.
Hijzelf is van mening dat zulks eenvoudigweg te wijten is aan
het feit dat de sociologie tot op heden intellectueel gezien niet
klaar was om het studieveld van de massa-communicatie te
betreden. Hij citeert het feit dat, in 1939 de Amerikaanse socio-
logische tijdschriften geen enkel artikel over de massa-communi-
catie bevatten, dat de sociologische congressen er zich niet mee
inlieten en dat tenslotte, op dit tijdstip de sociologische gedachte
zich enkel bezighield met fundamentele vragen als het verband
tussen feiten en waarden, het verband tussen de theorie en het
onderzoek, enz.

Het doel van Exwis is, alle elementen van een specifick
communicatiesysteem te groeperen onder de sociologische
rubrick ,,sociale groep”. Audiéntie, kanaal, producers, inhoud,
zijn slechts zovele voornamen, ,,sociale groep” is de familienaam.

De RiLey’s verbonden de berichtgever en de leden van de
audiéntie aan de specificke groepen waartoe ze behoren. Ennis
is van mening dat zij deel uitmaken van één zelfde groep en hij
stelt voor, nu de theoric van de sociale groepen voldoende
ontwikkeld is, alle criteria van de definitie der groepen toe te
passen op dit specifick aggregaat dat de producers, verdelers en
verbruikers van dit of gene type van massa-communicatie uit-
maken (schema 12). Dit betekent dat hij het publick e¢n de pro-
ducers van een televisicprogramma en deze van een tijdschrift
van poézie als twee afzonderlijke groepen beschouwt, beiden met
terzelfdertijd verschillende en gemeenschappelijke karakteristicken
Hij neemt de classificatie van de groepseigenschappen opgesteld
door MERTON over en past ze toe op zijn domein.

(1) Ph. Enwis: The social struciure of commanication systems: a theoretical
proposal, in , Studies in public communication”, n® 3, Summer 1961, blz. 120.
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EiGeEnscHAP N° 11 vAN MErTON : De graad van sociale
differentiatie in de groep. Toegepast op de massa-communicatie
krijgen wij het volgende. In deze groep zijn er vier activiteiten :
de producers, de verdelers, de critici en de audiéntie. In ieder
van deze grocpen bestaat er een verschil in specifick statuut.
Zo hebben we aan de kant van de producers van een fonoplaat,
de componist, de zanger, degene die de opname realiseerde, enz.
Bij de audiéntie kunnen we functioneel onderscheid maken tussen
de opinicleiders en de volgelingen.

EicenscHAP N© 18 vAN MERTON : Het controlesysteem in de
groep. Tot nog toe, zegt Ennis, heeft men, door de audiéntie te
beschouwen als een verzameling van individuen, het feit over
het hoofd gezien dat er normen bestaan die de wederzijdse
betrekkingen tussen de leden van de audiéntic en tussen de
audiéntie en de producers beheersen.

Voorbeeld van normen van de audiéntie : men gedraagt zich
in een concertzaal niet zoals in de bioscoop of vé6r een televisie-
toestel. Voorbeeld van normen opgelegd door de producers: de
lach die kunstmatig tussengelast wordt bij het opnemen van een
T.V. programma, dient zeker om de lach van de audiéntie op te
wekken, maar is terzelfdertijd een norm. Door middel van deze
lach zegt de producer tot de levende audiéntie : ,,anderen hebben
op dit moment gelachen, ook U moet hier lachen”. Televisie-
en filmcritici hebben wverschillende functies, maar ook zeker
deze van de reacties op de uitzendingen vast te stellen.

Andere elementen laten toe na te gaan hoe de uitzender,
de verspreider en de ontvanger van een bericht een werkelijke
groep vormen. Men kent het mechanisme bij middel van hetwelk
de mensen van de radio en de T.V. wat sommigen noemen
,een parasociale interactic met hun audiéntic” in het leven
roepen. Men ziet hoe de producer van een uitzending bestendig
de indruk tracht te geven zich aan te passen aan het onderstelde
antwoord van zijn audiéntie. Dit antwoord wordt ten andere
soms op expliciete manier uitgelokt, hetzij door briefwisseling,
hetzij door telefoontjes. Het is duidelijk dat op die manier een
groep tot stand komt, zelfs wanneer de interactie slechts zwak is.
Men kan ongetwijfeld tegen deze opvatting volgende opmerkingen
inbrengen :

1) de audiénties zijn dikwijls te groot en te zeer verspreid om
werkelijk als een groep te kunnen beschouwd worden. Deze
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opmerking is eerder zwak, als men rekening houdt met het
feit dat gans de theorie van de sociale klassen of de sociologie
van de beroepen precies uitgebreide groepen beschrijven
waarin tussen de leden onderling weinig directe interactie
bestaat;

2) het belang dat toegekend wordt aan de primaire groepen van de
RiLey’s schijnt groter te zijn dan dit toegekend aan de audiéntie-
groep, b.v. de televisickijkers. In feite nochtans stelt men
vast dat ons leven meer en meer eenleven van vrije tijd wordt
en moet men er zich aan verwachten dat de groepen die zich
vormen met betrekking tot devrije tijd meer enmeer aan belang
gaan winnen;

3) een individu kan deel uitmaken van meerdere audiénties. Dit
stelt geen onoverkomelijke problemen, daar het individu in
elk geval deel uitmaakt van talrijke groepen;

4) laatste moeilijkheid : het probleem de inhoud van een uitzen-
ding te volgen zoals deze wordt beleefd door de producers,
verdelers, critici en audiéntic. Van dit ogenblik af stelt zich
enkel cen probleem van methode waarvoor oplossingen
bestaan.

OI. CONCLUSIES.

De modellen van PH. ENNis en van de RiLEY’s lijken ons het
best een beeld weer te geven van de massa-communicatiesituatie.
In elk geval komt de sociologische zienswijze het zuiverst tot
uiting bij deze modellen. Evenwel kan men verschillende zaken
betreuren. Vooreerst dat deze beide modellen moeilijk te formu-
leren zijn; vervolgens, dat zij per slot van rekening de zaken
slechts onderzoeken op het vlak van de individuen, zoals bij de
RiLEY’s, en op het vlak van de groep gevormd rond deze of gene
specificke communicatie, zoals bij Exnis. Het volstaat niet,
zoals de RiLeEY’s doen, het schema van het individu verbonden
met de primaire groep te omringen door cen kader dat men
aanduidt met de algemene naam van ,sociaal systeem”, om ter-
zelfdertijd een sociologisch en een formuleerbaar model te
hebben opgesteld. Zo aan de andere kant Ennis bij zijn
poging gebruik maakt van zuiver sociologische concepten, dan
is dit om een zeer beperkt segment van de sociale realiteit te
bestuderen.
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Men kan tenminste twee zaken wensen :

1) Het op punt stellen van een communicatiemodel op
macro-sociologisch niveau dat een classificatie en cen werkelijke
typologie van de verschillende gemeenschappen zou toelaten.

De aanduidingen verstrekt door D. LERNER (1) wijzen op
cen begin, maar het onderscheid tussen cen gemeenschap met
mondelinge communicatie en een andere met communicaties via
de media, is te simplistisch en te arm.

Het macro-sociologisch model zou dienen rekening te houden
met de natuur en de oriéntatie van de berichten, met hen die ze
uitzenden en die ze ontvangen (aandeel van de persoonlijke
invloed, rol van de opinieleiders ten overstaan van de massa-
media, etc.).

2) Aan de andere kant zouden deze betrekkingen dienen
geformuleerd te worden in termen van probabiliteit, met behulp
van ideeén geintegreerd in mathematische formules; deze
laatste zouden moeten kunnen onderworpen worden, hetzij aan
experimentele controle in de beperkte zin van het woord, hetzij
aan experimenteel nazicht in de brede zin van het woord, d.w.z.
uitgaande van elementen verzameld in het kader van enquétes
die gedaan zijn of nog moeten gedaan worden.

Zo de constructie van cen dergelijk model op middellange
termijn mogelijk schijnt, doet zij toch nog talrijke moeilijkheden
oprijzen. Wat integendeel wel realistisch onder ogen kan worden
genomen is het op punt stellen van ecn macro-sociologisch
model enerzijds en van plaatselijk geformaliseerde modellen
anderzijds, die b.v. moeten toelaten te onderzoeken en te voorzien
hoe de selectie van het nieuws in een dagblad geschiedt, of welk
het ritme is van de vervanging der culturele modellen, zoals
b.v. de romans, volgens de sociale klassen van de bevolking.

De éénmaking van deze twee niveaus en deze twee benade-
ringswijzen lijkt ons echter nog ver af te liggen.

(1) D. LERNER, ap. ¢if.
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DE STAKING TEGEN DE EENHEIDSWET
IN DE HAVEN VAN ANTWERPEN

door

R. GUBBELS en E. ROHAERT
Nationsal Centrum voor Arbeidssociologice

Resumst — La grive contre la loi-unique an port d' Anvers — Les auteurs de
l'article qui va suivre se sont efforcés de décrire 'évolution du mouvement
a Anvers. Ils ont donc fait @wuvre d'historiens autant que de sociologues.

Leur travail est basé sur une documentation fort volumineuse et dont
la valeur peut étre garantie.

Les événements ont éeé divisés en quatre périodes qui correspondent
chacune i une phase bien précise du mouvement et sont caractérisées chaque
fois par un état d'esprit particulier :

1) Le début du mosvement: C'est la période pendant laquelle les positions
se dessinent. Tout le mouvement repose sur une petite minorité de travailleurs
qui ont prisl'initiative du mouvement et s’efforcent d'entrainer leurs camarades.

2) L'apogée du mouvement: La greéve atteint son point culminant et prend
sa physionomie définitive. C'est la phase ou 'état d'esprit est le plus combatif;
elle est caractérisée notamment par la multiplication des actes de sabotage.

3) La gréve se résorbe: De-ci, de-1a, (et parfois en catimini) le travail tend
a reprendre; les grévistes restants donnent des signes de fatigue et d’incerti-
tude.

4) La liguidation dn mowvement: c'est-d~dire la reprise progressive du
travail, accompagnée des inévitables négociations sur l'absence de sanctions
i l'égard de meneurs, etc...

Le but essentiel de l'article est de faire mieux connaitre au public la
fagon dont le mouvement s'est déroulé dans ce monde tres fermé que consiste
le port d'Anvers. Le lecteur ne devra donc pas s'étonner de n'y trouver que
tres peu d'informations sur les événements qui se sont déroulés dans le reste
du pays. Il n'y est fait allusion que lorsqu'ils ont eu une influence sur 'état
d’esprit des travailleurs du port.

1. INLEIDING

Het resultaat van de protestbeweging in Belgi€é tegen de
eenheidswet heeft bij verschillende sociale vorsers de aandacht
gevestigd op de staking als sociologisch verschijnsel. Men moet
zeggen dat deze beweging als belangrijk dient beschouwd te
worden : zij heeft, ongetwijfeld, een keerpunt in de evolutie van
de industriéle betrekkingen in het licht gesteld.
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Het Nationaal Centrum voor Arbeidssociologie heeft een
daadwerkelijke belangstelling getoond voor de staking van 196o-
1961. Hiervan getuigen zijn laatste publikaties : R. GusBELs (1)
spreckt in zijn werk over ,,de staking van de ceuw”, terwijl
V. FEaux (2) een uitgebreid werk met een historisch karakter
aan deze essentiéle episode van onze sociale geschiedenis heeft
gewijd.

Door geen enkele van deze twee auteurs is de staking in
de Antwerpse haven afzonderlijk bestudeerd geworden, alhoewel
beiden wijzen op de zeer belangrijke rol gespeeld door de haven
gedurende het verloop van de protestbeweging.

De gebeurtenissen welke zich te Antwerpen hebben voor-
gedaan verdienen onze aandacht, om volgende redenen :

Vooreerst is Antwerpen een der voornaamste actieterreinen
van de beweging geweest. Inderdaad, in de beginfase, zijn twee
arbeidersgroepen vooral in de strijd gewikkeld : enerzijds de
Antwerpse havenarbeiders, anderzijds de werklieden van de
A.C.E.C.-bedrijven te Charleroi. De ,,Algemene Staking” werd
een realiteit wanneer op deze twee plaatsen de werkschorsing
langzaam een feit werd. Het blijkt echter dat de stakers van deze
eerste twee brandpunten door tamelijk verschillende motieven
bezield waren. In hun respectieve beweegredenen waren er,
zonder twijfel, zekere gemeenschappelijke punten : de staking is
een weerspiegeling geweest van het ongenoegen der openbare
mening. Deze werd ten zeerste ontmoedigd : ten eerste door de
economische storingen van de kolencrisis en door de Congolese
verwikkelingen, ten tweede door de kennisname van de maat-
regelen ter oplossing van de problemen, welke door velen,
terecht of ten onrechte, als onjuist werden aangezien. Daarom
mag men zeggen dat de protestbeweging tegen de eenheidswet
een actic was zowel tegen hetgeen die wet niet bevatte als tegen
haar bepalingen zelf.

Daarentegen, kreeg de staking in het Waalse landsgedeelte,
en vooral in Henegouwen, ongetwijfeld het aspect van een pro-
test tegen de economische achteruitgang. In dit opzicht mag men

1) La gréve, phénoméne de civilisation, Editions de 'Institut de Socio-
logie de I'U.L.B., Brussel, 1962, Titel I, Hoofdstuk 2, blz. 66 e.v.

(2) 3 Semaines de lutte sociale, Editions de 'Institut de Sociologie de
I'U.L.B., Brussel, verschijnt eerlang.
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beweren dat de beweging duidelijk dezelfde geest ademt van de
algemene staking in Henegouwen van 13 tot 26 februari 1959 (1).

In het Vlaamse landsdeel en ook te Antwerpen was dat
aspect van de staking helemaal afwezig. Het verschillend karakter
van de staking in Vlaanderen en in Wallonié wordt klaar geillus-
treerd door de samenstelling, gedurende het conflict, van ¢en
codrdinaticcomité der Waalse secties van het Algemeen Belgisch
Vakverbond (A.B.V.V.). Dit betekent dat het voor de Walen
cen Waalse staking was.

Men mag bijna zeggen dat er twee stakingen geweest zijn :
de ene in Wallonié, de andere in Vlaanderen en dat zij elk een
cigen evolutie gehad hebben.

We zullen in volgende bladzijden de evolutic en het cigen
karakter van de staking in het Antwerpse trachten te schetsen.

II. GESCHIEDENIS VAN DE GEBEURTENISSEN
1. ENKELE GLOBALE GEGEVENS

De protestbeweging tegen de cenheidswet begon op 20 de-
cember 1960 om op 23 januari 1961 te emdlgcn Zij werd, op
14 december, door een ,,verwittigingsstaking” voorafgegaan.

Gedurende de actie heeft de pers zeer verschillende en soms
wel gefantascerde cijfers naar voren gebracht wat de uitgebreid-
heid van de beweging betreft. Zekere dagbladen spraken zelfs
van één miljoen stakers.

In feite, zoals de volgende tabel het aantoont, zal men nooit
de 350.000 stakers overtreffen, In haar geheel heeft de beweging
s.150.000 werkdagen gekost. Sedert de algemene stakingen van
1932-1936, is deze sociale beweging veruit de belangrijkste
geweest. Zelfs de grote staking van de metaalbewerkers van
21 juni tot 15 juli 1956 betekende maar 2.800.000 verloren werk-
dagen, d.w.z. een weinig meer dan de helft van dit aantal.

Een verdeling per provincie geeft ons vier groepen :
Henegouwen (2.600.000 verloren werkdagen); Luik (r.250.000
vetloren werkdagen), Antwerpen (500.000 verloren werkdagen)
en Brabant (415.000 verloren werkdagen). Men mag van deze

hf:) R. GusseLs, op. st blz. 43 ev.
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provincies zeggen dat zij, zonder twijfel de centrale punten van
het conflict zijn geweest. Hierbij noteren we evenwel een duidelijk
overwicht van de Waalse provincies.

Het geval Brabant dient afzonderlijk behandeld te worden.
De geografische spreiding van de verloren werkdagen is op de
plaats van het werk gebaseerd. De Hencgouwers b.v. die te
Brussel werken zijn als stakers te Brussel opgenomen. Gezien
zij aan de manifestaties in Henegouwen deelnemen, betekent hun
werkschorsing, meer een solidariteitsmanifestatic met hun mak-
kers van Henegouwen dan met die van Brussel.

Naast die vier provincies, welke grotendeels met het meest
geindustrialiseerd gedeelte van het land overcenkomen, vinden
wij twee bijkomstige polen : Namen met 200.000 verloren werk-
dagen en Oost-Vlaanderen met 150.000. Tenslotte, drie provincies
waar de beweging zeer zwak was of omzeggens niet bestond :
West-Vlaanderen (30.000 vetloren werkdagen), Luxemburg (2.500
verloren werkdagen) en Limburg (1.500 verloren werkdagen).

Onderstaande tabel geeft de evolutie van het aantal verloren
arbeidsdagen voor geheel het land weer :

Data Aantal verloren arbeidsdagen
14 december 1960 140.000
20 december 35.000
21 december §§.000
22 december 1§5.000
23 december 190.000
24 december 220.000
25 december 10.000
26 december 235.000
27 december 170.000
28 december 320.000
29 december 20§.000
30 december 230.000
2 januari 1961 §0.000
3 januari 15.000
4 januari 230.000
s januari 335.000
6 januari 215.000
7 januari 185.000
9 januari 200,000
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10 januari 300,000

11 januari 185.000
12 januari 185.000
13 januari 300,000
14 januari 50,000
16 januari 265.000
17 januari 245.000
18 januari 125.000
19 januari 115.000
20 ]‘El.ﬂ.'l.laﬂ 12§.000
21 januari 60o.000

§.1§0.000

2. HET BEGIN VAN DE BEWEGING

De stakingsbeweging tegen het ontwerp van eenheidswet
welke daadwerkelijk zal uitbarsten vanaf 20 december (vermoede-
lijke aanvangsdatum der bespreking van het ontwerp van een-
heidswet in het Parlement), heeft als proloog de sfeer en de geest
van verzet welke gegroeid is in de syndicale middens tegen
bepaalde plannen van de regering Eyskens.

Als eerste concrete uitingen van ontevredenheid komen de
verwittingsstakingen van 6 december van 14 tot 24 uur door het
Antwerpse trampersoneel, samen met een gedecltelijke staking
van hetzelfde personeel op 14 december.

Diezelfde dag vergaderen de grote vakbonden om hun stand-
punten te bepalen : de lcldJng van het Algemeen Belgisch Vak-
verbond laat haar leden ,,vrij” om een actie te ondernemen tegen
het ontwerp van eenheidswet. Dit terwijl de Algemene Centrale
der Openbare Diensten (A.C.O.D.) nu reeds besluit in staking
te gaan, dus vanaf de dag dat het genoemde wetsontwerp bij
de Kamer zal aanhangig gemaakt worden. De andere sectoren
zullen hun besluit evenwel later nemen,

De Algemene Centrale der Openbare Diensten maakt haar
aanzegging over aan de bevoegde gemeentebesturen op 17 de-
cember. Vanaf dat ogenblik weet men dat waarschijnlijk ook alle
havendiensten zullen stilliggen en dat heel waarschijnlijk ook
de sluizen niet zullen werken.

Pas op 19 december, na veel onderhandelen, weet men
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definitief dat de staking niet meer kan vermeden worden. Zij zal
van onbepaalde duur zijn. Er zal geen electrische stroom meer
geleverd worden voor de sluizen, kranen en bruggen. Ook valt
de beslissing geen mutaties onder het personeel toe te laten.

Zoals in verschillende andere plaatsen van het land, vangt de
staking in de publicke sector aan op 20 december om 6 uur
’s morgens. Vooral de gemeentelijke administratiec en de Com-
missie van Openbare Onderstand worden getroffen. Men noteert
tevens cen algemene staking van het onderwijzend personeel.
Ook ontbreken reeds veel leerlingen, wat op cen medewerking
van de ouders schijnt te wijzen.

Voor Antwerpen wordt hier een echt probleem geschapen,
want we moeten het feit voor ogen houden dat de havenknoop-
punten vrijwel uitsluitend door Gemeentepersoneel worden
bediend.

Vanaf deze cerste stakingsdag is er geen personeel meer voor
het bedicnen van de sluizen noch van de bruggen. Aan-
vankelijk is er geen regelmaat in de stroomvoorziening en later
op de dag schorsen de cabines van de haven hun activiteit volledig.
De schepen die over eigen middelen beschikken kunnen nog
laden en lossen; de sleepdienst werkt nog ten dele. De aanwerving
van havenarbeiders wordt bemoeilijkt, communistische invloeden
schijnen hier niet vreemd aan te zijn. De namiddagaanwerving
is zelfs onmogelijk.

Wegens de hogergenoemde onregelmatigheid in electrische
stroomvoorziening, kunnen ook de scheepsherstellers moeilijk
arbeiden.

Het Algemeen Christelijk Vakverbond houdt een vergadering
om te bepalen of men al dan niet aan de staking zal deelnemen.
De ,,Christelijke Centrale der Openbare Diensten (C.C.O.D.)
besluit eveneens het werk te ,,schorsen” en de tweede dag van
de staking zijn er praktisch geen stadsbedienden meer aan de
arbeid. We zien de staking voortdurend uitbreiding nemen : het
personeel van Imalso (tunnel) sluit zich aan bij de staking, waar-
door het verkeer komende van Gent en Kortrijk langs Temse
moet omgeleid worden.

In de private bedrijven wordt nog steeds normaal gewerkt
en deze beschikken nog over de nodige drijfkracht.

Sommige groepen scheepsherstellers echter werken dank zij
eigen generatrices. Hun aanwerving verloopt op deze tweede
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We vinden ook duidelijk in deze grafick gans de evolutie van de
,,stakingsgeest” weerspiegeld. Als bijkomend element menen we
de aandacht te moeten vestigen op het feit dat het reglement van
de haven bepaalt dat het stadspersoneel dat de Zondag gewerkt
heeft, verplicht is de Maandag te rusten. Zonderling is het vast
te stellen dat de stakingsbeweging hier nict erkend is door de
vakorganisaties; maar niettegenstaande deze belangrijke moeilijk-
heid, pogen de stakers de werkwilligen het arbeiden te beletten
en uit dien hoofde wordt er bij de organisaties op erkenning
aangedrongen.

De geest van de staking wordt voortdurend actiever, hetgeen
vooral tot uiting komt in de havensector waar er geweldplegingen
plaatsvinden om elke aanwerving onmogelijk te maken.

Dat er ernst mee gemoeid is, wordt ons aangetoond door
het feit dat 11 politiemannen gekwetst worden, waarvan § met
een werkonbekwaamheid van 5 tot 21 dagen. Er wordt echter
maar één persoon aangehouden met een gerechtelijk aanhoudings-
mandaat, wegens het verbrijzelen van ruiten van diverse gebouwen
Deze geweldplegingen hebben onbetwistbaar een communistische
agitatie als ondergrond; tegen één van hun leiders zal er zelfs
cen aanhoudingsbevel van de Procureur des Konings komen.

Het dient gezegd dat gedurende enkele uren van deze derde
stakingsdag de Kruisschanssluis gewerkt heeft, alsook de Boude-
wijnsluis. Als oorzaak hiervan menen wij de beslissing te moeten
zien van de leiders van de Christelijke Centrale der Openbare
Diensten welke haar aangeslotenen de opdracht geeft niet aan
de staking deel te nemen. Niettegenstaande alle moeilijkheden
zal deze beslissing een zekere graad van werkhervatting tot gevolg
hebben. Dit personeel is bereid om te arbeiden, maar in de haven
is er gebrek aan stroom, gezien een tussenstation waar normaal
aangeslotenen van de andere vakbond werken, verlaten is ge-
worden. Het is echter wegens onderlinge ongeschreven over-
cenkomsten onmogelijk dit tussenstation te laten bedienen door
leden van de niet stakende organisatie. Dit zijn gebruiken waar
zelfs meestal nooit over gesproken wordt, maar welke toch nauw-
gezet geéerbiedigd worden.

De directiec van de haven neemt contact op met de A.C.O.D.
opdat schepen met thuishaven in Nederland, Duitsland enz. ‘de
haven zouden kunnen verlaten om met Kerstmis thuis te zijn,
doch het lukt niet. Zelfs de werkhervatting van de aangeslotenen
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bij het Algemeen Christelijk Vakverbond zal hierin geen prak-
tische verandering brengen.

Het gevaar dat de stakingsbeweging van de havenarbeiders
zou overslaan naar de scheepsherstellers is ook niet denkbeeldig,
de ontvlambaarheid van deze sector is voldoende bekend.

De overzetdiensten op de Schelde en de sector Gazelco
(aangeslotenen bij het A.B.V.V.) hebben eveneens het werk
neergelegd.

Bij de spoorwegen breidt de staking zich voortdurend uit
en het reizigersverkeer vooral wordt erg gehinderd.

Het overgrote deel van de brievenbestellers begint een
solidariteitsstaking en zelfs incidenten blijven niet uit. De afdeling
telegraaf en telefoon van de Algemene Centrale der Openbare
Diensten besluit het werk te schorsen vanaf 27 december.

Dat het in stakerskringen ernst is, vindt men weerspiegeld
in de aanhoudingen van 23 en 24 december, wegens sabotage
aan het afwateringssysteem van de riolering en wegens het om-
kantelen van een postwagen.

Deze verzetsstaking begint ook langzaam ingang te vinden
en te groeien in sommige private sectoren. De vakbondsleiders
sturen aan op het stilleggen van alle grote bedrijven en het zo
doeltreffend mogelijk tot stand komen van de werkschorsingen
door middel van zeer doeltreffende en agressieve stakingspiketten.
Gevaar voor de vitale behoeften bestaat er nog niet.

Op 24 december doet zich cen belangrijke gebeurtenis voor
welke een zeer diepe psychologische indruk zal maken en de
staking sterk zal beinvloeden; namelijk het feit dat de eerste
minister aan de Christelijke Centrale der Openbare Diensten
(C.C.O.D.) de boodschap overmaakt dat haar eisen ingewilligd
zijn omtrent de pensioenen en de andere bezwaren welke zij
tegen de eenheidswet had. De Algemene Centrale der Openbare
Diensten (A.C.O.D.) is natuurlijk woedend omdat de ecerste
minister haar diezelfde mededeling niet heeft laten geworden.
Dat dit tot een verstrakking der verhoudingen zal leiden hoeft
geen betoog.

Van de andere kant wordt met de heftige protesten van de
buitenlandse reders, welke de haven niet uit kunnen met hun
schepen en van een blokkade spreken, zeer weinig rekening ge-
houden. Het college van Burgemeester en Schepenen dat eigenlijk
niet graag tussenkomt, bereikt na lange discussies toch dat
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gedurende 24 uur de schepen de haven kunnen verlaten, waardoor
29 schepen kunnen vertrekken. Deze tijdelijk verhoogde activiteit
vinden we terug op Grafick II.

GRAFIEK IT

Evalutie van het aankomen en vertrekken der
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3. HET HOOGTEPUNT

Kerstmis brengt als het ware de kalmte voor de storm van
cen tweede fase, en waarin het tot een ,algemene” staking zal
komen.

In de haven werkt nog ongeveer een derde van het technisch
personeel, zodanig dat enkele schepen de haven hebben kunnen
verlaten en de binnenscheepvaart goed heeft kunnen hernemen.

GRAFIEK IT
Evolutie van het aankomen en vertrekken der
BINNENVAARTSCHEPEN
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Op Grafiek IIT kunnen we ons overtuigen dat ni deze datum
de binnenscheepvaart op enkele dagen na voortdurend rond en
zelfs soms boven de lijn ligt der gemiddeld aangekomen en ver-
trokken schepen in dezelfde periode in 1959 en 1960.

We moeten terloops nog laten opmerken dat te Antwerpen
de staking van het Gemeentepersoneel in zover een algemeen
karakter heeft gekregen dat zelfs de Reinigingsdiensten belast
met het afhalen van het huisvuil hun werk hebben stop gezet.

Ook het Liberale Vakverbond, afdeling Openbare Diensten,
besluit op 27 december met e¢en kleine meerderheid tot werk-
hervatting. Maar deze groep is te klein om gewicht in de schaal
te kunnen werpen.

De invloed van de eerder ernstige incidenten te Gent op
28 december waarbij enkele leden van de ordedienst worden
gekwetst, traangas en spuitwagens worden gebruikt, vracht-
wagens en trams worden beschadigd, het verkeer wordt lam-
gelegd en waar zelfs een niet manifesterende persoon ernstig
wordt gewond, laten niet na een nasleep te hebben, te meer daar
het agiterend gerucht verspreid wordt onder de arbeiders dat
er te Gent 14 doden vielen; het gevolg is dat er veel arbeiders hun
werk verlaten. De mogelijkheid dat uit deze gebeurtenissen een
algemene staking te Antwerpen zou voortvloeien, hangt in de
lucht.

Wat de feitelijke toestand te Antwerpen betreft, is het goed
toch enkele bijzondere aspecten te belichten.

Zoals we hoger schreven, was de staking van de haven-
atbeiders niet erkend door de vakorganisaties; acht dagen later
is de werkschorsing van deze groep nog steeds niet erkend door
de Belgische Transportarbeidersbond, maar nicttegenstaande dit
alles zetten zij hun actie onverstoorbaar verder. De reden waarom
de Transportarbeidersbond de staking niet erkent, dient te worden
gezocht in de zeer goede verhouding, zelfs de vriendschaps-
betrekkingen welke tussen hen en de patroons bestaan. Psycho-
logisch is hun zéér aarzelende en afwachtende houding volkomen
begrijpbaar.

diezelfde 28® december, legt ook het personeel van de
Cockerill-bedrijven het werk neer, niet alleen de leden van het
Algemeen Belgisch Vakverbond, maar alle werknemers. Samen
met deze, schorsen ook alle andere metaalverwerkende bedrijven
uit het Antwerpse hun activiteit.
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Het wordt bijna een sneeuwbaleffect, als we hierbij nog weten
dat ook diezelfde dag de gas- en electriciteitsbedrijven eveneens
hun deuren shuiten. Voor deze sector blijven de vitale behoeften
evenwel gedekt.

In dit licht hoeft het dan ook geen verwondering te baren
dat de Gouverneur der Provincie op 29 december een besluit
uitvaardigt waarbij de reclame- en uitstalraamverlichting op straf
van boete en/of gevangenzetting wordt verboden. De Gouverneur
blijkt zich ten zeerste bewust van de algemene verhitting der
gemoederen teweeggebracht door de incidenten van de jongste
dagen elders in het land, waar hij in zijn mededeling aan de bevol-
king schrijft : ,,Het nemen van deze regeling wordt ons ingegeven
door de algemene omstandigheden, door psychologische redenen
en door de zorg incidenten te vermijden waaraan de provincie
Antwerpen tot nu toe in algemene lijn ontsnapt is”.

De spanning schijnt zich evenwel te gaan toespitsen : te
Antwerpen werken weliswaar de Boudewijnsluis samen met de
Kruisschanssluis tijdelijk; er zullen echter geen liberty’s noch
tankers binnenkomen. Slechts één sleepboot werkt. Aan de haven
grijpt nog steeds geen aanwerving plaats, slechts een 250 arbeiders
zijn aan het werk. Maar er zijn toch 18 zeeschepen aangekomen
en 8 vertrokken, terwijl de 30® december er 15 vertrokken zijn
(zie Grafiek IT).

In de petroleumnijverheid is nu ook de stakingsaanzeg
gegeven. In de andere sectoren zijn er ook wetkschorsingen :
gedeeltelijk bij de Ford-fabricken, praktisch volledig in de sector
scheepsbouw en scheepsherstelling. Er zijn ook nog stakers bij
Bell en de A.T.E.A. fabrieken.

Een belangrijk feit is echter dat nu pas, na 10 volle dagen
staking, de beweging van de havenarbeiders door de Belgische
Transportarbeidersbond wordt erkend. In een verklaring leggen
zij er de nadruk op ,,gedwongen” te zijn aldus te handelen en
zeggen dat ,het geen staking is tegen het patronaat”.

In het algemeen blijkt de spanning nog toegenomen te zijn.
Te Gent doen zich terug meerdere incidenten voor : sabotage
van het tramverkeer, versperring van de openbare weg en bot-
singen met de ordediensten. Natuurlijk volgen talrijke arrestaties.

Een grote hindernis blijkt nochtans groeiend te zijn, name-
lijk : het niet uitbetalen door de vakbonden van de stakingsgelden.
Deze financiéle tekorten zullen evenwel ten dele gedragen worden
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door internationale leningen en ook voor bepaalde afdelingen
door steungelden van Franse en andere buitenlandse uiterst linkse
organisaties. Dit niet uitkeren van de stakersvergoeding of slechts
van een deel van het beloofde bedrag, zal deze algemene beweging
zeer ernstig remmen, omdat er in de rangen der stakers zelf
mistevredenheid ontstaat: deze ongerustheid zal door de vrouwen
sterk naar voren gebracht worden. Maar de vrouwen laten ander-
zijds echter niet na 66k stakingspiketten te vormen, en zij zijn
zelfs heftiger dan de mannelijke stakers.

Een ander aspect in deze ,hoogtepuntdagen” is het ver-
schijnen van het ,,Cotrdinatiecomité der Waalse regionale afde-
lingen van het Algemeen Belgisch Vakverbond” dat de naam
van Waalse Volksbeweging zal krijgen (1).

De nadruk wordt hier wel gelegd op politicke hervormingen
en structuurhervormingen. Dit is een ,,bijkomend aspect in deze
staking” dat we niet mogen overschatten maar zeer zeker ook
niet onderschatten. Vanuit het standpunt der Waalse stakings-
leiders betckent dit geen absolute koerswijziging maar voor hen
cen bijna bijkomende eis. Het moet vooral gezien worden als
een psychologisch vraagstuk waarvoor de Waalse arbeiders zich
geplaatst voelen. De moeilijkheden met de mijnen en de Borinage-
problemen zijn hiervoor een goede voedingsbodem.

Het hoeft gezegd dat naast de arbeiders 66k de middenstand
zijn houding heeft te kennen gegeven, cen klasse welke over het
algemeen min expressief is dan de andere bevolkingsgroepen.
Zij drukken hun houding uit in deze aanplakbrief : ,,De midden-
stand is tegen de eenheidswet, maar wij eisen vrijheid van arbeid
en handel”; hierdoor bewijzen ze werkelijk een ,,midden”-groep
te zijn in dit conflict. Hun actie echter leeft vooral in het Luikse.

De invloed van de incidenten te Gent en de talrijke wrij-
vingen met de ordediensten te Luik krijgen navolging te Ant-
werpen. Inderdaad, naast de gebruikelijke scheldwoorden aan
het adres van de regeringsleden, worden uitstalramen vernield
waar licht brandt, alsook de deurruiten van een grootwarenhuis
en van een hotel. Het is hen evenwel verhinderd geworden door
middel van traangas het centraal station binnen te dringen. Ook
de tram wordt niet gespaard. In deze dagen worden verschil-

(1) Mouvement Populaire Wallon.
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lende aanhoudingen verricht, waaronder zelfs twee wegens ver-
boden wapendracht.

Ook menen we het psychologisch belangrijk te vermelden
dat te Luik de Algemene Centrale der Openbare Diensten het
voorstel van de communistische partij verwerpt om deel te nemen
aan de vorming van bijzondere stakingspiketten; tevens spoort
deze centrale haar leden sterk aan om ,,Le Drapeau Rouge” en
,,La Meuse” niet te lezen. Samen met voorgaande adviezen, drukt
dit bureau de wens uit de staking te willen voortzetten tegen
de cenheidswet tot de ,,finish”, ,,maar niet tegen de regering”.
We menen in dit alles enkele nieuwe facetten te ontdekken.

Voor de Antwerpse haven dient nog opgemerkt dat aan de
kaaien de vraag naar personeel volledig voldaan is, niettegen-
staande er geen aanwerving is; ook de graanelevatoren werken.

De cindejaarsdagen zijn als een pauze verlopen. Gedurende
enkele uren heeft de Boudewijnsluis gewerkt, Het probleem van
de afhaling van het huisvuil is nog steeds niet geregeld. Zoals
elders in het land, beperkt men zich tot meetings en optochten,
evenwel nict steeds zonder incidenten.

Rond deze nieuwjaarsdagen, bereidt men een nieuw hoogte-
punt voor en is alle activiteit gericht op de derde januari.

Te Luik in een meeting, wordt onomwonden gesproken
van een actie tot het uiterste onder vorm van verwaarlozing van
het materieel, nationalisatic van de basisindustrie en federalisme.
Dit kan gesitucerd worden in het groeiend tot uiting komen van
twee richtingen bij de leiding der staking, een unitaire en een
federalistisch gezinde.

Te Antwerpen, zijn de stakerspiketten zeer actief. Verschil-
lende kleinere betogingen hebben plaats, naast sabotagedaden
doen er zich hier ook talrijke incidenten voor. Het hoeft ons
dan ook niet te verwonderen dat 1§ personen aangehouden worden
met een gerechtelijk aanhoudingsmandaat, wegens het aanrichten
van allerlei schade. Diezelfde dag worden er 10 politiemannen
gekwetst, waarvan één vrij ernstig, bij het chargeren tegen
betogers.

De petroleumnijverheid werkt ongeveer op de helft van
haar normaal rendement. Enkel de Boudewijnsluis verzekert de
nodige dienst voor de haven. Op 3 januari vordert de Procurcur
des Konings op bevel van de regering personcel op, (niet het
college van Burgemeester en Schepenen); het zijn opeisingen
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van werkwillig personeel evenwel, ongeveer 145 arbeiders. Dit
voor het bedienen van de sluizen, de strikt nodige electriciteits-
voorziening en de sleepdienst. Vanaf deze datum zijn alle essentiéle
diensten in de haven verzekerd. Aan de eis van de Procureur
des Konings wordt gevolg gegeven (zie de uitwerking hiervan
op de bijgevoegde graficken).

Op verschillende plaatsen van het land worden er vaak
opgewonden meetings gechouden en worden er allerlei voorstellen
gedaan om een mars op Brussel te organiseren, maar geen enkel
ontwerp wordt werkelijk concreet in een plan omgezet, noch in
enige mate uitgevoerd. Het blijft bij een ,,meeting-wapen” en
vage dreigementen. Terloops moet het ook gezegd dat de ,,Rode
Vaan” het federalisme veroordeelt samen met de andere zoge-
naamde ,,afwijkingen van de Heer Renard”. Zij willen de sta-
king liefst beéindigen en sturen aan op ontbinding van de Kamers
en nicuwe verkiezingen; hierover zal op 6 januari cen viugschrift
verschijnen. Op zijn beurt spoort de Heer Renard aan tot kalmte
en waakzaamheid; van een mars op Brussel is er geen sprake
op dit ogenblik. Indien er toe besloten wordt, zal het zijn om
de regering omver te werpen.

Op 5 januari, moeten de scholen heropend worden. In de
meeste inrichtingen is een groot deel van het personeel aanwezig.

Het trampersoneel besluit de staking nog verder te zetten.

Zoals overal elders in het land, komen de cerste tekenen
van vermoeidheid aan het licht. Een voorbeeld hiervan is het
feit dat een niet gering aantal leden van de Algemene Centrale
der Openbare Diensten aan het gemeentebestuur komen vragen
waarom ,,zij”’ niet opgeéist werden.

Deze vaststelling wordt nog gestaafd door een besluit van
de Gouverneur dat op 6 januari verschijnt en het besluit van
29 december opheft, waardoor ,,de beperking ten opzichte van
het licht van de uitstalramen en het naar buiten stralend licht
van winkels...” wordt ingetrokken. Deze datum kunnen we als
cen keerpunt in deze stakingsbeweging te Antwerpen aannemen.

4. DE STAKINGSBEWEGING BROKKELT AF (7-1§ JANUARI)

Op 7 januari besluit het personeel der openbare diensten
(A.C.O.D.) de staking verder te zetten, alsook het trampersoneel.
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De buurtspoorwegen eindigen echter hun beweging op 8 januari.

In de havensector zijn er nicuwe strekkingen welke op werk-
hervatting wijzen, alsook in de andere sectoren. Er valt een
merkelijk verhoogde activiteit in de haven waar te nemen; de
grafick van de aangckomen en uitgevaren schepen toont ons dit
duidelijk aan. Zo b.v. zal de Boudewijnsluis de g¢ januari ononder-
broken werken.

Weliswaar vinden er nég verschillende meetings en optochten
plaats, maar over het algemeen echter kunnen we vaststellen dat
er een tendens te bespeuren valt tot een groeiende werkhervatting,
zowel in de publicke als in de private sector. De tekenen van
vermoeidheid der staking worden ons hoe langer hoe duidelijker;
vermoeidheid welke echter nog lang geen uitputting zal betekenen.
Te Antwerpen zijn de piketten strenger dan voorheen en het
wordt ook moeilijker werkwillige arbeiders te vinden. Op de
grafick van de walkranen welke bediend konden worden, zien
we dat van 2 tot en met 11 januari er zich praktisch geen wij-
zigingen voordoen; hetgeen op een ,,afwachtende” houding van
de arbeiders wijst.

Te Luik is de stakingsgeest aanzienlijk heviger : in ernst
wordt daar de verwaarlozing van het materiaal overwogen.

Ook wordt als strijdmiddel vooropgesteld : het gezamenlijk
ontslag van alle socialistische mandatarissen en de eventucle
vorming van een voorlopige Waalse regering. Het eerste punt
zal een vergadering van de Belgische Socialistische Partij-manda-
tarissen later met algemeenheid van stemmen verwerpen; het
tweede zal zelfs niet aan de orde komen. Hier menen we van
cen verschuiving of toch van een aanzienlijke verruiming van de
aanvankelijke doelstellingen te moeten spreken.

Te Antwerpen heeft de beweging echter geen grondige ver-
anderingen ondergaan, we kunnen ze als een stationaire beweging
karakteriseren op dit ogenblik; stationair zonder evenwel veel
van haar sterkte ingeboet te hebben. Ook komt de publikatie
van het besluit van de Gouverneur van 13 januari, waarbij zelfs
de beperking op het gebruik van stroom met het oog op reclame-
doeleinden wordt opgeheven, wat dus van officiéle zijde nogmaals
op een daling van de spanning wijst. Ook bij de aanwerving
van de havenarbeiders valt een lichte verbetering waar te nemen,
er zijn op 11 en 12 januari ongeveer 2.000 arbeiders aan het werk.
Er is echter ¢en opbod tussen de ondernemers om arbeiders te
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krijgen, maar er is nog steeds geen ,,officiéle” aanwerving.

Van de 3.563 personen van het stadspersoneel die aan de
haven werkzaam zijn, is de beweging in de ,,aanwezigheid op
het werk™ samengevat in volgende tabel :

Datum Aantal Percent
20 december 1.013 | 36,01
3 januari 1.287 [ 40,01
9 januari 1.430 40,03
12 januari 1.497 [ 42

Het zou echter een volkomen vals beeld geven, moesten
we van de nog zeer grote activiteit van de stakerspiketten niet
gewagen, alsook van de talrijke wegversperringen en incidenten
welke zich te Antwerpen voordeden in de jongste dagen. Ook
is de afhaling van het huisvuil nog steeds verre van normaal en
het personeel bestaat uit opgeéiste stakers. Op 13 januari ont-
breken zelfs nog 4o losploegen en §5 laadploegen in de haven.

Op 13 januari, vallen toch enkele belangrijke beslissingen :
het personeel van de electrische centrales van Merksem en Schelle
zal zijn werkzaamheden volledig hervatten op 16 januari, samen
met de Cockerill-bedrijven. Het trampersoneel zal op 14 januari
aan het werk gaan.

De Kruisschanssluis en de Boudewijnsluis vertonen een
zekere activiteit, weliswaar nog beneden het normale peil. Daarbij
komt nog dat er ook aanzienlijk meer havenarbeiders aan het
werk zijn gegaan.

Wat de haven betreft moet op het zeer eigenaardig karakter
van het ,,einde” van deze staking gewezen worden. In de haven-
kringen was men de mening toegedaan dat onmiddellijk na de
staking de vraag naar arbeiders en tuigen véél groter zou zijn
dan de mogelijkheden. In werkelijkheid echter heeft men moeten
vaststellen dat het hernemen van de activiteit zéér langzaam
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verlopen is (zie Grafick I) en volgens een zeer onregelmatig
ritme. Het heeft zelfs vrij lang geduurd alvorens de normale
gemiddelden bij het personeel bereikt werden.

Een voorname oorzaak blijkt te zijn dat veel schepen tijdelijk
meestal buitenlandse havens hebben aangedaan en daar hun
goederen hebben verhandeld. En het een zekere tijd geduurd
heeft alvorens het ,,vertrouwen” terug hersteld was.

5. LIQUIDATIE VAN DE BEWEGING (16-23 JANUARI)

Uit dit alles menen we de conclusie te mogen trekken dat
de liquidatiefase van deze staking is ingezet, te meer daar het
gewestelijk bureau van het Algemeen Belgisch Vakverbond in
deze dagen de beslissing neemt dat haar aangeslotenen het werk
zullen hervatten op 16 januari en dit in alle sectoren en bedrijven.

Dat het om een liquidatie gaat wordt nog onderstreept door
het feit dat de communisten pamfletten uitgeven, waarbij zij het
zogenaamde in de steck laten van de Waalse broeders aanklagen,
waar ze om nieuwe Wctkondcrbrckingcn vragen alsook om massa-
betogingen, welke echter niet zullen opgevolgd worden. Ten
slotte, zetten ze ook een financiéle steuncampagne in voor
Wallonié.

Bij de firma’s Bell en A.T.E.A., bij de post en het personeel
van de eclectrische centrales van Merksem en Schelle, is er een
volledige opkomst van het personeel. De werkherneming is ook
volledig in het onderwijs en bij het nog stakend gemeenteper-
soneel. Het is ook op 16 januari dat de eerste officiéle aanwerving
van havenarbeiders plaats vindt. En met nadruk moeten we hier
onderlijnen dat deze cerste aanwerving na de staking zonder
incidenten is verlopen. Volgens inlichtingen zowel van vakbonds-
zijde als vanwege de patroons, was dit voorheen nog nooit
gebeurd. Het was tot hiertoe steeds z6 geweest dat bij de cerste
aanwerving na een staking de gemoederen nog verhit waren en
de voor- en tegenstanders van de verlopen staking elkaar ont-
moetten in of rond het Antwerpse aanwervingslokaal en dat
botsingen en vechtpartijen praktisch niet uit te sluiten waren.

Het laatste feit dat het definitief einde der staking te Ant-
werpen uitdrukt, is de aangekondigde rouwstoet van 21 januari
waatbij hulde wordt gebracht aan de gevallen stakers en soli-
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