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OPENBARE DIENSTEN TUSSEN EFFECTIVI¬
TEIT EN LEGITIMITEIT

OVER ETHISCH BESTUREN

door

Koen RAES*

SUMMARY — The ethics of governmentaldepartments.Betweenlegitimacy and
effectiveness— Whilst businessethicsevolvedin recenttimestowarda widely accepted
discipline,nocomparableresearchwasdoneconcerninggovernmentaldepartmentsand
agencies,althoughthe ethicaldimensionsof political institutionsin generalarecentral
to political philosophy. Nowadays, both the legitimacy and the effectivenessof
governmentaldepartmentsarequestionedin a varietyof ways.Nevertheless,it is argued
that,notwithstandingderegulationandthedismantlementof (partsof) theWelfarestate,
governmentaldepartmentsareconfrontedwith many new and/ornewly definedtasks.

In a secondpart the authorarguesthat therearemanyparallelsbetweenthe moral
responsibilitiesof governmentalmanagersand agentsand those of managersand
employeesfrom the privatesector.Nevertheless,the orientationto the commongood
aswell astherequirementsin thefield of publicity andneutralityimply particularmoral
responsibilitiesfor personsworking in the public sector.

1. DE NIEUWE UITDAGINGEN VOOR EEN ’CLIËNT-GERICHTE
OVERHEID’

De groeiendetheoretischebelangstellingvoor deethischedimensies
van het ’ondernemen’als economischeactiviteit, en voor de (verwaar¬
loosde)relatie tusseneconomieenethiek in het algemeen,contrasteert
enigszinsmet de relatieveverwaarlozingvandeethischedimensiesvan
het overheidsmanagement(Thomas,1996). Dat is betekenisvol,want
notiesvan ’algemeenbelang’en van ’openbaredienst’wordenmomen¬
teel vanuit diversehoekenonder vuur genomen,terwijl de politieke
filosofie vanoudsherdestaatsactiviteitheelwat meerheeftgeproblema¬
tiseerddanheteconomischeleven.Juistvandaagwordt de staatfunda¬
menteelin vraaggesteld— de recentediscussiesover de werking van
hetgerechtenvanhetpolitioneelapparaatillustrerendat nogmaareens

— en danmet namezijn reikwijdte en werkingswijze.Het ’openbare’

* De auteuris hoofddocentaandevakgroepgrondslagenvan het recht(Universiteit
Gent).
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karaktervantalrijke openbaredienstenwordt niet meeralsvanzelfspre¬
kend aangenomenen burgersbejegenendezedienstenniet meer als
gehoorzameonderdanenin eengezagsverhouding,maarwel alscliënten
met eenkritische — somslouter opportunistische— consumentenhou¬
ding. Het is al lang niet meermogelijk de overheiden haaractiviteiten
louter instrumenteel,op grond van machtsargumenten,te legitimeren.
Eenlouteregehoorzaamheidsethiekdoethet niet meer(Barbalet,1988).
Integendeelvragennotiesvan algemeenbelangen van openbaredienst
vandaagom eenuitgesprokenethischeverantwoording,niet alleenom
te argumenterenwaaromeenzekereactiviteit beteralsopenbaredienst
danalsprivateactiviteit wordt georganiseerd,maarook om na te gaan
of devoorhandenzijndedienstverleningookwerkelijk diedoelstellingen
realiseertwaarvoorzij is ingesteld.De discussieoverde legitimiteit en
de effectiviteit van de openbaredienst is een onomwondenethische
discussie.Historischeargumentenin termenvan’verworvenheden’doen
het niet meer; de openbaredienstenmoetenzich in het hier en nu
verantwoorden.De sociaal-economischecrisis heeft talrijke openbare
dienstenook gedwongenom naarnieuwebeheers-enwerkingsformules
op zoek te gaan.Het perspectiefvan eenalsmaaruitdeinendeoverheid
ruimde plaatsvoor een bewustzijndat de overheidzélf met schaarste
geconfronteerdis endat zij debeschikbaremiddelenoptimaaldientaan
te wendenin functie van haarpubliekeopdracht.

De legitimiteitscrisisvandeopenbaredienstheeftdit bewustzijnnog
aangescherpt.Talrijke overheidsvoorzieningenop nationaalen lokaal
vlak worden door de politici, het bedrijfslevenof door de publieke
opinie onder vuur genomen.Somsverwijt men hen, zoals politie en
gerecht, inefficiëntie; soms bestrijdt men, zoals de luchtvaart, het
treinvervoerof de vuilnisophaling,hun bestaan-zélfals overheidsvoor¬
ziening. Aldus dienen openbaredienstenzichzelf te verdedigenmet
argumenten.Er kwamenreorganisatiesdieeenbeteredienstverleningop
het oog hadden en de eerste stappen werden gezet naar grotere
openbaarheidvanbestuur,naarresponsabiliseringendecentralisatie.Er
kwamenopenbare’hearings’,consultatievergaderingenmet deburgers,
ombudsdiensten,woordvoerdersendergelijkemeer.De overheid,haar
dienstenenhaarpersoneelzitten in hetdefensiefin de matewaarinhun
bestaanniet meer als evident wordt gezien, en argumentenvóór
openbaredienstendienendanook bevestigingte vinden in de praktijk
van de openbaredienstverlening.

De erkenningdat openbarediensten,hoewelbelastmet opdrachten
van algemeenbelang,heel wat kunnenleren van moderne,en uit het
bedrijfslevenontsprotenmanagementmethoden,is gepaardgegaanmet
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hun ’ont-ideologisering’,waarindestrijd tegende politieke benoemin¬
gen maaréénelementvormt. Het louter instrumenteelgebruikenvan
overheidsdienstenom hand- en spandienstente verlenen aan een
diversiteit van belangengroepenwordt door ambtenarensteedsmeer
gecontesteerd,omdathet inzicht groeit dat mendaarmeede legitimiteit
en dushet bestaan-zélfvan openbaredienstenondergraaft.Men wenst
eenkwalitatief hoogstaandedienstverlening.Veleambtenarenkomenop
voor eenberoepsethiek,waarineigenverantwoordelijkheideerderdan
dienstbaarheidaanpolitieke belangenop de voorgrondtreedt.

De de-of herreguleringvandemaatschappelijkeverhoudingenleidt
tot beperking,maarook tot nauwkeurigeromschrijvingvandeopdracht
vandeopenbaredienst.In plaatsvandeoverheidvoor allesen nog wat
in te schakelenof te latenopdraaien,dringt eenduidelijker afbakening
zich op van de ’publieke’ en de ’private’ sfeer.Sommigeopdrachten
werden geprivatiseerdterwijl andere zich duidelijker als publieke
opdrachtenprofileerden.Zo wordenoverheidsdienstenterugverbonden
metde(economische)notievan’collectieve’ of ’publieke’ goederen,als
goederenwaarvan iedereenprofiteert eens ze er zijn en waarvoor
daaromook niemandals individu vrijwillig zou bijdragen.Maar indien
zeer niet zoudenzijn, danzou dat ook in het nadeelvaneeniederzijn.
Om dergelijke free riding te vermijden worden publieke goederen
gefinancierduit belastingen,omdatde markt niet in staatis ze efficiënt
en rechtvaardigte alloceren.

De crisis van de openbaredienst heeft veel te maken met het in
vraagstellenvanhet publiekkaraktervan zekerediensten,medeomdat
denotievan’publiekegoederen’nooiteenlouter technisch-economische
kwestieis, maarook eenpolitiek-morelekeuzebetreft.Men denkeaan
de openbareomroep,de openbareposterijen,het openbaarwegennet,
het openbaaronderwijsof het openbaarvervoer. Maar men kan ook
denkenaanhet gerecht.Dat het strafrechteenoverheidstaakis, wordt
weinig betwist,maardat ligt andersvoor burgerlijkeen handelszaken.
Tendenzentot privatiseringvan dergelijkeconflictbemiddelingworden
dan ook zichtbaar,mede omdat de overheidsrechtbankenweinig, en
meestaleen veel te trage ’service’ te bieden hebben(Parmentier&
Hubeau,1990).

Onderscheid kan aldus worden gemaakt tussen ’controle’ en
’bestuur’doordeoverheid.Dateenzekeredienstverleningeenpublieke
finaliteit heeft,impliceertniet noodzakelijkdatzij ook doordeoverheid
wordt verstrekt. Die taak kan ook door private actoren worden
uitgevoerd,op voorwaardedat zij zich houdenaandoor de overheid
opgelegderandvoorwaarden.Eendergelijkebeleidsmethodevindt steeds
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meer ingang: men denke aan de radio- en televisiedistributie,de
telefonie of het luchtvaartverkeer.Maar men denke ook aan de
privatiseringvan het gevangenisbeheerin de VerenigdeStatenen het
VerenigdKoninkrijk (Beyenset. al., 1992)of aande private uitbating
vansnelwegenin diverseEuropeselanden.Ook het ’vrij’ onderwijsin
ons land wordt uiteindelijk volgensdergelijkemethodebeheerd,al is
hier, in beginsel,winstbejagin hoofdevan de ’aannemer’uitgesloten.
En zelfs de gezondheidszorgfunctioneert volgens methodes van
’aanneming’, want hoezeerartsenook het statuut van ’zelfstandige’
mogen hebben, hun remuneratie én hun werkmethoden worden
grotendeelsdoor de overheidgecontroleerden gestuurd.

2. NIEUWE OPDRACHTEN

De legitimiteitscrisis van de verzorgings-of interventiestaatstelt
dilemma’s.Enerzijdsis er eengebrekaanconsensusover hetalgemeen
belangen over de prioriteiten die de overheid in haar beleid dient te
stellen.De staatwordt onderdruk gesteldvan belangengroependie hun
particulierebelangenals algemenebelangenwensendoor te drukken.
Het algemeenbelang wordt uitgehold. De overheid krijgt dan weer
kritiek omdatze zich te buitengaataanoverreguleringen aanbeleids¬
vormendie eerderlijken op moties van wantrouwenjegensde maat¬
schappij(BTW-briefjesbij restaurantbezoek,dewetopdeorganendona¬
tie en dergelijkemeer)dan op ’representerendebestuurshandelingen’.
Dat verhindertechterniet dater sprakeis vaneenoverbevragingvande
staatwaarvanmenmeerenspecifiekereinterventiesverwachtenwaarop
allerhande verantwoordelijkhedenworden afgewenteld. Men wordt
geconfronteerdmet de relatievemachteloosheidvan de overheid om
zekereproblemenop te lossen(destrijd tegendehormonen-,dedrugs-,
deporno-enkinderhandel-maffia),met haarverminderendeinterventie-
enreguleringscapaciteitin eencomplexergewordenmaatschappijenmet
de onderfinancieringvan zekerenoodzakelijkeoverheidsdienstenzoals
onderwijs, justitie, wetenschapsbeleid,welzijnswerk, bejaardenzorg,
enz.Men koesterttoenemendeverwachtingenin de overheid,maarer
is tegelijk sprakevaneenverminderendebijdrage-engehoorzaamheids-
bereidheid.

Dit dilemmakaraktervandeoverheidsdienstwerdduidelijk zichtbaar
wat hetgerechtbetreft.Wanthoewelhet aantalaangespannenrechtsza¬
ken gedurendede laatstedecenniaexponentieelis gegroeid,staatdaar
nauwelijkseendiep verankerd’vertrouwen in justitie’ tegenover.De
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burgerblijkt hetgerechtvoornamelijkinstrumentalistisch te bejegenen,
in termenvan het vooruithelpenvan de eigen,particulierebelangen.
Enige identificatie met de rechtsstaatof met de idee van recht blijkt
daartoegeenszinsvereist.Men gebruikt rechtengerecht,maartegelijk
vertrouwtmen ze nauwelijks.

De toenemendevraagnaarethiekdientdanook te wordenbegrepen
in decontextvaneenherdefiniëringénvandeverantwoordelijkheidvan
deoverheid(sdienst)énvandeverantwoordelijkheidvandesamenleving
(de burgerszowel als het ’maatschappelijkmiddenveld’). Een louter
instrumentalistischepositioneringtegenoverde overheidwerkt immers
contraproductief.Zo blijken burgershet openbaredomeinvan straten,
parkenen pleinen dat hun woonomgevingomringt steedsminder als
’hun’ domein te zien, als eendomein dat zij met de buurtbewoners
’delen’. Het openbaardomein inspireert vermijdingsgedrag,is geen
ruimte meervoor intensesocialecontacten(Raes,1995).Dat werkt de
erosiein de handvan het publiekedomeindat wordt geassocieerdmet
onveiligheidsgevoelensen kleine straatcriminaliteit. Hoe minder de
burgershetopenbaardomeinals’hun’ domeinbejegenen,hoegroterde
roepwordt óm meer’vreemde’instrumentelecontroleoverdatdomein,
door middel van politiepatrouilles,camera’s,enz. Aldus wordt een
onveiligheidsspiraalopganggezet,dieslechtskanwordengestoptwaar
er ruimte komt voor een meer verantwoordelijkeverhouding tussen
burgersenoverheid.

Ook de vergrijzing van de bevolking brengt met zich mee dat de
overheidin toenemendematefunctiesvanopenbarezorgverstrekkingop
zich zal moeten nemen,en dat vergt een nieuw bewustzijn omtrent
collectieve verantwoordelijkhedenen sociale solidariteit. Het vergt
nieuwe relaties tussende onpersoonlijkesolidariteit van de sociale
rechtsstaatendepersoonlijkesolidariteitin informelesocialenetwerken.
Dat geldt ook waar nieuwe structurenvoor buitenschoolseopvang
wordenuitgebouwd.De ’zorgeconomie’vereist nieuwsoortigerelaties
tussenformeleopenbarediensteneninformelezorgverstrekking,waarin
eengrotereparticipatieén verantwoordelijkheidvan deburgersvoorop
staat(Henriksson,1983).

Steedsmeerwordt ook duidelijk dat de overheideenbijzondererol
speelt in het opnemenvan verantwoordelijkheidvoor toekomstige
generatiesen in het beschermenvan het milieu. Beide zijn overigens
nauwmetelkaarverbonden.Deoverheidwordtverantwoordelijkgesteld
voor een ’transgeneratie’algemeenbelangop lange termijn en dient
aldusregulerendop te tredenin naamvande toekomstigeledenvan de
samenleving.
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Deflexibiliseringvandearbeidop ruimtelijk, tijdelijk, remuneratief,
functionedenandervlak vergt eveneensde creatievan nieuwssoortige
socialeruimteswaarin publiekenutsvoorzieningen(wat hun openings¬
urenen bereikbaarheidbetreft)anderszullen moetenfunctioneren.Er
groeit eennood aannieuween anderssoortigeopenbaredienstenzoals
bijvoorbeelddienstenvoor buitenschoolseopvang(Raes,1994), maar
ook zoals lokale dienstverleningop avondurenof op zaterdagen.De
vraagstelt zich of openbaredienstende grillen van het bedrijfsleven
moetenvolgen, of zélf de ordening van het openbareleven moeten
kunneninspireren.

Hoe dan ook wordt op zoek gegaannaar anderemodellen van
openbaredienstenen van samenlevingsopbouw.Markteconomische
modellenmethuningebouwdetendenstot tijdsdisciplinering,efficiëntie,
besparingenop middelenenmensenengrootschaligheidzijn netzo min
wenselijk als traditionelemodellen van openbaredienstverleningmet
hun onpersoonlijk,algemeen,cliëntelistischen afstandelijk karakter.
Men is op zoeknaareennieuwenotievaneenactief burgerschapwaarin
burgerstot groterezelfverantwoordelijkheiden zelforganisatieworden
gestimuleerden waarinbinnen’responsieve’overheidsdienstenvormen
van basisdemocratischebetrokkenheidwordengeïntegreerd(Oldfield,
1990). Men denke hierbij zowel aan het onderwijs, de buurt- of
wijkwerking alsaandebuitenschoolseopvang,therapeutischezelfhulp¬
groepen of patiëntenraden.Ook in het (on)veiligheidsbeleidwordt
ingeziendat men zondereenactievebetrokkenheidvan de burgersin
eeneindelozerepressiespiraaldreigt terechtte komen.

De toenemendevrije tijd stimuleert eveneensnieuwe opdrachten
voor de overheid in termen van het ontwikkelen van een aangepast
recreatiefen cultureelbeleid, wil men de ’vrije tijd’ niet geheellaten
coloniserendoor commerciëleinstanties.Enerzijdsbiedt die vrije tijd
mogelijkheden tot het verwerkelijken van nieuwe, democratische
inspraakmogelijkheden,anderzijdsvergthij infrastructurelevoorzienin¬
gen, waarin solidariteit en algemeenbelang gematerialiseerdkunnen
worden. Het ecologischbesef kan dit alleen maar versterken.Waar
immateriëlewaardenonderdebevolkingaanbelangwinnen,zullenook
overhedendaar rekeningmeemoetenhouden;kwaliteit primeertover
kwantiteitenookdeopenbaredienstverleningwordt omanderedanhaar
louter functionelebetekenisgewaardeerd.

Er wordt vandaagvanuit diverse hoek gepleit voor een nieuwe
burgerzin om voor problemen van maatschappelijkesolidariteit
oplossingen te vinden (Andrews, 1991; Beiner, 1995). Juridische
reguleringheeftimmershaargrenzenenleidt vaaktot onverschilligheid
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in plaatsvantot versterkingvandesolidariteit.Het vormt eenbelangrij¬
ke taak van de overheidom via eeninformatiebeleidhet probleembe-
wustzijn bij de bevolking te stimuleren,maar tegelijk ook duidelijk te
makendat eenoverheidniet allesoplossenkan of mag. Dat wordt des
te meer van belang in een context waarin een loutere ’verzekerings¬
gedachte’niet meer volstaat om systemenvan sociale solidariteit te
funderenenwaarinsocialeuitsluiting,eerderdanuitbuiting hetcentrale
probleemwordt (Rosanvallon,1994).

Meer in het algemeenkan men stellen dat alle maatschappelijke
verhoudingen— van partnerverhoudingentot personeelsrelaties—
voorwaardelijker,flexibelerenonzekerderworden,terwijl tegelijkertijd
deeisendie eraanwordengesteldalsmaartoenemen.De overheidkan
een belangrijke rol spelen bij het oriënterendherschikkenvan die
verhoudingen(Van Dongen,1993).Niet doorhetklassiekeinstrumenta¬
rium van dwangen repressie,dat op duidelijke limieten stuit en hoge
kostenmetzich brengt,maardoorhetcreatieveraanwendenvanfiscaal,
sociaalen burgerlijk recht.

Theorieënover overheidsbeleidmoetenafstappenvan een ’bevel-
model’ en meer zijn gericht op een ’participatiemodel’. De grote
organisatietheorieënhebbenimmersgefaalden casuïstiekenervarings¬
kennisblijken belangrijkerdanooit. Ook deoverheidzal haardiensten
meer mogelijkhedenmoetenbiedenom, binnen de grenzenvan hun
legitiemeopdracht,creatieverenmeerlokaalin tespelenopveranderen¬
de contexten.Dat geldt ook voor het vredegerechtals lokale openbare
dienst (Broekman, 1989). Een strict centralistisch georganiseerde
overheiddie verdrinkt in de administratieverompslomp,kan dat niet
aan. Immers, hoe groter en onoverzichtelijkereenorganisatieis, hoe
geringerdemogelijkhedenvanwegehetpersoneelom zichmetdemissie
of de opdrachtervante identificeren.Loyauteiten eenzekerebinding
metdeorganisatiecultuurvergeneenniet al te groteschaal,waarinnog
ruimte is voor persoonlijkecontactenenwaarindeeigenverantwoorde¬
lijkhedennog kunnenworden’herkend’.

3. EEN GERINGERESLAGKRACHT

De bevragingvan de overheidom nieuwetakenop zich te nemen
contrasteertniet alleenmet haargeringerelegitimiteit. Tegelijk is ook
haarsturingsvermogenaanzienlijkafgenomendoordeglobaliseringvan
de wereldeconomie.De overheid is nog nauwelijks bij machte een
daadwerkelijkwerkgelegenheids-of milieubeleid te voerenen wordt
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geconfronteerdmet machtigeeconomischeactorendie niet onder,maar
naastof bovendeoverheidopereren.Alleen vanuit het politiekebedrijf
zélf gezien, zo stelt Luhmann (1978 : 35), is de overheid nog de
centralesturingsinstantiein demaatschappij.Zij moet,in werkelijkheid,
haarmachtdelenmeteconomischeconcerns,zoalsenergie-,telecommu¬
nicatie- of mediagiganten,wier beslissingenvaak veel diepgaander
maatschappelijkeimplicatieshebbendan politieke beslissingen,terwijl
zij alsnogaaniederedemocratischecontroleontsnappen.VolgensHuyse
dienendergelijke actorendaaromook, zoals de overheid,aan meer
democratischecontroleonderworpente wordenengroteremaatschappe¬
lijke verantwoordelijkhedente erkennenen op zich te nemen(Huyse,
1995).Anderzijdsneemt,ondanksdie horizontaliseringendecentralise¬
ring vande politieke macht,het aantalmensentoe die afhankelijkzijn
van openbarenutsvoorzieningenen openbaredienstverleningenzoals
werkloosheidsuitkeringen, welzijnswerkvoorzieningen, zieken- en
bejaardenzorg,enz.

De nationalestatenboetenverderin aanmachtdoordeoverheveling
van beslissingsbevoegdhedennaarsupranationaleinstellingen,zoalsde
Europesegemeenschap,die eveneenste kampen hebben met een
democratischdeficit. Zelfsdenationale’wetgevendemacht’wordtdeels
gereduceerdtot ’uitvoerendemacht’,waarzij beslissingenvansuprana¬
tionaleinstantiesnogslechtskan/moetimplementeren,maarer niet mee
over kan beslissen.Anderzijds heeft een goed deel van het politiek
bedrijven zich verplaatstbuiten de klassiekeparlementairepolitieke
arena.Guéhenno(1995)wijst eropdat tegenoverde enkelehonderden
Europarlementsledenduizendenlobbyistenopereren,die rechtstreeksde
EuropeseCommissie bewerkenen zonder wie geen enkel politiek
dossier zelfs maar zou bewegen. Ook zij ontsnappenaan iedere
democratischecontrole. Pas recent werdener in Europa initiatieven
genomen om, naar het Amerikaanse voorbeeld, de werking van
dergelijkelobbiestransparanterte maken.

De reële macht van de (nationale) overheid en haar diensten
contrasteertmet haarnormatieveopdracht.Het blijft devraagof zij wel
nog bij machteis eenopvattingvan algemeenbelangdoor te drukken
tégen andere belangen in. Het ’algemeen belang’, waarvoor de
overheidsdienstmoet instaan,verschijntsteedsmeer als eenspecifiek
belang,naast,eerderdanboven,diverseparticulierebelangenwaarvoor
het gebeurlijkmoet wijken.
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4. DEMOCRATIE EN UITVOERENDE MACHT

Het is een klassiekeen wijdverspreidevergissingin het politieke
denkenom notiesvan ’democratie’en ’participatie’ te beperkentot de
’input-zijde’ van de politieke besluitvorming,alsof democratievooral,
indien al niet uitsluitend,eenverbaleen communicatievepraktijk zou
zijn. De suggestiewordt aldusgewektdat eensbeslissingendemocra¬
tisch genomenzijn, de uitvoering van de beslissingeneen aan de
democratieexterneaangelegenheidis, eenkwestiedie wordt beheerst
door waardenalseffectiviteit enefficiëntie, waarinde democratiegeen
rol meer speelt. Die benadering is zowel feitelijk als normatief
gebrekkig.Op feitelijk vlak blijkt dat het uitvoerenvan beslissingen
geenszinseen neutrale aangelegenheidis en dat, integendeel,de
uitvoerdersvaak eenbeslissendeinvloed hebbenop het beleidsmatige
gebeuren.Uitvoeren is beslissenen ook de uitvoerdersdoen aan
’politiek’ . Op normatiefvlak dientmenervanuit te gaandatdemocratie
niet alleeneenkwestieis van hoecorrectebeslissingenop eencorrecte
manierkunnenwordengenomen,maarook van hoecorrectebeslissin¬
gen correctkunnenwordenuitgevoerd.Ook in de uitvoering van een
beleid kunnenparticipatievewaardencentraalwordengesteld.Ook in
de uitvoering van een beleid kan men de burgersals participanten,
eerderdanals passieverecipiëntenof cliëntentegemoettreden.

De ideevaneen’democratischeuitvoerendemacht’ is relatief recent,
maar bijzonderactueel.De kloof tussenburgeren politiek wordt al te
vaak eenzijdig gesitueerdaan de wetgevendekant van het beleid
(bijvoorbeeld in de relatie gemeenteraad-burgers)en veel te weinig
doorgetrokken naar de uitvoerende kant, naar de relaties tussen
administratieenburger,politieenburger,zorgvoorzieningenenburger.
Nochtansdient men in te zien dat waarde voorwaardenaanwezigzijn
om eendemocratischebesluitvormingte bevorderen,er ook voorwaar¬
den aanwezigzijn om eendemocratischeuitvoering en implementatie
van het beleid te garanderen.In een nieuweopvatting van burgerzin,
krijgt de burgerook zijn verantwoordelijkheidaande uitvoeringskant
van het beleid.Democratieis niet slechtseenkwestievanmedezeggen¬
schap,maar ook van mededoenschap.Ook dat is een manier om de
kloof tussen theoretischekennis en praktische vaardigheid, tussen
politieke ideeënen politieke praktijkenenigszinste dempen.

De tegenstelling tussen praktisch geïnspireerdeen theoretische
kennis,die enigszinsparallel loopt met de tegenstellingtussenuitvoe¬
rendeenwetgevendemacht,moetniet wordenoverroepen.Waarhetom
gaatis de preciezeplaatsvan theoretischekennisniet te verabsoluteren
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enhaarvooralniet te willen opdringenaaneensocialewerkelijkheiddie
altijd veel complexer en contingenter is dan uit haar theoretische
modelleringenvalt af te leiden.Wat organisatiesbetreft,komt heter op
aan ervaringskennisals zodanig terug een plaats te verlenen, een
ervaringskennisdie vaakverankerdis in het ’historischbewustzijn’van
eenorganisatie,haar’verhaal’, in de concretewerking en ’uitvoering’
van eenbeleid.

Democratiseringvandeuitvoeringvan beleidsbeslissingenkan vele
vormenaannemen.In decontextvanhetbestrijdenvanonveiligheidsge¬
voelensis zij bijvoorbeeldveruit te prefererenover eenbeleid waarbij
uitsluitend in termen van toenemendepolitionele activiteit wordt
gedacht.Ookwaarhetgaatom buitenschoolsekinderopvang,bejaarden¬
zorg,speelpleinenwerking,buurtrenovatieendergelijkemeerkaner nog
heel wat worden gedaanom de burgers als eerstebetrokkenenen
belanghebbendeneengrotereinspraaken verantwoordelijkheidtoe te
wijzen.

5. ETHIEK EN MANAGEMENT

De vraag dient gesteld of deze nieuwe positionering van de
overheidsdiensten de nieuwe opdrachtenen beleidsmethodendie van
hem worden gevergd,ook nieuwe managementtechnieken,met name
voor wat hetpersoneelsmanagementbetreft,impliceren.Die vraagblijkt
in de praktijk positief te zijn beantwoord: een gemoderniseerde
overheidsdienstheeftnoodaaneenanderpersoneelsbeleidenkandaarbij
heel wat inspiratieopdoenbij hetmanagementvan privateondernemin¬
gen.

Het is interessantom even stil te staanbij dezevisie die overal
opgelddoet.Het klassiekestatuutvan het overheidspersoneelstamtuit
de 19deeeuw. Daarinstond vooral het verzekerenvan de onafhanke¬
lijkheid van de ambtenaarvoorop, met name tegenoverwisselende
regeringscoalities.Zoals dat ook het geval is met de rechter, de
onderwijzerof de hoogleraar,meendemen die onafhankelijkheidhet
bestte kunnenverzekerendoordezogenaamde’vastebenoeming’.Door
politieke overhedenin beginselde macht te ontnemenom ambtenaren,
rechtersof (hoog)lerarente bedreigenmet ontslag,zou die ambtenarij,
zoalsdemagistratuurof deacademici,in volle onafhankelijkheidkunnen
werken.

Het is in werkelijkheid preciesandersomverlopen.Juistdie vaste
benoemingleidde tot een verregaandepolitisering — of, correcter,
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politiekebevoogding— vande benoemingspolitiekin deadministratie,
hetgerechtendeelsook hetonderwijs.Zij leiddetot slapendeenweinig
cliënt-vriendelijke administratiesof rechtbanken,tot gemakzuchten
gebrek aan initiatief bij de vastbenoemden,tot lethargie en geringe
vernieuwingsbereidheid.Anderzijdsgroeidendeministeriëlekabinetten,
naastdeministeriëleambtenarij, uit tot evenzovelemotiesvan wantrou¬
wen tegendie ambtenarij,die daardoorheelwat motivatieverloor. Het
politiek dienstbetoonvervolledigdedezecultuur van het wantrouwen
tegenoverde openbaredienst, waarbij de politici zélf ’de ambtelijke
weg’ voortdurend doorkruisten en manipuleerden.Recent werden
daaromtalrijke initiatievengenomenom deopenbaredienstte herwaar¬
deren: depolitisering van de benoemingspolitiek,ontvetting van de
ministeriële kabinetten, openbaarheidvan bestuur, oprichting van
ombudsdiensten.Tegelijk werd de werking van de administratie
doorgelichten werdennieuwe vormen van personeelsmanagement—
met name voor wat betreft de bevorderingspolitiek— ingevoerd.De
vastebenoemingkwam op de tocht te staan,preciesomdatzij eerder
demotiverendwerkt dan dat zij de onafhankelijkheidzou bevorderen.
Juist intrinsieke bevorderingscriteria,die meer aansluiten bij de
organisatiecultuurvan privateondernemingen,wordenvandaaggeacht
de onafhankelijkheidvan de ambtenaarmeer recht te doen.Een mooi
voorbeeldvan hoe dezelfdebeleidsintentiestot radicaal verschillende
beleidsinstrumentenleidden vanuit een andere inschatting van de
gesteldeproblemen.Vandaagmeentmen,mededoorgebruikte maken
van meer renumeratieveprikkels (in de ambtenarij,maar ook in het
onderwijs)preciesmeergemotiveerdeen wellicht ook onafhankelijker
ambtenarente stimuleren.Zelfs waardevastebenoemingblijft bestaan,
wordentoelatings-enbevorderingsproeveningesteld(mendenkeaande
instantiesdie overde benoeming/bevorderingvan rechtersof hooglera¬
ren moetenoordelen)die meer de nadruk leggen op de intrinsieke
kwaliteitenvan de kandidaten.

Openbaredienstenmogendaneenmissiehebbendie zich oriënteert
naarhetalgemeenbelang,daaruitvolgt nietautomatischeengelijklopen¬
de oriëntatiebij haarpersoneel.Het mechanismevan de private vices,
public goodswerd hier al te makkelijk over het hoofd gezien,door de
eigenbelangenvan de ambtenarij te sterk te negeren.Gedurendede
zestiger jaren leek het erop dat de collectieve belangen van wie
werkzaamwas in de publieke sectoreenvoudigsamenliepenmet het
algemeenbelang: uitbreidingvandeimpactvandie sectorwerdalseen
’publiek goed’opgevat.Die opvattingwerd radicaalgeproblematiseerd.
Het algemeenbelangen de belangenvandeagentenin openbaredienst
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kwamen duidelijker tegenoverelkaar te staan in een klimaat van
groeiend schaarstebewustzijn.Meest in het oog springend zijn de
conflictentussenwerknemersin openbarevervoersmaatschappijenende
gebruikersvan trein, tram en bus, maar men kan ook denkenaan
onderwijs-, artsen- of verplegersstakingen.Doordat de collectieve
belangenvan het personeelin de openbaredienstconfligerenmet het
specifiekekaraktervandeopenbaredienstverleningwordendeklassieke
strijdmiddelenbij de collectievebelangenbehartigingniet altijd goed
ontvangenbij de publiekeopinie.

Een groter gewicht geven aan individugerichte remuneratieve
prikkels binnende openbaredienstenzal niet volstaanom een nieuw
ambtenaarschapte inspireren.Tegelijk zal eengrotereidentificatiemet
de ’missie’ vanhetambtzijn vereistendatvergteenmorele,eerderdan
eenlouter instrumentelemotivatie.Ook dat is echterniet kenmerkend
voor de overheidsdienst: ook in private ondernemingenwordt de
morelebindingmetdeeigentaakenmet demissievandeonderneming
steedsbelangrijkergeachtom gewenstedoeleindente bereiken.

6. PERSONEELSMANAGEMENTEN ETHIEK

Het hedendaagsepersoneelsmanagementkan zich om eenveelheid
aanredenenuitdrukkelijker inspirerenaanmorelewaardenof deugden
zoalseerlijkheid,loyauteit,professionaliteit,zorgvuldigheid,collegiali¬
teit, fair play, solidariteit,enz.Vanuit instrumenteleoptiek kan het dat
doen omdat het aldus geschapenorganisatieklimaatblijkbaar het
personeel beter motiveert, waardoor de economischerendabiliteit
bevorderdwordt. Strategischkan het managementandereorganisaties
en bedrijvenuitdageneenzelfdemorele ingesteldheidte profileren. En
vanuit intrinsieke optiek kan het die morele waarden nastrevenof
respecterenvanuit de overwegingdat men dit behoortte doen,dat zij
eenonlosmakelijkedimensievormen van de eigenorganisatiecultuur.
Morele bedrijfs-organisatie-of professionelecodesof charterskunnen
in alle drie de optieken worden gesitueerd,én om gemotiveerder
personeelaan te trekken en te behouden,én als imagobouwende
challengenaarbedrijfswerelden openbareopinie toe, én als intrinsiek
waardevolregelgeheel(RathenauInstituut, 1996).

Men moeter inderdaadrekeningmeehoudendatdeactiviteitenvan
eenorganisatieeengeheelvormenen als eengeheeldoor in- en out¬
siderswordengepercipieerd,ook indien zij sterk gediversifieerdzijn.
Haddenaandeelhoudersvroegerslechtsoog voor de winst, vakbonden
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voor loonhoogtesen arbeidsomstandighedenen consumentenvoor de
prijs endekwaliteit derproducten,dangrijpenvandaagprocessenplaats
waarbij consumentenhet gevoerdepersoneelsbeleidbetrekkenin hun
evaluatievan producten,aandeelhoudersinteressevertonenvoor het
imagovan bedrijf enproduct,vakbondennaardemilieueffectenkijken,
enz.Wat deoverheidsdienstenbetreft,valt vooraldeversterkingvande
positie van de burger op. Waar dergelijke dienstenzich vroeger in
hoofdzaakverticaaldiendente verantwoordentegenoverhun politieke
oversten, wordt vandaag hun horizontale verantwoordingsplicht
verstevigd via openbaarheidvan bestuur, ombudsdiensten,lokale
consultatieraden.

Die meerglobalevaloriseringvan publiekeof private organisaties
impliceert dat de handelingenvan eender welke betrokkenebij de
organisatiekunnenafkleurenop waarderingendie niet rechtstreeksdat
handelenbetreffenmaaranderedimensiesvandeorganisatie(be)treffen.
Aldus vormt het personeelsbeleideen geïntegreerden integrerend
bestanddeelvandeorganisatieénhaardienstenof productenen kan het
het gedragvan ’externe’ cliënten of burgersbeïnvloeden.Personeel
moet in die optiek niet alleengemotiveerdwordenvoor eenspecifieke
taak, maarook voor de organisatieen haarcultuur in het algemeen.

Het hedendaagse(human resources)managementis vaak om
instrumenteleredenengedwongengewordengrotereaandachtte hebben
voor het personeelals verzamelingvan personenmet capaciteitendie
voor de organisatieeenessentieelkapitaalvormen,bekwaamhedendie
zich niet slechts op het vlak van de cognitieve of ergonomische
vaardighedenuitstrekkenmaaruiteindelijkde totalepersoonlijkheidvan
wezenlijkverschillendeindividuenbetreffen.Personeelisgeenanonieme
verzameling objectiveerbareskills, die manipulatief kunnen worden
ingezetwaar de doelstellingenvan de organisatiedat vereisen.Het is
eenverzamelingsubjectievekaraktersmet zeerdiverseeigenschappen
die fundamenteelrelevantzijn bij het bepalenvande wijze van inzetten

— inspraakproblematiek—, van de aard van de gevergdeinzet —
motiveringsproblematiek— en vandeaardvan het samenwerkingsver¬
band waarbinnende inzet wordt geconcretiseerd(zijn de relaties
conflictueel of harmonieus,is er onderlinge sympathie, naijver of
afgunst,’klikt’ het onderlingof niet, enz.).

Door die aandachten interessevoor de ’totale persoonlijkheid’van
het personeelslidrijzen relatief nieuwe morele vragen. Zolang en in
zoverre men personeelsledenals invullingen van objectieve rollen
benadert,kunnen de meesteproblemeneen algemeen,collectief en
juridisch antwoordkrijgen. Men kan abstractiemakenvan individuele
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karakteristiekenen de discussie— of het conflict — beperkentot
objectieve variabelen: loonschalen, arbeidsreglementen,statuten,
arbeidsovereenkomsten,enz.Ook hier spelenmorelewaardenuiteraard
eenbelangrijkerol, maarhun implementatieberustmeestalop strategi¬
scheoverwegingen(de collectievearbeidsverhoudingen)en neemtde
vorm aanvandwang(wetten,al of niet afdwingbaarverklaardec.a.o.’s,
reglementenen dergelijke meer). Hun naleving is een kwestie van
gehoorzaamheidaanexternenormen,al mag het aldusgegenereerde
rechtsbewustzijngeenszinsbeperkendgeïnterpreteerdwordenen vormt
het vaak voorwaardevoor verderemoreelgemotiveerdeverbeteringen
in de arbeidsverhoudingen.Ook rechtsregelskunnenfunctionerenals
uitdagingenwaarvande al of niet naleving respectof minachting kan
symboliseren.

Maar (a) binnende grenzenvan de wettelijkheid blijft er nog heel
wat ruimte voor moreel laakbaargedrag, terwijl de reikwijdte van
juridischenormenhet object is vanvoortdurendeconflictenen is er (b)
steedsvoldoendeinterpretatievespeelruimteoverbij hetbepalenvanwat
het preciesbetekent’de regelsop te volgen’ om vaneenfaire of unfaire
aanwendingvan de regels in concretegevallen te kunnen gewagen,
terwijl stridenalevingvande regelszelfseendreigmiddelkanzijn (cfr.
’stiptheidsstaking’).

De regelmoraliteitdie middels het recht tot ontwikkeling kwam,
botst echterop steedsmeer problemen,juist wegenshaar algemeen,
formeel,procedurieelenonpersoonlijkkarakter.Men kanhetgevergde
engagementmoeilijk in regelsvatten,terwijl de’abstracte’arbeidskracht
steedsmeerfragmenteert,flexibiliseerténconcretiseert.Eenjuridische
moraliteit is altijd backward looking, legt regels vast op grond van
verledenproblemenof ’overwinningen’. Het zich vastklampenaande
regelskan echterremmendzijn, niet alleenvoor de organisatie,maar
ookvoorhetpersoneel.Eenforwardlookingmanagementenpersoneels¬
beleidzullenhet regelfetichismemoetenkunnenlatenvaren,niet alleen
om redenen van economischerendabiliteit, maar ook om morele
redenen.Strictereglementeringdefinieertniet alleendebeperkingendie
aanhet managementwordengesteld,zij kan ook eengrotereinzet en
betrokkenheid fnuiken, de persoonlijkheid van het personeel zélf
frustreren.Zij kan als een keurslijf fungerendat al lang niet meerde
minimumvoorwaardenvoor sociaal-economischrespectvastlegt,maar
dat respect-zélfmet voeten treedt. Het gaat er niet om de sociale
wetgevingals paternalistischvan de hand te doen, het gaat erom de
doelstellingenvandezesocialewetgeving— respectvoor dewerknemer
of ambtenaaralsmens— verderteontwikkelen.De moraliteitdie wordt
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vertaald in respectvoor de wet, of voor de juridisch gesanctioneerde
overeenkomst,wordt danvervangendooreenmoraliteit vanpersoonlij¬
keverantwoordelijkheid.Derelatiefafstandelijkejuridischenormativiteit
— ’we kunnenhet niet helpen,het is nu eenmaaldewet’ — ruimt plaats
voor eenmeer betrokkennormbesef,waarin concretewaardenaande
ordezijn. Dat is uitermatebelangrijkvoordeambtenarij,enmeerin het
bijzonderdecontrolerende’ambtenarij’ (werkzaamin hetRekenhof,het
Hoog Comité van Toezicht,de arbeidsinspectie,de veekeuring,enz.)
waar zij vaststelt dat politici haar werkzaamhedentegenwerkenof
verzwijgen. Een ambtenaaris niet alleen tegenoverzijn institutionele
oversten,maarooktegenoverdebevolkingverantwoordingverschuldigd
en bij manifeste’doofpotoperaties’kan hij de moreleplicht hebbenom
aande alarmbelte trekkendoor naarde perste stappen.Openbaarheid
van bestuurén het recht te spreken— in plaatsvan de vroegerezwijg¬
plicht — zijn essentiëlevereistenvoor een meer verantwoordelijke
ambtenarij.

Zoalsde ’mechanicistische’organisatietheorieënvanweleerhebben
afgedaanomdat hun algemenewetmatighedende toetsvan de praktijk
niet konden doorstaan,zo worden vandaag ook de grenzen van
algemenenormstelling erkend en grijpt men, ook in juridische zin,
steedsvakernaarspecifiekearbeidsovereenkomstenof mindergeforma¬
liseerdecodesdie zijn aangepastaande particuliereeigenschappenvan
eenconcretetaakof opdracht.Net zoalsde implementatievanalgemene
organisatiemodellendeorganisatieeerderverstardedanhaarsuccesvol¬
ler te maken,leidt de implementatievan strakkeregelsniet alleenvaak
tot devernietiging,eerderdandecreatieof beschermingvan werkgele¬
genhedenmaar ook tot het vernietigen van ieder initiatief bij de
betrokkenen.

7. AMBTELIJKE ETHIEK EN AMBTELIJKE CORRUPTIE

Tussen de ethische dimensies van private organisatiesen van
overheidsorganisatiesen tussenhet personeelsbeleidin winstgerichte
bedrijvenof in openbaredienstenzijn er heel wat vergelijkingspunten.
Zij zijn niet radicaalaanelkaar tegengesteld,maar worden beidemet
vergelijkbareproblemengeconfronteerd.Maardatwil uiteraardnogniet
zeggendatoverheidsdienstengeenspecifiekemoreleverantwoordelijkhe¬
den zouden hebbenof dat ambtenarenniet met specifieke morele
problemenzoudenwordengeconfronteerd.

Door zijn positie in de administratieen door de bevoegdheidof
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functie van die administratiecontroleertde ambtenaarde toegangtot
zekereschaarsegoederendie via openbaremiddelen kunnen worden
verworven.Hij staataldussteedsbloot aandeverleidingom detoegang
tot diegoederenofwel voor zichzelf te vergemakkelijkenofwel om zich
te laten verleidenom die toegangvoor anderente vergemakkelijken.
Terwijl commissielonenin derelatiestussenprivé-bedrijveneennormale
zaakzijn, een’handelspraktijk’,zijn zij in de relatiestussenburgeren
overheiduit den boze.De ambtenaarvervult immerseenambt in het
algemeenenniet in zijn persoonlijkbelang,noch in het belangvanzijn
organisatie.

De toenemenderesponsabiliseringen decentraliseringis niet per
definitie van aard om het verschijnselvan de ambtelijke corruptie te
verminderen.Integendeel;hoe meer openbaredienstenvergelijkbaar
wordenmet privateorganisatiesenhoemeerzij actief zijn in het (semi)
economischegebeuren,hoemeercommissieloneneigenlijk in delijn van
de verwachtingenliggen. De ’cultuur van de werkplek’ verhoogthet
risico van ambtelijkecorruptie,wanneerde ambtenaarzich meer met
(debelangenvan)zijn dienstdanmet hetalgemeenbelangidentificeert.
Zo steldeEtchegoyen(1995)vastdatdedecentraliseringvande Franse
administratieofwel leidde tot een efficiënter ofwel tot een corrupter
lokaal bestuur.

Ambtelijke corruptie is niet alleeneenkwestievan strengewetge¬
ving, maarook van organisatiecultuuren persoonlijkeethiek. Zij kan
wordenbestredendoor te voorkomendat hiatenin het bestuurworden
opgevuld door allerhandeofficieuze hand- en spandiensten.Al te
discretionairebeslissingsmachtvanwegeambtenarenbiedt ruimte voor
omkoping; dat is de andere kant van de boven bepleitte grotere
regelsoepelheid.Daaromvereistzij ook eensterkeidentificatievan de
ambtenaarmet zijn taak, en dat wordt niet alleenbevorderddoor een
omgevingwaarinook alle anderecollega’shun taakau serieuxnemen,
maarook door een klimaat waarin de ambtenaarhet gevoel heeft een
zinvol werk uit teoefenen.Politiekecorruptie’van bovenaf’demotiveert
de ambtenarijen maaktde verleidinggroterom ook zelf eengraantje
mee te pikken. In die zin kan worden gesteld dat de politici de
ambtenarijhebbendie ze verdienen.Waar men de ervaringopdoetdat
het eigenwerk toch niet wordt gewaardeerd,wordt ruimte geschapen
om via anderekanalenwaarderingvoor het werk te krijgen (’ik kandat
wel voor u fiksen’). Daaromis een transparantepartijfinancieringal
evenbelangrijkvoor de ambtenarijals openbaarheidvan bestuur.

De organisatiecultuurspeelt ook hier eencruciale rol, want men
raakt makkelijk betrokkenin eenslipperyslopewaarbij kleine overtre-
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dingentot watgroterevriendendienstenentenslottetot corruptieleiden,
omdat de ethische normen vervagen en anderen ’kennelijk geen
problemenzien’. Er bestaateenmoeilijk in wettente vattengrenstussen
af en toe eens wat bureaumaterieelmeenemennaar huis voor de
kinderen,af en toe persoonlijketelefoongesprekkenvoerenof af en toe
eenspost versturenop kosten van de overheid en het systematisch
parasiterenop wat de overheidde ambtenaarter beschikkingstelt om
zijn functie uit te oefenen.In eencorruptecultuur wordt het moeilijk
om niet ook zelf meetedoen,om niet te worden’verleid’ (Raes,1996).

In wezenis dezeproblematieksterkgerelateerdaande vraagnaar
devoorwaardenvoor hetuitbouwenvaneencultuurvanhetvertrouwen.
Vertrouwen wordt makkelijker geschapenvanuit ’voorbeelden’ dan
vanuit ’regels’, omdatvoorbeeldenmindervervreemdendzijn en het is
makkelijkereendoor iedereen’gedeeldegrens’te respecterendanop je
eentjeeenduidelijkegrenste trekken.Wantrouwenkanhierbij zelfseen
alibi voor corruptievormen: ’waaromzou ik hetniet doen,ik verdenk
er deanderentochvannogveelergerezakente doen’.Eneenalgemene
cultuurvanhet wantrouwenvalt bijzondermoeilijk tedoorbrekenomdat
zij wederzijdswordt versterktengestimuleerd.In eendergelijkecultuur
krijgt deethiekalshet warehetstatuutvannaiëf of idealistischbroertje,
eenbroertjedat bestwat meer realistischen volwassenwordt. Alleen
een algemeenmaatschappelijkklimaat waarin corruptie op allerlei
terreinenniet alleenwordt aangeklaagd,maarook daadwerkelijkwordt
bestreden,is dannog in staatom het tij te doenkeren.In die zin is de
groeiendebelangstelling voor professioneleethiek in zeer diverse
sectorenvan het maatschappelijkleven een verheugendverschijnsel,
want alleen ’helden’ houden het uit om op hun eentje ’ethisch te
handelen’.Zelfrespectgroeit waarook desocialebasisvoor wederzijds
respectaanwezigis.

8. AMBTELIJKE ETHIEK ALS PROCEDURIËLEETHIEK

In het Vlaams Tijdschrift voor Overheidsmanagement(1996, 2,
25-26) werd een ethische code voor ambtenarenvoorgesteld die
afkomstig is uit de Public AdministrationReview.De krachtlijnen in
dezecodezijn : (a)dienhetalgemeenbelang,(b) eerbiedigdegrondwet
en de wetten, (c) vertoon persoonlijke integriteit, (d) bevordereen
ethischeorganisatieen (e) betrachtuitmuntendheid.Meestkenmerkend
voor de ambtenaaris uiteraarddeeersteregel;de andereregelsgelden
voor iedereen.De grondvraagis echterwat het preciesbetekent’het
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algemeenbelangtedienen’. In dezetijdenbrokkelt immersdeconsensus
over dit algemeenbelangaf. Niet alleenop institutioneelvlak — gaat
het om eenBelgisch,een Vlaams of een lokaal ’algemeenbelang’ of
veeleerom eensupranationaalalgemeenbelang— enstrategisch— op
grond van welk algemeenbelang verzetten de inwoners van een
bepaaldegemeentezich tegende vestiging van eenstortplaatsop hun
grondgebiedof tegenhet overvliegenvan luidruchtigevliegtuigen,of
tegenhetaanleggenvaneenweg ? — maarook inhoudelijk— wordt het
uitbreidenvan de economischeactiviteit en het creërenvan werkgele¬
genheidalseenalgemeenbelanggezienof geeftmenvoorrangaaneen
gezondermilieu ?

De discussieover ’het algemeenbelang’ is vandaageen centrale
discussie.Omdatdeoverheidsdiensthet algemeenbelangmoetdienen,
betekentdit dat voor die overheidsdienstde regeldat ’de klant koning
is’ geen absolutestelregel kan zijn. Een overheidsdienstmoet cli-
entvriendelijkzijn, bereikbaaren aanspreekbaaren het kan zinvol zijn
deconsumersatisfactionvanopenbaredienstverleningteevalueren: een
dienstis paseendienstwanneerhij alseendienstervarenwordt (Vijver,
1996 : 5). Maar een overheidsdienstdient zich niet eenvoudig te
onderschikkenaandegrillen van’de klant’. Indien’de klant’ problemen
zou hebbenmet de aanwezigheidvan andersculturelen— achtereen
loket, bijvoorbeeld— of boudwegracistischepreferentieszou hebben,
danmag eenoverheidsdienstdaarmeegeenrekeninghouden.Evenmin
moet de overheid braafjes het vandalismevan voetbalhooligansals
’gegeven’ aanvaardenen dat ’gedienstig’ in goedebanenleiden. De
preferentiesvan’de klant’ zijn geenultiemerichtlijn, of die klant nu een
ondernemingis of eenburger. Een loutereklantgerichtheiddreigt de
overheidsdienstte eroderen,tot speelbal te maken van telkens weer
anderepreferentiesen belangen.

De laatstejarenheeft zich eenvertoogontwikkeld waarbij men —
medevanuitdeontkenningvanhet bestaanvaneenalgemeenbelang—
de overheidsteedsmeerals eenlouter privatedienstbegint te zien. In
de matewaarinde overheidprivatedienstenverstrekt,is dat natuurlijk
terecht;maardie sectorenwerdendelaatstejarengrotendeelsgeprivati¬
seerd. Waar het openbaredienstverleningbetreft, is een dergelijk
denkennefast.De overheidsdienstwordt immers,preciesop basisvan
het algemeenbelang,ook gedragendoor overwegingenvan rechtvaar¬
digheid.Dat deposttarievenin Belgiëoveraldezelfdezijn, ook al woont
de ene in een verafgelegendorp en de anderein de hoofdstadis daar
eenvoorbeeldvan. Hetzelfdegeldt voor het openbaarvervoerof voor
het onderwijs. Misschien behoort het vandaag wel tot de meest
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dringendeopdrachtenvan de overheid om haar opvatting van ’het
algemeenbelang’te herdefiniërenénduidelijker te verdedigen,wantde
neigingom in allesnogslechtsparticulierebelangenverdedigingte zien
is stilaan tot de common sensevan pers en publieke opinie gaan
behoren.Vaakniet tenonrechte,overigens,maardergelijkedemystifica¬
tie kan omslaanin algeheelscepticisme,waarbij het morele appeldat
van een notie van algemeenbelang zou moeten uitgaan, vernietigd
wordt.

Overheidsinstellingenworden niet door het winstmotief maar wel
doorhetalgemeenbelanggeleid.Zij baserenzich op eenopvattingvan
objectieve of minstens intersubjectief gedeelde noden eerder dan
subjectievepreferenties,en incorporereneen zeker maatschappelijk
gelijkheidsideaal.Dat betekent niet dat ook zij niet, zoals private
organisaties,met problemenvan schaarste,efficiëntie en effectiviteit
worden geconfronteerd,terwijl een notie van algemeenbelang niet
onproblematischis en zich in de loop der tijd wijzigt. Ook overheids¬
dienstenmoetenzich kunnenaanpassenaaneenvoortdurendveranderen¬
de omgevingen ook overheidsdienstendoener goedaan hun bestaan
niet als een absoluteen eeuwigdurendeevidentie te zien. Dat de
openbaredienst door het politieke wordt gestuurden georganiseerd,
ontslaathem niet van verantwoordelijkheidvoor de manier waaropde
dienstverleningis georganiseerd.Hij is overigensbij uitstekgeschiktom
als klankbord te fungeren en feedback te geven aan de politieke
verantwoordelijken.

Gedurendedecenniawerd het vertoog over de overheid(sdienst)
vooral in het tekengesteldvandefederaliseringvandeinstellingen.Dat
heeft niet bepaaldgeleid tot eendiepereverankeringvan (de idee van)
de rechtsstaat,en hoewel het recht eencentrale’bemiddelende’rol is
toebedeeldin de verhoudingentussende diverse nieuwe instellingen
hebben federaliseringén verzuiling een louter instrumentalistische
positionering tegenover overheidsinstellingensterk bevorderd. De
overheiden haardienstenwerden,met anderewoorden,vooral vanuit
huninstrumenteleonderschikkingaansubstantiëlewaardenoriëntaties—
voorof tegendeWalen,hetkatholicisme,hetkapitaal— geïnterpreteerd
en hierbij was weinig ruimte voor begrip in de veeleerproceduriële
functies van de rechtsstaatom vreedzaamte bemiddelentusseneen
veelheidaanwaardenoriëntaties.Hoe terechtpleidooienvoor eenmeer
responsieveen meer reflexieve overheid ook mogen zijn, het moet
tegelijk om een’overheid’ blijven gaan,waarvande legitiemeopdracht
wordt erkendenaanvaardom iederparticulierbelangaf te wegenen in
te kaderenin een opvatting van het algemeenbelang. Die opvatting
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moet,in eenpluralistischesamenleving,goeddeelsprocedurieelworden
ingevuld,zoalsdat met namegebeurtvia grondwettenen mensenrech¬
telijke verdragen.Ook ambtelijke ethiek is grotendeelsproceduriële
ethiek,eenethiekvan’de manierwaarop’.Het radicaalin vraagstellen
van formalismenin naamvan eenof anderesubstantiëleopvattingvan
rechtvaardigheid,bedreigt de ambtelijke ethiek waarin vormvoor¬
schriften een wezenlijke voorwaardezijn voor onafhankelijkheiden
neutraliteit.Dat hedenten dagedie vormelijkheid vaak als gedateerd,
tegen-finaalen contraproductiefwordt gezien, is een terechtekritiek,
maarzij mag er niet toe leidenom proceduriëlevormenals zodanigte
diskrediteren. Immers behoren die vormen, die gelijkberechtiging,
onpartijdigheiden neutraliteitbeogen,tot deessentievande ambtelijke
ethiek. Haar kern bestaatimmers uit de gelijkheidsnormop grond
waarvanzij deburgerstegemoettreedtendie garantstaatvoor onpartij¬
digheiden objectiviteit.

Het aanvaardenvan dergelijkeingesteldheidvergt, van de kant van
de ambtenaar,eensterkereidentificatie met het ambt en zijn missie,
onafhankelijkvan politieke enanderssoortigedienstbaarheden.Van de
kantvandebevolkingvergtdit hetoverstijgenvaneenlouterinstrumen¬
teel, louter cliëntelistischof louter consumeristischburgerschapten
voordelevaneennormatiefburgerschap,waarinhetproceduriëleeenop
zichzelf staandewaardekrijgt, onafhankelijkvandegetroffenbeslissing
in eenconcreetgeval.

In ambtenarendientmengeenradicaalverschillendeverwachtingen
te stellendanin anderewerknemers,niet meer,maarook niet minder.
Zij hebben, zoals andere werknemershet recht om hun belangen
individueel en collectief te verdedigenen vooruit te helpen. Maar
tegelijk dienen zij dat te doen binnen het specifieke kader van de
openbare dienstverlening, waardoor bepaalde drukkingsmiddelen
eventueelkunnenwordenbeperkt(zoalsdat overigensook het geval is
in private ondernemingen).Het is de aard en de organisatievan de
openbaredienst die het verschil uitmaakt en, ongeachtde band van
ondergeschiktheid,specifiekeprofessioneleregels inspireert. En dat
geldt ook voor al wie in onderaannemingeen opdrachtvan openbare
dienstverleninguitoefent.Loyauteit tegenoverhet algemeenbelang,de
democratischerechtsstaaten de mensenrechtenvormt het algemene
kaderwaarindeberoepsplichtenvandeonderwijzer,debelastingcontro-
leur, de beambtein de administratieder pensioenen,de vleeskeurder,
de brandweerman,de postbode,de verplegerof de machinist dienen
gesitueerd.Daaringeïmpliceerd,is het gelijkheids-of non-discrimina-
tiebeginseldat vaneenopenbaredienstvereistdat burgerser, ongeacht
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hun huidskleur,cultuur, geslacht,leeftijd, rijkdom, enz.,gelijk en als
gelijken worden behandeld.Het is een essentiëleregel voor iedere
overheidsdienstin een rechtsstaat.Dit algemenemorelekaderkan dan
verderwordengespecificeerdvanuitdestandaardenvanuitmuntendheid
die geldenvoor iederefunctie : de controleur,de arts, de leraar,de
bediende.De ambtenaarmoetalduszijn professioneleethiekaltijd ook
kaderenbinnende missievande openbaredienstals geheel.

De openbaredienstis, meerdananderedienstverlenendeinstanties,
sterk gebondenaan vormvoorschriften.Die zijn erop gericht louter
discretionairebeslissingentegente gaanenzecontroleerbaarte maken.
De vereistenvanopenbaarheidvanbestuuropfederaal-,gemeenschaps-
en lokaal vlak implicerentegelijk eenmotiveringsplichtbij ambtelijke
beslissingen,wat aanzettot zorgvuldigheid.Slechtswaar die normen
door ambtenarenof semi-ambtenarenworden nagevolgd, kan het
vertrouwen in de administratie groeien en kan een opvatting van
algemeenbelang terug als normatievestandaarddoor de bevolking
wordenerkenden legitimiteit heroveren.
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SOCIALE EN POLITIEKE FUNCTIES VAN
ETNICITEIT

VERKENNING EN OPERATIONALISERING VAN EEN
BEGRIPPENKADER

door

Koen VLASSENROOT*

SUMMARY — Social and political functions of ethnicity — The presentacademic
discussionon ethnicity usually starts with the complaint that the term ’ethnicity’ is
increasinglyemployedin discussionsof socialandpolitical eventsin sub-SaharanAfrica
whichencapsulateradicallydifferentphenomena.Somescholarsconcludethatthewhole
conceptof ethnicity ought to be abandonedsince it is void of meaning.

Suchargumentrarely contributesto a resolutionof the difficulty in defining more
clearly the blurring referenceframe that hasdevelopedsince the early evolution of
’ethnicity’ in populardiscourse.However,the weaknessof much researchconcerned
with ethnicity residesin the fact that it rarely seemsto be able to define what it is
seekingto explain.

In this article it is arguedthat ethnicity shouldnot be abandonedasa conceptual
frameof reference.It hasto beconsideredof prime importanceto adequatelydefinethe
theoreticalconceptswhich areusedto analysesocialandpolitical realities.This means
that, insteadof taking the ethnic as self-explanatory,it needsto be consideredas a
particularfocuson societywhich canhelpusunderstandsocietyasa complex,unstable
and ever changingreality. Ethnicity hasto be seenasa processof collective identity
formationthat servesa broadsetof socialand political functions.At basiccommunity
level it can be describedasthe translationof a socialcontractinto a codeof conduct.
This collective identity may subsequentlylead to forms of identity organisation.In
situationswherecommunitiesfear for their socialsecurityand material resourcebase,
political entrepreneursfind it easierto addressthe ethnic identity in an attempt to
promotegroup cohesionor even creation in view of political action. As such, the
historical narrativeswhich serve a moral social function at basic community level
subsequentlyservea political function at a broaderlevel of society.They areusedby
political entrepreneursin an attemptto polarisesociety in the interestsof successfully
re-negotiatinga socialcontractthat hasbeenplacedunderpressure.

First a historicaloverviewof the different approacheswill be given. Then it will
be demonstratedthat the processof identity formation and organisationis a modern
phenomenon,which canbeunderstoodasa responseto processesof modernisationand
globalisation.Finally the processof indentity formationandorganisationwill be more

* De auteuris licentiaatin depolitieke wetenschappen(Vrije UniversiteitBrussel)en
licentiaat in de ontwikkelingssamenwerking(UniversiteitGent). Hij werkt in het
kader van een FWO-onderzoeksprojectaan de vakgroepStudie van de Derde
Wereld (UniversiteitGent).
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closely analysed.It will be argued that, in order to understandthe phenomenon,
researchhasto startfrom a semanticapproachandhasto exposethebroadsetof social
and political functionsethnicity serves.

INLEIDING

Hoeweletniciteitsindsenkelejarenopeenhernieuwdebelangstelling
kan rekenen,wordt hetgebruikvandetermzelf steedsproblematischer.
Ondanksde belangrijkeplaatsdie het in het politicologischen sociolo¬
gisch onderzoekneemt, lijkt binnende huidige mondialecontext het
fenomeenniet langerbij tedragentot deverklaringvandemaatschappe¬
lijke werkelijkheidendienthetsteedsmeerzelf te wordengeproblemati¬
seerden verklaard.

Dezetekstwil eenantwoordbiedenop de vraaghoehet onderzoek
naaruitingenvanetniciteit in eenAfrikaansecontexter moet uitzienen
meerbepaaldwaarophet onderzoekzich moet richtenom de juiste rol
ervan te identificeren. Dit zal gebeurendoor een aantal theoretische
uitgangspuntenteformuleren.Dezeuitgangspuntenzijn hetresultaatvan
een studie van de bestaandeliteratuur over de sociale en politieke
betekenisvan etniciteit in het algemeen,en verklaringenvan etniciteit
binnendeAfrikaansesamenlevingin hetbijzonder.Er wordt vertrokken
van de stelling dat in dezecontextiederonderzoeknaaretniciteit moet
nagaanwelk sociaalenpolitiek projecteenetnischeidentificatiein zich
draagt.

In deeersteplaatszal wordenonderzochtwelkeverklaringsmodellen
voor hetfenomeenetniciteit tot nog toewerdenontwikkeld.Veeleerdan
eenhistorischenvolledig overzichtte geven(dit is eldersenveelvuldig
gebeurd),wordt binnen deze benaderingenop een kritische manier
gezochtnaarelementendie bruikbaarzijn voor deontwikkelingvanons
uiteindelijk analysekader.Ten tweedewordt het kadergeschetstwaarin
etniciteitzich manifesteert.Etniciteit in haarhuidigevorm is eenrecent
fenomeendathet resultaatis vanmoderniseringenglobalisering.In een
derdedeelstaatde identiteitsvormingzelf centraal.Vanuit eenactoren¬
benaderinggaat bijzondere aandachtnaar de politisering van deze
identiteit en naarde mobilisatiekrachtdie ze bezit.

1. DE VERKLARING VAN HET FENOMEEN : VERSCHILLENDE OP¬
VATTINGEN

De wetenschappelijkeaandachtvoor etniciteit is van relatief recente
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datum.Pasin de jarenvijftig wordt het belangervanerkend,en in de
jarenzeventigkrijgt etniciteitalssociaalenpolitiek gegeveneencentrale
plaats toebedeeldbinnen het wetenschappelijkediscours.De recente
heroplevingvan het fenomeenheeft aan dit discourseen explosieve
impuls gegevendie in alle regionen van de sociale wetenschappen
voelbaaris.

Nochtanswasmener in de jarenvijftig van overtuigddatetniciteit
met de tijd zouverdwijnen.Vanuit eenmoderniseringsparadigmawerd
dezeidentiteitsvormbeschouwdalseenoverblijfsel vande premoderne
samenlevingdie aan kracht zou verliezen naarmatede politieke en
sociale modernisering verder zou doordringen en als traditionele
identiteitsvormzou vervangenwordendoor moderne,nationalistische
ambities die het logische vervolg van de moderniseringwaren. De
werkelijkheidheeftondertussenaangetoonddathet uitgangspuntvandit
paradigmafout was. Eerder dan dat etniciteit zou verdwijnen ten
gevolgevande modernisering,bleekhetstijgendbelangervanjuist het
gevolgte zijn vandediepgaandeensnellemaatschappelijketransforma¬
tiesdiedelaatstedecenniaplaatsvonden(Hobsbawm,1996 : 38) eneen
structurerendgegevenvan de politieke en socialeomgevingte blijven.
Empirisch onderzoektoondeaan dat het etnischbewustzijneen vrij
nieuw fenomeenwas. Bovendien was het niet zozeereen cultureel
artefact dat refereerdenaar een verleden,maar een ideologischeen
doelgerichteconstructie(Vail, 1989: 3).

Ookdethesisdatetniciteiteenzuivereuitvinding vanhet kolonialis¬
me was,hield geenstand.Dezeging er, in haarmeestextremevorm,
van uit datetniciteit vooral het resultaatwasvan het ’verdeel-en-heers’
beleid van de kolonisator. De modernekoloniale staat steundezijn
autoriteitop dezeverdelingen deedhiervoorberoepop de traditionele
machtsstructuren,waardoor de etnische traditie werd bevestigd.
Bovendienvormde etniciteit het criterium voor de incorporatievan
bepaaldegroepenin dezestaatsstructuur,en werdensocialegrenzenop
etnischebasisgeconsolideerd.Vaakwordt hierbij gewezenopderol van
blankemissionarissen.Zij reiktenvia eenuitgebreidonderwijssysteem
de culturelesymbolenaandie moestenhelpenbij de opbouwvan een
culturele identiteit, socialiseerdenvia onderwijs jonge mensenin de
eersteplaatsals ledenvanetnischegroepenenspeeldeneencrucialerol
bij detaalkeuze.Hoeweldezebenaderingoog heeftvoor het ingrijpende
karakter van de kolonisatie, biedt ze geen verklaring waarom het
zogenaamdeverdeel-en-heersbeleid niet overal dezelfdeimpact heeft
gehadop de groei van eenetnischbewustzijnnoch waaromvandaag,
drie decenniana de dekolonisatie,etniciteit blijft voortbestaan.
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Het blijvend succesvan etnischebewegingenna de dekolonisering
werd ook verklaard vanuit het perspectiefdat etniciteit het meest
aantrekkelijke alternatief vormde tegenoverde dominante politieke
klasse.Etniciteit is daninherentaandeeenpartijstaat,omdat"ethnicity
becamethe homeof the oppositionin stateswhereclass-consciousness
waslargelyunderdevelopped"(Vail, 1989 : 2). Hiermeewordtgesugge¬
reerd dat nationalismede ideologie van de dominanteklassevormt,
terwijl etniciteit is verbondenmet de oppositieen de lageresociale
klassen.In dit opzichtvormt deetnischegemeenschapvoor diegenedie
zich afkeert van de staat een toevluchtsoordwaar een morele orde
aanwezigis en in een alternatief sociaal-economischvangnet wordt
voorzien(Balandier,1955).

Verklaringen die vertrekken vanuit een marxistisch perspectief
stellen echter dat etniciteit in de eersteplaats een vorm van vals
bewustzijnis, die door de dominanteklassewordt gecreëerdom haar
klassebelangente verdedigen.Etniciteitzouimmersdewareklasse-iden-
titeit van uitbuiter verhullendoor zich in de eersteplaatsvoor te doen
als leider van eenetnischeomschrijving.Tegelijk zou mener op deze
manierin slagendearbeidersklasseonderlingte verdelenen,vanuiteen
gemeenschappelijkeetnischeachtergrond,aanhen te binden.De vraag
die bij deze benaderingdient te worden gesteld is of zo maar kan
worden uitgegaanvan een emotioneelof irrationeel handelenvan de
gemiddeldeAfrikaan. Dit perspectiefslaagter niet in te verklarenwat
etniciteit zo aantrekkelijkmaakten waaromze bovenandereidentifica-
tiemechanismenwordt verkozen.

Tot een gelijkaardigeconclusie komt men bij de verklaring die
algemeenals instrumentalismewordt omschrevenen ondermeerdoor
Rothschild,Kasfir, GlazerenMoynihanwerd ontwikkeld. Vertrekpunt
van dezeanalyseis de benaderingvan etniciteit binnenhet kadervan
een politieke en sociale strijd. Een zogenaamdenieuwe Afrikaanse
kleinburgerijziet in etniciteit het middel om groepente mobiliserenin
haarstrijd om toegangtot politieke en economischemacht. Etniciteit
vormt hierbij eenideologischeconstructie,eenvorm vanbewustzijndie
manipuleerbaaris binnenhetstrevennaardebelangenvaneenbepaalde
klasse.Voor neomarxistenzijn dezebelangenvanmateriëleaardenkan
via etniciteit een link naar de klassenstrijd worden gelegd: "De
suzereiniteitvan de klassekon gehandhaafdblijven, terwijl etniciteit
aanvaardwerd als eenbijkomendeen ondergeschiktefactor eenvorm
van bewustzijn die, voor zover niet verkeerd,uiteindelijk ook niet
fundamenteelwas" (Young,1995 : 51). Vanuit eenliberaalperspectief
wordt etniciteit in dezecontextdanweergezienalseeninstrumentdat
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doorgroepenrationeelgekozenengehanteerdwordt voor de verwezen¬
lijking van hun belangen,die enkel aande ledenzijn voorbehouden.

De instrumentalistischeanalyse legt terecht de nadruk op het
situationele,manipuleerbareen veranderlijkekarakter van etniciteit.
Bovendienbiedt ze eenverklaring waaromde etnischecomponentzo
uitdrukkelijk aanwezigblijft binnendemoderneAfrikaansepolitiekeen
socialerealiteit. Maar het blijft de vraagof de politieke betekenishet
gevolg is van de rol van ’politieke entrepreneurs’dan wel van een
verondersteldvals bewustzijnvan de massa.Door de elitegerichtheid
vandezeanalysedreigteenoverbenadrukkingvan het manipuleerbare,
waardoorde indruk wordt gecreëerddat de basiseen volgzame, te
bewerkenmassais. Het manipulerenvanetnischesymbolenkan echter
alleenmaarsucceshebbenalsdezebetekeniskrijgen voor diegenendie
mentrachtte mobiliseren.Hieruit volgt eenanderenalgemeenpuntvan
kritiek, met name de totale afwezigheid van affectieve en culturele
dimensies.

Dezedimensiesvormen het vertrekpuntvan de primordialistische
schooldie met de groei vanhet instrumentalismeeennieuwestimulans
kreeg.Dit instrumentalismeslaagter niet in hetemotionelekaraktervan
etniciteit te verklaren.Dezeemotionaliteit is het centraleuitgangspunt
vanhetprimordialisme,dat in deeersteplaatspoogteenpsychologische
verklaringtegevenvoor desterktevanhetetnischediscours.Het proces
van kapitalismeen koloniseringontwrichttedeprekolonialeAfrikaanse
samenlevingin dusdanigematedat de bevolking werd vervreemdvan
haarsociaalenpsychologischzekerheidssysteem.In eenpogingomdeze
psychischeen emotioneleveiligheid — binneneennieuween vijandige
omgeving— terug te winnen,wordt eenberoepgedaanop de etnische
identiteit. Etniciteit biedt het antwoord op de sociale ontworteling.
Ondermeerdoor te refereren naar een abstract gemeenschappelijk
verledenen naardepsychologischeeigenschappen,krijgt zeeensociaal
bindendekracht.Overde aardvan de identiteit bestaatenigediscussie.
Het meestextreemis de stelling van een aantal sociobiologenzoals
Pierre van den Bergheen Paul Shaw, die stellen dat etniciteit niets
anders is dan een uitgebreide vorm van verwantschapsselectiedie
genetischbepaaldis. Anderenzien in deprimordialebasisvanetniciteit
eencultureleinterpretatievanafkomst,eenwaardensysteemdatrefereert
naar een gemeenschappelijkeafkomst en dat als bindend element
fungeert.Het bewustzijnvan de groepkrijgt bovendienvorm door de
grensmet ’de andere’.

De vraag die het primordialisme onbeantwoordlaat, is of het
primordialeaspectvanetniciteitalsdusdanigbestaatdanwel, vanuiteen
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instrumentelemotivatie,alsprimordiaalgeconstrueerdwerd tendienste
vanpolitiekedoeleinden.Om hetprobleemte verklarenvolstaathet niet
om terug te gaannaarde oorsprongvan eenetnischegroep noch om
haar eenheidte veronderstellen.De instrumentalistischeschool wijst
immers terecht op de rol die politieke entrepreneursspelenbij de
totstandkomingvan etniciteit. Door etniciteit als iets historisch en
vastliggendste beschouwen,wordt tevens voorbijgegaanaan haar
dynamischekarakteren wordt de mogelijke impact van het individu
volledig terzijdegeschoven.Etniciteit iseenverschijnseldatnochoveral
dezelfdeinhoud noch op ieder individu dezelfdeinvloed heeft. Het is
daarenbovenmeerdaneen idealiseringvan het verledenen eensoort
romantischeverwerpingvanhet heden(Vail, 1989: 6), maarook meer
danlouter eengegevendat naarbelievenkan wordengemanipuleerd.

Hoewelalle voorgaandebenaderingeneenbijdrageleverentot een
beterbegripvanhetfenomeenetniciteit,slaagtgeenenkeleanalyseerin
eenvolledigeverklaringtebieden.Dit is nietverwonderlijk.Zoalsreeds
gesteld,is etniciteiteenverschijnseldatzich in verschillendevormenen
in zeer uiteenlopendesituatiesvoordoet. Deze vaststellingsluit ook
onmiddellijk uit dateenpogingtot verklaringkanwordengezochtin een
compilatievandeanalyses.Veeleerdantezoekennaareenantwoordop
de vraagwat etnischegroepenin bewegingzet,moetdezegroepzelf in
vraag wordengestelden moet etniciteit zelf, zo meent ook Amselle,
wordengedeconstrueerd(Amselle& M’Bokolo, 1985).

Dit is ookhetvertrekpuntvanhetconstructivisme.Uitgangspuntvan
dezebenaderingis dat etniciteit geenvast ’cultureel’ gegevenis, zoals
primordialistenmenen,nochloutereeninstrumentdatnaarbelievenkan
gehanteerdworden,maar "... the productof humanagency,a creative
social act throughwhich suchcommonalitiesas speechcode,cultural
practice,ecologicaladaptation,andpolitical organizationbecomewoven
into a consciousnessof shared identity" (Young, 1994: 79). Dit
bewustzijngeefteenstimulanstot eenprocesvansocialeconstructie,dat
zichzowelopindividueelalsopgroepsniveaumanifesteert.Dezesociale
constructiegeeft vorm aan,en ontstaatuit eenreactieop eenbepaalde
socialecontext. In wisselwerkingmet dezecontextwordt de identiteit
voortdurendgedefinieerden,vanwegehetveranderenvandeomgeving,
permanentgeherdefinieerd.Ze is het resultaatvaneenmanipulatievan
de werkelijkheid. De individuele of collectieve etnischeidentiteit is
hierbij niets meerdan eencreatieveverbeeldingvan de eigenheiddie
vorm krijgt doordehandelingenenrelatiesdie wordenaangegaanendie
op alle niveau’svan de samenlevingplaatsvindt.

Een belangrijke bijdrage die het constructivismelevert, is de
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aandachtvoor de rol van het individu bij de totstandkomingvan de
etnischeidentiteit.Dezevaststellingheeftimplicatiesvoor hetonderzoek
dat, voor het begrijpen van etniciteit belang moet hechtenaan een
analysevan onderaf.De redenhiervoorwordt door Ericksenverduide¬
lijkt : "An important task for the analystsmust thereforeconsist in
relaying an understandingof life-worlds not just by the way they are
describedby locals, but to come as close as possibleto the way in
which they are experienced.Only then, we can claim to have under¬
stoodAfrican ethnicity... " (Ericksen,1996: 19).

Een tweede belangrijke bijdrage van deze benadering is een
ingebouwd historicisme. Door aandacht te schenken aan de
wisselwerking tussensamenlevingen historischeontwikkelingen en
gebeurtenissenkrijgt het fenomeenetniciteit eenflexibel en dynamisch
karakter.Dit impliceert dat in plaatsvan de etnischeidentiteit op zich
te beschouwen,iedereanalysedient te vertrekkenvanuit eenconcreet
historisch proces waarvan etniciteit een product is dat een steeds
veranderendebetekenisheeft.

2. EEN HISTORISCH EN DYNAMISCH PERSPECTIEF

Het constructivistischperspectief biedt een aantal interessante
conceptueleen empirische instrumentenaan. Voor het eerst wordt
aangetoonddat etniciteit zowel eenideologieis ten dienstevan hogere
doeleinden,als een vorm van bewustzijn die een reactie is op een
gegevensocialecontext en een manipulatievan een bepaaldesociale
ruimte door iederbetrokkenindividu. Door een’deconstructie’van de
etnischeidentiteit,wordthetontstaansproceservanblootgelegdenwordt
het gevaar ontweken dat schuilt achter een te grote nadruk op de
etnischegroepalsgegeven.Dergelijkeabstractievande etnischegroep
houdt immershet risico in dat de omstandighedenwaarindezeontstaat
en zich ontwikkelt over het hoofd worden gezien en de specifieke
historischecontext verlorengaat. Maar in dezeabstractieschuilt een
tweedegevaar.Ze houdteenoverbenadrukkingvan de eenheidvan de
groepin, waardoorinterneverschillenen voortdurendeveranderingen
volledig wordengenegeerd.

Hierop voortbouwend, moet het onderzoek naar uitingen van
collectieve identiteit vertrekken vanuit een dynamischen historisch
perspectief.Hoewelvaakwordt verwezennaarde historischedimensie
van etnischegroepenen etnischerelaties, is etniciteit in haar huidige
vorm binnendezecontexteen relatief recentfenomeendat zich heeft
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ontwikkeld binnen maatschappelijkemoderniseringsprocessenen het
ontstaanendeevolutievanmodernepolitiekestructuren.Dezepolitieke
enmaatschappelijkeevolutieheeftniet overaldezelfdeimpactgehaden
zich niet steedsbinnen dezelfde context voltrokken. Dit verklaart
waarometnischeideologieën,die zich binnendezehistorischeevolutie
hebbengevormd,zo verscheidenin vormenkrachtzijn. Eenhistorische
benaderingbiedt dan ook de eerstesleutel in het onderzoeknaar de
actuelebetekenisvandezeideologieën.Dezelaat toeeencoherentbeeld
over de relatie tussen maatschappijen geschiedeniste verwerven.
Hierdoorkunnendeverschillendestructurelevoorwaardenenhistorische
krachtendie aande basisliggen van de ontwikkeling van etniciteit als
politiek fenomeen,van elkaarwordenonderscheiden.

Uit het voorgaandebleek tevensdat etniciteit een theorie is van
sociale en politieke relaties. De etnische identiteit krijgt pas een
invulling enbetekeniswanneerindividuenengroepenin contactkomen
met elkaar en zich als verschillend gaan definiëren. Maar ook op
politiek vlak is etniciteit een structurerendgegeven.Wanneer we
terugkerennaarde Afrikaansecontext,kanzelfsgesteldwordendatde
politieke dimensieprimeert. Etniciteit is er sterk verbondenmet de
ongelijketoegangtot staatsmachteneconomischebronnen,waardoorde
competitiezich in talloze gevallen in etnischetermen heeft vertaald.
Dezevaststellingenimplicerendat etniciteit ook vanuit eendynamisch
perspectief dient te worden benaderd.Concreet betekent dit dat
bijzondereaandachtmoetgaannaardeverschillendebetrokkenactoren.

Dezeactorenkunnenteruggebrachtwordentot drie grotecategorie¬
ën : de staat,elitesen de maatschappij.Wat de staatbetreftdient niet
zozeerde nadrukte wordengelegdop wat kan wordenomschrevenals
’high politics’ maar veeleerop wat de staatbetekentin relatie tot de
andereactoren.De staat is niet alleen het kader waarbinnenzich de
meestevormenvan politiek situeren,maarmoet ook wordenbegrepen
als eencontextueelfenomeenen als eenorganisatiedie enormvatbaar
is voor dominantiedoor bepaaldesocialegroepen(Schatzberg,1988:
8-29). De staat kan dan ook niet los worden gezien van de andere
actoren.Elitesbaserenzich op eenidentiteitsdiscoursvoor hetbereiken
van individuele of collectievedoeleinden,die zowel politiek, sociaal,
economischals cultureelvan aardkunnenzijn. Politiekeondernemers
makendeeluit vandezegroep.Het maatschappelijkeniveauten slotte,
refereert naar de maatschappelijkebasis of de leden van de lokale
gemeenschap.

Voor iedervandezeactorenheeftetniciteiteenanderebetekenisen
functie. Dit impliceertdat in hetverdereonderzoekvoor iedervandeze
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categorieënmoet wordennagegaanop welke manier in wisselwerking
met de specifiekecontext identificatiesystementot standzijn gekomen
en wat hun inhoud is; welkede preciezerol is die dezeidentificatieme-
chanismenvoor iederecategoriespelen;voor welke doeleindenen op
welkemanieretniciteitdoorde verschillendeactorenwordt gehanteerd;
welke de rol is van etniciteit in de onderlingerelaties;en welke rol
etniciteit speeltin socialeconflicten.

3. DE CONTEXT : MODERNISERINGEN GLOBALISERING

De context waarbinnenetniciteit zich manifesteertis er een van
moderniseringen globalisering.Etnischeidentiteitenzijn, in de vorm
zoalswe die vandaagin Afrika waarnemen,van recenteoorsprongen
in de eersteplaatseenbijproduct van verregaandemoderniseringspro¬
cessen.Het kolonialismemaakteeind vorigeeeuwniet alleeneeneinde
aan de traditionele organisatiestructurenof incorporeerdedie in een
kolonialeadministratie,maarintroduceerdetegelijkertijdeenprocesvan
industrialiseringenkapitalistischeproductieverhoudingen,urbanisering
en arbeidsmigraties.Zo had de ontwikkeling van de commerciële
plantagesen de intensifyingvan de industriëlemijnbouw in Centraal-
Afrika grote bevolkingsmigratiestot gevolg. Het Belgischekoloniale
bestuurvoerdevanafde jarendertig zelfs eenactief migratiebeleiddat
de demografischesamenstellingvan bijvoorbeeld Kivu en Shaba
drastischwijzigde.

De gevolgen hiervan op de traditionele Afrikaanse samenleving
warenzondervoorgaande.Het ontstaanvan eenarbeidsmarkthad een
socialecompetitie— metonderanderearbeid,huisvestingenveiligheid
als inzet — tot gevolg, waardoorcultureleen linguïstischeverschillen
plots relevantwerden.De koloniale invoeringvaneennieuwepolitieke
ordeningzorgdevoor eensocialehiërarchisering,die vaakop etnische
criteria wasgeënt.Maarook brachtende kolonialeadministratieen de
christelijke evangelisatiein niet-islamitischegebiedenfundamentele
culturele vernieuwingen zoals alfabetisering en onderwijs mee
(Lonsdale,1996 : 98-1 15), en speeldendie tegelijk eencrucialerol in
de ontwikkeling van eenetnischeidentiteit eneenetnischbewustzijn.

Epstein illustreert op een duidelijke manier de invloed van het
kapitalismeop de traditionelesocialeorganisatieaande hand van een
voorbeeld in de Copperbelt. Kolonialisme, monetariseringen de
introductie van arbeidsmigratieen loonarbeid haddener diepgaande
sociale gevolgen. De leden van de samenlevingwerden politieke
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subjectenonder Brits gezagen deelnemersaan een geüniformiseerd
kapitalistischeconomischsysteemdat was gebaseerdop individuele
arbeidscontracten,belastingsinningen monetaireeconomischeverhou¬
dingen. Migratiearbeiderskwamen plots terecht in een onderlinge
horizontalesocialecompetitieeneenstrakkevertikalesocialeorganisa¬
tiestructuur,die in sterkemate steundeop etnischecriteria (Epstein,
1992).

De introductievan eengecentraliseerdekoloniale administratieen
een kapitalistisch productiesysteem,leidde tot een enorme sociale
schaalvergroting.Verschillende groepen werden in deze nieuwe
maatschappelijkeomgeving samengebrachten geïntegreerd.Hoewel
dezeevolutie in de meestegevalleneenmarginaleinvloed had op het
dagelijkseleven,brachtenkolonialismeenkapitalismein talrijke andere
gevallen "new systemicparameterswith profound consequencesfor
socialorganisationand individual life-paths" (Ericksen,1993: 86-87).
Diepgaandesocialeen economischeveranderingenholden niet alleen
bestaandepolitiekerelaties,socialepatronenenreligieuzegeloofssyste¬
men uit, maar deden tegelijk de noodzaakaan nieuwe vormen van
bewustzijn ontstaan,waarvan etniciteit, vanwege haar integrerende
functieen vanwegehet feit dat zij naastanderevormenvan bewustzijn
kon bestaan,in tallozegevallendebelangrijkstewas(Vail, 1989: 10).
Door de referentienaar eengemeenschappelijkecultuur en verleden,
wasde toetredingtot eenetnischegroepgeenpersoonlijkekeuzemaar
hetgevolgvande identiteitdie iederbij degeboorteautomatischkrijgt.
Etniciteit boodalsgeenanderidentiteitsmechanismede nodigesteunin
de onzekerheiddie gepaardging met dezemodernisering.Sommigen
gaan nog een stap verder en stellen dat de mogelijkhedentot het
bevredigenvan nieuwe en materiële noden het succesvan etniciteit
verklaren. De competitie voor deze nieuwe sociale en economische
middelen krijgt hierdoor een etnisch karakter en politiseert etnische
verschillen.Moderniseringgeeftetniciteiteennieuwe,moderneinhoud
en functie, eneencentraleplaatsbinnendezecontext.

Het werd ondertussenduidelijk dat de etnischeconstructieeen
resultaatis vaneendynamischewisselwerkingtusseninterneenexterne
factoren.Belangrijkelementbij dezeconstructieis dedynamiektussen
hun ’(interne) verbeelding’ en hun ’(externe) uitvinding’ (Lonsdale,
1995: 95). Het zou fout zijn deontwikkelingvanetniciteitenkel toe te
schrijven aan de kolonisator: "... mais raisonnementest qu’au lieu
d’êtreinventées(dansunbutadministratifparexemple)parlespouvoirs
coloniaux,puis réappropriéesensuiteparceuxaqui il estfait référence,
lesethniessesontdévéloppéesdansle cadredecirconstancesconjunctu-

394



relies localesa l’époque de la globalisationde l’ethnicité" (Fardon,
1996: 93).

De ongelijkheidvandezedynamiekverklaartwaarometniciteit niet
overalennietsteedsdezelfdebetekenisheeftgekregen.De verschillende
historischekrachtenendynamiekenwarenniet steedsoveral in dezelfde
mate aanwezig,wat de verschillenin etnischbewustzijnhelpt verkla¬
ren.'

Een aantalauteursplaatsthet blijvend belangvan etniciteit in het
kadervaneentoenemendeglobalisering.Dezebenaderingsteuntop het
moderniseringsparadigmamaar gaat deels in tegende indruk die dit
paradigmadreigt te wekkendatmoderniseringleidt tot homogenisering.
De basisideevande’globalisten’is datsocialeveranderingenhetgevolg
zijn van maatschappijoverschrijdendeprocessen.Globaliseringwordt
gezienalsdenoodzakelijkevoorwaardevoor modernisering.Dezeheeft
er immersvoor gezorgddat (westerse)politiekeconcepteneneconomi¬
schewaardenopeenmondialeschaalverspreidenbeschikbaarwerden.
Dezeconceptenwerdendoor de verspreiderals universeelbeschouwd
Terwijl elderswordt gewezenop de rol vande mediaen het onderwijs
(Anderson,1983),werdenin Afrika dezeconceptenin de eersteplaats
door de kolonisatiegeïntroduceerd.

Over de gevolgenvan deze globalisering is men het niet eens.
Hoewel sommigenmenendat dezeleidt tot een toenemendemondiale
homogeniseringen culturele,economischeen politieke integratie,zijn
anderenvan oordeel dat zij in de eersteplaats tot gevolg heeft dat
verschillen veel nadrukkelijker gearticuleerd worden. Robertson,
Rosenau,Ericksenen anderentrachtendezediscussiete omzeilenen
stellen dat processenvan globalisering en fragmenteringsimultaan
aanwezigzijn. Robertsonspreektin dit verbandvan ’glocalization’ , het
gelijktijdig optredenvanglobaliseringenlokalisering.Het lokaleis niets
andersdan een plaatselijke interpretatie of articulatie van globale

1 Leroy Vail onderscheidtin dit verbanddrie — vaak geciteerde— variabelen:
"First, as was the casein the creationof such ideologieselsewhere,for example
in the nineteenthcenturyEuropeannationalism,it wasessentialto havea groupof
intellectualsinvolved in formulating it — a groupof culturalbrokers.Second,there
was the widespreaduse of African intermediariesto administerthe subordinate
peoples,a system usually summedup in the phraseof ’indirect rule’, and this
servedto definethe boundariesand textureof the new ideologies.Third, ordinary
peoplehad a real needfor so-called’traditional values’at a time of rapid social
change,thus openingthe way for the wide acceptanceof the new ideologies."
(Vail, 1989 : 11).
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tendensen,diedezelokaliteitenaanelkaarverbinden(Robertson,1995 :
35). Rosenaunoemt dit ’fragmegration’, ofwel de koppeling tussen
globaliserings-en fragmenteringstendensen.

Het actuelebelang van etniciteit wordt in dit globale kader ver¬
klaard.Globaliseringheeftgeleidtot eenmondialeintegratie,maarbood
tegelijkeeninstitutioneelkaderwaarbinnenverschillenrelevantwerden.
Etniciteit was,samenmet regionalismeen religie eenvan de manieren
om dezedifferentiatievorm te gevenenparticulierebelangentegenover
het centrumte articuleren.Deze articulatie werd bepaalddoor lokale
factoren en kreeg overal een andere inhoud, afhankelijk van de
aanwezigepolitieke, sociale en culturele omstandigheden(Ericksen,
1994 : 308-309).Dit verklaartwaarometniciteit onderzoveelvormen
voorkomt.Fardon(1996)duidt in eenartikel overetnischeen nationale
identiteitenin West-Afrika dit onderscheidaandoordetermenetniciteit
enetniciteitente introduceren.De kolonisatieligt aande basisvan de
introductie en relevantievan etniciteit als modernpolitiek en sociaal
concept.Dit conceptkreegdoorde toenemendemondialeintegratieals
onderscheidingsmiddelsteedsmeerbetekenismaarwerddoor verschil¬
lende groepen op verschillende manieren en binnen verschillende
contextengehanteerd.Dit is de redenwaarometniciteit onderzoveel
verschillende vormen en in zoveel verschillende gradaties wordt
aangetroffen.Hoewelmet anderewoordenetniciteitalsglobaalconcept
beschikbaarwerd, heeft de lokale invulling van dit conceptgeleid tot
een verregaandeheterogeniseringonder de vorm van verschillende
etniciteiten.

Beideparadigma’stonenaandatetniciteitniet loskanwordengezien
van mondiale sociopolitieke veranderingsprocessenen pas in een
contextueelenrelationeelkaderbetekeniskrijgt. Opdezemanierslagen
zij erin het ontstaansprocesvan etniciteit te verklaren. Hiermee is
vooralsnogde vraag niet opgelostwaarom binnen dezeglobalisering
etniciteitzo’n dominantebetekeniskrijgt ende noodaanhetarticuleren
vanetnischeverschillenzo belangrijkblijft. Om hieropeenantwoordte
kunnengeven,dient te wordengekekennaardehuidigefunctiesvanhet
fenomeen.Dezebenaderinglaatonsin deeersteplaatstoedewisselwer¬
king met veranderendeomstandighedenbeter te begrijpen. Door de
vaststellingvan de nood om verschillenuit te drukken, werd reeds
impliciet gewezenopdebetekenisvanetniciteitals factorvan politieke
en socialecompetitie.Hoeweletniciteit steedseensocialefunctie heeft
gehad,valt opdatdelaatstejareneentoenemendepolitiseringervankan
wordenwaargenomen.Meerzelfs,in dehuidigeAfrikaansecontextlijkt
hetde voornaamstedeterminantvan politiek gedragende belangrijkste
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basisvoor de mobilisatie van delen van de samenlevingte zijn. De
redenhiervoor wordt gelegd bij de langdurigeen diepe politieke en
economischecrisis die grotedelenvan Afrika treft (Markakis, 1996 :
5). De staatheeftop drie vlakkengefaald: hij is er niet in geslaagdte
komentot eenvolwaardigenatievorming,eeneconomischeontwikkeling
te stimulerenende rijkdom te verdelen,eneenprocesvandemocratise¬
ring en politieke participatiete vervolledigen.Hierbij komt, zowel op
economischalsoppolitiek vlak,degroeiendeinternationalemarginalise¬
ring van het Afrikaansecontinent.Beidevaststellingenkunnenniet los
vanelkaarwordengezien.De toenemendemondialeuitsluiting is deels
het resultaatvan de internecrisis, maar is ook het gevolg van factoren
die binnenhet wereldsysteemmoetenwordengezocht.Dezehebbenop
hun beurteengrote interneweerslag.

De groeiendepolitisering van etniciteit vindt in deze crisis haar
verklaring. Met de dalendelegitimiteit van falenderegimes,wordt de
strijd om politieke macht en resterendemiddelen vaak over etnische
lijnen gevoerd.Binnen de huidige context bezit etniciteit immers een
grote mobilisatiekracht.Dezevervult niet langerenkel de functie van
toegangsmiddeltot politiekeeneconomischemacht,maarkrijgt, in de
context van economischverval, een stijgende betekenisbinnen de
overlevingsstrijdvangrotedelenvandebevolking.Politiekeuitsluiting
en het relatief gemis aan economischebronnen resulteert in talloze
gevallenin hetzoekennaarnieuwesolidariteitsbanden.Wanneerdestaat
er niet in slaagt te zorgen voor de nodige zekerheid, rest, in de
zoektocht naar emotionele zekerheid, sociale solidariteit, politieke
beschermingenbevredigingvaneenaantalbasisbehoeften,weinig meer
dan zich te richten naar de etnischegemeenschap.In dit opzicht is
etniciteitgeenheroplevingvan het traditionalismemaareenverwerping
van het hegemonistischemodernewereldsysteemwaarvande staatals
lokale uitdrukking wordt gezien.

4. HET PROCESVAN IDENTITEITSVORMING

Zoals al werd gesteld,is etniciteit een theoriedie zowel duidt op
socialealsop politieke identificatie.Voor eenbeterbegripvandevraag
waarometniciteit zo vatbaar is voor politieke uitbuiting en in welke
matecollectieveidentiteit hetgedragin conflictsituatiesbepaalt,moeten
we onzeanalyserichtenopverschillendeniveaus.Niet alleenmoetenwe
de vraag stellen wat maakt dat individuen zich deel van een groep
voelen en zich als dusdanig gedragen,maar vooral onder welke
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omstandighedendergelijke groepenevoluerennaar etnischegemeen¬
schappenenmilitantepolitiekeorganisaties,enhoeenwanneeretniciteit
wordt gehanteerddoor het politieke centrum. Als vertrekpuntwordt
gesteundop het onderscheiddat hierbovenwerd gemaakt tussende
verschillendeactorendie in het identiteitvormingsproceseenrol spelen,
met name het individu, de elites en de staat. Voor ieder van deze
niveausis deetnischeidentificatiehet resultaatvanspecifiekedynamie-
ken en heeftze eenandereinhouden functie.

Dezeidentificatieis in deeersteplaatseenindividueelproceseneen
situationeelen relationeelgebeuren.Vooreerstis contactmet eenander
individu of groep nodig. Dit contact maakt zowel gelijkenissenals
verschillenzichtbaarenrelevant,engeeftbetekenisaande identiteitdie
zonderdit contactgeenbestaansredenheeft.Anderzijdsis de identifica¬
tie sterkafhankelijkvandesocialecontext.Etniciteit vervult de rol van
klassificatiesysteemvandezeomgeving.Dit verklaartwaaromkeuzevan
de identiteit dynamischis. Hoewel identiteit refereertnaar culturele
kenmerken,varieert de inhoud ervan naargelangde omstandigheden.
Een individu kandezeidentificatiessteedseennieuweinhoudgevenof
verschillendeidentificatiesystementegelijkertijd hanteren.Met andere
woorden,afhankelijkvandeomstandighedenkanhet individu zichmeer
aangetrokkenvoelentot bepaaldeidentificatiesdie de voorkeurkrijgen
boven andere.Deze keuze wordt bepaalddoor de relevantiedie de
identificatie onder dezeomstandighedenkrijgt. Het concept identiteit
heeftdanook nietste makenmet homogeniteiten duurzaamheid.Maar
hieruit mag niet worden afgeleid dat de keuzesdie het individu kan
maken, onbeperktzijn. Identiteiten kunnen immers niet los worden
gekoppeld van de specifieke sociale context waarbinnen ze zich
ontwikkelen.

Over hoe de verschillendeidentificatieszich onderling verhouden
bestaatdiscussie.Vaak wordt veronderstelddateenidentiteit bestaatuit
verschillendecirkels(of deelidentiteiten)die in krachtafnemennaarmate
menverdervandekernis verwijderd.Afhankelijk vandeomstandighe¬
den wordenéén of verschillendecirkels geactiveerd.Dit Matroisjka-
modelvanidentiteitwordt hetbestgeïllustreerddoordevaakgeciteerde
uitdrukking : "het is ik tegenmijn broer,mijn broer en ik tegenmijn
neven, mijn familie tegen anderefamilies, mijn straat tegen andere
straten,mijn wijk tegenanderewijken, mijn dorp tegenanderedorpen,
enz." Volgens Ericksensuggereerteen samentrekkingvan dergelijk
systeemdat structurenop eenhogerschaalniveaukunnenverzwakken
of zelfsbreken.Dit zou hetgevalzijn in tallozeAfrikaansesamenlevin¬
gen, waar in toenemendemate (politiek, economischen symbolisch)
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kapitaal naarde binnenstecirkels schijnt te vloeien (Ericksen,1996 :
14).

Ericksenformuleertechtereenalternatievebenaderingvan sociale
identificatie.Eenidentiteitbestaatvolgenshemniet zozeeruit concentri¬
sche cirkels maar uit verschillende,elkaar gedeeltelijkoverlappende
groepsloyaliteiten.Dergelijke identiteiten zoudenelkaar voortdurend
doorkruisen: afhankelijk van de situatie heeft ieder individu op
verschillendetijdstippeneengedeeldeidentiteitmetverschillendeandere
individuen.Dezegedeeldeidentiteitenzijn niet beperkttot eenbepaald
aantalandereindividuenmaarzijn zeerdiversen flexibel. Doorgetrok¬
ken naar het groepsniveaubetekentdit dat ook groepenrelationeel
bepaaldegrenzenhebbenen situationeelvan aardzijn, alvastvoor wat
hun relatief belangbetreft (Ericksen,1996 : 14).

Hoewelreedsduidelijk is gewordendat identiteitpasin verbandmet
de realiteit vandeomgevinghaarbetekeniskrijgt, is nog niet verklaard
wat de juiste relatie tussenbeideis. Eensemantischebenaderingzoals
ontwikkelddoorDenis-ConstantMartin, biedthetbesteantwoordop het
verbandtussenidentiteit en realiteit. Het voordeelvan dezebenadering
is dat wordt gewezenop het procesvan invulling en politisering van
identiteit,er hierbij vanuitgaandedatdezeidentiteitenconstructieszijn.
Het dynamischmodeldathieruit volgt biedt niet alleendemogelijkheid
verschillende processenbinnen hun context te benaderen,maar
bovendiende verschillendeactorenduidelijk te onderscheiden.

Een identiteit kan niet los wordengezienvan de levenservaringen
krijgt betekenisin haar ’narratief’ of beschrijvingvan dezeervaring.
Dezebeschrijvingbevatzowel reëlealsfictieve elementen,waardoorde
invulling van het verleden inhoudelijk kan variëren maar tegelijk
betekenisgegevenwordt aaniederedaad,enhaaruitdrukkingzowelvan
belang is voor het individu zelf als voor diegenewaarmeemen in
contact komt. Ook deze geeft een uitdrukking van deze narratieven
(Martin, 1995 : 8).

Maar een individu kan niet los wordengezienvan de groep. Ieder
individu is eensociaalwezen,wat betekentdat hij/zij in voortdurende
interactiekomt met de groep(en)waarinhet zich beweegt.Identiteit is
immers eenconstructiedie betekenisgeeft aande positie binnen een
groepen aande relatiesdie wordenaangegaanmet anderenen andere
groepen.Identiteit behoortaldus niet louter tot de individuele sfeer,
maar moet worden gezien als een poging om de sociale omgeving
waarin het individu beweegtte ordenen,te begrijpenen te beheersen.
Of andersgesteld, identiteit is een afhankelijke variabele terwijl de
onafhankelijkevariabelenvoortkomenuit een veranderendeeconomi-
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sche, sociale en politieke context (Young, 1976: 215). Dit heeft
consequentiesvoor de invulling ende’narratief’ vande identiteit. Deze
is niet alleengebaseerdopdeeigenlevenservaringmaarwordt vooreen
belangrijk deel bepaalddoor de sociale omgeving en verschillende
groepselementen.

Ook groepsidentiteitenkunnenals narratievenwordenbeschouwd.
Collectieveidentiteitenkomeneveneenstot standalsreactieophetbeeld
dat men heeft van andere collectiviteiten en leggen de mogelijke
onderlinge relaties vast. Ook deze relaties krijgen betekenisvia de
’narratief’. De ’narratief’ neemtverschillendevormenaanvanwegede
verschillendedoeleindendie moetenwordenvervuld. Niet alleenduidt
zij op de verschillenmet de anderegroep(en),maarheeftde beschrij¬
ving ook eenmobiliserendefunctie binnende eigengroep.

Dit alles brengtonseenstapdichter bij de politieke betekenisvan
identiteit. De semantischebenadering van Martin toont aan dat
identiteitenin wezenconstructieszijn die steedsveranderenvan inhoud,
afhankelijk van de functie die moet wordenvervuld. Dezeconstructie
gebeurtop verschillendemanieren.Hobsbawmen Rangerduidenin dit
verbandop de rol vande traditie. Belangrijkelementin dit procesis de
continuïteitmet hetverleden,eencontinuïteitdievolgensHobsbawmen
Rangerdoorhaarcreatiekunstmatigis. Traditieszijn reactiesopnieuwe
situatiesenrefererennaareenverledenof construereneenverledendoor
eendwingmatigeherhaling.In dezezin zijn traditieshet resultaatvan
eenprocesvanformaliseringenritualisering,waarbijde referentienaar
’een verleden’eencrucialerol speelt(Hobsbawm& Ranger,1983).

Het creërenvaneencollectief geheugen,steunendop elementenuit
het verledenen het bewust weglaten van andereelementenuit dit
verleden,en het strategischovernemenvan kenmerkenvan andere
groepen,geven,samenmet de wisselwerkingmet de realiteit, inhoud
aande ’narratief’ van de (collectieve)identiteit. De groependie zich
rond deze’narratief’ vormen,zijn met anderewoordenveranderlijken
door de ledeningebeelddochalsobjectiefervaren.

Het is de ingebeeldegemeenschapdie, in situatiesdat groepenin
competitiemetelkaartredenmet als inzet machtenverdedigingvande
groepsbelangen,de basis vormt voor de mobilisatie van de groep
(Martin, 1995: 10). Deze mobilisering hangt nauw samenmet de
politiseringvan eengroep.Dit is geenautomatischproces.Het is niet
omdatde ledenvaneengroepzich metelkaarverbondenvoelen,datdit
groepsbewustzijnwordtgepolitiseerdof zelfsgeïdeologiseerd.Hiervoor
is meernodigdanhetbestaanvandegroep.Er moeteenbewustzijnbij
de ledenaanwezigzijn dat zij als groepuniek zijn en zich alsdusdanig

400



willen manifesteren.De rol die politieke ondernemers(de groepselite)
in dit proces spelen, toont nogmaalsaan in welke mate identiteit
geconstrueerdis. Zonder op voorhand te willen stellen dat iedere
identiteit het resultaatis van manipulatie,wordt de invulling van de
identiteit grotendeelsbepaalddoor dezeondernemers,die eencruciale
ennoodzakelijkeschakelvormenin hetomvormingprocesvaneengroep
tot eenpolitieke organisatie.

Wanneerwe nogmaalsterugkerennaardebeschrijvingdie onsdoor
Denis-ConstantMartin wordt geboden,komenwe metbetrekkingtot de
politisering van een collectieve identiteit tot een aantal voorwaarden
(Martin, 1995 : 10-13).Eerstevoorwaardeis datdebeschrijvingvande
collectiviteit eenaantalcriteria bevatdie de groepin abstractetermen
definieert.Dergelijkecriteriakunnenrefererennaartaal, religie, sociale
positie,etnie,enz.of naareencombinatieervan.Belangrijk is datzij de
grenzenvande groepvastleggen;dezekenmerkenmakende collectivi¬
teit verschillend van andere collectiviteiten. De groep wordt een
gemeenschapwanneerhaar ledenhet gevoel willen verwervendat zij
zich op basisvan dezegedeeldekenmerkenkunnenonderscheidenvan
anderegroepenen kenmerkendie zij met anderegroepengemeen¬
schappelijkzou kunnenhebben,van geenbetekeniszijn. Met andere
woorden,eengroepschrijft zich enkel die eigenschappentoe, die het
mogelijk maken zich te onderscheidenvan andere groepen. Dit
gemeenschapsgevoelis vaak het gevolg van een gevoel dat men als
collectiviteit bedreigdof gediscrimineerdwordt. Om eenantwoordte
biedenaandezebedreigingof discriminatie,moet uit de gemeenschap
eenorganisatiegroeiendie tot doel heeft de belangenvan de gemeen¬
schapte bewaren.

Hieruit zoudenwe kunnenafleidendat de groepeeneenheidis die
door haarledenalsdusdanigwordt ervaren.Dezevaststellingleidt tot
foutieveconclusies.De groepsvormingis eenzeersubjectiefprocesdat
poogt (bestaande)interneverschillente verhullenen te onderdrukken.
Deze verschillen kunnen groter zijn dan de verschillen die worden
aangeduidmetanderegroepen.Daaromis deaanwezigheidvanpolitieke
ondernemersvan cruciaalbelang.Dezeondernemerszijn de vertegen¬
woordigersvan de groepen speleneencruciale rol in de invulling en
uniformiseringvandegroepsidentiteit,in debewustmakingvandeleden
en in de ideologiseringvan de collectieve identiteit met het oog op
politieke actie.

De mobilisatie is niet louter een manipulatief procesen politieke
ondernemerswordenniet automatischgevolgd. De aanwezigheidvan
eenaffectievefactor is minstensevenbelangrijk (Martin, 1995 : 11).
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Preciesomdatdit emotioneleaspectonmiddellijkwordtgeassocieerdmet
het primordialistischeparadigma,wordt aandezefactor in de literatuur
vaak te weinig aandachtgegeven.Toch moet de affectieveband als
verklaringsfactorvoor mobilisatieopbasisvanidentiteiteenbelangrijke
plaatsin hetonderzoekkrijgen. Leroy Vail komt tot deconclusiedatuit
de verschillendestudiesdie hij in 1989samenbracht,vooral blijkt dat
intellectuelenzorgvuldig de etnischeideologie vervaardigdenmet als
doeldeculturelekarakteristiekenvandegroepsledentepreciseren(Vail,
1989 : 11). Hetzijn deelementendie hetsterkstgevoeldwordenbinnen
eengroepdie eencentraleplaatsbekledenin de ’narratief’. Zij maken
deel uit van hun cultuur en organiserenhet wereldbeeld van de
groepsleden.VolgensMartin bewegende elementendie deeluitmaken
van de beschrijvingvan de identiteit zich rond drie polen : eenrelatie
tot het verleden,eenrelatietot eenruimteeneenrelatietot cultuur. De
groepmoetdiepewortelsin degeschiedenishebbenalsbewijsvanhaar
duurzaambestaanenbelang.De ruimte refereertnaardeplaatswaarde
groepzich kan ontplooienen haarvoortbestaankan verzekeren,maar
waar ook eenzekergezagwordt uitgeoefend.De ’identiteitsnarratief’
maakt ten slotte een selectievan bestaandeculturele kenmerkendie
wordenomgezetin ’identiteitsemblemen’. Dekeuzevandezekenmerken
wordt vaak bepaalddoor de sterkeaffectievewaardedie ze voor de
groepsledenbezitten.De herformuleringvandezekenmerkenin termen
van identiteit heeft als doel het affectievepotentieelervante verhogen
en te laten primerenover anderekenmerken.Paul Brassvoegt hieraan
toedatde keuzevandehoofdkenmerkenafhankelijk is vande belangen
vandeelitedie de’etnischezaak’op zich neemt(Brass,1991 : 30). Dit
zou verklarenwaaromin het enegeval religieuzekenmerkenprimeren
en in het anderelinguïstische.De invulling van de ’narratief’ heeft
uiteindelijkeeninvloedop culturenzelf doordatzij culturenveranderen
door selectie van elementenen transformatieervan in hun interne
structuur.

5. CONCLUSIE : EEN OPERATIONEELKADER

Waar het met betrekking tot het onderzoek naar uitingen van
collectieve identiteit uiteindelijk om gaat, is het blootleggenvan het
sociaalen politiek project dat de etnischeidentificatie in zich draagt.
Etniciteit dient eenaantalsocialeen politieke functies.Enkel door dit
project te detecteren,kan inzicht wordenverkregenin de betekenisvan
etniciteit als sociaal en politiek structurerendgegeven,en kan bij
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voorbeelddepreciezerol ervanin socialeconflictsituatiesonderscheiden
worden.

Concreetbetekentdit datvoordeverschillendeactorenmoetworden
nagegaanhoe de identificatie verloopt en welke functies zij vervult,
rekeninghoudendmetdestructureleachtergrond.Als conclusieworden
de in het voorgaandebehandeldeelementensamengebrachten wordt
voor ieder niveau nagegaanwelk het sociale en politieke project
etniciteit vervult. Dit kadermoet wordengezienalseenoperationalise¬
ring van de historische en dynamischebenaderingwaarvan werd
vertrokken.

Zoals impliciet werd gesteld, kunnen de functies van etniciteit
teruggebrachtwordentot tweecategorieën,namelijksocialeenpolitieke
functies. Met sociale functies wordt gedoeldop de rol die etniciteit
speeltin het procesvan individueleen collectievesocialeidentificatie.
De politieke functiesduidenop verschillendeprocessen.Enerzijdskan
etniciteit wordenaangewendals middel binneneenstrategiedie erop
gericht is controle te krijgen over de publieke (machts)bronnen,wat
neerkomtop eenetniciseringvan politieke processen,anderzijdskan
vanuiteencollectievesocialeidentificatieeenpolitiek projectgroeienals
uitdrukking van de collectieve belangenonder de vorm van etnisch
nationalisme.

Om een duidelijk onderscheid te kunnen maken tussen deze
verschillendeprocessen,introduceerdeJohnLonsdalede termenmorele
etniciteitenpolitiek tribalisme(Lonsdale,1994: 132).Moreleetniciteit
duidt op het internediscoursdat individueneenplaatsgeeftbinneneen
bepaaldegroepof gemeenschapdie min of meer ingebeeldis. Politiek
tribalismebetekenthet manipulerenvan etniciteit door de staaten het
hanterenvan etniciteit door groepenbinnen een politieke strijd met
anderegroepen.Etniciteit vormt in dit geval een middel voor het
bereiken en consoliderenvan politieke controle en doeleinden.De
voordelenvan dergelijk onderscheidzijn dat het probleemop welk
niveau de analyse moet worden aangevat wordt omzeild en een
onderscheidwordt gemaakttussende socialeen politieke functiesvan
etniciteit. Er wordt duidelijk aangetoonddatetniciteit geengegevenis,
maar een manier om de omgeving te ordenendie tegelijkertijd kan
wordengehanteerden uitgebuitvoor politieke doeleinden.

Iedere etnische affirmatie begint op individueel niveau. In een
Afrikaanseprekolonialecontext beperktedezeaffirmatie zich tot wat
Lonsdalemet de term ’morele economie’omschrijft. Dit systeemgaf
eenmorele inhoud aande traditioneleeconomischerelatiesdie in de
eersteplaatswarenafgestemdop voedselverdelingen "... attribueune
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réputationaux moyensutilisésparchacunpour poursuivresesintéréts"
(Lonsdale,1996 : 106). Het koloniale kapitalisme,en de ongelijkheid
ennieuwesocialecompetitiealsgevolgenhiervan,brachtendit systeem
op de helling. Voordienwerd iederspositieen iederskwaliteit bepaald
in zijn ’reputatie’; binnen de nieuwe context moestende onderlinge
relatiesopnieuw worden vastgelegden voorzien van een nieuwe en
explicietere morele inhoud. Oude solidariteitsverbanden werden
geherdefinieerden kregen hun vertaling in een ’ingebeeldegemeen¬
schap’ die werd ingevuld door een morele etniciteit, omdat "...
l’affirmation ethniqueestle moyenle plusrigoureuxdemesurerfaction
morale" (Lonsdale,1996: 107).

Dezemoreleetniciteitkandebasisvormenvooreenpolitiek project.
De context van de modernestaat,die tijdens het kolonialismevorm
kreegen eenetnischehiërarchiseringinstitutionaliseerde,vereistedat
aandebasisgezochtwerd naareenimaginairecollectieveidentiteitdie
steundeop eenmoreleetniciteit. Dezeidentiteit zocht in eenpolitieke
contextnaarmiddelenomzichte vertegenwoordigenter verdedigingvan
haarbelangen.Dit vereisteeeninterndiscoursdatnietenkelgerichtwas
op de internesocialeorganisatie,maartevensvorm moestgevenaande
collectieveidentiteit.Deorganisatiestructuurdiendetewordenaangepast
aan en afgestemdop de politieke en economischebelangenvan de
groep,wat in tallozegevallenheeftgeleid tot eenhevigeinternestrijd.
Dergelijkediscussieshebbenechterzeldende creatievan eenpolitieke
identiteit en een etnisch politiek project tot gevolg gehad. Meestal
worden zij doorkruist door vormen van politiek tribalisme, of het
manipulerenvan etnischerelatiesvan bovenuit.

De voorwaardevoor de vormgevingen praktischevertalingvan dit
politiek project, is de aanwezigheidvan elites.Etniciteit vervult voor
deze actoren verschillende functies en wordt voor verschillende
doeleindengehanteerd.Welke rol dezeelitesspelenbij de vormgeving
en politisering van de collectieve identiteit hebben we hierboven
uitvoerigbeschreven.Het volstaatom nate gaanwelkefunctieetniciteit
voor dezeactorenheeft.Er werd reedsgewezenop de crucialerol van
elitesbij deformuleringenobjectiveringvandeetnischeidentiteit.Door
dezeidentiteitte ideologiserenslagenpolitiekeondernemerserinmensen
zeerdirect te benaderen.Zij legitimerenop dezemanierhun positieals
vertegenwoordigervan de betrokkenetnischegroep,waardooriedere
referentie naar identiteitskenmerkenhet mogelijk maakt een brede
achterbanuit te bouwen.De mobilisatiekrachtschuiltdanachterhet feit
dat politieke doeleindenen problemenwordengepersonaliseerdeneen
concreet sociaal project wordt aangeboden.Zo kan etniciteit een
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belangrijkerol spelenin eenstrategievan opwaartsemobiliteit of in de
competitie voor schaarsepolitieke en economischebronnen. De
verwijzingnaarenmanipulatievanmoreleetniciteitvoorzietdepolitieke
entrepreneursvan de noodzakelijke(etnische)achterban.

Etniciteit wordt in deze strategielosgekoppeldvan haar morele
inhoud en vervalt in een ideologievan competitieen eenpraktijk van
politiek tribalisme (Lonsdale, 1996: 108). Op dat moment wordt
etniciteit een gegeventen dienste van klassebelangenen factionele
privilegesin plaatsvan collectieve(etnische)doeleinden.

Op staatsniveauhoudt binnen de Afrikaanse context etniciteit
voornamelijk verband met de ongelijke toegang tot de aanwezige
machtsbronnen.Toegangtot en controleover de staat is van cruciaal
belang,aangezienpolitieke machtmeestaleconomischemacht vooraf¬
gaat(Schatzberg,1988: 19). Dezestaatsmachtis beperktvanomvang,
waardoordiegenedie hieroverdecontroleheeftverworvende toegang
van andereactorenzal trachtenbeletten.Etniciteit vervult hierin — als
toegangscriterium— eencrucialefunctie. Dit politiek tribalismeis geen
recent noch typisch Afrikaans fenomeen. Wel hadden Afrikaanse
kolonies vaak de vorm van etnocratieën.De koloniale bureaucratie
maakte een tribale verdeling en hiërarchiseringvan de Afrikaanse
samenlevingdiediendealsbasisvoor haarbestuur.Dat dit gepaardging
met de creatievan etnischegroepen,wordt in de literatuur uitvoerig
geïllustreerd.Het effect vande manipulatievanetnischtribalismedoor
de kolonisatorwaseensocialefragmenteringop etnischegrondslagen.

Diezelfdeetnischefragmenteringvormde de basisvan de nieuwe
onafhankelijkestaten.Binnen dezestatenwerdenetnischeverschillen
geformaliseerdenwerd weinig ruimtegelatenvoor hetontwikkelenvan
vormen van etnisch nationalisme.De factionele strijd om politieke
controle over de staat heeft het etnisch onderscheiddieper in de
Afrikaanse samenlevinggebracht.Schatzbergziet in deze strategie
echtergrotebeperkingen.Destaatbeschiktovereenaantalinstrumenten
om zich in stand te houden. Naast de controle over geweld en het
gebruikvanrepressie,wordenbepaaldestaatsideologieëngepropageerd.
Dergelijke ideologieënmoeteniedereverwijzing naaretniciteit bannen
met het argumentdatetniciteitde natiein gevaarbrengt,en tegelijk het
etnischekaraktervan de staatsmachtcamoufleren(Schatzberg,1988).

Concluderendkunnenwij stellendat iederonderzoeknaaretniciteit
een onderscheiddient te maken tussende verschillendefuncties die
etniciteit voor verschillendeactoren vervult. Op ieder niveau zijn
immersanderemechanismenactief. Het uitgangspunthierbij moet zijn
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dat iedereetnischeaffirmatie in de eersteplaatseenindividueel proces
is met als doel betekeniste gevenaan de socialeomgeving.Op het
niveauvan elitesen de staatvervult etniciteit anderefunctiesen is het
in tallozegevalleneencrucialepolitiekefactor.Het onderzoekzelf moet
dan ook niet alleen vertrekkenvan een historischeen dynamische
benadering,maarmoeteropgericht zijn het sociaalen politiek project
dat het in zich draagt,te detecteren.Enkel op die manierkan de juiste
rol vanetniciteit wordengeïdentificeerd.
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REALISME, UTOPISME EN MODERNE
ARBEIDSTHEORIE

door

JürgenDE WISPELAERE*

SUMMARY — Realism,utopianismand modernlabour theory— Today,an important
discussioncentreson the(im)possibilityandthe(un)desirabilityof a radicaltransforma¬
tion of contemporarywork society.In this article we try to put this debatein a positive,
butaltogethercritical perspective.Themainargumentis thatwedesperatelyneeda new
comprehensiveframeworkto analysethecurrentcrisisand its encompassingproblems
in all their complexity. More particularly, we believe that the meaningfulaspectsof
modern work are not adequatelydealt with in the traditional, overall technical
approachesof contemporarylabourtheory.Thearticle tries to elucidatethis argument
by connectingsocialandpolitical philosophywith modernepistemology.It focuseson
the contradictorypositionsof two currentbodiesof thought: realismand utopianism.
In this paper we argue that they are to a large extent complementaryand, by
appreciatingeachother’s strengthsand weaknesses,even mutually beneficial. In our
opinion, the cooperationof realistsand Utopiansconstitutesa critical basisof thought,
capableof fighting the orthodoxdiscourseof labour;a discoursewhich treatsmodern
labouras the primary sourceof value and structurein modernsociety.

INLEIDING

Aan de arbeidscrisisdie sindsenkeledecenniaonze samenleving
teistert schijnt maar geen einde te komen. De media staanbol van
hooggespannenbeleidsverklaringen — "werkgelegenheid is onze
prioriteit" —, maarwe moetenvaststellendathet resultaatvanheeldeze
heisanogal pover is. Het licht aanhet eindevan de spreekwoordelijke
tunnel is, ondanksherhaaldelijkebeweringenvan het tegendeel,nog
steedsniet in zicht.

Deze situatie leidt sommigener toe te pleiten voor een radicale
hervormingvanhetarbeidsbestel.In eenrecentwerk,Ondergesneeuwde
sporen(1996),vraagtDirk Diels aandachtvoor "de veranderingskracht
vanutopischegedachten".We moetenvolgensdeauteurniet alleenonze

* JürgenDe Wispelaereis graduaatin deergotherapieen licentiaatin de moraalwe-
tenschappen(UniversiteitGent).Hij is momenteeltewerkgesteldals opvoederin
een instelling voor personenmet eenmeervoudigehandicap.
De auteurbedanktEls Compernollevoor haarkritischeaanmerkingen.
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organisatievan de bestaandearbeid, maar vooral ook de rol en het
uitzicht van de arbeid zelf grondig herdenken.Maar deze utopische
denkpiste moet zich, vooraleer ze overgaat tot grote en grootse
hervormingen,bezinnenover de mogelijke consequentiesvan haar
denken.Ze moet in de eersteplaatsproberente begrijpenover welke
ruimte men vandaagbeschikt om een radicale hervorming door te
voeren. Er gaapt een immense kloof tussendenken en uitvoeren.
"Denkbaarbetekentniet hetzelfdeals maakbaaren zekerniet hetzelfde
als maakbaarop de korte of middellangetermijn van, pak weg, vijftig
of zestigjaar" (Elchardus& Glorieux, 1995 : 107).

Het spanningsveldtussenutopistenen realistenen de beschikbare
ruimtevooreenradicalehervormingvanhetarbeidsbestelstaancentraal
in dezetekst. Wij willen eersten vooral betogendat de crisis in het
algemeenendearbeidscrisisin hetbijzonderenkelekenmerkenbezitten
die men,in navolgingvanRosanvallon,alsfilosofischkanomschrijven.
Vervolgensproberenwij te komentot eenpreliminaireuitwerking van
wat wij eenkritischearbeidstheorienoemen.Eenkritischearbeidstheo-
rie vat haaractiviteit aanvanuit het verwerpenenhet herdenkenvanhet
tweevoudigreductionismeindeconventionele,orthodoxearbeidstheorie.
Maar de kritiek op het orthodoxekadervalt zelf uiteen in twee grote
delen: eenutopischeeneenrealistischevariant.Aan het eindevan dit
artikel willen wij aantonendat beidenoodzakelijkzijn om eenverant¬
woordeenevenwichtigekritiek (alsbasisvoor eenradicalehervorming
van het arbeidsbestel)op te bouwen.

1. HET FILOSOFISCHEKARAKTER VAN DE MODERNE CRISIS

PierreRosanvallon,eminentFranssocioloog,beschrijftde huidige
malaisereedsgeruimetijd als eenallesomvattende,filosofischecrisis.
Rosanvallonzet zich voortdurendaf tegende tendensom de crisis te
reducerentot haar financiële, fiscale of economischeaspecten.De
socioloog keert zich expliciet tegen het technischediscours,dat hij
aanziet als een overblijfsel uit de naoorlogsedagen. Dit discours
beschouwtde samenlevingen haarstructureelspiegelbeeld,de maat¬
schappij,vanuiteentechnischuniversumwaarinenkelebasisfundamen¬
ten (hét kapitalisme,dédemocratie)garantstaanvoor het goedeleven.
We hoevenenkel onze kennis terzakeuit te breidenen het geheelte
regulerenin overeenstemmingmet een beperktaantal principes. Dit
uitermaterechtlijnig-progressivistischdiscourswordt door Rosanvallon
ondergeschiktgemaaktaan "la représentationque la société se fait
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d’elle-même"(Rosanvallon,1981: 24).
Dezefilosofischecrisiskanmenopsplitsenin tweedimensies.Eerst

en vooral onderscheidenwe eencrisis van de verhoudingentussende
diversesocialeactoren.Hierbij wordt vooral het socialecontracttussen
burger,staaten markt in vraaggesteld.Dit uit zich ondermeer in wat
Habermas heeft beschrevenals een legitimiteitscrisis. Het houdt
eveneensverbandmet de groeiendeaandachtvoor een nieuwe maat¬
schappelijkeconsensus,die sindshet verschijnenvan Rawls’ A theory
of justice (1972) voornamelijk in de Angelsaksischepolitieke theorie
veelaandachtkrijgt. De zoektochtnaareenlegitiemeheroriënteringvan
de bestaandeorde brengtverschillendeonderzoekersopnieuw tot een
kritischeanalysevan onzevoornaamsteinstituties,met namede markt
ende staat(Wolfe, 1989).Het is daarbijopvallenddat het conceptvan
een ’civil society’ — dat kort na de SchotseVerlichting (Hume,
FergusonenSmith) uit het beeldverdween— vandaageenopgemerkte
rentréemaakt.

Rosanvallonsanalysevaneenhedendaagsefilosofischecrisisomvat
echtermeerdaneenkritiek opdelegitimiteit vandegeïnstitutionaliseer¬
de samenlevingen het socialecontracttussende verschillendepartijen.
De reflexieve (re)presentatievan de samenleving vraagt in menig
opzichtook eenradicalediscoursanalyse,eenkritischeverhelderingvan
een aantal basisconceptendie zowel in technischevertogen als in
analysesvan de sociaal-contracttheoreticiwel eenswordt veronacht¬
zaamd.Het onderzoeknaar de basisconceptenvan onze samenleving
lijkt in dit opzichtsterkop eenkritiek van de moderniteit.De typische
naoorlogseconstructie van de maatschappijwordt ingebed in een
modernetraditiedie reedsenkeleeeuwenhetsocioculturelegedachten¬
goed beheerst(Habermas,1990). Het lijkt ons belangrijk hier de
historischecontinuïteitte benadrukkenomdatdieonophoudelijkwijst op
de uitgesprokencontingentievan de modernebeeldvorming.Het is
belangrijkzich opdit punt tedistantiërenvansommigevertegenwoordi¬
gersvan de ’cultus van de postmoderniteit’.Maar toch blijft discours¬
analyseessentieel: ze verbindt immersdestudievande "plasticitédes
rapportssociaux" (Rosanvallon,1981: 18) met het vraagstukvan de
belevingende adequaterepresentatievan de socialeleefwereld.

Op dit punt heeft de huidige crisis wel degelijk nood aan een
filosofische analyse, aangeziende theorie grotendeelsstuit op de
ambivalentieen de beperkingendie zij zichzelf gedurendeeenvooraf¬
gaandtijdperk heeftopgelegd.Om hetenigszinsparadoxaalte formule¬
ren : het socialeonderzoeknaarhet draagvlakvan de samenleving(in
positievezin) of de limieten van onzesocialeinstituties(in negatieve
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zin) moet zich in eerste instantie zelf vrij maken van een aantal
belangrijke interne beperkingen. Deze conceptueleof analytische
limietenbehorenweliswaartot hetcultureleerfgoed— zezijn bijgevolg
diep geworteld — maar verwoordenenkel een dominant kader. Een
kritiek op de universaliteit van deze begrippenis vandaagbijzonder
actueel.

2. KRITISCHE THEORIE EN HET ORTHODOXEARBEIDSDISCOURS

De socialewetenschapen zekerde socialefilosofie zijn nog steeds
in grote mate verbondenmet het omstredenproject van de vroege
Frankfurter Schule(Morrow & Brown, 1994). Adorno, Horkheimer,
Marcuseen vele anderenprobeerdendedrangnaartheoretischekennis
te verenigenmet eenaandachtvoor de praxis.Hun kritiek wasprimair
gerichttegende institutionaliseringvankennis,deabsorptievansociale
ambivalentieen antithesedoor statischeintellectuelemachtsapparaten.
Dezeauteursbenaderdenhet menselijkedenkenals eenvoorbodevoor
dynamischemaatschappelijk-emancipatorischekrachten,op voorwaarde
dat dit denkenzich niet laat vatten in een cognitief a priori van de
bestendigendefracties.Het is volgensde aanhangersvan de kritische
theorienodighetdenkenzelf voortdurendte doorgrondenopeenmanier
die hetdoorbrekenvanorthodoxevertogenkoppeltaandegedachtevan
voortdurendemaatschappelijkehervorming.

In de hedendaagsearbeidstheoriebevindt zich een belangrijk
orthodoxdiscours.Dit discoursverenigtzeeruiteenlopendesocialeen
politieke stromingenrond éénbelangrijk thema: het modernearbeids-
concept.Het modernearbeidsconceptvormt om meerdanéénredenhet
centraleelementvanhetorthodoxearbeidsdiscours,maardebelangrijk¬
ste is wel dat arbeid in dit theoretischkader een geobjectiveerde
autonomie verkrijgt. Om dit te bereiken hebben de verschillende
vertegenwoordigersvanhetorthodoxediscoursdoorheendelaatstetwee
eeuwenop vrij systematischewijze een ’tweevoudig reductionisme’
doorgevoerd.Het tweevoudig reductionismeimpliceert enerzijdsde
quasi-volledigeinperking van het arbeidsconcepttot het prototypevan
de formele (loon)arbeid. Anderzijds wordt ook de leefwereld, de
arbeidscontext,sterk gereduceerdomdat formele arbeid in de sociale
organisatie van het maatschappelijksysteem een centrale waarde
vertegenwoordigt.Moderne arbeid als formele (loon)arbeid wordt
zodoendestructureelverankerdin onze sociale levenswijze,ongeacht
hoe deze laatste onder druk van een geëxpandeerdekapitalistische
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megamachinein de laatstedecenniais geëvolueerd(De Wispelaere,
1996).

Eenkritischearbeidstheorieveronderstelteenprocesvankennisver¬
werving dat zich niet stoort aan de structurelelimieten die door het
orthodoxediscourswordengepostuleerd.Het is belangrijk te beseffen
dathetmodernearbeidsconceptvoor eengrootdeelniet meerof minder
is daneenpostulaat.Tegelijkertijd wordt eenkritisch onderzoekvande
legitimiteit van dit postulaatdoor de orthodoxetheoriegeblokkeerd—
deelsvanuiteenmisplaatstsociologisme,deovertuigingdathetgeenzij
alsarbeidbetitelteenmaatschappelijkemens-essentievertegenwoordigt,
deels vanuit de machtsfenomenendie zich onafwendbaarvoordoen
wanneervertogende schijn-legitimiteit van de orthodoxie bereiken
(Bourdieu, 1977; Kuhn, 1970). Kritische theorie is in principe een
activiteit die dedominantievandit discoursaanklaagtjuist omwille van
het feit dat dit laatsteniet wordt gefundeerdin de betekenisen volgens
de standaarddie gebruikelijk is in het sociaal-wetenschappelijkeveld.
Eenbelangrijkeconsequentievanhaarongefundeerdedominantieis dat
deorthodoxiehet theoretischeproceséndesocialepraktijk die hiermee
verband houdt op een onaanvaardbarewijze hypothekeert: het
uitgebreidegammaaanpotentieelwaardevolleoplossingenom uit de
huidige malaise te gerakenwordt a priori uitgedund. Het is in de
orthodoxe logica voldoende bepaalde uitwegen als onorthodox te
bestempelenom hunverderecarrièreopdesociaal-wetenschappelijkeof
politieke ladderte belasten.

Het is echterniet voldoendedetheoretischelegitimiteit endediverse
basisveronderstellingenvan de orthodoxie te ontmantelen: een
verantwoordevorm van kritiek impliceert ons inziens steedseen
minimum aan reconstructievecreativiteit of "deconstructiezonder
defaitisme"(De Wispelaere,1996: 160). Een kritischearbeidstheorie
probeerthet tweevoudigreductionismetegelijkertijd op twee vlakken
terugte dringen.In deeersteplaatsdoorhetmodernearbeidsconceptte
verruimen, waardoor een aantal sociaal-nuttige activiteiten (die
doorgaansreedseenarbeidskarakterbevatten)aanhetdominantebeeld
wordentoegevoegd.1Ten tweedekan men de cultureleen structurele

1 De meesteauteursverwijzenhier naarhuishoudelijkeactiviteiten,dezorgarbeidof
het vrijwilligerswerk (Gorz, 1988; Aznar, 1993; Diels, 1996). Het is echter
opvallend dat deze auteurshoe dan ook een nieuwe — zij het verruimde —
scheidingslijntussenarbeiden niet-arbeidvoorstaan.Het is danmaardevraagwie
of wat dezelijn kan bepalenenhoewe vagecriteriaals ’sociaal’ of ’nuttig’ moeten
interpreteren.
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samenhangtussenarbeidendesamenlevingverminderenin eenpoging
hierdoordemaatschappelijkeprimauteitvanhetmodernearbeidsconcept
te doorbreken.Dit laatste is zeker niet eenvoudig omdat culturen
langzaamstervenen radicale structureleveranderingen,ongeachtde
omvang van de bestaanderigiditeiten, steedseen grote mate van
onzekerheidmet betrekkingtot hetsociaalgedragmet zich meebrengen
(Taylor, 1987).

Hoewel het tegengaanvan het tweevoudigreductionisme,zoalshet
hier werd beschreven,in zekere zin de essentievan een kritische
arbeidstheorieuitmaakt,garandeertdit procesons — gelukkig — geen
geïntegreerd,monolithisch eindresultaat.Het kritisch onderzoekkan
sterk uiteenlopenen leidt hierdoor vaak tot een hevig intellectueel
antagonisme.De voornaamsteoorzaakvandezetweespaltis te situeren
in het feit dat arbeid in ruime zin eencomplex,multidimensioneelen
hoogst ambivalentgegevenis. Het bevat naastverschillendesociale
interpretatiesook een onovertroffen diversiteit aan reconstructieve
mogelijkheden.Het belangrijkstein dit stadiumis de erkenningdat in
eenverantwoordeanalysesteedsdemogelijkheidvaneen’socialekeuze’
aanbod komt. Dit maaktin wezende kernuit van wat wij in navolging
van Rosanvallon(1995), een filosofischecrisis van de arbeidstheorie
noemen.

3. EEN FILOSOFISCHECRISISVAN DE ARBEIDSTHEORIE?

Onzesamenlevingmaaktvandaageenschrijnendearbeidscrisisdoor.
Dit gegevenwordt meestalalseenintuïtieveevidentiebeschouwd,een
’conventionalwisdom’ in de woordenvan Galbraith (1958: 11). Het
roept al snel een reeks vragen op die doorgaanseven snel worden
geïntegreerdin hetantagonistischediscoursvanhetalledaagsepolitieke
spectrum.Men reserveertdetheoretischeaandachtvoor hetgeenin deze
context het meest opportuun lijkt : een grondige analyse van de
oorzakenengevolgenvan dezecrisisen, indien mogelijk, eenleidraad
die de uitvoerendeinstitutiestoelaatde crisis (lees: de werkloosheid)
zo snel mogelijk en liefst blijvend van de baante helpen.Daarbij blijft
echterde juiste verhoudingtussendezecrisis en arbeid in ruime zin
onopgehelderden wordt vooral het typisch dynamischekarakter van
dezeverhoudingmiskend.Dit heeftonsinziensnietenkelte makenmet
deradicaleverschuivingendie momenteeloptredenin hetkapitalistische
wereldsysteem(Wallerstein,1983;Petrellaet.al., 1994;Rifkin, 1995).
Het is vooral een gevolg van de eenzijdigetheoretischefocus op het
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problematischekarakter van dé arbeid, hetgeenJean-Fran?oisKahn
(1995)omschrijftalseen’penséeunique’.En dit terwijl dynamiekjuist
duidt op kwalitatief verschillendesocialeposities,en danvooral op de
hechterelatie tussendezepositiesendereëlemogelijkhedendie diverse
actorenin ons sociale universumverkrijgen. Het is niet moeilijk te
begrijpendat de ’mogelijkheden’ in onzearbeidssamenlevingin grote
mateverbondenzijn met het ’bezitten’ van formelearbeid(Van Parijs,
1993a;1995).

De filosofische crisis van de arbeidstheoriekent eveneenstwee
analytischedimensiesdie om eenconceptueleverhelderingvragen.In
eerste instantie moet een conceptueleverheldering de historische
continuïteitmet betrekkingtot de verhoudingtussenarbeidsconcepten
arbeidscontext,de verschillendearbeidsvormenen hun respectieve
representatiein socialestructurenherstellen.Een dergelijke operatie
betekent een dubbele uitdaging aan het adres van de orthodoxe
arbeidstheorieenhaargeproclameerduniversalisme.Enerzijdswordthet
arbeidsconceptgeconcretiseerd,waardoorduidelijk wordt hoezeerde
arbeidstheorievandaagvervreemd is geraakt van de diversiteit en
variatieaanactiviteitenin de concreteleefwereld.Anderzijdsverwijst
eenhistoriseringvan het arbeidsvertoogook naarde bijzonderewijze
waaropmensenzich steedshebbenaangepastaaneenbepaaldestructuur
van de leefwereld, terwijl ze deze tegelijkertijd voortdurend(tot op
zekerehoogte)hebbengevormdnaarhun behoeften.2

Ten tweedeeist de filosofischecrisis vande arbeidstheorieook dat
we het consensusmodeldat aan de basis ligt van de verschillende
naoorlogsedemocratieënherzien. Dit model kent drie verschillende
versies: (1) eenpolitiekeconsensusomtrentdeverdelingvangoederen,
sociale kosten en baten en concrete kansen/mogelijkheden;(2) een
ethischeconsensuswaarbij zowel de verschillendevariantenvan het
goedeleven(moreelpluralisme)alsdesocio-moreleprincipesdie deze
moetenbewerkstelligenter discussiewordengesteld;(3) een theoreti¬
scheconsensus,waarindebasisconceptenen-relatiesvandeverschillen¬
de elementenaaneengrondigeanalyseworden onderworpen.Het is
vooral dezelaatstevariant die dringendmoet worden uitgediept.Het
lijkt onsnamelijkdatde theoretischeconsensusvandaagenkel tot stand
komt vanuit een machtsprincipe,namelijk de macht om een zeer

2 Anthony Giddensverwijst in zijn actietheorienaarde "duality of structure": "the
fundamentallyrecursivecharacterof social life and(...) the mutualdependenceof
structureand agency"(1979 : 69).
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selectiefkaderals universeelvoor te stellen(Bourdieu,1977).
Het is belangrijk geregeld te wijzen op de maatschappelijke

relevantievaneenschijnbaarabstractonderwerpalsarbeidsfilosofie.De
filosofischecrisis in de arbeidstheorieheeft eencruciale impact op de
politieke discussieover de reorganisatievan de welvaartsstaaten de
arbeidsmarkt;ze is dus innig verbondenmet de socialewerkelijkheid
waarin tallozearbeidersin de praktijk arbeiduitvoerenenalsdusdanig
beleven. Dit gegeven leidt vrij rechtstreekstot drie belangrijke
vaststellingen.(1) Het technischediscoursis niet het enige,misschien
zelfs niet het meestaangewezenmiddel om dezecrisis te bestrijden:
"les approchesinstrumentaleset ’court-termistes’ des politiques de
l’emploi sont insuffisantes,car elles ne prennentpasen comptele fait
que la crise actuellede l’emploi ne peut êtredissociéede deux autres
crisesqui s’entretiennentlesuneslesautres,la crisedu lien socialet Ia
crise du sens" (de Foucauld& Piveteau,1995: 12). (2) We moeten
ruimte laten voor de socialekeuzendie zich meeren meeropdringen,
socialekeuzendie kunnenleidentot eenhernieuwdesocialeconsensus.
Eendergelijkehernieuwdesocialeconsensuskan bijvoorbeeldtot stand
komendoor eenwijziging in de socialeconceptievan kosten/batenen
de positie van elke burger in het geheel. Rosanvallon(1995 : 70)
spreektterzakeover "revivier le socle civique". (3) We moetenons
steedsbewustzijn van het feit dat eenselectief referentiekader— het
orthodoxearbeidsdiscours— eenhelewaaieraanmogelijkeoplossingen
a priori uitzuivert en hierdoor in wezen het hele debat structureel
vervormt.

4. INTERFERENTIEZONESTUSSENARBEID, INDIVIDU ENSAMENLE¬
VING

Arbeid is zoalseerdergezegdeencomplexfenomeen.Dit betekent
dat de analysevan dit fenomeeneenzeeromvattenddomeinbestrijkt.
Eenkritischearbeidstheorie— enzekereenkritischearbeidsfilosofie—
omvat niet enkel het domein van de arbeid in strikte zin; al was het
maar omdat dit opnieuw het arbeidsvelda priori zou begrenzen.De
belangrijkstetheoretischevelden waarin het onderzoekzich dient te
begevenzijn dezogenaamdenexussen,interferentiezonestussenarbeid,
individu en samenleving.Wij onderscheidendrie belangrijkesoorten:
(1) de nexus tussenarbeid en inkomen (de cash/worknexus); (2) de
nexustussenarbeidenhetformelelidmaatschapvandesamenleving(de
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citizen/worknexus);(3) de nexustussenarbeidenzelfontwikkeling (de
self/work nexus).3

4.1. De cash/worknexus

De cash/worknexusomvatin eersteinstantiewat mendoorgaanshet
materiëleinkomennoemt.Arbeid, die in dezevertogenmeestalalseen
disutiliteit wordt beschouwd,betekenteeninvesteringvan tijd, moeite
enenergiewaarmeneenbeloningtegenoverstelt, namelijk het loon of
inkomen.Voor zovereenindividu noodheeftaandezebeloningzal hij
zich engagerenin het arbeidsproces: dit is wat men gewoonlijk de
instrumentelearbeidsmotivatienoemt. Deze stelling wordt vandaag
grondig bekritiseerd.

Ten eersteblijkt uit sociologischen psychologischonderzoekdat
arbeidniet enkeleeninstrumentelewaardeproduceert(Glorieux,1995).
Arbeid betekentvoor de meestemensenduidelijk meerdanenkelmaar
een materieelinkomen. Het is overigenseenopen vraag in hoeverre
deze immateriële waardeninstrumenteelzijn of integendeeltot een
hogeresociale rangordebehoren.Een kritische arbeidstheorieonder¬
zoekt in eersteinstantieof de waardenproductievan het arbeidsproces
kanwordenonderverdeeldin instrumenteleenessentiëlewaarden,enze
probeertvervolgensook teanalyserenin hoeverrehetarbeidsproceszélf
verantwoordelijkis voor dezewaardenproduktie.

Ten tweedestelt zich vandaaghet probleemvan eensterkdalende
vraag naar arbeid, gecombineerdmet een productiviteitsstijgingdie
volgens sommige auteursvoldoende is om onze levensstijl en ons
welvaartsniveaugrosso modo gelijk te houden (Rifkin, 1995). De
cash/worknexuswordt aldusin strikt economischezin bijna overbodig,
op voorwaardedat we een principe kunnenontwikkelen dat op een
aanvaardbarewijze de socialeverdelingtussenbatenen kostenregelt.
Het lijkt er sterk op dat het verbandtussenarbeid en inkomen niet
langer meer in engezin kan worden beschrevenals een productieve
alliantie : arbeiden inkomenbehorenvandaageerdertot het veld van

3 De termen’cash/worknexus’en ’citizen/work nexus’zijn afkomstigvan Jocelyn
Pixley (1993).Dezeinterferentiezoneskomenovereenmet wat Erik Allardt heeft
geschrevenover de welvaartsstaat.Volgens Allardt bestaatde idee van een
welvaartsstaatuit drie elementen: (1) having als symbool voor de realisatievan
fysieke noden en behoeften,(2) loving, gebaseerdop de participatie aan een
netwerkvan socialerelatiesen (3) being,waarinde integratiein de samenleving
en de persoonlijkeontwikkeling centraalstaan(Allardt, 1993 : 89-91).
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de sociale(re)distributie.Daarnaastmoet een kritische arbeidstheorie
ook proberente achterhalenwelke economischeen socialekostendit
procesmet zich meebrengtvoor individu en samenlevingen welke rol
de specifiekesocio-politiekecontextwaarin we leven hier speelt.Een
kritischearbeidstheorieonderzoektin decash/worknexusdusvooralde
’sociaal-economischeelasticiteit’vandebandtussenarbeid,het individu
ende samenleving.

4.2. De citizen/work nexus

De citizen/work nexus beschrijft het politieke weefsel waarin
arbeidersevoluerentot burgers.Dezenexuswerpteenaantalfundamen¬
tele vragenop over de aard van politieke activiteit, de rol van het
politieke bedrijf en, meer algemeen,de organisatievan een moderne
democratischesamenleving.Ook dezenexusvalt op zijn beurttenprooi
aantweegrotespanningsvelden.

In de eersteplaatsargumenterensommigeauteursdat de arbeider
geenrepresentatievevertegenwoordigervandesamenlevingis. Men kan
dit argument opnieuw langs twee verschillende zijden benaderen.
Enerzijdsis de arbeidergeenrepresentatievevertegenwoordigerin een
modernedemocratieomdathij slechtseendeel van de ledenvertegen¬
woordigt.Er zijn met anderewoordenteveelsocialecategorieëndie uit
de boot vallen in eendergelijkeselectieverepresentatie.In Une société
en quête de sens beschrijvenJean-Baptistede Foucauld en Denis
Piveteaudewerkloosheidalsunnouveaurideauxdefer: "II divise notre
sociétécommele mur de Berlin divisait la ville" (1995 : 11). Door de
scheidingarbeid/niet-arbeidendesocialeuitsluitingdiehiermeegepaard
gaat,dreigt de samenlevingte verzandenin een nieuwe klassenmaat¬
schappij(Van Parijs,1993a).

Anderzijdskandearbeiderdesamenlevingnietopeenrepresentatie¬
ve maniervertegenwoordigenomdatzijn specificiteit, het bezittenvan
een baan, slechts op een zeer partiële wijze de eigenheidvan het
politiekeveldweergeeft.Hetarbeidsprocessymboliseertslechtseenheel
beperktdeel van het gammaaanactiviteitendat men vandaagsamen¬
smeltonderde noemerpolitiek. Formelearbeidgarandeertan sichniet
eenseen minimale deelnameaan het politieke veld (Pateman,1970;
Mason, 1982). Arbeid en politiek vormen, in de beeldspraakvan de
Amerikaansepolitieke filosoof Michael Walzer (1983), in de huidige
samenlevingtwee afzonderlijkesferendie elkaar slechtsgedeeltelijk
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overlappen.Immense,rigide en vooral ondoorlaatbareblockedexchan¬
gesbewakende overgangvande enesfeernaarde andere.4

De citizen/worknexuswordt eveneensgeplaagddoor de zoektocht
naar een nieuw concept van de burger. In het licht van een aantal
belangrijkerecenteverschuivingenontstaandiversepolitieke kloven of
breuklijnen.Dezekloven verwijzensteedsopnieuwnaarde erosievan
het rekverbandvan de samenleving.De socialeentiteit ’burger’ is op
zoek naareenidentiteit. Tegelijkertijd wordt ook de notie democratie,
evenals haar politieke veruitwendiging, de sociaal-democratie, en
uiteindelijk zelfs het hele vermaatschappelijktesociale weefsel in
diskredietgebracht.In hoeverrede bandtussenarbeiden het lidmaat¬
schaptot de samenlevingnog zo strikt moet behoudenblijven, en in
hoeverrehet eenof het anderde insertiein de samenlevingbevordert,
blijft tot op hedeneenopenvraag(Rosanvallon,1995).

4.3. De self/work nexus

De self/worknexus,ten slotte,behandeltdezelfdevraagstukkenals
detweevoorgaandenexussen,maardanvanuithetparticulierestandpunt
vanhet individu. Het vraagstukvandeidentiteitsgebondenaspectenvan
arbeid is niet los te zien van het geheelvan economische,socialeen
politiekefacetten.Maar toch vormt dezenexuseenspecifiekelementin
eenarbeidsfilosofischeanalyse.Het lijkt er namelijk opdatdeverschil¬
lende vertogen rond arbeid de mens steeds systematischals een
onderdeelvaneensysteembehandelen: deeconomie,de samenleving,
de democratie,... Daarbij gaanzij nogal eensvoorbij aanhet feit dat
elk individu — vandaagwaarschijnlijkmeerdanin de voorbijeeeuwen

— eenuiterst individuelebelevingswereldheeft.Dezebelevingswereld
komt tot standomdathet individu vandaagdeelneemtaanverschillende
sociale dimensies en zodoendeeen eigen wereldje creëert dat in

4 We kunnenuiteraardniet ontkennendat formelearbeidvandaageencrucialestap
naar een volwaardig burgerschapbetekent. In negatievetermen gesteld: het
niet-hebbenvan een baan legt een belangrijkestructurelehypotheekop de notie
’volwaardig burgerschap’(Walzer, 1983). Maar dit zijn twee afzonderlijke
argumenten,behorendetot tweeafzonderlijkediscussies(die in hetproductivistisch
discoursal te snel worden samengenomen),namelijk de voorwaardentot het
politieke burgerschapen het mechanismevan economischeen socialeuitsluiting.
Zie hiervoor Adam Swift (1995 : 276) : "citizenship is a statusthat standsas
somethingdistinct from, and is strong enoughto be capableof offsetting, the
distributionof resourcesresultingfrom the occupationalstructure".
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toenemendematehet uitzicht van eenlappendekenverkrijgt (Bauman,
1995).

Identiteithoudtnauwverbandmetbetekenis/zingeving,enstaatdoor
middel van dit procesin relatie tot het complexegeheelvan sociale
normen en waarden (waarvan onder meer het arbeidsethosdeel
uitmaakt). Het is belangrijk betekenis en zingeving integraal te
benaderen.De filosoof Bilgrami (1992)steltdat betekenisgeving— het
proceswaarbij actoreneen specifiekeinvulling gevenaan begrippen,
conceptenen ervaringen— en zingeving — het proceswaarbij deze
actorenhun gedragrichten op basisvan motivaties,normenof waar¬
den — op het niveau van het individu hetzelfdeinhouden.Summier
gesteld: elk individu geefteenervaringeenspecifiekebetekenisenricht
zijn gedragvanuiteencomplexgeheelvanbetekenissendatwordt opge¬
bouwd doorheen een geïndividualiseerd levenspatroon.Men kan
Bilgrami’s theorie daarbij niet los zien van de recentesociologische
aandachtvoor het individuele biografischepatroon (Bauman, 1995;
Beck, 1994; Giddens, 1990). Het is enkel op het niveau van het
supra-individudat men beideprocessenuiteenrafelteneenindividueel
gedraggaat afzonderenvan (en soms contrasterenmet) een sociaal
betekeniscomplexof eencollectief normen-of waardenstelsel.

Dit allesimpliceertdatelkearbeidsvorm,naasteenonvermijdelijke
publiekeuiting, uiterstparticuliereervaringenenbelevingenoproeptdie
menmoeilijk volledig kanvattenin theoretischemodellen.In dit opzicht
kanmende ’zin’ vanarbeidenkelmaaraanhet individu zelf overlaten.
Bijgevolg moet men ook een sociale structuur voorstaandie deze
persoonlijkezingevingéndeautonomekeuzevrijheiddiedezeimpliceert
uitbouwt — of althans niet structureel belemmert, zoals vandaag
grotendeelsgebeurt.

5. ARBEID EN DE SOCIALECONTEXT : DE ROL VAN LOGJAMSIN DE
ORTHODOXEARBEIDSTHEORIE

De analysevan de verschillendenexussenwordt vooral beïnvloed
door de concretesociale context waarin we arbeid steedsopnieuw
terugvinden. Radicale hervormerswillen juist deze sociale context
aanpakken,maarzij wordenhet schijnbaarniet eensover hoevermen
kangaan.Het is immersbelangrijkdesocialeactiegoedte doseren: ’te
weinig’ zou enkel een verwaarloosbaareffect met zich mee brengen,
terwijl ’te veel’ desamenhangin desamenlevingrekt tot dezeonherroe¬
pelijk doorbreekt.Het is hier datdeverschillendesocialestrekkingenin
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belangrijkemate van mening verschillen. En het is ook hier dat de
noodzaakaan voortdurendecommunicatieen kritische bevraginghet
meestzichtbaarwordt.

Maar vooraleermeneenopendialoog kan aangaanmoetenwe ons
goed realiserenwelke impact de socialecontext heeft op het sociale
onderzoek.Het groteprobleemsitueertzich in dezogenaamdelogjams.
Dit fenomeen werd door Thomas Schelling (1978) oorspronkelijk
geanalyseerdin het marktmechanisme.VolgensSchellingzijn markten
grotendeelsverantwoordelijk voor logjams wanneer zij (1) gedrag
induceren dat in afwezigheid van het marktmechanismeniet zou
plaatsgrijpenen(2) tegelijkertijddit gedraggebruikenalseenargument
om het (voort)bestaanvandemarkt te justifiëren.Men kandezeanalyse
gemakkelijk doortrekken naar andere moderne instituties. In het
arbeidsbestelontstaateen logjam wanneermen arbeid in de huidige
contextlegitimeertdoor te verwijzennaarde voordelendie dezearbeid
levert of, omgekeerd,door te wijzen op de nadeligeeffectendie het
gebrekaanarbeidproduceertbinnendezecontext.Maarnietsverteltons
dat deze voor- of nadelenoptredenwanneerde sociale context zelf
verandert.De limiet van het arbeidsonderzoekwordt dus paradoxaal
genoeggevormddoor het arbeidsbestelzelf.

De sociale context structureertons inziens op drie manierenhet
kritische onderzoek.De socialecontextbeïnvloedteersten vooral de
praktischetoetsingvan radicalehervormingen.Elke hervormingmaakt
kansspaakte lopenop derigiditeit vanstructurendie reedsbestaan.Zo
moet een radicalehervormingzich steedsspiegelenaande belangen-
structuur van de grootstepolitieke/socialefracties, hetgeenin onze
geïnstitutionaliseerdedemocratischebesluitvormingeenaantalonaange¬
namegevolgenmet zich meebrengt.

De sociale context belemmert vervolgens ook de genesevan
alternatievestrategieënwanneerdeze a priori aan een pragmatisch
haalbaarheidscriteriumwordenonderworpen.De Oostenrijksefilosoof
Karl Popper(1957)heeftuitvoeriggeschrevenover de techniekvande
stuksgewijzesocial engineering(piecemealsocial tinkering), waarbij
kwalitatieveveranderingenwordendoorgevoerdop eenmanieren aan
eentempodat menselijkecontroletoelaat.Popperheeftdaarbij terecht
de bruuske aanpak van verschillende historicistische stromingen
aangeklaagd,dieonderhetmomvanradicaleactieveleverworvenheden
bijna letterlijk van tafel hebbengeveegd.

De socialecontexthypothekeerttenslottehetonderzoeknaararbeid
ende arbeidsproblematieknog op eenzeerbasaalniveau.Het levenin
eenmaatschappelijkkaderdat op eenzeereenzijdigewijze deervaring
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vanarbeiden niet-arbeidreguleertverarmtde bloei van eenalternatief
gedachtengoed.In die zin domineertde socialecontext niet enkel de
praktijk maarvooral ook het ideeënrijk.Ook hier speeltdusde invloed
vanhetorthodoxediscours.En wanneerwedit willen doorbreken,moe¬
ten we ook de evidenteaansprakenvan de socialecontext, met zijn
overaanbodaanformelearbeidsvennenenzijn structurelerigiditeit ten
opzichte van alternatieveactiviteiten, nuancerenen in een relevant
perspectiefonderbrengen.Dit betekentzeker niet het anything goes
waarmeedergelijkestrategieënsnelwordengelijkgeschakeld,maarhet
impliceert wel een sociale creativiteit en een soort van cognitieve
ontvankelijkheidten overstaanvan de verschillendealternatieven.

Het doorbrekenvandepenséeuniqueis eeneerstevoorwaardevoor
creatief theoretisch onderzoeken de praktische uitbouw van een
vernieuwdesamenleving.Maar deze voorwaardeleidt niet naar een
uniforme,geïntegreerdebenadering: de kritischearbeidstheoriewordt
in de praktijk uiteengedrevendoor de interne spanning van twee
stromen.Wij willen dit procesverder illusterenaande hand van een
vergelijkingtussentwee,opheteerstegezichttegengesteldetheoretische
posities,het utopismeen het realisme.

6. REALISME VERSUSUTOPISME : HET KRITISCHE DENKEN IN EEN
MODERN TWEESTROMENLAND

6.1. Realisme

Een groot deel van de hedendaagsekritische theorie laat zich
beschrijvenals eenfilosofisch of wetenschappelijkrealisme.Realisme
duidt in deeersteplaatsopdeaanwezigheidvaneenprimair ontologisch
substraat,eenmin of meer gefixeerdobject waaraanhet discourszich
kan hechten.In deze zin houdt het realisme nauw verbandmet het
objectivismeenleidt sneltot eenpositivistischeoriënteringtenoverstaan
van wat Durkheim heeft beschrevenals sociale feiten. Roy Bhaskar,
wetenschapsfilosoof,schrijft hieroverhet volgende: "indeedfacts are
things,but they aresocialnot naturalthings,belongingto the transitive
world of science,not to the intransitive world of nature. (...) The
mystification attached to them derives from the fact that in our
spontaneousmode of thought and the philosophy of positivism that
reflects it, the propertiespossessedby facts qua social objects are
transformedinto qualitiesbelongingto themasthings" (1989: 55; 61).
Bhaskar(1989 : 181) waarschuwtonsverderterechtvoor de epistemic
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fallacy : de ideeals zou elk natuurlijk object wordengespiegeldin een
cognitievestructuur.Dezeepistemischemisvatting leidt nogal eenstot
een onvervalst aanbiddenvan theoretischeen empirischegegevens,
zonder zich af te vragen binnen welk kader deze optredenen in
hoeverreze valabelzijn.

Hiermee komen we onmiddellijk tot een tweede probleem. Het
realismehoudtzich niet enkelalskennisverwervendeactiviteit strikt aan
de feiten, maarbetoogtdat we ons in onzemaatschappelijkeoriëntatie
enkelmogenlatenleidendoor die vertogendie ondubbelzinnigworden
gesteunddoor empirisch onderzoek.Het realisme wil doorheeneen
veelvoudaanmaatschappelijkespanningsveldeneenbelangrijkebronvan
zekerheid vormen. Het grote probleem situeert zich echter in de
beperktetoepasbaarheidvan deze kennis.5Het strikte realismebezit
zelfs in hetdomeinvandedescriptievewetenschapeerdereendubieuze
status: sociaal-wetenschappelijkonderzoekwordt, zoalseerdergesteld,
noodgedwongenbegrensddoor de maatschappelijkestructurenwaarin
het plaatsvindt.Dit betekentdat de universalistischeaansprakenvan
dergelijkeonderzoekenstrikt moetenwordenbewaakt.Vooraldemorele
dimensie— de klassiekeverschuivingvanis naarought— schijnt zich
niet steedste storenaangefixeerdesocialefeiten(hetgeenuiteraardniet
betekentdatmoraalfilosofiezomaarabstractiekanmakenvandesociale
wereld zoals we dezewaarnemen).Het transcendentekaraktervan de
moraal verwijst naarde dieperebehoeftevan mensenom te dromen,
zichzelf eenwereld uit te denkendie beteris dandie waarinwe leven.
De kracht van de moraal ligt in dit opzicht in het opdrijven van de
handelingsbereidheidvan de actoren en het verschaffen van een
strategie,eenblauwdrukvan waaruitdezehandelingenkunnenworden
gericht.

6.2. Utopisme

Het realismevormt slechtséén pool in de kritische theorie. Een
belangrijkaandeelvan de kritischevertogenwordt geproduceerddoor
eengroepdenkersdie men — meestalnogal denigrerend— utopisten
noemt,met namedoor eengroepdie we met Boris Frankel(1987)als

5 Ulrich Beck(1994)enAnthonyGiddens(1990)hebbenovertuigendaangetoonddat
ons kennisprocessteedsontoereikendis om het omvattendesysteem — de
Juggernaut,aldusGiddens— te beheersen.Socialeactie leidt vandaagsteedstot

zogenaamdeunintended consequences,hetgeen in de ivoren toren van de
systeembeheersersendemaatschappelijketechnologennogalwatfrustratieopwekt.
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postindustriëleutopistenkunnenbetitelen.Het is eenvoudig,maaral te
simplistisch om deze strekking te aanzienals de antithesevan het
realisme. De meeste utopisten bekritiseren inderdaad het strikte
objectivismevanhetempirischrealisme.Zij erkennendatfeitenslechts
ten dele de werkelijkheid weergevenen betogendat men dezefeiten
steedsin een context moet plaatsen.Men moet dergelijke feiten dus
enigszinsrelativeren,waardoorhet utopischeprogrammaeengrotere
bewegingsruimteschijnt te hebbendanhet realisme.Maar dit betekent
zeker niet dat het utopisme vanuit zijn kritiek op de positivistische
theorievorming zonder meer kan worden gelijkgeschakeldmet het
relativisme. Utopisten opererenjuist zeer uitdrukkelijk vanuit een
welbepaaldkader: hun verhaal is dus zeker niet relativistisch.Blijft
enkel de vraag op welke basis zij hun keuze funderen? Enigszins
veralgemenendkunnenwestellendathetutopismeveelalinspiratievindt
in eenof anderemoreleoverweging.Dezemoreleoverwegingontstaat
vanuiteeninterpretatievandewerkelijkheideneenwaardenpatroondat
al dan niet hiermeebotst. Michael Walzer beaamthet belangvan de
interpretatievan morelefenomenen.Hij stelt dat "the most interesting
partsof themoral world areonly in principlefactualmatters;in practice
theyhaveto be’read’, rendered,construed,glossed,eludicated,andnot
merely described"(Walzer,1987 : 29). De krachtvan het utopisme—
i.e. het verlangennaareenbeterewereld — is dus gebaseerdop een
dynamische interactie tussen sociale waarden en een welbepaalde
perceptievan de socialerealiteit.

Dit laatstekomt vooral tot uiting in eentweedeproces: de utopist
probeertderealiteitaante passenente veranderennaarhetbeelddathij
zich heeft gevormdover het goedelevenen de goedesamenleving.In
die zin verschilthij enkelvan de realistdoordatdit beeldzeerexpliciet
naarvoor wordt gebracht.De utopistbrengtvoornamelijkde mogelijk¬
hedenvaneennieuw systeemnaarvoor. Hij sluit zich daarbij in eerste
instantie af van strikt pragmatischeargumenten,prefereertde lange
termijn bovende korteendenkt in bevlogenomschrijvingeneerderdan
in technisch-materiëleparameters.Het leidt geentwijfel dat dezevisie
snel de fase van de onschuldigedromen voorbijsnelt wanneerze de
groteverantwoordelijkheidvan de praktischeimplementatieopneemt.

"Societycannotunderwritethepet ideasof eachandeveryenthusiast
who offers a panaceafor our problems"(Elster, gecit. in Van Parijs,
1993b: 176). Panaceesvormenslechtszeldengoedeoplossingenvoor
complexemaatschappelijkeproblemen: onzesamenlevingvraagt niet
om instantremediesmaar heeft wel eenuitgesprokenbehoefteaaneen
richtinggevendverhaal,eenutopie in de positievezin van het woord.
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Het antwoordvan Van Parijsop Eistersuitspraakis exemplarischvoor
de omzichtigheidwaarmeemen het socialedomeindient te betreden:
"Thereis nothingwrong with entertainingpet ideas,andevenlesswith
displaying enthusiasm.But society would be crazy to give ideasfor
radical reformsa try without subjectingthemfirst to a ruthlesscritical
debateregardingboth feasibility anddesirability" (Van Parijs,1993b:
176). Wij willen hier enkel nog aanvullendat de discussieover de
wenselijkheidvoorafgaataande discussieover haalbaarheid.

6.3. Naareensynthese?

Hoewelhetutopismeals filosofischestromingzich op verschillende
puntenafscheidtvanhet realisme,hebbenbeidenbepaaldefundamenten
gemeenen kunnenze — mits wat verbeelding— tot eenverantwoorde
syntheseworden gebracht. In onze visie zijn zowel realisme als
utopismein hun radicalevormenonverenigbaarmet het projectvaneen
kritische theorie. Het dogmatische,positivistischerealismeverwordt
gemakkelijktot eenstatischErzafs-platonisme(Bilgrami, 1992 : 90-94),
terwijl het utopismein haargedrevenheidhet gevaarloopt te blijven
stekenin dromeriggedweep,hetgeenop termijn leidt tot eenonvervalst
cynisme.

Roy Bhaskar (1989 : 4) waarschuwtons terecht voor twee veel
voorkomendeepistemologischemisvattingen: "Wedonotcreatesociety
— the error of voluntarism.But the structureswhich pre-existus are
only reproducedor transformedin our everydayactivities; thussociety
doesnot exist independentlyof humanagency— the erroror reificati¬
on". Het utopismemaakt zich geregeldschuldig aan een misplaatst
voluntarisme,ondermeeromwille vaneenongelegitimeerdgeloof in de
menselijkeautonomieen het vrije handelen.Het realismekandooreen
doorgedrevenonderzoekdit voluntarismeinperken.Maar dit mag niet
leiden tot de reïficatievan de structurelecontext(eenlogjam),waarbij
dan weer het gegevenvan menselijkevrijheid wordt ontkend en de
nadruk van de beperktemaakbaarheidvan de samenlevingverschuift
naareenbepérktemaakbaarheid.Tegendit laatstekande morelekracht
van het utopischedenkendan weereenbruikbaarweerwoordvormen.
Realisme en utopisme zijn niet noodzakelijk contradictorischmaar
eerdercomplementair.
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7. KRITISCHE ARBEIDSTHEORIEEN HET OVERBRUGGENVAN HET
TWEESTROMENLAND

De strijd tegenhet orthodoxediscoursvormt eenunifiërendkader
waarin zowel realistenals utopistenzich kunnen terugvinden.Maar
welke basis hebbendeze stromingen om zich in het veld van de
arbeidstheoriete verenigen tegen de institutionele macht van de
orthodoxie? Is het niet zo dat zij zich eerderlaten kennenvanuit hun
evidentetegenstellingen,terwijl zij afwisselendin derol vanprotagonist
enantagonisteendiepeaversietegenoverelkaarontwikkelen?Omdeze
vragente beantwoordenlijkt het onsverstandigde aandachtte concen¬
treren op drie voorname Leitmotive die we soms impliciet, soms
explicietbij deverschillendevertegenwoordigerskunnenterugvindenen
vervolgensaante tonenhoedezein verhoudingstaantot hetprojectvan
eenkritische — en bijgevolg o/zorthodoxe— arbeidstheorie.

7.1. De contextualiteitvan arbeid

Eeneerstefenomeenbetreftdecontextualiteitvandearbeidin ruime
zin. Contextualiteit,een principe dat in de kennistheoriesteedsmeer
naarwaardewordt geschat(Batens,1992),beïnvloedthet denkenover
arbeidop twee manieren.Enerzijdsis er het besefdat arbeiden alles
wat daarmeesamenhangtis ingebed in een complex geheel van
instituties,structurenen organisaties,waardoorniet alleende typische
arbeidsorganisatiemaarzekerook het primaireervarenvan en denken
overarbeidsterkwordt gereguleerd(het fog/aw-fenomeen).Anderzijds
verwijst contextualiteitook naar een culturele traditie, een mentale
ingesteldheidwaarinarbeiddoorheenonzegeschiedenisis gegroeidtot
haar huidige proportiesen kwaliteiten. Deze ingesteldheidreflecteert
zich bovendienin de institutiesdie op hun beurtdeactualiteitstructure¬
ren. Het is dusbelangrijkvoor ogente houdendatniet alleendearbeid,
maarook de socialecontextzelf in historischopzicht contextgebonden
is.

Het principevan de contextualiteitbevateenbelangrijkspannings¬
veld : het duidt enerzijdsop continuïteit, anderzijdsop transitie en
vergankelijkheid.Het is belangrijk te beseffendat de mogelijkheid tot
gestuurde,geplandeveranderingeen zeer recent gegevenis. Het is
vooral in decontextvan eentoenemendedemocratiseringdat het besef
vanhet individu omtrentdemogelijkheidvanverandering,endeverant¬
woordelijkheiddie dit met zich meebrengt,tot uiting komt. Hierdoor
wordt de vraagnaarde persoonlijkehandelingsruimteen het socialeof
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economischedraagvlakvan eengemeenschapopnieuwzeeractueel.

7.2.' Het belangvan arbeid

Derealistischeenutopistischevariantenvandekritischearbeidstheo-
rie erkennenook het uitzonderlijk belangvan de arbeid in de heden¬
daagsesamenleving.Het lijkt ons verkeerd,zoals sommige auteurs
hebben geargumenteerd,arbeid zomaar te diskwalificeren als een
sociologischecategorie (Offe, 1985). Verschillende studies tonen
uitdrukkelijk aandat arbeidop het psychosocialevlak eencentralerol
speelt in de hedendaagsemaatschappij(Fineman,1987; Warr, 1987;
Lane,1991).Mensenbelevenhunarbeidalsuiterstbelangrijk.Hiervoor
kan men twee redenenaanhalen,waarbij het niet steedsevenduidelijk
is welke in een gegevencontext de overhandhaalt : (1) individuen
verkrijgen inderdaadbelangrijke waarden,functies of rollen uit het
arbeidenen(2) debeschikbarealternatievenzijn vrijwel onbestaandeof,
in socio-moreelopzicht,uiterstdeficiënt.Sterkernog,de beschikbaar¬
heid vaneenbaanhoudteensocialemachtspositiein : dearbeiderhaalt
een employmentrent uit zijn baanen verkrijgt dankzij zijn baaneen
comparatiefvoordeeltegenoverniet-arbeiders(Van Parijs,1995). Het
is evident dat deze centrale rol van de arbeid binnen het huidige
institutionele raamwerk een bijzondere vorm van contextualiteit
weerspiegelten dat ze de handelingsruimtevoor hervormingdrastisch
inperkt.

7.3. Socialeen moreleconsequenties

Het grote probleemis dat onze samenlevingdeze uitzonderlijke
positie van arbeid voortdurendbestendigt,hetgeenin het licht van de
recentearbeidscrisistot grote problemenleidt. Realistenen utopisten
verenigenzich aldus in een derdeelement,namelijk het besefdat de
huidige situatieonaanvaardbaresocialeen morele gevolgenheeft. De
oorzaakvan de verschillendesocio-moreledistortiesligt ons inziensin
de gespannenverhouding tussen het ’beloofde arbeidsland’ — het
dominantebeeld waarin arbeid bijna rechtstreeksleidt tot het goede
leven— endegebrekkigerealisatievandit ideaal.Dezespanningwordt
vervolgensnog hevigerwanneerbepaaldemaatregelen,in de hoop de
ideale arbeidssamenlevingzo veel mogelijk te benaderen,in vele
gevallende reële mogelijkhedenvan diegenendie uit de boot vallen
sterkafbouwen.Typischevoorbeeldenzijn het schorsenvan werkloos¬
heidsuitkeringenen anderesocialetegemoetkomingenof het systema-
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tisch uitbetalenvan te lage uitkeringen,beidevanuit de redeneringdat
zij de arbeidsmotivatienegatiefbeïnvloeden.

Een kritische arbeidstheorielaat zich door het principe van de
contextualiteit inspirerenbij de zoektochtnaareenkwalitatievesociale
hervorming. In de eerste plaats door rekening te houden met het
maatschappelijkedraagvlak, een aantal sociale constraints waaraan
individuele en collectieveactie zich dienen te houden.In de tweede
plaats door de aandacht voor de socio-morele consequentiesvan
bepaaldepolitiekearbeidsmaatregelenvoor individu ensamenleving.In
dederdeplaatsmoetin dekritischearbeidstheoriehetbesefdoordringen
dat arbeidgeenuniversalistischof essentialistischgegevenis. Arbeid is
eensociaalprocesdat slechtsin eenconcreetsociaalkaderkan worden
gerealiseerd: "work cannot be narrowly defined by constraining
definitions, which limit it either to employment,or as a result of
abstractphilosophizingon the natureof ’productive’ labour.Work can
be understoodonly in relation to the specific social relationsin which
it is embedded"(Pahl,1984: 128). Het is danook zinlooszich doorde
orthodoxiete latenverleidentot eenstrikte begrenzingvan arbeida la
formele (loon)arbeid.Het is enkel in het concretearbeidsvelddat men
zinnigeuitsprakenkandoenover deal danniet wenselijkheidvandeze
arbeidsvorm.

8. VAN EEN UTOPISCH REALISME NAAR EEN REALISTISCH
UTOPISME : PATSTELLING, PARADIGMAWISSELING OF
HERNIEUWDE CONSENSUS?

De mogelijkheid van een kritische theorie, waarin realisme en
utopismesamenoptredentegenhet orthodoxediscoursen proberende
arbeidsproblematiekop een constructieve,creatieve wijze tot een
oplossingte brengen,roepteenaantalvragenop. Eénvan de moeilijk¬
hedenwordt gevormddoor de karakteriseringvan dezesamenwerking
binnenhet raamwerkvande socialewetenschappenen de hedendaagse
filosofie. De kennistheorie en de sociale instituties herleiden de
interactie tussenalternatievevertogentot een paradigmawisselingof
voorspellenzelfseenonherroepelijkepatstelling.Wij willen hier pleiten
voor een andere visie. Volgens ons draagt de uitbreiding van de
arbeidsvertogenop eenproductievewijze bij tot eensociaalen moreel
aanvaardbareuitkomst.Wij willen dusexpliciet rekeninghoudenmetde
mogelijkheiddat eenhernieuwdeconsensusstilaanin zicht komt.

Naaronzemening kan men realismeen utopismeniet vattenin het
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tekenvaneenvastgelopenpatstelling.Enerzijdsbezittendezefractiesop
het theoretischeniveaueenbelangrijkegemeenschappelijkebasis.Deze
basiskande respectievelijkeeigenheidvan beidestromingenoverbrug¬
gen.Wij kerenonsdusexpliciet af vaneenincommensurabiliteitsthese
op dit vlak. Anderzijds is er ook eenpraktischargument: het tegen
elkaar afzetten van realisme en utopisme in het vertoog van een
patstellingleidt enkel tot immobilisme,endustot eenoverwinningvan
het orthodoxe,systeembestendigendepragmatisme.Tot slot kan men
opmerkendatdezogenaamdepatstellingtussenrealismeenutopismede
kritische aandachtafleidt van de echtetegenstellingbinnende sociale
theorievorming,namelijk de antithesetussenhetorthodoxediscoursen
dekritischearbeidstheorie.Dezetegenstellingis veelintenser,aangezien
defundamentenvandeorthodoxearbeidstheorie— i.e. het tweevoudige
reductionisme— juist wordenbestredendoor de kritische theorie.

Het doxisch universumprobeertde interactie tussenrealistenen
utopistennogopeentweedemanierte integreren,namelijkdoorgebruik
te maken van Thomas Kuhns (1970) notie ’paradigmawisseling’.
Hierdooraccaparerenzij eengrootdeelvanhetkritischevertoogbinnen
dedominantestructurenensituerentegelijkertijdhet resterendedeelvan
dezefracties— bij voorkeurde utopisten— in eenalternatieve,zelfs
devianteonderzoekstraditie,waardoordecommunicatieopnieuwwordt
uitgesloten.Dezestrategieimpliceert dat er wezenlijk niets verandert;
enkel de manier waarop wij over de aard van de dingen praten en
denken lijkt anders.Dit standpuntis onproductief en overduidelijk
deficiënt,om de eenvoudigeredendat de recentebeschouwingenover
arbeid"can be seenasboth a consequenceof the changesproducedby
the processof restructuringand an effect of redefining what is to be
counted"(Redclift & Mingione, 1985 : 3). De oorzaakis dus tweele¬
dig : "partly anempirical responseto contemporarychangeand partly
a paradigmaticshift."

De derdeuitweg lijkt ons de meestcorrecte,om zelfs op relatief
korte termijn tot productieveresultatente leiden. In dezebenadering
staande behoefteaancommunicatie,wederzijdsechecks-and-balances
enoprechtesympathietenoverstaanvaneikaarsnodenendoelstellingen
centraal.Het besefdateengrootdeelvandediscussievooral gebaseerd
is op eenaantalongefundeerdeassumptieskan eenherdenkingvan de
samenwerkingbevorderen.Ons inziens hebbenbeide stromingeneen
grote inbreng in de kritische analyse van de arbeidsproblematiek.
Tegelijkertijd lopen beide het gevaarin typischevalstrikken te lopen
waarbijhet tegengewichtvandeanderestrekkingeenpositiefeffect kan
uitoefenen(cfr. Bhaskarsvoluntarismeen reïficatie).
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Hetgrootstevoordeelvaneeneventuelehernieuwdeconsensusin die
zin is dat het debatop een constructieveen dynamischemanier kan
wordengevoerd,zonderaande behoeftetoe te gevenonsop voorhand
in een intellectuelestellingenoorlogte begraven.Wij denkendat het
hoogdringendkaraktervan de situatievoor mensen maatschappijeen
dergelijk idealismewettigt.
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STANDPUNTEN EN KANTTEKENINGEN

BEDENKINGEN ROND HET TEWERKSTELLINGSBELEID
IN BELGIE

door

Lucia GOUBERT*

SUMMARY — Reflectionsabouttheunemploymentpolicy in Belgium— Sincethe first oil shock
Belgium has beenconfronted with a high and persistentunemployment,which mainly affects
womenand youngerand lowly-educatedemployees.The problem is most acutein the French-
speakingpart of the country.

Unemploymentcanbedueto an ill-working labourmarket(’classicalunemployment’),or to
an insufficientgoodsdemand(’Keynesianunemployment’).Whereasclassicalunemploymentcan
beeliminatedthroughwagemoderation,Keynesianunemploymenthasto besolvedby stimulating
goodsdemand.In Belgiumthe lattercanbeachievedby low wagesaswagesdeterminetheBelgian
competitivenesson foreign markets.

In the seventiesthe Belgiangovernmentfollowed a Keynesianpolicy, evenafter the goods
demandhad recovered.This causeda tremendousgovernmentbudgetdeficit and very high real
wages.The governmentwas forced to cut down expenditureand to pursuea stringent income
policy in theeighties.This policy hasbeencontinuedin thenineties,especiallyafter theMaastricht
agreementwassignedin December1991. Notwithstandingthelow growthfiguresof theeconomy,
governmentgivespriority to budgetcontrolandwagepolicy, makingtheKeynesianunemployment
problemworse.The recentemploymentpolicy concentrateson preservingthe competitivenessof
theBelgianeconomyandonstructuralrigidity on the labourmarket.Measuresaretakenfor groups
that are speciallyaffected by unemployment(the youngerand lowly-educated),to enhancethe
employmentchancesof thesegroups.As high unemploymentis nowadaysmainly causedby a lack
of growth(Keynesianunemployment),wecannotexpectvery good resultsfrom thesemeasuresin
the short run.

I. INSCHATTING VAN HET PROBLEEM: DE WERKLOOSHEID

1.1. Het werkloosheidsprobleemin tijdsperspectief

Bekijkt men de werkloosheidsgraadin België over de periode 1922 tot nu (zie
figuur 1), danziet mendatde huidigewerkloosheidsgraadniet zo uitzonderlijk hoogis.
De werkloosheidsgraadis hogergeweestin de jaren’30, detijd vandegrotedepressie.
De tweedewereldoorlogheeftaanhetwerkloosheidsprobleemtoeneeneindegemaakt.
In de naoorlogseperiodeheeftmenalleenrond 1950hogewerkloosheidscijfersgehad,

De auteuris docenteaandevakgroepsocialeeconomie,faculteiteconomischeen toegepaste
economischewetenschappen(UniversiteitGent).
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zij het evenwel van korte duur. Kenmerkendvoor de huidige periode van grote
werkloosheidis dat die werkloosheidzeer lang op een hoog niveaublijft. Het feit dat
de werkloosheidnu al 20 jaar aanhoudt,is uniek in de geschiedenis.

Figuur 1 : De werkloosheidsgraadin België van 1922 tot 1996
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Bron : - NationaleBank van België, BelgischeEconomischeStatistieken.
- Rijksdienstvoor Arbeidsvoorziening,MaandelijksBulletin.

1.2. De werkloosheidsgraadin internationaalperspectief

Vergelijkt mendewerkloosheidsgraadin België in 1995metdie in de voornaamste
westerselanden,dansteltmen vastdatBelgië in dekopgroepzit qua werkloosheid(zie
tabel1). Alleen Spanje,Italië en Frankrijk doenslechter.De Belgischewerkloosheids¬
graadligt merkelijk hogerdandie vanDuitslandenNederland.Luxemburgheeftslechts
eenwerkloosheidsgraadvan2,9 %. Belgiëpresteertdusduidelijk slechterdandemeeste
van zijn buurlandenop het vlak van tewerkstelling.

1.3. Hoe erg is nu het werkloosheidsprobleem?

De cijfers die in de mediagebruiktwordenzijn die welkedoordeRijskdienstvoor
Arbeidsvoorziening(RVA) verzameld worden. Ze zijn dus afhankelijk van het
werkloosheidsverzekeringssysteem.Momenteel(cijfer voor januari1997)bedraagthet
officieel werkloosheidspercentage13,6 %. Daarmeewil menzeggendat 13,6 % vande
beroepsbevolking(dat zijn al diegenendie werkenof willen werken)zonderwerk is.

Bij de werklozenwordenofficieel gerekend:
- de werkzoekendeuitkeringsgerechtigdewerklozen (die een werkloosheids-of
wachtuitkeringkrijgen) (462.183personen);
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Tabel1 : De werkloosheidsgraadin enkelewesterselanden

Werkloosheidsgraad1995

Spanje 22.9
Italië 11.9
Frankrijk 11.5
België 9.9
Zweden 9.2
V.K. 8.8
Duitsland 8.2
Nederland 7.3
Portugal 7.3
Denemarken 7.1
V.S. 5.6
Oostenrijk 3.8
Japan 3.1
Luxemburg 2.9

Bron : Oeso,EconomieOutlook,diskettes,december1996.

- deandereverplicht ingeschrevenwerklozen(o.a.de jongerenin wachttijd,sommige
werklozendie tijdelijk uitgeslotenzijn van eenuitkering) (94.173personen);
- de vrij ingeschrevenniet-werkendewerkzoekendendie geenuitkering genietenmaar
zich inschrijvenom van de plaatsingsdienstengebruik te maken(bv. huisvrouwendie
terug in de arbeidsmarktwillen intreden) (23.101 personen)(RVA, Maandelijks
Bulletin, jan. 1997).

Zitten niet in hetofficieel werkloosheidscijfermaarzijn tochevengoedwerkloos:
- deoudereniet-werkzoekendewerklozen: langdurigwerklozenvan meerdan55 jaar
of meerdan50 jaar als ze gedeeltelijkarbeidsongeschiktzijn, kunnenzich niet langer
inschrijvenals werkzoekendeen toch hun uitkering behouden(106.295personen);
- personendie hun werkloosheidsperiodeonderbrekenom socialeof familiale reden:
ze wensenniet opgeroepente wordenom te gaanwerken,bij voorbeeldom voor kleine
kinderente zorgen(12.147personen);
- de conventioneelbruggepensioneerden(131.918personen);
- de werklozentewerkgesteldin het derdearbeidscircuit(11.861personen);
- deeltijdstewerkgesteldenmet behoudvan rechten: dit zijn mensendieeendeeltijdse
baanaanvaardhebbenomaandewerkloosheidteontsnappen,maaringeschrevenblijven
als zoekendenaareenvoltijdse baan(91.270personen);
- detijdelijke werklozen: hunarbeidsovereenkomstblijft bestaan(hunaantalschommelt
sterk van maandtot maand: bij voorbeeldvan 110.000in februari1996tot 21.000in
juli 1996,gemiddeldzo’n 50.000personenoverdeeerste9 maandenvan1996)(RVA,
MaandelijksBulletin, januari 1997en federaalministerievan Tewerkstelling,Arbeid,
Werkloosheiden Hertewerkstelling,1997).

Als we al dezecategorieëntellen bij deofficieel werklozendankomenwe op bijna
1 miljoen mensen,zij hetzo’n 23 % vande beroepsbevolking.Dit wil zeggendat bijna
één op 4 personendie willen werken geen werk heeft. Zonder het bestaanvan
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bijzondereregelingenzatenerbijna 1 miljoen mensenin de werkloosheidsverzekering!
Hetprobleemis dusveelgroterdanofficieel blijkt endetewerkstellingsmaatregelenmet
het grootsteimpact op het werkloosheidscijferwaren dan ook die welke bijzondere
categorieënvan werklozenafgesplitsthebbenvan de officiële werklozen.

Toch moeten we de ernst van het werkloosheidsprobleemrelativeren.Bij het
uitkerenvan eenwerkloosheidsvergoedingmaaktmenonderscheidtussen’gezinshoof¬
den’ (iemanddie personenten lasteheeften waarbij niemandandersin het gezineen
inkomen heeft), de ’alleenstaanden’en de ’samenwonenden’(deze laatstecategorie
bestaatuit personendie deel uitmaken van een gezin waar er iemand nog andere
inkomsten heeft). 29 % van de uitkeringsgerechtigdevolledig werklozen zijn
gezinshoofd,14 % zijn alleenstaandenen 55 % zijn samenwonenden(cijfers van juli
1994).Gezinshoofdenontvangengemiddeldzo’n 31.000F per maand,alleenstaanden
23.000F/maanden samenwonenden17.000F/maand(RVA, Jaarverslag1994).

De grootsteprobleemgevallendoenzich voor bij de werkloze gezinshoofdenen
alleenstaanden.Of desamenwonendenin dezelfdematelijden onderhun werkloosheid
is niet duidelijk. Uit eenonderzoekvan 1985(Cantillon, 1992)blijkt dat 55 % van de
gezinnenwaarin iemandeenwerkloosheidsuitkeringontvangtreedsbestaanszekeris
vóór de transfer: zehebbenreedseeninkomendat meerbedraagtdande helft van het
gemiddeldinkomen.Met anderewoorden,55 % van de gezinnenmet een werkloze
warenniet echtarm ook zonderde werkloosheidsuitkering.

Dit zal zekerniet het gevalgeweestzijn in de jaren’30 : toen wasde praktijk van
de thuiswerkendeechtgenotenog alom verspreid. Die huismoedersgingen niet
stempelen.En ook de opvangvan jongvolwassenwerklozengebeurdethuis of in de
familie. Als schoolverlaterhad men toch geenrechtop eenuitkering. In de jaren ’30
was gaanstempelenverbondenmet het krijgen van een stigma. Wie het niet echt
broodnodighad,ging geenwerkloosheidsuitkeringopstrijken.Daarommagmengerust
stellendat de werkloosheidin de jaren ’30 veel ergerwasdan nu : ingeschrevenzijn
als werkzoekendewil nu niet meerautomatischzeggendat men ook arm is.

Tochblijft dewerkloosheideenprobleem.In 1985was59 % vandebestaansonze-
kerehuishoudens(gezinnenmetgeldelijkeproblemen)eengezinmeteenniet-tewerkge-
steldgezinshoofd.Tewerkstellingis nogsteedsde bestegarantieom niet in dearmoede
terechtte komen.Bovendienheefttewerkstellingnogandereaspectendanalleeninko¬
mensverwerving: het heeft ook te makenmet zingevingaan het leven en geestelijke
gezondheid,met integratiein de maatschappij,enzovoort.

1.4. Welke zijn de voornaamstekenmerkenvan de Belgischewerkloosheid?

In dezeparagraafwordt niet gewerkt met de officiële definitie van de werkloos¬
heidsgraad,maar met de werkzoekendeuitkeringsgerechtigdevolledig werklozen in
procent van de tegen werkloosheid verzekerdebevolking, dit wegensgebrek aan
volledigegegevensoveralle categorieën.De cijfers hebbenbetrekkingop januari1997
(RVA, MaandelijksBulletin, januari 1997).

De werkloosheid is een veel groter probleem in Wallonië en Brussel dan in
Vlaanderen: de werkloosheidsgraadin Wallonië is 2,5 maal die van Vlaanderen.De
werkloosheidsgraadbedraagt11,6 % in het Vlaams Gewest,24,2 % in het Waals
Gewesten 24,5 % in het BrusselsGewest.

De werkloosheidis vooraleenprobleemvan vrouwen.De vrouwelijke werkloos¬
heidsgraadbedraagthet dubbelevan die van de mannen: 19,4 % bij de vrouwen ten
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overstaanvan 11,9 % bij de mannen.
Jongerenhebbenmeer te lijden onder de werkloosheiddan ouderen,vooral in

Wallonië, waarin de leeftijdscategorie20-25jaarop 100jongerener 35 werklooszijn.
Eigenlijk hebbenook de ouderenfel te lijden onder het gebrekaan arbeidsplaatsen,
maardit blijkt niet uit de cijfers. De ouderewerklozenzijn ondergebrachtin tal van
bijzonderecategorieën(de oudere niet-werkzoekendewerklozen, de conventioneel
bruggepensioneerden)die niet opgenomenzijn bij de officiële werkloosheidscijfers.

De werkloosheidis hetgrootstonderlaaggeschoolden.Voor 1991,het jaar vande
volkstelling, beschikkenwe over de indeling van de werkendeen de werkzoekende
beroepsbevolkingnaar gedanestudies(Nationaal instituut voor de Statistiek,1996).
Hieruit blijkt dat slechts 10 % van de werkendeberoepsbevolkinghoogstenseen
diploma van lager onderwijs heeft, terwijl bijna 20 % van de werkzoekendeneen
dergelijkelagescholingsgraadheeft.Ook de personenmet hoogstenseendiploma van
lagerof hogermiddelbaaronderwijszijn oververtegenwoordigdin de werkloosheid.

65 % van de werkzoekendeuitkeringsgerechtigdevolledig werklozenzijn langer
dan 1 jaar werkloos,1/3 is al langerdan3 jaar werkloos.Het bestaanvan eenharde
kern van langdurigwerklozenis eentypischBelgischprobleemen heeftte makenmet
het feit dat bepaaldecategorieënvan werklozenvoor onbeperkteduur een werkloos¬
heidsuitkeringkunnenontvangen.In geenenkelanderland is dit hetgeval.Overalstaat
er eenmaximumduurop de periodevan werkloosheidsuitkering.Daarnakomt men in
de bijstandterecht(bij ons het OCMW). De uitstroomonderde langdurigwerklozen
blijkt enormklein te zijn. Hoe langermen werkloosis, hoeminderkansmen heeftom
nog ooit werk te vinden.

2. OORZAKEN VAN WERKLOOSHEIDEN AANGEWEZEN REMEDIES

Er bestaanverschillendetheorieënover het ontstaanen het aanhoudenvan
werkloosheid.Hierna wordende voornaamstekort toegelicht.

2.1. De markt werkt niet

Normalerwijze,bij eenvrije marktwerking,brengtde prijs op iederemarkt vraag
en aanbodin evenwicht: is er teveel vraagvergelekenmet het aanboddan gaande
vragerseenhogereprijs biedenendeprijs stijgt, is ereenaanbodoverschot,danzullen
de aanbiedershun prijs verlagenopdat ze hun productenzoudenkwijtraken. Op de
arbeidsmarktbetekentdit datindiendearbeidsmarktgoedzouwerken,bij werkloosheid,
dusbij eenoveraanbodvanarbeid,delonengaandalentot hetevenwichtsloon,het loon
dat vraagen aanbodin evenwichtbrengt.Ligt het loon bovenhet evenwichtsloondan
kan het niet andersdan dat er werkloosheidontstaat.Arbeid is te duur.

Over het absoluutniveauvan datevenwichtsloonkan moeilijk ietszinnigsworden
gezegd.Hetevenwichtsloonverschilttrouwensvoordeverschillendewerknemerscatego-
rieën.Uit dezeevenwichtstheorievolgt wel datdelonennooit snellermogenstijgendan
de productiviteit van de werknemers. Immers iedere werkgever neemt slechts
werknemersaandie hem minstensevenveelopbrengenalsdat ze hem kosten.Neemt
de productiviteitvan de werknemertoe, bijvoorbeeldomdathij vluggerwerkt of beter
materieelof beteremachinester beschikkingheeft, dan kan de werkgeverhem meer
betalenen toch in diensthouden.Neemthet loon van de werknemermeertoe danzijn
productiviteit,dan gaatde werknemermeer kostendan hij opbrengten de werkgever
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komt in de verleidingom werknemerste ontslaan.
Wanneerdusin eenbepaaldeperiodedelonensnellerstijgendandeproductiviteit,

danzal de tewerkstellingonvermijdelijk dalen.Men begrijptdat de verhoudingtussen
het loon en de productiviteit van groter belangis voor eenlaaggeschooldewerknemer
danvoor eenhooggeschoolde.Eenhooggeschooldeheefteenhogereproductiviteitdan
een laaggeschoolde.Het loon van een laaggeschooldeheeft meer kansom hoger te
wordendan zijn productiviteit.

Uit eenvergelijking van het reële loonniveauen de productiviteit per werknemer
blijkt dat de lonenontspoordzijn in de jaren’70, en ook wel in het begin van de jaren
’90. De jaren’80 warenduidelijk jarenvan loonmatiging,enook in de recenteperiode
liepen de lonenachterop de productiviteitgroei.

Als de lonenmeerstijgendandeproductiviteit,verliezenmensenhun baan.Als de
lonenminderstijgendande productiviteitbetekentdit evenwelniet noodzakelijkdatde
tewerkstellingzich uitbreidt.Stel dat de lonensterkerstijgendande productiviteit.De
ondernemersgaanhunarbeidvervangendoor kapitaalof hun productieverhuizennaar
de lagelonenlanden.Wordt de arbeid weer relatief goedkoperdan kan de ondernemer
zekerop korte termijn moeilijk opnieuwzijn productiemethodegaanveranderenof zijn
productieterughalenuit de lagelonenlanden.Het is opnieuwduidelijk dat laaggeschool¬
den het eerstslachtofferzullen zijn van de substitutievan arbeiddoor kapitaalen van
dedelokalisatie.Hun arbeidis gemakkelijkertevervangendoormachinesof doorarbeid
in de lagelonenlanden,waarmeneenoverschotheeftaanlaaggeschooldendie voor een
fractie van het Belgischeloon willen werken.

Hoe komt het nu dat bij werkloosheidde lonennietdalen? Werkloosheidzou toch
voor een neerwaartsedruk op de lonen moeten zorgen.De lonen zouden moeten
achterblijvenop deproductiviteitsstijging,zodathetvoordewerkgeversweervoordelig
wordt om mensenaan te werven.Welke mechanismenleiden tot te hoge lonen? De
oorzakenvan de loonrigiditeit liggen enerzijdsbij institutionelefactorenen anderzijds
bij de werking van de arbeidsmarktzelf. Wat betreft de institutionelefactorenmoet
wordengewezenop het bestaanvan minimumlonen,hogesocialezekerheidsbijdragen
en hogewerkloosheidsuitkeringen.

In België bestaater een algemeengewaarborgdminimummaandinkomen.Het
bedraagtmomenteelzo’n 43.000 F bruto per maand.Voor de werkgever ligt de
werkelijke loonkosthogeraangezienbovenopdit brutoloonnogde patronalebijdragen
moetenkomen(zo’n 33 %; de totale loonkost komt op 57.000F). Bovendienzijn er
dikwijls nog hogere minimumlonen afgesproken binnen bepaalde sectoren. De
werkgeverkan niemandaanwervenbenedenhet minimummaandloon.Al de personen
van wie de productiviteit benedenhet minimumniveau ligt, kunnen nooit zonder
subsidiëring van overheidswegeaan het werk geraken. Minimumlonen prijzen
onvermijdelijk de minst productievenuit de markt.

Onzesocialezekerheidsuitkeringenwordengrotendeelsgefinancierddoorbijdragen
op het loon. Hierdoor ligt de totale loonkost voor de werkgeverveel hoger dan het
brutoloon. De brutolonenmatigen maar tegelijk de werkgeversbijdragenoptrekken,
maaktvoor de werkgeverniets uit. Dit was het geval in het midden van de jaren ’80,
toen, ondanks de nog zeer hoge werkloosheid, de patronale sociale bijdragen
opgetrokkenwerdenvan zo’n 24 % in 1982tot 33 % van het brutoloonin 1988(Oeso,
National Accounts,1994).

Hoge werkloosheidsuitkeringenleiden tot hogerelonen, immers men moet de
werknemerstoch kunnenovertuigenom te gaanwerken.Als het verschil tusseneen
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uitkering en het loon te klein is, krijgt menvrijwillige werkloosheid.Men spreektvan
de ’werkloosheidsval’.Daaromzal men er altijd voor zorgendat het minimumloon
voldoendebovenhet uitkeringsniveauligt. De tweezijn met elkaarverbonden.

De werkingvan dearbeidsmarktzelf is ook verantwoordelijkvoor de neerwaartse
loonrigiditeit. Personendie reedstewerkgesteldzijn, de zogenaamdeinsiders,hebben
eenzekeremachtover hun werkgever.Ze wetendathetvoor dewerkgeverkostenmet
zich meebrengtom hente vervangendooreenwerkloze: kostenvanselectie,opleiding,
ontslagkosten,verlies van ervaring...Bovendienkunnen ze er zelf voor zorgendat
wanneerde werkgeverhetzouaandurvenom eengoedkopeoutsiderbinnente brengen
in deplaatsvaneenervarenwerknemer,deproductiviteitsterkdaalt,door hetboycotten
van de nieuwelingenof gewoon door zelf uit protest minder hard te werken. De
werkgeveris zich daarook van bewust.De insiderskunnendie machtaanwendenom
hogerelonenaf tedwingen,zonderdathetvoordewerkgeverinteressantwordtom hen
tevervangen.Bovendienheeftdevakbondeengrotereaanhangonderdewerkendendan
onder de werklozen, zodat de vakbond bij onderhandelingenvlug geneigd is om
looneisente stellen,duseerderpartij te trekkenvoor de insiders.Op die manierkomt
het algemeenloonniveau te hoog te liggen en werken de ondernemersliever met
machinesdan met arbeiders(Lindbeck& Snower,1988).

Ook de sectoriëleloononderhandelingenzijn verantwoordelijkvoor het feit dat
lonengeenevenwichtherstellenderol meervervullen.Als er geenalgemeneloonstijging
wordt afgesproken,hebbenin België de loononderhandelingenplaats op sectorieel
niveau.Dit brengtmetzich meedatgeenenkelesectorwil onderdoenvoor eenandere.
De werknemerszullen zich spiegelenaan hun collega’s in anderesectorenom even
grote loonstijgingen af te dwingen. Dat loonstijgingen werkloosheid met zich
meebrengen,endushogeresocialezekerheidsbijdragen,daarhoudtmengeenrekening
mee.Immersalseensectorzou matigenmaarde andereweigerendat te doen,danzou
dieenesectortochook moetenopdraaienvoordehogeresocialezekerheidslasten.Men
heeft er dus geenbelangbij te matigen.Dit zou wel het geval zijn indien men zou
afsprekenvan allemaalte matigen,dusbij eengecentraliseerdoverleg(Heylen,1993).

Werkloosheiddie veroorzaaktwordt door te hogelonenof loonkostennoemtmen
’klassiekewerkloosheid’.Ze is in principe te bestrijdenmet een loonmatigingof een
loonkostenmatiging(verminderingvan de patronalebijdrageop de lonen),alsook met
eenflexibiliseringvandearbeidsmarkt: afschaffingof verlagingvandeminimumlonen,
verminderdebeschermingvan de tewerkgesteldentegenontslag,verminderingvan de
vakbondsmacht,ontmantelingvan de sectoriëleloononderhandelingen.

2.2. Er is te weinig afzet

Arbeid mag nog zo goedkoopzijn, als de onderneminghaar producten niet
kwijtgeraaktzal zeniet méérproducerenendusook geenextra-aanwervingendoen.De
Belgischeeconomieis eenzeeropeneconomie.70 % van wat in onslandgeproduceerd
wordt, wordt geëxporteerd.We zijn dus voor wat onze afzet betreft zeer sterk
afhankelijk van het buitenland.Als het in het buitenlandslechtgaat,wordt er minder
gekochtengaathetbij onsook slecht.Wezijn dussterkonderhevigaande internationa¬
le conjunctuur.

Nochtansis het niet zuiver de internationaleconjunctuurdie speelt.Men kan ook
marktaandeelverliezen. Dit wil zeggendat het stuk dat men van de internationale
afzetmarktkan inpalmensteedskleinerwordt. Detweefactorenhebbenvoor Belgiëeen
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rol gespeeld.Er is eengrotecorrelatietusseneeninzinking in de groei van de landen
van de EuropeseUnie en de plotse toenamesvan de werkloosheidin ons land. De
internationaleconjunctuurkan evenwel geen verklaring geven voor het feit dat de
werkloosheidhoogblijft alsdeconjunctuurzich herstelt,zoalsop heteindevandejaren
’70 enop heteindevande jaren’80. In de jaren’70 verloorBelgiëeenzeergrootdeel
van zijn marktaandeel.Ook in het begin van de jaren ’90 gaat het marktaandeel
achteruit.Deoorzaakhiervanmoetgezochtwordenbij deloonkosten.Als onzeloonkost
sneller stijgt dan bij onze concurrerendelanden dan zullen onze productenrelatief
duurder worden op de internationalemarkt en we zullen een deel van onze afzet
verliezen.De BelgischelonenstegenveelsnellerdandeIonenbij onzeconcurrentenin
de jaren ’70 en in het begin van de jaren ’90. In de jaren ’90 was dit voor een groot
deel te wijten aan het duurderwordenvan de Belgischefrank.

Dat Belgiëmeedeintopdegolvenvande internationaleconjunctuuris onvermijde¬
lijk, maar dat het marktaandeelvan België zo fel geslonkenis, kon wel vermeden
worden.Belgiëheeftdusdefinitief veelafzetverlorenin hetbuitenland.Dit is te wijten
aande te hogeloonkoststijgingenvergelekenmet het buitenland.

Werkloosheiddie eengevolg is van te weinig afzetmogelijkhedenwordt ’keynesi¬
aansewerkloosheid’genoemd.De lonenduikenop in het verhaalvan de klassiekeen
in het verhaal van de keynesiaansewerkloosheid: om klassiekewerkloosheid te
vermijdenmogende lonen niet snellerstijgen dan de productiviteit, om keynesiaanse
werkloosheidte vermijdenmogendeIonenniet snellerstijgendanbij onzebuitenlandse
concurrenten.De remedietegenkeynesiaansewerkloosheidis hetaanzwengelenvande
vraag.Dit kan door het marktaandeelte vergrotenin het buitenlandvia een loonmati¬
gingof eenwisselkoersaanpassing.Dezelaatstemogelijkheidis veeleertheoretisch,daar
België deel uitmaaktvan het EuropeesMonetairSysteemen dus vastewisselkoersen
nastreeft.Maaralsdebuitenlandsevraagslapjesis, kan menook debinnenlandsevraag
aanwakkerenvia veel overheidsuitgaven(een groot deficit) en via lage rentevoeten
(waardoor het lenen gestimuleerdwordt en het sparenafgeremdwordt). Voor de
bepalingvande rentemoetdeoverheidzich echterook richtennaarhetbuitenland,om
kapitaalbewegingentegente gaan.

3. evaluatievanhetgevoerdebeleid

3.1. De jaren ’70 en ’80

De remediestegenwerkloosheidverschillenal naargelangwe te doenhebbenmet
klassiekewerkloosheidof keynesiaansewerkloosheid.Het is niet eenvoudigom de
werkloosheidop eengegevenmomentals ’klassiek' of ’keynesiaans’te bestempelen.

Waaromkrimpendeondernemershun tewerkstellingin of breidenzedie niet uit ?
Is het omdat ze de lonen te hoog vinden of omdat ze geen afzet vinden voor hun
producten? Het Planbureauprobeertvia econometrischemodellenop dezevraageen
antwoordte vinden (Planbureau,1990)en ook de NationaleBank van België peilt via
haarconjunctuurenquêtesnaar de toestandin de bedrijven. Het onderscheidtussen
keynesiaansewerkloosheidenklassiekewerkloosheidis niet zonderbelangvoor het te
voeren tewerkstellingsbeleid: is er keynesiaansewerkloosheiddan moet men zich
toeleggenop hetstimulerenvan de vraagnaargoederen,is er klassiekewerkloosheid,
danmoetmen vooralaanloonmatigingdenken.Hoe heeftBelgië nu gereageerdopdie
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afwisselendeperiodesvan klassiekeen keynesiaansewerkloosheid?
In de nasleepvan de eersteoliecrisis krijgen we te maken met keynesiaanse

werkloosheid.De internationaleconjunctuuris zwak. De overheid heeft daarop het
eerstegezichtgoedop gereageerd.Het werkloosheidsprobleemwerd volledig door de
overheid opgevangen.Er was een massaletewerkstelling van werklozen door de
overheid.Het is ook de periodevan de oprichtingvan gesubsidieerdetewerkstellingin
desocialesector(deBTK’ers).Het werkloosheidsverzekeringssysteemwaszeerroyaal.
Van uitsluitingenwastoennoggeensprake.De overheidhield dushet inkomenvan de
werklozenop peil om de vraagook te stimuleren.Bovendienwerden in die periode
enormeloonstijgingentoegekend.In 1976 bijvoorbeeld werd een reële loonstijging
toegekendvan zo’n 8 % op éénjaar ! (dit is de loonstijging na aftrek van de inflatie,
nominaalbedroegde loonstijging zo’n 16 %). De overheidhield die vraagstimulering
vol tot 1980,niettegenstaandeerop heteindevandejaren’70 geentekortmeerwasaan
afzet.Op het eindevan de jaren ’70 vertraagdede groei van de werkloosheidlichtjes,
maarer wasgeensprakevaneendaling.Belgiëkonniet profiterenvandeinternationale
oplevingvan deconjunctuur.De groteloonstijgingendie de werknemersafgedwongen
hadden, braken nu zuur op : de ondernemingenhadden nu misschien genoeg
afzetmogelijkheden,maar arbeid was veel te duur geworden.Het gevolg van de
keynesiaansepolitiek van de overheidwaseenrecorddeficitop de overheidsbegroting
in 1980en eenkolossaleoverheidsschuld.Onzebetalingsbalanswassterk negatiefen
de Belgischefrank stondonderzwaredruk.

ToenBelgië in het begin van de jaren ’80 opnieuwgeconfronteerdwerd met een
internationaleinzinking en met dusweereentekort aanafzet, had de regeringal haar
pijlen al verschoten.De situatiewaszodanigverziekt,datze hetovereenandereboeg
is gaangooien.Met haaroverdrevenkeynesiaansepolitiek van de jaren’70 en metde
uit de handgelopenloonstijgingenin die periodeheeftde regeringde basisgelegdvan
hetgeenwe nu nog altijd voelen : devolgehoudensaneringvan de overheidsbegroting
ende inkomensmatiging.Destartvandeloonmatigingwerdeigenlijkgegevenbegin’82
met de devaluatie van de Belgische frank. De overheid start dus een ’klassiek’
tewerkstellingsbeleid(loonmatiging)op eenmomentdat de economievolop te maken
heeft met keynesiaansewerkloosheid.Geenwonderdat er van dat beleid in de eerste
jarenniet veel resultaatte zien valt. De werkloosheidblijft hoog.De overheidversterkt
nog het tekort aanafzetmogelijkhedendoor haarbezuinigingenen door dedruk op de
lonen.Ze stondechtermet haarrug tegende muur.Ze waste veel ente lang vrijgevig
geweestin de jaren ’70.

Toch is de loonmatiging niet zinloos geweest.Toen na 1987 de conjunctuur
herleefde,er dusweergenoegvraagwas,kon de tewerkstellingnu wel uitbreiden.De
werkloosheiddaaldegevoelig,omdatdelonenniet meerzohoogwaren.De arbeidwas
niet zo duur meerals op heteindevan de jaren’70, waar we van de heroplevingniets
haddenkunnenprofiteren.Ondanksdeheroplevingende relatiefgoedkopearbeidis de
werkloosheidechterniet gezakttot haarniveauvan voor decrisis. Eengroot deelvan
de werkloosheidwas ’structureel’ geworden.Veel werklozen waren te lang van de
arbeidsmarktverwijderd geweest.Men sprak toen van de ’verloren generatie’.Ze
haddenhunbekwaamhedenverlorenenwarennietmeergeschiktom terugingeschakeld
te worden in de arbeidsmarkt.Dit heeft de regering aangezettot het opstartenvan
opleidingsinitiatievenvoor werklozen,tot hetuitwerkenvan maatregelenom langdurig
werklozenen andererisicogroepente bevoordeligen,tot het begeleidenvan langdurig
werklozen....Bovendienwaser eengroot probleemvoor de laaggeschoolden.Bij de
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inkomensmatigingin de jaren ’80 warende laagstelonen systematischbuiten schot
gebleven.Vooral in de eerstestrengeloonmatigingsbesluitenvan de jaren '82 tot '84
werden de minimumlonenontzien (er was loonstop behalvevoor het gewaarborgd
maandloon).Dit heeft geleid tot een relatief duurder worden van de ongeschoolde
arbeid. Maar het zijn juist de ongeschooldendie het meest te maken hebbenmet
substitutiedoor kapitaalen concurrentievan de lagelonenlanden.De laaggeschoolden
hebbenweinig baatgehadbij de conjunctureleheroplevingvan het eindevan de jaren
’80. Dat heeftde overheider toe aangezetom in het begin van de jaren ’90 speciaal
voor de lage lonenverminderingtoe te staanvan de socialebijdragen.

Men heeft nog niet volop kunnengenietenvan de conjunctuurherlevingom de
werkloosheidterug te dringen,als er al eennieuwe inzinking is in het begin van de
jaren ’90. Deze nieuwe internationaleconjunctureleinzinking doet de werkloosheid
oplopentot eenrecord-niveauin 1994.Er is dusopnieuweentekort aanvraag.En de
overheidis nog niet in staatom eenkeynesiaansepolitiek te gaanvoeren,integendeel.
In december1991leggende landenvan de EuropeseUnie dezogenaamdeMaastricht-
normenvast: tegen1997moet het budgettairtekort beperktworden tot 3 % van het
BNPen moetdeoverheidsschuldteruggedrongenwordentot 60 % vanhetBNP, willen
de landenin aanmerkingkomenom meete doenmetdeMonetaireUnie. Dit wordt een
zwareklus voor België. In plaatsvan deeconomiete stimulerenwordt het bezuinigen
geblazen,vooral in de socialezekerheiddie veel overheidsgeldenopslorpt,ook in de
werkloosheidsverzekering.Er wordenmaatregelengenomenom abnormaallangdurig
werklozenuit te sluiten.Door hetfeit datalle naasteburen,devoornaamstebuitenland¬
seafzetmarktenvoor België,ook proberenom deMaastrichtnormte halen,moeter van
die kant ook geenopleving verwachtwordenvan de vraag.

Daaromprobeertdeoverheidhetaandeelin de totaleinternationaleafzetzo groot
mogelijk te maken: bevorderingvan hetconcurrentievermogenwordt hetsleutelwoord.
Reedsbegin ’89 had de regering een wet gestemdop de vrijwaring van ’s lands
concurrentievermogen.De facto wordt dezewet eenloonnorm.De evolutie van onze
loonkostentenoverstaanvan het buitenlandwordt metargusogengevolgd.Maar in alle
landenprobeertmen hetzelfde.Er is overal eenmatiging van de lonen in de hoopde
concurrentiepositiete verbeterenen de arbeid in eigen land zo goedkoopmogelijk te
maken.Daardoorhelptde loonmatigingspolitiekvan de regeringniet veel : sedert’92
blijven delonenwel benedende productiviteitsstijgingen,maartoch nemenonzelonen
nog meer toe dan bij onze handelspartners,ook al door het duurderworden van de
Belgischefrank. Het gevolg is dat onzeconcurrentiepositieverslechtertin plaatsvan
verbetert.

De Belgischeeconomieenvooraldetewerkstellingzittendusin hetslop.Enerzijds
is er eentekort aanafzet,maardaarkan de Belgischeregeringnietsaandoen.Het is
eenEuropeesprobleem.Iedereenis in navolgingvan het verdragvan Maastrichtaan
hetbezuinigengeslagen.Anderzijdshaaltde loonmatigingom deconcurrentiepositiete
verbeterennietsuit omdatiedereendezewegvolgt. Toch moetde regeringblijvend de
lonen matigenom de concurrentiepositietenminstete handhaven.

In eendergelijkecontextis het voerenvan eentewerkstellingsbeleidzeermoeilijk
en kunnenvan gelijk welk beleid geenspectaculaireresultatenwordenverwacht.

3.2. Het recentebeleid

Daardeoverheidniet in staatis om iets te verhelpenaandefundamenteleoorzaak
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van de huidige hoge werkloosheid,namelijk een tekort aan vraag, heeft ze zich
toegespitstop hetverminderenvandestructurelewerkloosheidenop hetvermijdenvan
klassiekewerkloosheidin de toekomst.De overheid wil vermijdendat eeneventuele
toekomstigeconjunctureleherlevingzondertewerkstellingsgroeivoorbijgaat.Van het
beleid moet dus op korte termijn niet veel worden verwachtop het vlak van netto-
tewerkstellingscreatie.

De regeringheeft in de voorbije jarennochtansveel lippendienstbewezenaande
bevorderingvan dewerkgelegenheid,met tewerkstellingsconferentiesen veel plannen,
maareigenlijk zijn er weinig maatregelengeweestwaarvanheteffectgrootgenoegwas
opdatze het vermeldenwaardzoudenzijn.

- Het Globaal Plan van 17 november1993

Dit plan voorzagin de invoeringvan de ’gezondheidsindex’: de lonenzoudenin
hetvervolggeïndexeerdwordenaandegezondheidsindexen niet meeraande gewone
index van de consumptieprijzendie gebaseerdis op het werkelijk verbruik van de
gezinnen.Uit degezondheidsindexzijn deprijzen van tabak,alcohol,benzineendiesel
geëlimineerd.Daardoorhebbenaccijnsverhogingenvoor dezeproductengeenstijging
van de lonen als gevolg. Het ’globaal plan’ voorzagook in een reële loonstopvoor
1995-1996,in een extra-verminderingvan de sociale lasten voor de sectorendie
blootgesteldzijn aande internationaleconcurrentie(dezogenaamdeMaribel-bis-opera-
tie), alsook in eenverminderingvan de socialelastenop de lage lonen,namelijk een
halveringvande patronalebijdragenop brutomaandlonenniet hogerdan42.000F (het
minimumloon).

Met dezemaatregelenwil deoverheidenerzijdseenontsporingvande lonenende
loonkosten voorkomen en anderzijdseen halt toeroepenaan de vervanging van
laaggeschooldearbeiddoorkapitaal.Zoalseerderreedsgezegd,heeftloonmatigingniet
veeleffectalsde meesteondernemingente kampenhebbenmetafzetmoeilijkheden,wat
in die periodeinderdaadhet geval was. Toch is het zinvol de lonen in te tomen,om,
bij eenheroplevingvan de conjunctuuren dushet verdwijnen van de afzetmoeilijkhe¬
den,de groei van de productievoldoendearbeidsintensiefte maken.Men moet dus
vermijdendat,wanneerde vraagnaargoederentoeneemtbij de bedrijven,zij om hun
productieuit te breidenmachinesgebruikenin plaatsvanarbeid.Daarommoeter zelfs
op het momentdat afzetproblemeneigenlijk de restrictievormenop de uitbreidingvan
de tewerkstellingtoch aanloonmatigingwordengedaan.

Dit is ook het doel van de maatregelenom de flexibiliteit van de arbeidsmarktop
te voeren.Opnieuw,menmoeter voor zorgendat alsdegroei herneemthij voldoende
arbeidsplaatsenoplevert.Daarommoethetvoordeondernemingengemakkelijkgemaakt
wordenom werknemersin dienstte nemen.Eenaantalmaatregelenmoetde arbeids¬
markt ’flexibeler’ maken: een vergemakkelijking van het afsluiten van tijdelijke
contracten,een versoepelingvan de uitzendarbeid,het vaststellenvan een globale
gemiddeldearbeidsduuropjaarbasiswaardoordearbeidsduurperdagof perweekmeer
kan wordenaangepastaanhet werk in de onderneming,eenmeeractieveaanwending
van de opzegkósten— bijvoorbeeldvoor outplacement(het begeleidenvan ontslagen
werknemersbij hun zoektochtnaareen nieuwebaan)— en eensoepelerevaststelling
van opzegtermijnenvoor bedienden.

Het ’jongerenbanenplan’wasde meestin het oog springendemaatregelvan het
globaalplan : jongerenbenedende 26 jaar die tenminste6 maandenwerklooswaren.
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kondenaangeworvenwordenmeteentijdelijke vrijstelling van de patronalebijdragen
(dezebijdragenbedragen33 % vanhetbrutoloon,hetgingdusom eenzeerbelangrijke
loonkostvermindering).Het jongerenbanenplanbleef gelden tot einde 1995. In een
periodevantweejaar,1994en1995,werdenzo’n 70.000jongerenaangeworvenin het
kadervan het jongerenbanenplan.Dit kan aanzienwordenalseenbehoorlijk resultaat.
Doch men moet uiterst voorzichtigzijn met de interpretatievan dit cijfer. Nergensin
het jongerenbanenplanwerdgespecificeerddatdeaangeworvenjongerenextra-tewerk¬
stellingmoetenzijn. Met anderewoorden,eengrootdeelvandeaangeworvenjongeren
hebbenduurderewerknemersvervangen(die bijvoorbeeldop brugpensioengestuurd
zijn). Bovendienzoudener ook jongerenaangeworvenzijn zonderhet bestaanvaneen
jongerenbanenplan.Als voor al dieeffecten(menspreektvansubstitutie-enbuitenkans¬
effect) gecorrigeerdwordt, zoudener slechtsnog zo’n 25 a 30 % van de 70.000
arbeidsplaatsenoverschietendiedanbestempeldkunnenwordenalsextra-tewerkstelling
geïnduceerddoor het jongerenbanenplan(Holderbeke,1994). Op een totale officiële
werkloosheidvan eenhalf miljoen is dat maareendruppelop eenheteplaat.

Als mendandetewerkstellingweinig kan uitbreiden,is erdemogelijkheidnogom
de bestaandearbeid te herverdelen.Dit beoogt men met ’bedrijfsplannen’.Als een
ondernemingeen bedrijfsplan opstelt waarmeeze arbeid herverdeelt(bijvoorbeeld
maatregelenomloopbaanonderbrekingmogelijk temakenof halftijdsbrugpensioen),dan
mag ze voor deextra in dienstgenomenpersoneneenverminderingtoepassenvan de
socialebijdragenvan 150.000F.

Met het Globaal Plan werd voor de gemeentende mogelijkheid geschapenom
’Plaatselijke Werkgelegenheidsagentschappen’(PWA's) op te richten : deze PWA’s
moetentoelatendatwerklozenop beperkteschaalingezetwordenvoor hetverlenenvan
huishoudelijkehulp, begeleidingvan kinderenen zieken,beschermingvan het milieu,
kleine administratievehulp, onderhoudvan tuinen,schoonmaakbij particulieren.Wie
langerdan twaalf maandenwerkloos is kan zich vrijwillig inschrijven,wie meerdan
drie jaar werkloos is moetzich verplicht inschrijven.De werklozemag maximaal45
uren per maandpresterenen maximaal6.750F bovenopzijn werkloosheidsuitkering
verdienen.Einde mei 1996 werkten 31.298 werklozen effectief mee in een PWA.
Wanneerwe hetaantalPWA-urenomrekenennaarvoltijdseequivalenten(1800urenper
jaar) dan kan men stellen dat de PWA’s overeenkomenmet een bedrijf dat 4590
werknemerstewerkstelt (PWA’s in Vlaanderen.Een hele klus, 1997). Met deze
maatregelwil men het zwart werk wit maken en bovendien is het een test op de
bereidwilligheidvan werklozenom te werken.Het is duidelijk dathet hier ook niet gaat
om eengrotecreatievan extra-tewerkstelling.

- Het meerjarenplanvoor de werkgelegenheidvan september1995

In het meerjarenplanvoor de werkgelegenheidvan september1995 worden de
meestemaatregelenvan het GlobaalPlan verlengd.

Het jongerenbanenplanwas evenwel te duur. Het wordt vervangendoor het
goedkopere’voordeelbanenplan’.Dat plan voorziet in eenverminderingvandesociale
bijdragenvooralle langdurigwerklozen(meerdanéénof meerdantweejaarwerkloos).
Daarmeevermijdt mendatouderewerknemersvervangenwordendoorjongerenendat
werklozendie net bovende leeftijdsgrensvielen van 26 jaar helemaalgeenwerk meer
kondenvinden.Het jongerenbanenplanwasteveeleenherverdelingvan de tewerkstel¬
lingskansengeworden.Groependie niet in de regelingpasten,zagenhun tewerkstel-
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lingskansenverminderen.Door de langdurigwerklozente bevoordeligentenoverstaan
van kortdurig werklozen, verhindert men dat de langdurig werklozen volledig
vastroestenin hun werkloosheidssituatie.Men probeertop die manierde structurele
werkloosheid,de werkloosheiddie niet verdwijnt ook als het weer goed gaat in de
economie,te bestrijden.

De maatregeldie genomenwas om de sociale lastente verminderenop de lage
lonen werd uitgebreidtot alle lonen lagerdan60.000F per maand.Hierdoor heeftde
maatregelbetrekkingop 750.000werknemersin plaatsvan 400.000werknemers.Het
bedragvan de verminderingdat per werknemerwordt toegestaan,wordt hierdoorzo
klein dat hetonmogelijknogeenstimulanskan zijn om meerlaaggeschooldearbeiders
in dienstte nemen.

De ’bedrijfsplannen’blijven behoudenenmenprobeertdearbeidsherverdelingnog
meerte stimulerendoordesocialebijdragente verminderenvandewerknemersdieeen
loopbaanonderbrekerof eenhalftijds bruggepensioneerdevervangen.De werkgevers
hadden midden 1995 via bedrijfsplannen2700 nieuwe werknemersaangeworven,
nauwelijkshet vermeldenwaard(Termote,e.a.,1996).

Nieuw voor het meerjarenplanis de invoering van de ’eerste-werkervarings-
contracten’.Deze maatregelhoort bij het eerder ingevoerdebegeleidingsplan.Dit
begeleidingsplanvoorzietdatal wie meerdannegenmaandenwerkloosis, opgeroepen
wordt doorde VDAB voor ’trajectbemiddeling’: er wordt eenplan uitgestippeldvoor
de werkloze met hulp bij het solliciterenof beroepsopleiding.Aan jongerenuit het
begeleidingsplanzal nu een stagecontractvan zes maandengegarandeerdworden.
Daardoorsteeghet aantalstagiairsvan 13.800in het midden van 1994 tot 18.800in
maart1996(Termote,e.a.,1996).

- Het toekomstplanvan april 1996

In april 1996 maaktede regeringzich sterk dat ze met de sociale partnerseen
akkoordzal afsluitendat de werkloosheidtegenhet beginvan de volgendeeeuwmoet
halveren.Op het laatstemomenthaaktende socialepartnersechteraf (de vakbonden
kondenhet toekomstcontractniet verkopenaanhunachterban),de regeringwerktedan
maar alleen verder en doopte het toekomstcontractom tot een toekomstplan.De
voornaamstemaatregelin het plan was het vastleggenvan eenloonnorm: onzelonen
moetengelijke tred houdenmetde lonenin Frankrijk, Nederlanden Duitsland.Ook de
socialelastenopdelonenmoetengelijklopendzijn. Verderzouerovertweejaaroveral
een39-urenweekvan krachtmoetenzijn (men mag niet meerwerkendan39 uren per
week),moetener meerstageskomenvoor jongerenen moetloopbaanonderbrekingeen
recht wordenvoor 1 % van de werknemers.

De loonnormwerd in juli 1996 in eenkaderwetgegoten,alsookde mogelijkheid
voor hetafsluitenvan tewerkstellingsakkoorden.Als desocialepartnerser in slagenom
CAO’s af te sluitendie leidentot bijkomendetewerkstellingkunnenze voor de extra-
tewerkstellingeenverminderingkrijgen van hun socialelasten.De regeringvoorziet
daarvoorzo’n 6,3 mrd voor de privé-sectoren 3,3 mrd voor desocio-profitsector,de
gezins-enbejaardenhulp,deziekenhuizen.Ook deondernemingenin moeilijkhedendie
doorarbeidsherverdelinghun tewerkstellingop peil houden,zoudenvaneenlastenver¬
minderingkunnengenieten.Deafgeslotenakkoordenmoetendoordepasgeïnstalleerde
Hoge Raadvoor de Werkgelegenheidwordenbeoordeeld.

De socialepartnersmoestenhetduseensgerakenoverde hoogtevandeloonnorm
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enovertewerkstellingsakkoorden.Deonderhandelingendaaroverzijn afgesprongen(na
eenstakingvan het ABVV). De regeringheeft zelf de loonnormvastgelegdop 6,1 %
voor de komendetwee jaar. Binnen dit kader moetende sectorenen bedrijven nu
akkoordenafsluiten.

Is defameuzeloonnormnu eenstapnaardehalveringvandewerkloosheidaanhet
beginvan de volgendeeeuw? De loonnormop zich zal ons inziensweinig bijdragen
tot extra-werkgelegenheid.De loonnormverhindertdatonsaandeelopde internationale
marktengaatverminderenen is duszinvol om debestaandetewerkstellingte behouden.
Zoalsuit heelonsverhaalblijkt, is de huidige rem op de uitbreidingvan de werkgele¬
genheidhettekortaanvraagendezehandicapgeldtvoor geheelEuropa.Alle heil moet
worden verwacht van een toekomstigeherleving van de conjunctuur.Als de groei
herneemt,zal blijken welke het effect is van de loonmatigingen de maatregelentot
flexibilisering van de arbeidsmarktdie in de laatstejaren genomenzijn. Misschien
zullen ze er voor zorgendat de groei arbeidsintensieveris dan het geval wasop het
eindevandejaren’70. Hopelijk doendeondernemingenmeerberoepop deproductie¬
factor arbeiddanopdeproductiefactorkapitaalalsze hunproductiegaanuitbreidenen
blijft er in de volgendeperiodevan hoogconjunctuurniet zoveelstructurelewerkloos¬
heid over. Al de maatregelendie de langdurig werklozenhielpenactiveren(begelei¬
dingsplan,bevoordeligingbij het aanwerven,...)zoudendan hun uitwerking moeten
hebben.

De vooruitzichtenop het vlak van deconjunctuurzijn evenwelniet zo positief. In
elk gevalzal tot het invoerenvandeMonetaireUnie in 1999voorrangwordengegeven
aaninflatiebestrijding ensaneringvandeoverheidsbudgetten.Vandeoverheidmoetdus
niet veel worden verwachtom de vraag te stimuleren;integendeel,de volgehouden
besparingentastenook de privateconsumptieaan.Nu al vreestmen dat ook na de
invoering van de MonetaireUnie er geenbudgettaireruimte zal zijn om de vraagte
stimuleren.Deoverhedenzullenblijvend inspanningenmoetenleverenom hun uitgaven
ondercontrolete houden.Dat is nu juist zo moeilijk alser veel werkloosheidis, want
werkloosheid brengt uitgaven mee voor de overheid (werkloosheidsuitkeringen,
verlagingvan de socialebijdragen,...).De Europeseoverhedenzijn eigenlijk terecht
gekomenin eenvicieuzecirkel vanbesparingen: zebesparen,maardaardooris er veel
werkloosheid;door de hogewerkloosheidlopen hun uitgavenweer op en moetenze
weer nieuwe besparingenzoekeneldersof de lastenverhogen,hetgeenopnieuw de
werkgelegenheidschaadt,...(Heylen,1996 : 371).

De cirkel doorbrekenlijkt op dit ogenblik een zeer moeilijke zaak, die zeker
politiek niet haalbaaris. Het opgevenvan de begrotingsorthodoxiezou de Belgische
frank in waarde verminderenen België zou een onbetrouwbareEuropesepartner
worden.Alleen op Europeesniveauzou men kunnenafsprekenom de teugelswat te
vieren en de vraag te gaanstimuleren,bijvoorbeeld door de uitvoering van grote
infrastructuurwerken,zoalstrouwensin hetWitboekvandeEuropeseCommissiewordt
voorgesteld.Voorlopig blijft menechterin debanvandeMaastrichtnormenenprobeert
ieder land zijn overheidsbegrotingaandezenorm te laten voldoenom niet uit de boot
te vallen.

Sederteind vorig jaar is er eenheroplevingvan de conjunctuurin zicht, maar in
het huidige klimaat zal het waarschijnlijk weer maareenkleine heroplevingzijn, met
matigegroeicijfers.De tewerkstellingblijkt vrij gunstigte reagerenop de toegenomen
groei.
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ALGEMENE CONCLUSIE

De grootstefouten in verbandmethet tewerkstellingsbeleidwerdengemaaktin de
jaren’70. Toenheeftmenteveelallesopzijn beloopgelaten.Eenkeynesiaansepolitiek
wastoenwel aangewezen(mendiendehet inkomenvandewerklozenop peil te houden
om devraagte ondersteunen),maarhetkeynesiaansebeleid is uit de handgelopen: de
lonenzijn veelte veelgestegenenhetoverheidsbudgetisontspoort.Daardoorheeftmen
niet kunnenprofiterenvandeconjunctureleheroplevingvan heteindevan dejaren’70
enmoestmenin dejaren’80 eenmatigingsbeleidvoerendateigenlijk niet te verzoenen
wasmet het vraagtekortwaarmeemen toen te kampenhad.

Op heteindevandejaren’80 hersteltdeconjunctuurzich weer,de tewerkstelling
neemt nu wel toe en de werkloosheiddaalt, vermoedelijk dankzij de volgehouden
loonmatiging van de jaren ’80. Toch blijft men nog zitten met een relatief hoge
werkloosheid: het betreftstructurelewerkloosheid.Voornamelijkde laaggeschoolden
komen niet meer aan de bak. Zij dedenniet mee met de loonmatiging.Bovendien
verlorenveel langdurigwerklozenhun arbeidsbekwaamheid.

Het beginvandejaren’90 dientzich weeraanmeteenrecessie,eenneergangvan
deconjunctuur.Maardevastberadenheidom aandein 1991vastgelegdeMaastrichtnor-
mente voldoen,weerhoudtalle Europeselandenvan het voerenvaneenkeynesiaans,
dus vraagstimulerendbeleid. In België bereidt men wel de arbeidsmarktvoor op een
eventueleheroplevingvia loonmatigingen flexibilisering.

Het blijft nu afwachtenof deeconomiezich uit zichzelf weergaatherstellenenaan
een redelijk tempo gaat groeien,ondanksal de bezuinigingenvan de overheid.Het
totstandbrengenvan een EuropeseMonetaireUnie in 1999 zou een impuls kunnen
geven,maardat is lang niet zeker.

We mogendusbesluitendat hetoverheidsbeleidten aanzienvan de tewerkstelling
in degegevenomstandighedenniet zinloosis, misschienhetbesteis wat men kandoen.
Bewerendat menmetdit beleiddewerkloosheidtegenhetbeginvandevolgendeeeuw
gaathalverenis demagogie.Men kan alleenhopendatde economieweergaatgroeien
endatdie groei ingevolgedegenomenmaatregelenvoldoendearbeidsintensiefzal zijn,
dusvoldoendetewerkstellingsgroeimet zich meebrengt.Of die groeier zal komenen
hoe groot die groei in werkelijkheid zal zijn, blijft koffiedik kijken. Zolang de
bezuinigingsrageechterdoorgaat,blijven we eerderpessimistischgestemdomtrentdie
groeimogelijkhedenvan de economieen dusvan de tewerkstelling.
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DE KWALITATIEVE DATAMATRIX ALS ANALYSE-
INSTRUMENT

door

Katinka BULSMA-FRANKEMA en Emiel DROOGLEEVERFORTUUN*

SUMMARY — Thequalitativedata matrix as an instrumentfor analysis— This article presents
ananalyticalinstrument,thequalitativedatamatrix. It servesto improvethe reliability andvalidity
of researchoutcomesobtainedthroughrelativelyunstructuredobservationsor interviews,or by the
qualitativeanalysisof documents.It is arguedthat systematicand verifiable researchprocedures
enablequalitativeresearchto beasrigorousasthe bestquantitativeresearch,if all analyticalsteps
aremeticulouslydocumentedin anaccessibleresearchdatabank.Thisdatabankcanbethesource
of reliability testsin the form of a researchaudit, in which an independentresearchertracesall
analyticalstepsof theoriginal researcherin orderto determinewhetherhis or herconclusionsare
corroborated.The validity claim restson a systematicandcontrolled reductionof roughdata to
analyticcategories,in particularin the first stepsof analysis.

It is briefly explainedhow a qualitativedatamatrix canbecomposedandfive of its functions
areindicated,namely(1)giving a synopsisof main researchoutcomes;(2) indicatinghowcomplete
the dataare; (3) seeingthe variety of outcomesfor eachof the researchtopics; (4) generating
hypotheseson relationshipsin the material,to be testedon the roughmaterial;and (5) indicating
exceptionaloutcomesthat askfor explanation.

INLEIDING

Denkstijlenin dekwalitatieveenkwantitatievesociaalwetenschappelijkemethodolo¬
gie zijn elkaardichter genaderddande relatiestussengroepenonderzoekersuit beide
traditiesdoenvermoeden.De tijd is voorbij dat handboekenover onderzoekmethoden
voornamelijk gericht waren op het deductieve,hypothesetoetsendmodel van weten¬
schapsbeoefeningen kwalitatief onderzoekals minderwaardigevorm van onderzoek
afdeden,hooguitgeschiktvoor explorerendvooronderzoek.

In de laatste twintig jaar is een groeiend fonds aan literatuur ontstaanwaarin
getrachtwordt kwalitatiefonderzoekin zijn velevariantenmethodischte protocolleren,
teneindeeenmet kwantitatievemethodenvergelijkbaresystematieken controleerbaar¬
heid te bereiken.In NederlandhebbenonderanderenWester(1987)en Hutjesen Van
Buuren (1992) hierover inleidende teksten geschreven.Engelstaligeboeken over
kwalitatiefonderzoekzijn er inmiddelsvele,al danniet inleidendvanaardenzowelvan
antropologenalsvansociologen(bv. Alasuutari,1995;Glaser& Strauss,1967;Lincoln
& Guba, 1985; Miles & Huberman1984, 1994; Spradley,1979, 1980; Strauss&
Corbin, 1990;Silverman,1993; Yin, 1990).

De meestuitgesprokenpleitbezorgersvaneenrigoreuzeen kritischewerkwijzebij
kwalitatief onderzoekzijn Lincoln en Guba(1985)enSilverman(1993).Als declaim

* Beideauteurszijn docentaande vakgroepsociologievande Universiteit van Amsterdam.
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vankwalitatieveonderzoekersisdathunresultatenwerkelijkheidsgetrouwerzijn dandie
van kwantitatief georiënteerdeonderzoekers,omdathun materiaalrijker en concreter
is en recht doet aan de context waarin het verzameldis, dan moetende eisen van
betrouwbaarheiden validiteit in kwalitatief onderzoek volgens hen even streng
gehanteerdwordenals in kwantitatiefonderzoek,zij het in eenvorm die is aangepast
aande aardvan de methodendie menhanteert.Bovendienis er geenenkelereden,zo
betoogtSilverman,waaromhetdoorPopperbepleitefalsificatieprincipeniet evensterk
zou geldenvoor kwalitatief onderzoek.De praktijk dat in dit soortonderzoekvooral
hypothesenworden gegenereerd,pleit niet vrij van de noodzaakdie hypothesen
vervolgensook te toetsen.

De toenaderingtussenkwantitatieveen kwalitatievedenkstijlenis ook zichtbaarin
eentoenemendgebruikvancodeerschema’sen matricesin de analysevan kwalitatieve
gegevens,zoalsbijvoorbeeldbepleit is door Miles en Huberman(1994). Waar deze
auteursin de beginfasevan een analysevooral codeerschema’saanbevelenen de
matricesvoor laterefasenbewaren,willen wij eenstapverdergaandoor het gebruik
van eenkwalitatievedatamatrixvanaf het begin van de analyseaante bevelen.Het is
een schema waarin per informatiebron (respondent,document, observatie) een
thematischgeordend,zeer beknoptoverzicht wordt gegevenvan de essentievan de
verzameldeinformatie. Eerst besprekenwij de eisen die volgens de normen van
betrouwbaarheiden validiteit aande bewerkingvan ruwe onderzoekgegevensgesteld
moeten worden. Dan leggen wij kort uit hoe zo’n matrix kan worden gemaakt.
Vervolgens geven wij aan wat de analytischemogelijkhedenvan de kwalitatieve
datamatrixzijn. In deconclusiekomenwij terugop de eigen wijze waaropbetrouw¬
baarheiden validiteit in kwalitatief onderzoekgewaarborgdkunnenworden.

1. BETROUWBAARHEID EN VALIDITEIT IN KWALITATIEF ONDERZOEK

De begrippenbetrouwbaarheiden validiteit, als maatstavenvoor de kwaliteit van
onderzoek,wordenmeestalslechtsglobaalbesproken.Validiteit heeftbetrekkingopde
werkelijkheidsgetrouwheidvan waarnemingenenconclusiesdie mendaaraanverbindt
(meetmenwatmenwil meten?),betrouwbaarheidopdeconsistentievanwaarnemingen
(krijgt men bij herhaling van waarnemingendezelfde resultaten?). Dat dekt een
problematiektoe, waarwe meerover moetenzeggenom aante gevenop welkepunten
de kwalitatieve datamatrix kan bijdragen tot de verhoging van de kwaliteit van
onderzoek.

1.1. Betrouwbaarheid

De centralegedachteachter het strevennaar betrouwbaarheidis de invloed op
waarnemingenvan toevallige of voor een vraagstelling niet-essentiëlefactoren te
verminderenof te beheersen,zodathet verantwoordis opdeuitkomstenaf te gaan(De
Groot, 1961 : 292-293). Twee soorten fouten kunnen de betrouwbaarheidvan
waarnemingenaantasten: systematischefouten (distorsie)en incidentelefouten (ruis)
in de waarnemingsprocedures(De Groot, 1961 : 281). Beide leiden tot afwijkingen
tussende gevondenwaardein eenwaarnemingen de verondersteldeware waardedie
men via de waarnemingtracht te verkrijgen.

De Groot onderscheidttweedimensiesaanbetrouwbaarheid: nauwkeurigheiden
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stabiliteit(1961 : 279).Hier willen wij vooralopdestabiliteit ingaan.Om stabiliteit van
waarnemingenvasttestellenis herhalingvanwaarnemingengeboden.Daarvoorbestaan
twee technieken: (1) standaardiseringvan instrumentenen hun gebruikersen (2)
triangulatie.Bij standaardiseringis de betrouwbaarheidsclaimgebaseerdop herhaalde
toepassingvan dezelfdeinstrumentenop overeenkomstigewaarnemingen,terwijl bij
triangulatie juist verschillende manieren worden gebruikt om waarnemingente
herhalen: door verschillendeonderzoekerste gebruiken,verschillendewaarnemings-
technieken, verschillende waarnemingseenhedenof verschillende theoretische
benaderingen(Denzin,1970:297-301).Kwantitatiefgeoriënteerdeonderzoekerskiezen
vooral voor standaardisering,terwijl kwalitatieveonderzoekersdaar weinig in zien,
omdatdit hunsinziensdevaliditeit aantast: standaardiseringlegtteveeldebetekenisdie
de onderzoekerhanteertaan het materiaalop en haalt de gegevensteveel uit de
natuurlijkecontextwaaraanzij ontleendzijn. Betrouwbaarheidsclaimswordendoorhen
bij voorkeurontleendaanverschillendevormenvan triangulatie.

Betrouwbaarheidsbepalingenleverengrote problemenop, omdatzowel overeen¬
komstenals verschillen in uitkomsten bij herhaling van waarnemingenmoeilijk te
interpreterenzijn. Duidt eenwaargenomenverschilop eenonbetrouwbaarinstrument,
of op eenreëelverschilin het waargenomene? En duidenovereenkomstigeresultaten
eropdatdewaarnemingbetrouwbaaris,of maskeerteentoevalligewaarnemingsfouteen
feitelijk verschil ? Veelonderzoekershebbenhetprobleemvoorzichzelfvereenvoudigd,
door niet meerfeitelijke herhalingna te streven,maarzich te beperkentot gedetailleer¬
de explicitering van hun werkwijze. Wie herhalenwil, kan dat doen,al gebeurthet
zelden;herhalingwordt herhaalbaarheid.Dat is wat ook wij voorstaan.

Herhaalbaarheidin kwalitatiefonderzoekis te bereikendoorhetheleonderzoekpro¬
cestedocumenterenen in principeal hetgrondmateriaalendetussentijdseneerslagvan
de analysetoegankelijkte makenvoor collegiale inspectie.Yin vat dat samenin de
richtlijn twee verzamelingendocumentente maken: het onderzoeksprotocol— het
vooraf te ontwikkelengedetailleerdonderzoekontwerp— endeonderzoeksdatabank—
hetachterafdoordeonderzoekerbeschikbaarte stellenonderzoeksarchief(Yin, 1990 :
45, 70-80, 98-102), waarin opgenomenzijn : uitwerkingenvan de probleemstelling,
conceptuelekaders,veldnotities,vragenlijsten,observatieschema’s,interviewleidraden,
interview-enobservatieprotocollen,codeerschema’sencodeerbeslissingen,onderzoek-
memo’s en allerlei schematiseringen,beslisregels,beslissingenen redeneringendie
tijdens de analyseontwikkeld zijn, inclusief degenedie als onbruikbaartussentijds
terzijdezijn geschoven.

De meesteonderzoekerslatenhetoordeeloverde kwaliteit van hetonderzoekaan
het wetenschappelijkforum over. Maar sommigekwalitatieveonderzoekers,die juist
vanwegehun afwijzing van gestandaardiseerdevormenvan materiaalverzamelingen
analysewordenaangevallenop het gebrekaanbetrouwbaarheidvan hun onderzoek,
gaaneenstapverderdanpassiefaf te wachtenwat het forum daarvanvindt. Zij pleiten
voor eenformelecontrole(researchaudit), zoalseenaccountantde financiëleboeken
controleert (Lincoln & Guba, 1985 : 317-327, 378-392; Guba & Lincoln, 1988 :
122-123,186,328). Eendeskundigonderzoeker,die tot dantoenietsmethetonderzoek
te makenheeftgehad,doetniet het heleonderzoekna maarloopt dat na,op basisvan
eenin deonderzoeksdatabankvastgelegdinformatiespoor(audittrail) . Dezebeoordeelt
de hele werkwijze kritisch en geeft aan of hij of zij op basis van de verzamelde
gegevensal dan niet dezelfdeconclusieszou hebbengetrokken.Het — op afstand
functionerendente vaakzwijgend— forum wordt vervangendooreenconcreetjurylid.
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1.2. Validiteit

Is debetrouwbaarheidsproblematiekvooraleenmethodisch-technischprobleem,de
validiteitsproblematiekis veeleereentheoretisch-conceptueelprobleem,nauwverbonden
met ontologischeen epistemologischevragen.Gebrekaanvaliditeit duidt niet, zoals
gebrekaanbetrouwbaarheid,optoevalligeof voordevraagstellingniet-relevantefouten
in de waarneming,maar op fouten die voor een gegevenprobleemstellingjuist wèl
relevantzijn.

In beginselgaathetom de eenvoudigevraagof wat men gevondenheeft waar is.
Maar het antwoorddaaropis afhankelijk van eenaantalfundamenteleaannamesover
deaardvan de werkelijkheiden de wijze waaropmendaaroverkenniskan verkrijgen.
Gaat men er van uit dat de werkelijkheid los van de waarnemerbestaaten dat de
onderzoekertot taak heeftdezewerkelijkheid te ontdekken,dan is de vraag naarde
werkelijkheidsgetrouwheidvan onderzoekresultatenvan een heel andereorde dan
wanneermen aanneemtdat elke werkelijkheidsvoorstellingeensocialeconstructieis.
Niet alleenkan mendie alsonderzoekerslechtsreconstruerendoorzich in te leven in
dedenkwereldvandegenendie menonderzoekt,maarbovendienis ook debetekenisge¬
ving en interpretatievan deonderzoekerzélf niet buiten te sluiten. In heteerstegeval
neemtdeonderzoekeraandater éénwaarheidis, die misschienmoeilijk te ontdekken
valt en met de huidigestandvan kennishooguit partieelkenbaaris, maar in principe
toch gekendkan worden.In het laatstegevalkan men niet van eendergelijkonproble¬
matischrealismeuitgaan.Resultatenvan wetenschappelijkonderzoekvloeienvoort uit
de interactietussenonderzoekerenonderzochten.Ze kunnennietanderswordengezien
danalsdoor deonderzoekergeconstrueerderepresentatiesvan de werkelijkheidsvoor-
stellingendie de onderzochtenhanterenom hun bestaante ordenenen betekeniste
geven.

Met dit epistemologischdilemma hangt de vraag samenin wiens termen het
materiaalwordt gedefinieerd,verzamelden geordend: opereertde onderzoekerals
objectiverendebuitenstaander,met denkcategorieëndie hij zelf aandraagten aan zijn
veld vanonderzoekoplegt,of trachthij zoveelmogelijk in dehuid vandeonderzochten
te kruipen om hun denkcategorieënte ontdekkenen te begrijpen en om tot een
verklaringvandeaangetroffenverschijnselente komen? In deantropologieis daarvoor
het onderscheidtussen etic en emic benaderingenvan de sociale werkelijkheid
geïntroduceerd(Pelto & Pelto, 1981 : 54-66). Cognitieveantropologenals Spradley
(1979,1980)nemenin extrememateeenemicstandpuntin doorsterk inductief te werk
te gaanen de lokale taal van de onderzochtente analyseren.Men benadruktnative
languageenhanteertindigenousconceptsandtypologies(Patton,1990: 390-397).Meer
positivistisch georiënteerdeonderzoekersgebruiken daarentegenhun eigen, etic,
denkcategorieënom socialeverschijnselente beschrijvenen te verklaren.De meestein
kwalitatieveanalysegeïnteresseerdeonderzoekersnemeneengenuanceerderstandpunt
in : zij gaaner van uit dat onderzoekersniet aande doorwerkingvan eigen ideeënin
hunonderzoekontkomen,dathetnietmogelijk is alseenonbeschrevenbladwaarnemin¬
gentedoen.Maaranderzijdsnemenzij aandatzonderbegripvandewerkelijkheidscon¬
ceptiesen waardeconceptiesvan degenendie zij onderzoekenslechtseenoppervlakkig
envaakook onjuistof onbegrijpelijkbeeldis te krijgen vande wereldwaarinzij leven.
Dat verklaart hun voorkeur voor een globaal theoretischkader, met attenderende
begrippen (Glaser en Straussspreken van sensitizingconcepts)en relatief weinig
gestructureerdemanierenvan materiaalverzamelen.Daardoorblijven zij gevoeligvoor
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de beperkingenvan hun eigenwerkelijkheidsconceptiesen makenzij het mogelijk dat
respondentenzoveel mogelijk vanuit hun eigen leefwereld en in hun eigen termen
sprekenover de onderwerpendie de onderzoekeraande ordestelt.

Open manierenvan materiaalverzamelenlaten aanvankelijkzowel emic als etic
categoriseringentoe, al eindigt een analysedie een beschrijvingontstijgt altijd etic.
Mengvormenzijn mogelijk, waarbij de globalethema’svan te voren zijn vastgelegd,
maarhunspecificatiein deelthema’swordenaangereiktdoordeonderzochten,in termen
die zij betekenisvolachten.Ook de uitsprakenvan de respondentenover die thema’s
wordenniet vooraf gecategoriseerd,maargeregistreerdin hun eigentaal en stapvoor
stap gecategoriseerd,eerst in hun eigen denkcategorieënen, in een voortdurende
wisselwerkingtussengrondmateriaalen theoretischebegrippen,in onderzoekerstaal
verwoord.De beginfasevandit procesis zuiveremic,maarnaarmatedeanalysevordert
treedteenverschuivingopnaareticcategorieëndie goedbij hetgrondmateriaalpassen.
Eendergelijkemengvormheeftonzevoorkeur.

Het is bij veel kwalitatief onderzoekook eenpraktischprobleemom vastte stellen
of men waarneemtwat men wil waarnemen: vaakweetmen niet preciesvan te voren
wat men wil weten. Een onderzoekis niet van te voren geplandop basisvan een
uitgekristalliseerdevraagstelling,maar ontvouwt zich op basisvan een paar globale
oriënterendeideeënenattenderendebegrippen.Pasuit deafwisselingvangegevensver¬
zamelingenanalysewordt geleidelijkduidelijk watmenpreciesdemoeitevanhetweten
waardvindt. Daardoorkanerookgeensprakezijn vanwaarnemingstechniekenwaarvan
van te vorenvaststaatdatzij validezijn, maarmoet veeleergedachtwordenin termen
van voortschrijdendevalidering gedurendede loop van eenonderzoek.

De discussieover de validiteit van waarnemingenof onderzoeksresultatenis, net
als bij het begrip betrouwbaarheid,sterk beïnvloed door het niet problematiserend
realismeuit de kwantitatievetraditie. Nietteminzijn de verschillendeaspectenvan het
begrip validiteit die binnen die traditie onderscheidenzijn ook voor kwalitatief
onderzoekvan belang.Het gaatonsdaarbij vooral om de begripsvaliditeit{construct
validity) en de validiteit van uitsprakenover relatiestussenbegrippen.In kwantitatief
onderzoekwordt dit vraagstukdeductiefaangepakt.Eentheoretischbegripwordt — als
het goed is — aan een gedegenbegripsanalyseonderworpen,waaruit voor een
probleemstellingrelevantespecificaties(eigenschappen,dimensies,aspecten)worden
afgeleiden in eennauwkeurigedefinitie vastgelegd.Vervolgensleidt de onderzoeker
daarin het operationaliseringsprocesvia systematischeen logischestappenvariabelen
uit af die waarneembaarzijn. Het gaat er dan om de operationaliseringenzoveel
mogelijk dekkendte laten zijn voor het theoretischbegrip-zoals-bedoeld,zondereen
niet-waarneembaresurplusbetekenisover te laten. Hoe abstracteren complexereen
begrip-zoals-bedoeldis, des te meer denkstappenzijn er nodig om dat begrip te
operationaliserenendeste groter is de kansdat — bedoeldof onbedoeld— verliesaan
begripsdekkingoptreedt.Voor dedeductiefwerkendeonderzoekerspeeltdeempirieniet
of slechtszijdelingseenrol in debepalingvandebegripsvaliditeit.Hij of zij put slechts
uit kennisover eerderverricht onderzoekof uit dagelijksekennisom de werkelijk¬
heidswaardevaneenbegripenzijn deelaspectente verankeren.Wanneerhetonderzoek
een relatief onbekendverschijnselbetreft, wordt soms een explorerendkwalitatief
vooronderzoekverricht om relevantedimensiesop te sporen.

Kwalitatieveonderzoekerszijn meestalniet tevredenmethetkunstmatigen reduce¬
rendkaraktervandezedeductievewerkwijze;zij vindendatdaardoorde begripsvalidi¬
teit wordt aangetast.Zij doen veel meermoeiteom juist de empirie te laten spreken,
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door via analytischeinductiede betekenisvan eenabstractbegripop te bouwen.Die
werkwijze is niet alleen ingegevendoor angstom met eensurplusbetekeniste blijven
zitten, maarook door twijfel over het werkelijkheidsgehaltevan huneigenconceptuali¬
seringen: hetbegrip-zoals-bedoeldmagnietgepostuleerdworden,maardeonderzoeker
moetzichafvragenin hoeverredeeigenkenniseninterpretatiekadersovereenkomenmet
de betekeniscategorieënvan degenendie onderzochtworden.Zo is er niet alleen het
probleemvandesurplusbetekenisvaneentheoretischbegripdat in deoperationalisering
onzichtbaarwordt, maarook van het spiegelbeelddaarvan: deonderzoekerveronder¬
stelt dat een begrip een bepaaldebetekenisinhoudheeft en operationaliseertdie ook;

maarvoor de onderzochtenhoeft die betekenishelemaalniet te bestaan.Dat kan bij
gestructureerdewaarnemingenonopgemerktblijven, zolang de onderzochtenbraaf
antwoordgevenop allerlei subtielevragen.

Wij gaanervanuit dat de socialewerkelijkheid niet vanzelfsprekenduniform en
externaanzowel onderzoekeralsonderzochten(out there)is, maarsociaalgeconstru¬
eerdis in de interactiestussenonderzoekersenonderzochten,duspotentieelveelvormig
en variabel in betekenis. Daarmee is begripsvaliditeit in kwalitatief onderzoek
theoretisch-conceptueelveelproblematischerdanin kwantitatiefonderzoek.Hetoordeel
daarover wordt door sommige onderzoekersook veel meer overgelatenaan de
onderzochtenzelf. Zij pleiten ervoor de begripsvaliditeit te controleren door de
voorlopigeresultatente latenbeoordelendoordeonderzochten(dezogenaamdemember
checkof respondent-validering),om na te gaanof zij zich daarin herkennen.Terecht
merkt Silvermanop dat er geenenkeleredenbestaataan te nemendat ledenvan een
onderzochtegroepmeergekwalificeerdzijn om op te tredenalscommentatorenop hun
handelendandeonderzoeker.Membercheckkanniet beschouwdwordenalseendirecte
valideringof verwerpingvan de gevolgtrekkingendie de onderzoekerheeft gemaakt,
hooguitals eenadditionelebron van gegevensen inzicht (Silverman,1993: 159).

Het is in de kwalitatieve traditie gebruikelijker om de veelvormigheidvan de
werkelijkheidenvariabiliteit in betekeniste lijf te gaanmetverschillendemanierenvan
triangulering.Maar ook die hebbenhun interpretatieproblemen.In de eersteplaats
wordt de grens tussenbetrouwbaarheidstoetsingen validiteitstoetsingin de praktijk
foezelig : hoemoetmenbij tweeverschillendewaarnemingenvanhetzelfdeverschijnsel
een discrepantieinterpreteren? Is één van beide of zijn beide waarnemingenniet
betrouwbaar,of is éénvan beideniet valide ? Of zijn beidevalide, maarverschillend
omdat ze verschillende perspectieven of verschillende waarnemingscontexten
weerspiegelen? Silverman wijst, in een kritische besprekingvan de ideeënvan de
triangulatieprotagonistDenzin, op het probleem dat verslagen (accounts) over
gebeurtenissen,handelingenen uitsprakensituatiegebondentot standkomenen datde
notie van stapelingvan partiëlekennisdoor triangulatietot een’objectief totaalbeeld'
naïefoptimistischis. Er is geenredenom aante nemendatde onjuisthedenvandeene
waarneming’gladgestreken’wordendoordeaccuraatheidvaneenanderewaarneming.
Meer verhalengevenmeerinzicht, maarheteneverhaalkan niet gebruiktwordenom
eenoordeeluit te sprekenoverdegeldigheidvaneenanderverhaal(Silverman,1993 :
157-158).Het feit dat mendit niet magaannemen,wil echternog niet zeggendat twee
verschillendewaarnemingenvan hetzelfde verschijnsel niets met elkaar te maken
hebben: het zoekennaar de validiteit en betrouwbaarheidvan waarnemingendoor
triangulatieis als hetwareeenpuzzelprobleemmetopééntafel destukjesvan meerdan
één legpuzzelover hetzelfdeonderwerp,elk op verschillendemanierengetekenden
gestansten geenvan alle compleet.De vergelijking heeft teveelonbekendenom op te
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lossen,maardoor vergelijkingenargumentatiekan deonderzoekervaliditeit plausibel
maken. Overeenkomstigeuitkomsten versterkenhun aannemelijkheid,verschil in
uitkomstenis aanleidingom verdernaarverklaringente zoeken.

De conclusiedie uit dezebeschouwingover validiteit en betrouwbaarheidis te
trekken luidt dat alleen door explicitering van denkstappenen toepassingvan
triangulatietechniekenoordeelsvormingoverdekwaliteit van waarnemingenendaarop
gebaseerdeonderzoeksresultatenmogelijk is. Dat leidt tot verschillendeeisendie aan
depresentatievanonderzoeksgegevensgesteldmoetenwordenom hunbetrouwbaarheid
en validiteit te kunnenvaststellen.De basiseisis dat het hele procesvan onderzoek
controleerbaaris. Daaruitzijn tweeadditioneleeisenaf te leiden : hetonderzoekproces
moet geëxpliciteerden gedocumenteerdworden en het moet toegankelijk gemaakt
wordenvoor inspectiedoorderden,zoalsYin bepleit.De kwalitatievedatamatrixmaakt
eenbelangrijkonderdeelvan hetonderzoekarchiefuit, omdatdit de neerslagis van de
eerstereductievan het grondmateriaalen daarmeede eerstestap in de ordeningen
analysevan het materiaal.

In het vervolg van dit artikel leggenwij eerstenkelepraktischeaspectenvan de
datamatrix uit. Vervolgens geven wij aan welke functies deze in onderzoekkan
vervullenentenslottekerenwij terugnaarbovenstaandebeschouwingoverdekwaliteit
van onderzoek.

2. ONTWERPENVAN DE MATRIX

Eendatamatrixis eentabel met twee ingangen.De kolommengevende waarne-
mingseenhedenweer,bijvoorbeeldrespondenten,observaties,of documenten.De rijen
wordengevormddoordeanalytischecategorieëndie mengebruikt.In eenkwantitatieve
datamatrixzijn datdevariabelen.Decellenbevattenperwaarnemingseenheidvoorelke
variabeleeengetal (de gestandaardiseerdewaarde).In eenkwalitatievematrix zijn de
analytischecategorieënvante vorenveelmindernauwkeuriggespecificeerden kunnen
beterthema’s danvariabelenwordengenoemd.Decellenwordengevuldmettekst: een
korte weergavevan de essentiëleinformatie die de waarnemingseenheidover de
betreffendeanalytischecategorieheeft opgeleverd.In het algemeenkan men drie
bronnen onderscheidenwaaraaneen categorieënschemawordt ontleend: (1) het
grondmateriaalzélf (emic); (2) eenvoudige,commonsensedenkmodellen(etic, maar
relatief open door het ontbrekenvan theoretischelading) en (3) het van te voren
gekozentheoretischkader(etic').

Uniformeproceduresvoor hetontwerpenvaneencategoriesysteemende invulling
van de matrix zijn niet te geven.Elke onderzoekerzal de vorm moetenvindendie hij
of zij adequaatacht. Wèl zijn er enkele vuistregelste gevenom de matrix redelijk
hanteerbaarte maken:
- Wanneereenredelijk uitgewerkttheoretischkaderaanhetontwerpvanonderzoekten
grondslagligt, is dat verwerkt in deopzetvan deonderzoekinstrumentenen hoeft men
niet veel meer te doendande lijst van onderwerpenvan het interview-of observatie-
schemaaante passen: (a) schrappenvan thema’sdie blijkensdewaarnemingenniet of
nauwelijksinformatiehebbenopgeleverd;(b) toevoegenvan thema’swaaraanmenvan
te vorenniet heeftgedachtmaardie kennelijk wèl van belangzijn, omdatverschillende
respondentendaarovergesprokenhebben; (c) uitsplitsen van thema’s, omdat een
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subcategorieuit het theoretischkader zó veel of zó gevarieerdeinformatie heeft
opgeleverddat het materiaalin de betreffendecategorieonoverzichtelijkwordt en (d)
samenvoegenvan oorspronkelijkonderscheidenthema’s,omdat elk apart te weinig
informatie heeftopgeleverd.
- Het categoriesysteemdient voldoendefijnmazig te zijn om recht te doen aan de
variatieaanopvattingen,gedragingenof situationelekenmerkenin het grondmateriaal,
maarniet zó gedetailleerdte zijn dat de grote lijnen uit het zicht verdwijnenof teveel
lege cellen in de matrix ontstaan.Tussende 20 en de 40 subcategorieënis in het
algemeeneenwerkbareomvang.
- Het is verstandigde bruikbaarheidvan eenvoorlopig coderingsschemaeerstuit te
proberenop een klein, liefst zo gevarieerdmogelijk deel van het grondmateriaal,
bijvoorbeeldvijf protocollen,elk van eenverschillendtype respondent.
- De bruikbaarheidvandethema-indelingkan vergrootwordendoorhaaronafhankelijk
van elkaardoor meerdan éénonderzoekerte latenontwerpen,op basisvan hetzelfde
theoretischkaderen hetzelfdegrondmateriaal.Komenzij met verschillendecategorise-
ringen,dan kunnenzij interactiefdemeestadequateoplossingzoeken.Dit is zowel als
eenbetrouwbaarheidstoetsals ook als eenvaliditeitstoetsop te vatten.
- Als het categoriesysteemuitgekristalliseerdis, kan men de protocollencoderenen
daarnade cellen van de matrix invullen, door met een beperkt aantal woordende
essentievan wat gezegd of geobserveerdis over een specifiek thema van het
categoriesysteemop teschrijven: eenpregnantcitaat,eenpuntsgewijzeopsomming,of
een zelf geformuleerdekorte samenvatting.Bij een emic benaderingdient men
onderzoekerstaalte vermijden, omdat bij transformatievan terminologie als gauw
betekenisverschuivingenoptreden.Het is handigom onderinelkecel vande matrix het
paginanummervan het protocol of document te noteren, zodat opzoekenvan het
betreffendegrondmateriaaltijdensde analysesnellerkan plaatsvinden.Ter vergroting
vandebetrouwbaarheidleentde invulling vandedatamatrixzich goedvooronafhanke¬
lijke bewerkingdoor meerdanéénonderzoeker;de zogenaamdeinterrater reliability.

De kwalitatievedatamatrixkan gebruikt wordenvoor de ordeningenanalysevan
interviews, observatiegegevensen bestaandetekstenen bewijst haar nut zowel bij
kleinschalig (leer)onderzoekmet een vijftiental informatiebronnenals bij meer
omvangrijkevormenvan kwalitatief onderzoek.En ten slotte : zij voorondersteltgeen
specifieketheoretischebenadering,maarlaat zich zowel groundedals voorgestructu¬
reerdvoeden.

Het is van belangvoor ogen te houdendat de onderzoekerbij een kwalitatieve
analyse,andersdanbij kwantitatieveanalyse,altijd blijft terugvallenop hetgrondmate¬
riaal : er is eenvoortdurendeinteractietussenhet zich ontwikkelendcategoriesysteem
en hetgrondmateriaal,om devaliditeit te bewaken.Analysevanenquêtegegevensvindt
plaatsop basisvan tot codesgereduceerdeen gestandaardiseerdeantwoorden,waarin
het grondmateriaal,de enquêteformulieren,geen rol meer speelt; de codering is
definitief. Categoriseringen codering in een kwalitatieve analysebetreft altijd een
voorlopigeordeningvan complexeen gedetailleerdeinformatie.De implicatiedaarvan
is, dat men zich bij de aanvankelijkekeuzevan een coderingsschemaniet definitief
vastlegtop de gekozenordeningvan het grondmateriaal.Als tijdensde analyseblijkt
datmengeenverstandigebeslissingenheeftgenomen,danzijn veranderingenaltijd nog
aante brengen.Natuurlijk heeftdat zijn prijs, omdattussentijdsewijzigingen altijd tot
hercoderingvan het hele bestandaanprotocollenleidt. Maar men sluit geenanalyse-
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mogelijkhedenaf.
Ook voor het invullen vandematrix geldtweerdatgeenbeslissingdefinitief is. Als

menlater in deanalysevan meningis dat iets te kort is samengevat,of dateenbij nader
inzien belangrijkaspectontbreekt,dan kan mendatop elk gewenstmomentaanvullen.
De datamatrixis geendoel op zichzelf, maareenflexibel werkdocumentdat voortdu¬
rend kan wordenbijgesteldals het analyseprocesdaaraanleidingtoe geeft.

3. DE ANALYTISCHE FUNCTIESVAN DE KWALITATIEVE DATAMATRIX

Wester schrijft al kort over de functies van een kwalitatieve datamatrix in
onderzoek,maargeeftonvoldoendeaanwat deanalytischemogelijkhedenzijn die zo’n
matrix biedt. Hij noemt als functies overzicht krijgen van de antwoordenvan alle
respondentenop elk van de elementenvan het analytischkaderdat in eenonderzoek
gehanteerdwordt en inzicht krijgen in de matewaarinwaarnemingenvolledig zijn, of
waarinhetanalytischkaderuitwerkingbehoeft(Wester,1987: 146-148).HutjesenVan
Buurennoemendezelfdefunctiesenvoegendaarenkelevageopmerkingenaantoeover
het krijgen van "ideeën voor verdereanalyse",door verschillenen overeenkomsten
tussenanalyse-eenhedenvasttestellen(1992 : 103,106,115).Wèl gaanze,in navolging
van Miles en Huberman,uitvoerigerin op het werkenmet kwalitatievedatamatricesin
meergevorderdefasenvan deanalyse,nadatsterkereductievan hetgrondmateriaalal
heeft plaatsgevonden(Hutjes& Van Buuren,1992,Hfdst. 7).

Onsinzienskan zo’n matrix juist in debeginfasevandeanalyseeenbelangrijkerol
spelen,niet alleenom overzicht te krijgen, maar vooral ook in de ontwikkeling van
hypothesenenin deopsporingvansamenhangenin eenverzamelingonderzoeksgegege-
vens,omdatdegegevensnoggeenreductiehebbenondergaandie vertekendis door het
perspectiefvan de onderzoekerop hypothesenen uitkomsten.Wij onderscheidende
volgendevijf functiesvan de kwalitatievedatamatrix:

- Verkrijgen van overzichtvan debelangrijkstezakendie eenonderzoekoplevert,
doorde voorlopigereductievancomplexeen gedetailleerdegegevenstot hun essentie.

- Verkrijgen van overzichtvan dematevan volledigheidvan hetmateriaal,door te
signalerenwelkecellengeeninformatiebevatten.Op basisdaarvanis hetmogelijk twee
soortenbeslissingente nemen: (1) niet in de analysebetrekkenvan bepaaldethema’s,
omdater te weinig respondentenzijn die er informatie over hebbengegeven,of (2)
besluitendat het noodzakelijkis alsnogdeontbrekendeinformatie te verzamelen,door
middel van aanvullendeobservatiesof interviews,omdatdezeonmisbaaris voor de
beantwoordingvan de onderzoeksvraag.

- Verkrijgenvaninzichtin devariatie perdeelthemadie binnenhetonderzoekmate¬
riaal bestaat,doordecellenper regelmetelkaarte vergelijken.Hierbij begintdeeerste
interpretatie in de analyse. Hoewel mogelijk alle respondenteneen van elkaar
verschillendantwoordhebbengegeven,vallendie bij inspectiein eenaantalcategorieën
te rangschikken(’waarden’ in de variabelentaalvan de kwantitatieveonderzoeker).Er
is echterniet sprakevanéén,vante vorenin eencodeboekvastgelegde,categorisering,
maar de onderzoekerheeft de mogelijkheid alternatieve categoriseringenuit te
proberen: de keuze van eenordeningscriteriumligt niet vast, maar vergt creatieve
interpretatievan de onderzoeker.Elk van de ordeningenbiedt nieuwe mogelijkheden
voor hetopsporenvanpatronenin hetmateriaal.Bovendienkan hetaanwijzingengeven
dathetgrondmateriaalonvolledigis, omdatdeaangetroffenvariatienietdetheoretische
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variatiedekt.Zo vereistniet alleenhetontwerpvan hetcategoriesysteem,maarook de
ordeningvande’waarden’in decellenzowelinductievealsdeductievedenkprocedures.
En als men door logische reflexie of vergelijking met ander onderzoek tot de
constateringkomtdatbepaaldetypenantwoordenontbreken,kanmen.GlaserenStrauss
volgend,gerichtop zoek gaannaarnieuwebronnenom het totaleonderzoekmateriaal
theoretischmeer representatiefte maken.

- Genererenvanhypothesenover relatiestussen(deel)thema’sen tussenthema’sen
respondentkenmerken,door tweeof meerregelsmetelkaartevergelijkenom nate gaan
of daar patronenin zijn te herkennen.Vanzelfsprekendverdient het de voorkeurhet
zoekennaarsamenhangenin eersteinstantiete latensturendoorde veronderstellingen
die voortvloeien uit het theoretischkader dat de onderzoekergekozenheeft. Maar
daarmeezijn de analysemogelijkhedenniet uitgeput.Het empirischmateriaaldat in de
matrix is samengevatkanzelf nieuwehypothesenopleveren,vanalgemeneaardopbasis
van waargenomenregelmatighedenin deantwoorden,of specifiekein de gevallendat
menafwijkingenvan die regelmatighedentrachtte verklaren.Als men in het materiaal
geenbevestigingvindt van eensamenhangdie menop grondvan het theoretischkader
verwachtteaan te treffen, dan kan dat aanleidingzijn om de per thema geordende
variatie volgenseenandercriterium opnieuwte ordenenen op grond van die nieuwe
categoriseringopnieuwnaarsamenhangentezoeken.Vaakzijn er inhoudelijkeredenen,
die uit het materiaalzélf voortvloeien,om dat te proberen.

- Localiserenvan afwijkendegevallendie voor specifiekeanalysein aanmerking
komen.Somsis het mogelijk in het grondmateriaalzelf eenverklaring te vinden voor
hetfeit dateenbepaalderespondenteenvaneengevondenpatroonafwijkendantwoord
heeftgegeven.Menzetdandeanalysevoort tot allemogelijkhedendie hetgrondmateri¬
aal biedt zijn uitgeput en beschouwtafwijkende gevallen niet als ’onverklaarde
variantie’,zoalszo vaak in kwantitatieveanalysesgebeurt.Bovendienversterktmende
overtuigingskrachtvan het gevondenpatroonals menook voor deafwijkendegevallen
eenverklaring kan vinden.

De tweelaatstefunctiesvandedatamatrixachtenwij debelangrijksteenook meest
kenmerkendevoor een kwalitatieve analyse.De zoektochtenin het grondmateriaal
waartoezij uitnodigendienen in theoretischeof methodologischenotities te worden
vastgelegd,zodat hun geloofwaardigheiddoor collegiale inspectie beoordeeldkan
worden.Dat voertonsnaarenkeleconcluderendeopmerkingenoverhetgebruikvande
kwalitatievedatamatrix.

CONCLUSIE

In de inleiding hebbenwij met instemmingdeopvattingenvan Lincoln & Gubaen
Silvermangeciteerddat kwalitatief onderzoekaanevenstrengeeisenvan validiteit en
betrouwbaarheiddient te voldoenals kwantitatiefonderzoek,zij het in eenvorm die is
aangepastaande aardvan de methodendie men hanteert.Nu valt preciezerte zeggen
waaruitdie aangepastevorm bestaat.

De belangrijkste aanpassingbetreft de validiteit. Kwalitatieve analyse wordt
gekenmerktdooreenvoortdurendewisselwerkingtussencategoriseringvan waarnemin¬
genop basisvan nauwkeurigevergelijkingenvan informatiebronnenen pogingendeze
te verbinden met theoretischenoties die in onderzoekerstaalgeformuleerd zijn.
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Inductieveendeductievedenkprocedureswisselenelkaaraf enbevruchtenelkaar.Voor
zo’n benaderingis het weinig zinvol om over validiteit te sprekenals een al of niet
aanwezigkenmerkvaneenreeksgeanalyseerdewaarnemingen.Hetgaatveeleerom een
procesvan voortschrijdendevalidering waarinde onderzoekerin dialoog met zijn of
haar grondmateriaaleen beeld tracht te construerenvan een, althans potentieel,
meervoudige werkelijkheid dat zowel herkenbaar is voor de onderzochtenals
overtuigendvoor buitenstaanders.

Wat de betrouwbaarheidbetreft, leent het ontwerpen de invulling van de matrix
zich voor enkele traditionele betrouwbaarheidstoetsen: zowel het ontwerp van het
categoriesysteemalsdeeerstereductievanhetgrondmateriaalkunnendoorverschillen¬
deonderzoekersonafhankelijkvanelkaarwordenuitgevoerd.Discrepantiein resultaten
is echtergeenaanleidingom gegevenswegensgebrekaanbetrouwbaarheidbuiten be¬
schouwing te laten, maar om een dialoog aan te gaan waarin gepoogd wordt de
verschillente begrijpenen de categoriseringenaante passen.

Doordat de kwalitatieve datamatrix het begin van de analyseprotocolleerten
onderdeelgaatuitmakenvandeheledatabankvan hetonderzoek,draagthetbij aanhet
toegankelijk en navolgbaar maken van het hele onderzoekproces,waardoor dit
betrouwbaarin de zin van herhaalbaarwordt.

Ondanksdeze voordelenis de matrix geen panaceevoor resultatenvan goede
kwaliteit. De heuristischewaardevanonderzoekblijft afhankelijkvandecreativiteitvan
de onderzoeker.Toch zoudenwij daaropniet volledig willen vertrouwen.Natuurlijk
kunnenonderzoekendie metde’Franseslag’zijn uitgevoerdbuitengewoonbelangwek¬
kendegegevensopleveren,zoals Lammersover Crozier opmerkt (Lammers,1989:
122),maarhetgaatonste verom deFranseslagalscriteriumvoor normalewetenschap
te nemen.
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BOEKBESPREKINGEN

PeterLOMBAERT, Sociologie,Deel 1, De Sikkel, Oostmalle1996 — 156 pag. (580
BEF).

Ervanuitgaandedatzijn lezers— leerlingenvandederdegraadvanhetmiddelbaar
enstudentenvan hethogeronderwijs— van sociologienoggeenkaasgegetenhebben,
wil de auteurhen "duidelijk makenhoe sociologischeinzichten ons leven vlotter en
aangenamerkunnenmaken"(p. 3). Daarombeperkthij zich tot destrikt noodzakelijke
begrippenen theorieën,die hij daarenbovennog eensextra in eensoortvan kaderop
grijze achtergrondsamenvat.Bovendienwerkt hij met schemata,tekeningenen foto’s,
en legt hij via voorbeeldende link tussende theoretischekennisen haar praktische
bruikbaarheid.

Anderzijdszijn er helaaseenstelbezwarenvan inhoudelijkeaard.Zo schorter iets
aan enkeledefinities in dit handboek: men vergelijke bijvoorbeeldde tegenstelling
tussende omschrijving van cultuur op p. 117 en die op p. 119. Van een zekere
overmoedgetuigtdanweerde affirmatievemanierwaaropbepaaldetheorieënworden
voorgesteld(bijvoorbeelddie vanDesmondMorris op p. 61, of hetschemaop p. 128),
ofschoonter zake het laatstewoord nog niet gevallen is. En sommigenzullen zich
allicht afvragenof deop p. 131opgesomdeethischevraagstukkenwel in eenhandboek
vansociologieop hun plaatszijn ? Persoonlijkvinden wij datPeterLombaertwel eens
zondigttegendedoor de groteMax Weber(wienscalvinisme-kapitalisme-thesisop p.
50geresumeerdwordt)geformuleerdeaanbevelingenin zake’Wertungen’in hoofdevan
de socioloog.

Tenaanzienvan deoefeningen("opdrachten"genoemd)naelk hoofdstuk,kunnen
wij kort zijn : zeliggen in hetverlengdevandebedoelingdiedeauteurbij hetschrijven
van dit werkje voor ogenstond.

En nu maaruitkijken naarhet tweededeel van Lombaertsopus!

Piet TOMMISSEN

P.G.SWANBORN, Casestudy’s.Wat, wanneerenhoe ?, Boom,Amsterdam/Meppel,
1997(distr. België : Denis& co., Mortsel) — 179 pag.(790 BEF).

De casestudieof "het bestuderenvan socialeverschijnselenaande hand van één
of meer voorbeeldenin hun natuurlijke omgeving, gericht op een gedetailleerde
beschrijving, interpretatie en verklaring" is als methode van onderzoek in zeer
uiteenlopendeonderzoekstraditiesterug te vinden. Niettemin zijn goedebasiswerken
overdezemethodeeerderschaars.Op verdienstelijkewijze poogtdeauteurdit hiaatop
te vullen. Zoals in anderewerkenvan de auteurwordt ook in dit boek het onderwerp
op beknoptewijze besproken,degelijk theoretischonderbouwden gestoffeerdmet
bevattelijke voorbeeldenuit de onderwijskunde,het sociologischonderzoeken de
pedagogiek.

In een eerstehoofdstukworden casestudies,als vorm van intensief onderzoek,

gesitueerdtenoverstaanvandeenquêteals voorbeeldvandeextensieveonderzoeksbe-
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nadering.Terechtwordt aandachtbesteedaandecentralerol van de probleemstelling.
Aansluitend hierbij worden twee begrippen verbondenaan de casestudie: het te
bestuderenverschijnselen de ’drager’ waarbij dit verschijnselzich manifesteert.
Volgens de auteur wordt soms te weinig aandachtbesteedaan de vraag van welk
verschijnseleengeval nu eigenlijk een’case’ is.

Gelukkig laat de auteurzich bij de situeringvan dezeonderzoeksmethodeniet in
dehoekdringenvan wat hij noemt"de principiëleenparadigmatischetegenstellingvan
de ’natuurwetenschappelijkemethode’versusde’case-study’".Hij wenstbeideeerder
als aanvullendten overstaanvan elkaarte beschouwen.

De auteur verwijst naar het belang dat binnen interpretatiefonderzoekwordt
gehechtaan een holistischebenaderingvan socialeverschijnselen,niet als een vage
geloofsovertuigingzoalsaanhangersvan het holismesomshet onderwerpbenaderen,
maar als een geheelvan rationelekeuzesbij het bestuderenvan socialefenomenen
waarovernog geensterk uitgewerkttheoretischmodel werd geformuleerd.

In een tweedehoofdstukwordt besprokenonder welke omstandighedenen met
welke beweegredenenonderzoekerseerderkiezenvoor eencasestudiedan voor een
experiment,een enquête,... Vaak functioneert de casestudieals een vorm van
vooronderzoekter voorbereidingvan eenmeerextensieveonderzoeksvorm.Evengoed
kan de casestudieechterfungerenals een zelfstandigonderzoek.De casestudiekan
zoweltheoriegenererend,theorietoetsendalspraktijkgerichtzijn, kangeneralisatievoor
ogenhebbenof zich beperkentot de ’case-op-zich’.

Hoofdstukdrie belichtdeselectievancase(s)en hethieraanverbondengeneralisa-
tieprobleem.In hoofdstukvier wordtbesprokenwelkevormenvan datakunnenworden
verzameldin dezeonderzoeksbenadering.Dit hoeft zeerzekerniet slechtskwalitatieve
informatie te betreffen,ook kwantitatievedatakunnenhet voorwerpvan dataverzame¬
ling vormenin casestudies.Oporigineleenverhelderendewijze bespreektdeauteuraan
de hand van het begrip’vrijheidsgraden’een klassiekekritiek op de methodevan de
casestudie,namelijk de gedachtedat het materiaal van een casestudiezeer veel
interpretaties,theorieënen modellentoelaat(doordathetaantaleenhedenkleiner is dan
het aantalvariabelenen er "meer verklaringendanfeiten" te vindenzijn).

Hoofdstuk5 behandeltde verschillendemanierenom de verzameldegegevenste
verwerken. Dit is in hoofdzaakde reductie en overzichtelijke presentatievan het
verzameldemateriaal, waarin kwantitatief en kwalitatief onderzoeksgegevensniet
wezenlijkvanelkaarverschillen. Afsluitend volgteenhoofdstukjeovereengedeeltevan
het onderzoeksprocesdat weleenswordt vergetenin methodologischeliteratuur : de
rapportage.Vooral in interpretatiefonderzoekblijken de uitvoerdersvaak moeite te
ervarenom te besluitenwelke gegevensheteindverslagdient te bevatten,en lijkt men
niet te durvenkomentot de presentatievanschema’s,overzichten,structurenuit vrees
de datageweldaante doen.

Tot slot presenteertde auteureensoortMichelingidsvoor verdereliteratuur rond
casestudiesen aanverwanten,met een korte besprekingen aanduidingvan de meest
belangrijkewerken.

Doorheen het ganse boek wordt regelmatig aandachtbesteedaan algemeen
methodologischeoverwegingen,hetgeen het werk breder maakt dan een loutere
beschrijving van deze ene onderzoeksmethode.Door de vele voorbeeldenuit de
onderwijskunde,sociologie en de pedagogiekzal het vooral door studentenen
onderzoekersin dezeonderzoeksgebiedenwordengewaardeerd.

HanneloreDEKEYSER
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Ann VAN SEVENANT (1997),Met waterschrijven.DeJilosofiein hetcomputertijdperk,
Hadewijck,Antwerpen/Baden,1997 — 166 pag.

Dit werk presenteertzich als een filosofische reflectie op het lot van de
wijsbegeerte(''bestaanswijzevan de filosofie") in onze door technologiebeheerste
hedendaagsewereld.Op p. 105 stelt de auteur: "Hoe is het schrijven,het filosofisch
schrijveninbegrepen,danvoorstelbaaren hoegaatmener in hetcomputertijdperkmee
om ? Dat is de vraag waaroverdit essayhandelten die steedsopnieuw gesteldzal
moetenworden.Waar ik niet bij kan is waaromiemandzich de vraagsteltof 'filosofie
via een computerdoorgegevenkan worden’. Immers, indien dit niet mogelijk zou
blijken, dan weet ik niet wat ik in boekenwinkelsop de tafelszie liggen en wat ik en
anderenop de hardeschijf van onzecomputerhebbenstaan.

De vraagof hetgebruikvandecomputer(maarook breder: informatieoverdracht
in dezecybertijd) invloed heeftop hoeer gefilosofeerdwordtenover wat, enzo ja wat
dandezegevolgenprecieszijn, biedteenmeerzinvol perspectief.Ann Van Sevenant
behandeltdezeen aanverwantevragenin acht hoofdstukken.

Het heleboekis, weliswaarmooi,geschrevenin eentaaldie diepzinniglijkt, maar
die mijns inzienseerderproblemencreëertdaneroplost.Ik vreesdatdeargelozelezer
die alsgeïnteresseerdeleekhetboekter handneemtom ietsoverhedendaagsefilosofie,
of filosofie in de hedendaagsetijd, te weten te komen met verstommingzal geslagen
worden.Hoofdschuddendzal hij of zij zich afvragenwat in hemelsnaamfilosofie is.
Wat bijvoorbeeld te denken van de volgende op Levinas geïnspireerdewijsgerig
prangendevraag(zie p. 108) "Hoe zit hetdanalswe te makenhebbenmeteenpen,die
daarop tafel ligt, en die zegt: 'hier ben ik ?’". Angstig kijkt u naarde pennenop uw
bureau,maarvoor het u te machtigwordt, komt er eentroostendvervolg : "Een pen
die op tafel ligt en die zegt : 'hier ben ik’, zegt niet werkelijk 'hier ben ik’." Het
vertrouwdekaraktervan het bureaubladis hersteld,denkt u. Of toch niet ? De auteur
voegter immersaantoe : "Om correctte zijn zou ik moetenbenadrukkendat het lijkt
alsof ze ’hier ben ik’ zegtof dat heter de schijn van heeftdat de pen me ’hier ben ik’
zegt, het ’hier ben ik’ dat niet verdwijnt in het lijken of schijnen,noch in het alsof."
Maar het kan nog beter,want uiteindelijk stelt de auteurde vraagdie wellicht nu op
iederslippen ligt : "Maar hoe kan eenpen onseigenlijk toespreken?" Het antwoord
"lijkt" verbluffendeenvoudig: "Ofwel spreektze ons toe ofwel doet ze dat niet. En
wanneerze het wel doet, dan zegt ze ’hier ben ik’." De voorbeeldenkunnenzonder
probleemvertienvoudigdworden.

Wie zich kan terugvindenin dit soortvanschrijvenzal aanhet lezenvan dit boek
eenheerlijke tijd beleven.

Tom CLAES

AndreasFLACHE, The doubleedgeof networks.An analysisof the effectof informal
networkson cooperationin socialdilemma’s,ThesisPublishers,Amsterdam1996
- 253 pag.(37,50NLG).

De gangbareopvatting over socialenetwerkenis dat informele sociale relaties
tussengroepsledenhetmechanismevansocialecontrolebevorderen.Netwerkenmeteen
grotedensiteitzoudenaldusde samenwerkingtussengroepsledenbij conflictentussen
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groepsdoelen persoonlijkebelang bevorderenen "free rider" gedrag,gebrek aan
solidariteit of onvoldoendeondersteuningvan sociale bewegingenvoorkomen of
verminderen.In dergelijke socialedilemma’s is samenwerkingmet het oog op een
gemeenschappelijkdoel noodzakelijk.In eenoverzichtvan de belangrijkstesociologi¬
sche theorieën rond sociale netwerken toont de auteur aan dat zowel normatieve
theorieënals theorieënmet een individualistisch perspectiefsuggererendat hechte
socialenetwerkende oplossingvan socialedilemma’sbevorderen.

In tegenstellingtot dezealgemeengeldendeopvatting,stelt deauteurdat vooral in
kleine groepenhechtenetwerkenvan socialerelatiesechterevengoedhet procesvan
socialecontrole kunnenondermijnen.Met het oog op het vinden van een verklaring
hiervoor, vergelijkt de auteurde "rational choicetheory", waarin het individu wordt
gezienalseenvooruitziendeactordie rationelebeslissingenneemt,met het modelvan
een terugblikkend,lerend individu dat beslissingenneemtop basisvan ervaringen
observatieongeachtdegevolgenhiervan.Hij steltdathet’vooruitziende’modelop zich
onvoldoendeverklaring biedt voor onderzoek van netwerkeffectenen dat beide
modellen,zowel het vooruitziende(rationele)als het terugblikkende(lerende)model,

relevantzijn voor eenbegripvan de invloed van netwerkrelatiesop samenwerkingals
oplossingvoor socialedilemma’s.Hij integreertde socialeuitwisselingstheorieënvan
Cooken Withmeyer(1992)enYamagishienCook(1993)tot eenoverkoepelendmodel
van "approval embeddedsocial dilemma” dat verklaring biedt voor het feit dat
interpersoonlijkerelatiesniet steedsop positieve wijze bijdragen tot het collectieve
belang.

Op zeeromstandigewijze wordt hetmodeltheoretischonderbouwd,envervolgens
stapsgewijsvertaaldin tweemathematischevarianten,eenrationeelvooruitziendeneen
terugblikkend,lerendmodel.Beidemodellenwordenaande handvancomputersimula¬
ties vergeleken.Ten slotte worden in een experimenteelopzet de belangrijkste
hypothesengetoetst.De auteurconcludeertdat de twee variantentot uiteenlopende
conclusiesleidenendatzeelkaaraanvullen,in die zin datbeidemodellenconditiesvoor
het verbandtussennetwerken samenwerkingbenadrukken.

Dit werk is eenvoorbeeldvanhoeeenrelevanteinhoudelijkeprobleemstelling,een
theoretisch vraagstuk en een mathematischebenadering zinvol kunnen worden
gecombineerd.Eenzekerebeslagenheidin hethanterenvan mathematischemodellenen
een notie van hiërarchischelineaire modellenzijn aan te bevelenvoor eenoptimale
waarderingvan het werk, maar alleen al de inleidendehoofdstukkenen theoretische
onderbouwingvan het model kunnenons inziens reedseen bijdrage leverenaan het
onderzoeknaargroepsprocessenen modellenvan collectief gedrag.

HanneloreDEKEYSER

Jan VRANKEN & Youssef Ben ABDEUELIL (1995), Socialekaart van Antwerpen.
Studiesoverde samenleving,Acco, Leuven,1995 — 151 pag.

In dezepublicatie beschrijvenJ. Vranken en Y. Ben Abdeljelil, respectievelijk
hoogleraaren wetenschappelijkmedewerkeraan de Universiteit van Antwerpen,de
demografische,socialeeneconomischekenmerkenvanAntwerpen.Deauteursproberen
aande handvan dezekenmerkenen hun evolutieeenkaderte schetsenom processen
van sociale uitsluiting en toestandenvan kansarmoedete verklaren. Na een korte
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inleiding komen in de verschillendehoofdstukkende volgendethemataaan bod : de
bevolking, met aandachtvoor de bevolkingsgroeien vooral -daling, de natuurlijke
aangroeien de migratiebewegingalsook de structuur van de Antwerpsebevolking
(hoofdstuk 1), de werkgelegenheid(hoofdstuk 2), het onderwijs (hoofdstuk 3), het
wonen (hoofdstuk 4) en een laatste hoofdstuk met aandachtvoor groepenmet een
verhoogd armoederisico(de bestaansminimumtrekkers,de bejaarden,de langdurig
werklozen,de jongerenen de migranten).

De SocialekaartvanAntwerpenbiedtheelwat interessanteennuttigecijferreeksen
over genoemdeonderwerpen,maar wie echterook inhoudelijke diepgangverwacht,
wordt teleurgesteld.Dezepublicatieheeft danook niet het niveau van de jaarboeken
overarmoedeensocialeuitsluitingdieonderhetmede-redacteurschapvanJanVranken
nu al enkele jaren bij dezelfdeuitgever worden uitgegeven.De Sociale Kaart van
Antwerpenkomtoveralseen(te)snelgemaaktecompilatievan(deel)rapporten,wat zich
dus laat gevoelenop het inhoudelijke vlak. Dat het ook voor de uitgeverij een snel
tussendoortjeis geweest,blijkt uit talrijke eindredactionelemankementen.Zo ontbreken
in de bibliografie vrijwel alle referentiesuit het overigensboeiendehoofdstuk over
onderwijs. Op andereplaatsenzijn tabellen slordig afgewerkt (in tabel 24 lijken
ontwerptitelstussendefinale titels te zijn blijven staan)of figurenonleesbaarverknoeid
(in figuur 6 staande inkomenscategorieëndooreenwaardoorde categorie100.000-
249.000fr. vóór > 1.000.000fr. staat,waarnade tussenliggendecategorieënvolgen;
in verschillendefiguren wordende schalenniet uitgelegd).

Bekekenvanuiteeninhoudelijkoogpuntis deinleiding overstedenendespreiding
van mensenronduit zwak. Het is onbegrijpelijk dat in publicatiesover de stedelijke
problematieknog steedswordt voorbijgegaanaande sociaai-structurerenderol van de
woningmarkt, terwijl het belang ervan in de literatuur toch reeds overvloedig is
uitgewerkt.Het is immersomdatde oudeen slechtewoningenzich in bepaaldezones
concentrerendatarmemensengedwongenwordenzich bij elkaarte vestigenenzo een
sociaalreproductieprocesvan armoedeen achterstellingvoeden(zie recentnog : P.De
Decker,B. Hubeau& S. Nieuwinckel, In de ban van de wijk, 1996,EPO,Berchem).

Alhoewel dit uitdrukkelijk de bedoelingvan de auteurswas (p. 17), ontbreken,
onder andereomdat het sociaal-structurerendvermogenvan de woningmarktwordt
verwaarloosd,dwarsverbandentussenverschillendevaststellingen.Zo wordt enerzijds
de(zogenaamde)stadsvluchtgeïllustreerdmetcijfers overdehistorischedaling van de
Antwerpsebevolking, terwijl op andereplaatsenvastgesteldwordt dat het aantal
gezinnenin deperiode1981-1991van212.575naar226.675is gestegen.Zelden,endus
ook hier niet, wordt ingegaanopdevaststellingdataandeenekant in de meestesteden
de bevolkingdaalt, terwijl aande anderekant het aantalgezinnenof huishoudens(en
dus het aantal stedelijke belastingbetalers)toeneemt,wat een gevolg is van het
samenspeltussendestructuurvandewoningmarkt,deveranderendegezinsvormingen
de gewijzigdewoonvoorkeuren,o.a.door eentoenamevan de welvaart(zie hierover
P.DeDecker,’De stadis vol’, in Ruimtelijkeplanning.Feiten,kritieken,perspectieven,
1983, jg. 1, katern3, pp. 63-82).

Eenandervoorbeeldvan hetontbrekenvandwarsverbandenis datenerzijdswordt
vastgestelddat er in Antwerpen in 1991 226.675gezinnenzijn (p. 42), terwijl er in
datzelfde jaar slechts 207.730 bewoondeparticuliere woningen zijn. Het verschil
bedraagt18.945eenheden,wat,gegeveneengemiddeldewoningbezettingin Vlaanderen
van ongeveer2,5 personen,correspondeertmet meer dan 47.000 inwoners,of de
bevolking van een kleine stad. Dat kritische denkerszich niet afvragenwaar deze
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mensenslapen,komt mij vreemdover. Nu, de verklaring is eenvoudig: bij de laatste
volks- en woningtelling zijn vele 10.000-en woningformulieren niet ingevuld
teruggekeerden veleonderzoekersbeschouwendie niet alseenbestaandewoning waar
geen informatie over beschikbaaris (en die bijgevolg bij het aantal woningenmoet
wordengeteld),maarze beschouwendie als onbestaandewoningen.

De Socialekaart van Antwerpenis eeneerstepublicatiein eennieuwedoor Acco
uitgegevenreeksover ’Studiesover de samenleving’.Wij kunnenalleen hopendat
zowel de inhoudelijke leiding van de reeks als de uitgever de volgende keer iets
grondiger te werk gaan. Zo zou een degelijke sociaal-ruimtelijkegeschiedenisvan
Antwerpenzeerveel goed kunnenmaken.

PascalDE DECKER

Robert KLOOSTERMAN, Joanne VAN DER LEUN & Jan RATH, Over grenzen.
Immigrantenen de informeleeconomie,Amsterdam,Het Spinhuis1997 — 145
pag.(15 NLG).

Deze exploratievestudie "naar de aard en omvang van de betrokkenheidvan
immigrantenin de informeleeconomie"(p. V) heeft als doel vaststellingenen ideeën
aan te brengenvoor het nemenvan beleidsmaatregelengericht op het stimulerenen
formaliserenvan kleinschaligeeconomischeactiviteiten.

In een verhoudingsgewijsruim uitgemeten inleiding wordt gewezen op de
beperktheiden de schraalheidvan literatuur over de gesteldeproblematiek.Daaruit
wordt eenaantalkeuzesafgeleiden gerechtvaardigd.Dezezijn : het presenterenvan
socialeen economischeomstandigheden,richtinggevend,c.q. determinerendvoor de
ontplooiingvan informeleactiviteitenvan immigranten;voortskomt in het blikveld het
zelfstandigondernemerschapvan immigrantenenmeerspecifiekdeconcentratieervan
in grootstedelijkegebieden.

De grote struikelblok in het geheelvan deze inventariserendeopdracht is een
sluitende definitie van wat moet verstaanworden onder informele economie.De
kwintessensvandit, als"amorfmonstrum"gekwalificeerdfenomeen,is "hetproduceren
of distribuerenvan goederenendienstenzonderde wettelijke regelsin achtte nemen"
(p. 18);hoewel : "hetdichotomebegrippenpaarformele-informeleeconomieverliestzijn
tanden" (p. 27). Vervolgenswordt ingegaanop theorieënover de opkomst van de
postindustriëlesamenleving,deontwikkelingvan informeleeconomieënin hetalgemeen
en in Nederlandin het bijzonder.Wat dat laatstebetreft, wordt met fragmentarisch
statistischmateriaalingegaanopimmigrantenondememerschapin dehoreca,hetslagers-
en bakkersbedrijfen de loonconfectie-industrie.

In een voorlaatstehoofdstuk(pp. 58-92) worden de ontwikkelingenomtrentde
economischeontwikkelingszonesin de kijker gesteld. Naast Groot-Brittannië, de
VerenigdeStaten en Frankrijk worden tevens voor Nederland de plannen inzake
zogenaamdekansenzonesaangestipt.Dit vormt hetuitgangspuntvoor hetbesluitvande
studie: hetvooropstellenvaneenaantalmogelijkealternatievebeleidsmaatregelen.Deze
zijn echtergeïnspireerd,enerzijdsaan een naar feitelijke inhoud variërendconcept,
kansenzone,en anderzijdsaande basisidee: "de overheidmoetzich ten opzichtevan
(informele)ondernemersbovenalpresenterenals partner,in plaatsvan als controleur
of hoofdcommies"(p. 126).
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Zoalsteverwachtenwas,geeftdezestudiemeerprobleemgebiedenen-facettenaan
dan beleidsmatigeantwoorden.

Louis UYTTERSCHAUT

J. VAN KOUTTE, V. THIELMAN & K. DE VALCK, De zakenwereldende juridische
dienstverlening,Acco, Leuven/Amersfoort,1996 — 95 pag.(835 BEF).

Dezestudieis het resultaatvaneenenquêtedie hetCentrumvoor Rechtssociologie
van de Ufsia in 1995 bij 10.000ondernemingenheeft ondernomen.De antwoorden
warenafkomstigvan1150ondernemingen,wat 12% vande’at random’steekproef,en
bijna 2% vandegehelepopulatiebetreft.Voorwerpvan hetonderzoekwashet bepalen
in welkematedeondernemingenberoepdoenopjuridischediensten,hetzij intern,hetzij
extern. Hierbij werden de ondernemingengeclasseerdnaar omvang van omzet,
personeel,activiteit, terwijl de externedienstverlenersongeveeralle beroepsgroepen
omvattendie in hoofd-of bijkomendeordejuridischedienstenpresteren.

Uit de studie komen een aantalonmiskenbaretrendsnaar voren, die zowel de
ondernemingenalsdejuristenenandereberoepenzullen boeien.Aldusblijkt zich in de
praktijk een doorgedrevenspecialisatie te hebben ontwikkeld : voor algemene,
organisatorischediensten wordt een accountant geraadpleegd(inclusief ook de
bedrijfsrevisor);voor socialedienstenwordt beroepgedaanop hetsociaalsecretariaat;
voor specifiek sectoriëlemateriesop de beroepsfederaties.De advocaatheeft een
duidelijke positie voor het contentieux, inclusief het beroepsgebondensectorieel
precontentieux.De advocaatspeeltevenwelslechtseenbeperkterol in fiscaleensociale
zaken,en minderscherpin administratiefrechtelijkemateries.De notaris,de bank,de
verzekeringsmakelaarverlenen gespecialiseerdediensten: vastgoed, financiën,
verzekeringen.

Het gebruik van juridische diensten verschilt sterk naar de omvang van de
onderneming: grotereondernemingenhebbenmeerbehoefteaanjuridischediensten.
De exponentiëlebehoeftenfactorverschiltaanzienlijk,medeten gevolgevandegrotere
frequentieaanbedrijfsjuristenin grotereondernemingen.

In de sectoriëlevergelijkingen(vijf sectorenwerdengeïndividualiseerd)komen
geenwezenlijkeverschillenaanhet licht, tenzij dat de financiëlesector,als aanbieder
vanessentieeljuridischeproducten,aanzienlijkmeerberoepdoetop juridischediensten
van alle beroepscategorieën,en, ten gevolgevan de uitbouw van eeneigenjuridische
dienst,dealgemeneexternedienstverleningvanbijvoorbeelddeaccountant— dochniet
van socialesecretariaten— minder inschakelt.

Dezestudieis eentweedebouwsteenin eenruimer onderzoekvan het voormeld
centrumin deanalysevandejuridischebedrijfswereld.Enkelevragenwerdenopgelost,
vele kunnenverderverdieptworden.Mogenwij enkelesuggestiesvoorstellen: Betreft
hetberoepopjuridischedienstverleningdeeigenaarvandeonderneming,of dezezelf ?
Gaathetom permanentedienstverlening(bv. accountant)of om ad hoediensten? Kan
men specificerennaar moeilijkheidsgraad? Kan men specificerennaar toegevoegde
waardeof kostprijs? Verder, wie beslist over extern advies: de bedrijfsleider,de
bedrijfsjurist,deeigenaar,deexterneadviseur? Inzakeberoepopde advocaatzou het
zinvol zijn verder te onderzoekenof deze tussenkomstbetrekking heeft op advies,
contractnegociatie,precontentieuxof contentieux,enz.Eenzelfdevraagstellingkanvoor
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deanderecategorieënwordenoverwogen: bv.denotaris,derevisor.Ook hetvoorwerp
van de tussenkomstvan de advocaatkan nader worden onderzocht: strafrecht,
handelsrecht,enz.

Eenduidelijkeconclusiekan menuit dezestudietrekken: deondernemingenzijn
wezenlijke gebruikers van allerhande juridische en aanverwantediensten. De
multidisciplinariteit van sommigeaanbiedersop de markt, zal hun all round-positie
aanzienlijkversterken.Sommigespecifiekedienstverleners— advocaat,notaris— zullen
een’niche’-dienstblijven vervullen.

Cathy VAN ACKER

Marielle TAILFER, Etudecomparativedescompteséconomiqueset budgétairesde la
sécuritésociale.Rapportgénéralsur la sécuritésocialeet vademecum,Services
Fédérauxdesaffairesscientifiques,techniqueset culturelles,Bruxelles1996.

De opzet van dezestudie is als volgt samente vatten: een onderzoeknaarde
boekhoudingsprincipesvan toepassingop de parastatalenvan de socialezekerheid.

De diversehoofdstukkenbevattenvooral eensynthetischoverzichtvan de recente
evolutie van de begrotingvan het socialezekerheidstelselder werknemers.Tabellen
gevende begrotingenen de budjettairerekeningensynoptischweer, met bijhorende
commentaar.Daarbij wordt gewezenop de verschillen tussende takken betreffende
bepaalderubriekenin desocialezekerheidsrekeningen.Derelatietussendeeconomische
rekeningenen het AlgemeenVerslagdat de RSZ jaarlijks moetuitbrengen(wet van 1
juli 1961) wordt geanalyseerd,gevolgd door een overeenstemmingstabeltussenhet
zogenaamdvademecumenerzijdsen het AlgemeenVerslag anderzijds;dit laatsteis
wellicht demoeilijksteoefeningin destudie.Het besluittoontde bestaandebandenaan
tussende economischeen budjettaire rekeningenenerzijdsen het vademecumen
AlgemeenVerslag anderzijds,waarbij onvolmaakthedensamenlopendmet bepaalde
problemenaan het licht werdengebracht.

Dezestudieis vrij technischen richt zich tot eenin de boekhoudingvanopenbare
instellingen gespecialiseerdelezer. Eerderbestemdals een naslagwerkvoor verder
wetenschappelijkonderzoekgetuigtdit onderzoekin elk gevalvandehogekwaliteit van
de wetenschappelijkemedewerkersen auteurs,welke aan dit onderzoekzeker geen
gemakkelijkeklus hebbengehad.

BernardDUBOIS

KeesVAN VEEN, Insidean internal labor market.Formal rules, flexibility and career
linesin a Dutch manufacturingcompany,ThesisPublishers,Amsterdam1997 —
179 pag.(37,50NLG).

Organisatieswordenniet alleengeconfronteerdmet eenexternearbeidsmarkt,ze
beschikkenook overeeninternearbeidsmarkt.Dezeinternemarkt is in bewegingdoor
demutaties,rotaties,promoties,uittredingenenaanwervingen.Organisatiesplegendeze
internemarkt te regulariserendoor bijvoorbeeldformeleloopbaanpadenuit te stippelen
of door al dan niet strengevoorwaardente stellenaaneenloopbaanbewegingvan een
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medewerker.In zijn doctoraatsstudiestelt Van Veen volgendealgemeneonderzoeks¬
vraag: Welke strategieëngebruikengroteorganisatiesom tegemoette komenaande
nood aanflexibiliteit indien zij formele regelsvoor allocatiebeslissingengebruikenen
hoe beïnvloedtdit de feitelijke mobiliteit van de werknemers?

De nood aan flexibiliteit ontstaatdoor het spanningsveldtussenenerzijds het
productie-enanderzijdshet relatiedomein.Bij heteerstedomeinstaathet bereikenvan
de productiedoelstellingencentraal.Uit deproductiedoelstellingenkan mendevereiste
activiteiten afleiden. Het relatiedomein daarentegenstelt de billijkheid van de
uitwisselingsrelatietussenwerkgeverenwerknemercentraal.Naastloonenwaardering,
vormen loopbaankanseneen essentieelruilobject. Deze twee domeinenkunnen vrij
eenvoudigmet elkaar in conflict komen. Door het eenzijdig benadrukkenvan de
productiedoelstellingenen het houdenvan de werknemerop éénbepaaldepositie zal
men de uitwisselingsrelatieverwaarlozen. Op lange termijn zal de ambitieuze
werknemerhet bedrijf verlaten,wat dan ook weer de productiedoelstellingenin het
gedrangzal brengen.Anderzijds kan het eenzijdig benadrukkenvan het relationele
aspecthet bereikenvan de productiedoelstellingenbemoeilijkendoor te gemakkelijk
loopbaanbewegingenmogelijk te makenenzo decontinuïteitvan het productiesysteem
om zeepte helpen.Het is bijgevolgeenkwestievan het vindenvan eenoptimaalpunt
tussende productie-en de individueledoelstellingen.

De studie behelsteen casestudiebij een niet nader genoemdgroot industrieel
productiebedrijf in Nederland.Van Veen brengt de formele regelstructuurvan het
bedrijf inzakeallocatiein kaart, alsookde promotieschema’sen de toepassingsstrate-
gieën ervan.Op basisvan zijn gevallenstudiebesluit de auteurdat het gebruik van
formele regelstructurenefficiënt kan zijn voor de regulering van allocatieprocessen
binnengroteorganisaties.Omdatdezereguleringenkelde verwachteen voorspelbare
problematiekenkan oplossen,is er eenbehoefteaanflexibiliteit.

De problematiekdie Van Veen behandeltis actueel.Verwacht wordt dat het
toenemendbelangvanhet relationeledomeindedrukopformeleallocatieregelszaldoen
toenemen.Het is zeerde vraagof de casestudievoldoendeantwoordenbiedt op de
vrageninzakeloopbaanpaden,flexibiliteit eninzaketechnologischeenmaatschappelijke
evoluties.Bovendienkunnen de resultatenwellicht niet veralgemeendworden voor
anderesectorenzoalsde informatietechnologie.Wij vermoedendat eenregelstructuur
daarniet te realiserenis, geziende turbulentiein en de tekortenop die arbeidsmarkt.

De studievan Van Veen vormt eenwaardevollebijdragetot de inzichten in een
internearbeidsmarkt.Het is demoeitewaardom eendergelijkestudiete hernemenvoor
eencross-sectievan organisatiesen sectoren.

David DUCHEYNE

A. MATHOT, K. VAN GORP & J. PUT, Financiële harmonisatievan de sociale
zekerheid,Federalediensten voor wetenschappelijke,technischeen culturele
aangelegenheden,Brussel1996 — 268 pag.(met tabellenen bijlagen).

Deze studie werd uitgegevenin de reeks ’Eindrapportenvan het Programma
PubliekeEconomievan het DWTC (1990-1995).Verzorgddoor meerderewetenschap¬
pelijke auteursis zij gerichtop het vraagstukvan deafstemmingenvan grotedelenvan
desocialezekerheidsstelselsopelkaar;alduswordenbepaaldesectorenvandezestelsels
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grondig doorgelicht,met als einddoelde voorstellingvan een harmonisatiemodeldat
moettoelatende huidigestelselste evaluerenin termenvan gelijke behandelingvan de
sociaalverzekerden.Premisseis uiteraarddevaststellingdatdit thansnog niet hetgeval
is (twee uiterstenmet enerzijdshet stelselder zelfstandigenen anderzijdsdit van de
ambtenaren).De studie werd beëindigd in 1995. De auteurs mochten gelukkig
terugvallenopeenreeksvan insidersvan de betrokkenoverheidsdiensten,mensenvan
de praktijk, ter ondersteuningvan hun theoretischestudies.Einddoelis het voorstellen
van een harmonisatiemodeltussende drie stelsels: werknemers,zelfstandigenen
ambtenaren,hetgeenniet gelijkstaatmet unificatie. Voorwerp van zulke harmonisatie
kunnen bijvoorbeeld zijn : pensioenleeftijd,definitie van arbeidsongeschiktheid,
toekenningvan kinderbijslag.

Het harmonisatiemodelzou theoretischtot eenbeterinzicht in definancieringvan
de stelselsmoeten leiden, hetgeende transparantieten goede komt met mogelijke
inspiratiebronvoor het beleid.Hetgeende auteursin elk geval trachtente bereikenis
een globale analyse,zowel juridisch als economisch,van de verschilpuntenin de
socialezekerheidsstelsels.

Het modelbevateenobjectievebasisvoorde vastgesteldeverschillenin prestaties;
vertrokkenwordtvanuitdeonderscheidenbedragenuitgekeerdvoorelk deronderzochte
prestaties.Hiervoor wordt in het voorgesteldeharmonisatiemodeleenvoor elk van de
stelsels theoretischeprestatie bepaald, hetgeen dan volgens een erg complexe
herberekeningmoet leidentot eenharmonisatiecoëfficienten tot eenrechtstreekseband
tussenprestatieen bijdragein dedrie stelsels.De auteursstellendat in hun geharmoni¬
seerd model de prestatiesin alle stelselszouden gelijk zijn, hetgeeneen gelijke
bijdragegelastimpliciteert.

Het hoeft geen betoogde actualiteit van zulk een onderzoekte onderstrepen,
vermitsdemeeste’rijke’ landenmeteengesofisticeerdsocialezekerheidssysteemthans
politiek en vooral economischmeteenernstigecrisisomtrentde financieringvan deze
stelselswordengeconfronteerd.De auteurstrachtenenigerationaliseringin eenzekere
(historisch) en vooral politiek gedetermineerdewildgroei door te voeren, hetgeen
lovenswaardigis. Vraag is of het beleid echter iets kan en wil meeaanvangen.Ten
opzichtevan bepaaldesectorenzoalsde pensioenenis het harmonisatievoorstelin elk
geval gedurfd(zie 212 e.v.).

Dezestudie is volstrektorigineelen geziende kwaliteit van de auteursbetrouw¬
baar.Eenzekerekennisvandesocialezekerheidis echterwel vereistom delectuurmet
vrucht door te nemen: de opbouwen uitwerking van dezestudieis wetenschappelijk
en niet vulgariserend.

BernardDUBOIS

StatistischJaarboek van de Sociale Zekerheid’1993-1994’, Ministerie van Sociale
Zaken,Volksgezondheiden Leefmilieu, Brussel1996 — 352 pag.

Met dezeeenendertigsteeditie van het Jaarboekwil voornoemdministerieeen
synthetischstatistischoverzicht bieden van de evolutie van de sociale zekerheidin
België in de periode1991-1994.Sommigestatistischegegevensgaandaarbijtot 1995.

In de inleiding vindt men gegevensterug over de loop van de bevolking, de
evolutie van de beroepsbevolking,de koppeling van de sociale uitkeringen aan het
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indexcijfer van de consumptieprijzen(de zogenaamdegezondheidsindex)en de
ontwikkelingvan het nationaalinkomenper hoofd vande bevolking.In vijf grotedelen
wordtdantelkenseenstelselvandesocialezekerheidbehandeld,namelijkopeenvolgend
dat met betrekking tot de werknemers,de zelfstandigen,de openbarediensten,de
vrijwillige verzekeringen socialebijstanden de overzeesesocialezekerheid.Elk deel
heefttweehoofdstukken: eeneersteheeftbetrekkingopde ontvangsteneneentweede
op de uitgaven.In heteerstehoofdstuk(ontvangsten)vindt men informatie betreffende
de bijdrageplichtigepersonen,dearbeidsdagen,de loonmassa’s,debijdragevoeten,de
socialezekerheidsbijdragenen rijksbijdragen.In het tweedehoofdstuk(uitgaven)zijn
gegevensopgenomenmet betrekkingtot de aantallenrechthebbenden,de evolutievan
de uitkeringen,het totale bedragvan de uitgaven.

Eenappendixbevateenaantalnormenen indicatorenvandesocialezekerheid.Dit
gedeeltebetreft voornamelijkhet stelselvan de werknemers.

Louis UYTTERSCHAUT

AlgemeenVerslag 1994 over de Sociale Zekerheid,Ministerie van Sociale Zaken,
Volksgezondheiden Leefmilieu, Brussel1996 — 107 pag.

ZoalsgebruikelijkomvathetAlgemeenVerslagvolgendedelen : socialezekerheid
vandewerknemers;vandezelfstandigen;residualebeschermingsregelingen;regelingen
voorvrijwillige enaanvullendeverzekeringenoverzeesesocialezekerheid. Vanzelfspre-
kend valt eerstgenoemddeel het omvangrijkstuit (63 pag.).Het gaatdaarbij naastde
algemenerekeningbetreffendede werknemers,overde rekeningper tak vandesociale
zekerheid, namelijk de ziekteverzekering,de werkloosheid, de pensioenen,de
gezinsprestaties,de arbeidsongevallenen de beroepsziekten.Voorts komenaanbod :
de balansvan de instellingenvan de socialezekerheidendestandvan de reservesvan
de socialezekerheidper tak.

In eenbijlage bij de algemenerekeningenwordende ontvangstenen de uitgaven
vanhetgeheelvandeverplichtesocialezekerheidvoorwerknemersgepresenteerdonder
de vorm van een input-outputmatrix.

Louis UYTTERSCHAUT
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KRONIEKEN EN MEDEDELINGEN

A. KRONIEKEN

’Aan/Uit’, Over informatie- en communicatietechnologiein het onderwijs (28, 29
en 30 april 1997, Brussel).

Op 28, 29 en 30 april vond in de AncienneBelgiquete Brusselde conferentie
’Aan/Uit’ plaats, tijdens dewelke Vlaamseen Nederlandseonderwijsspecialistende
gevolgenvan de introductievan informatie-en communicatietechnologie(ICT) in het
onderwijs toelichtten. De conferentie werd georganiseerddoor het Departement
Onderwijsvan het ministerievan de VlaamseGemeenschap,in samenwerkingmet de
Universiteit Gent, de Vrije Universiteit Brussel en de Katholieke Universiteit
Leuven.Volgendecentralethema’swerdenontwikkeld :

Culturele meerwaarde.De hype rond de nieuwe media lokt tegengestelde
reactiesuit. Enerzijdswordt ICT verantwoordelijkgesteldvoor de achteruitgangvan
de culturele geletterdheid,anderzijdswordt ICT juist als oplossingvoor dezecrisis
gezien.Volgens prof. R. Soetaert(Universiteit Gent) werkt een historischeblik hier
verhelderend.Wanneervandaagover eencrisis van de (westerse)cultuur gesproken
wordt, is dit een gevolg van het in vraag stellen van wat eens vast afgelijnde
domeinenwaren.Zo zien we de grenzentussennaties,tussenhogeen lagecultuur,
tussen disciplines en schoolvakken,tussen instituten, tussen woord-, beeld- en
muziekcultuur, tussen media... vervagen.Met de komst van ICT zien we nu dat
scholendeze tendensenin hun onderwijs kunnen integreren.Via Internet bijvoor¬
beeld worden regionaleen nationalegrenzenopgeheven.Maar er is meer.Multime¬
dia creërenook nieuwe genresen uiteindelijk nieuwevormen van geletterdheid.Kan
het onderwijs, ook al voelen vele leerkrachtenzich als buitenstaandersin deze
’cybercultuur’, dezeevolutie negeren? Bepaaldniet als we zien dat de commercie
massaalvoor deze vorm van cultuur kiest en de huidige generatie kinderen het
grootstedeelvan hun spelenden werkendleven voor schermenzullen doorbrengen.

Onderwijskundige meerwaarde. Prof. J. Lowijck (Katholieke Universiteit
Leuven)plaatstde tendensom ICT in het onderwijs te integrerenin de lange reeks
van vernieuwingendie het onderwijsvoortdurendonderdruk zetten.In de jaren '60
en ’70 geloofdemen in de programmeerbaarheidvan het leren van mensen,vandaag
huldigt meneenomgekeerdegedachtegang: onderwijsbetekenthet ondersteunenvan
de lerende in het zelf creërenvan kennis. Ook over leerinhoudenwordt anders
gedacht: vakkenworden niet langergezienals gesloteneenhedenvan informatie die
aan de lerendendient overgedragente worden, maar als een open en interactief
systeem.Biedt dezeevolutieechterenigeonderwijskundigemeerwaarde? Hiertoe is
een analysevan de nieuwe leeromgevingengewenst: welke zijn de kenmerkenvan
deze omgevingenen hun impact op het onderwijs? Wie zal oordelen over de
kwaliteit van de geboden informatie? Hoe en met welke intentionaliteit zal de
leerling de non-lineaire informatie tot denken weten om te zetten? Een dergelijke
ommeslagin onzeonderwijscultuurzal duseensystemischeen systematischeaanpak
vergen. In het onderwijs betekentdat heel wat : schoolorganisatie,infrastructuur,
leraren,leerlingen,leerplannen,ondersteuning,...
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Projecten. Voor reële praktijkvoorbeelden van ICT-ondersteundonderwijs
kunnen we in Nederlandterecht. In heel wat scholen lopen pilootprojecten,vaak
ondersteund vanuit een navormingscentrumzoals het Algemeen Pedagogisch
Studiecentrumin Utrecht. Als een belangrijkedoelgroepworden er ook de nieuwe
generatieleerkrachtengezien.

Ondertussenworden ook reeds in Vlaanderen op veel plaatsen initiatieven
ontwikkeld. Zo wensenin 1997 de Vlaamseminister bevoegdvoor wetenschaps-en
technologiebeleiden de Vlaamseminister bevoegdvoor onderwijseen stimulerings¬
beleid te ontwikkelen gericht op sensibiliseringvan de scholenvia pilootprojecten,
het ontwikkelenvan informatieruimteop de ’Internet-website’van het ministerie van
de VlaamseGemeenschap,het ondersteunenvan software-ontwikkelingten behoeve
van leerkrachtenen het prioritair stellen van nascholingin multimediatoepassingen.
Dezeinitiatieven,naasteenalgemeneintroductie in informatie-en communicatietech¬
nologie voor de leerkracht, worden toegelicht in een naar aanleiding van deze
conferentie samengesteldebrochure: Libotton, Arno e.a., Leren in een virtuele
ruimte. Internetals schoolproject,Infobrochure,Ministerie van de VlaamseGemeen¬
schapDepartementOnderwijs,Brussel1997.

André MOTTART

’Democratie. Legitimiteit. Nieuwe politieke cultuur’ (Colloquium op 23 mei 1997,
Katholieke Universiteit Leuven).

Het colloquium werd georganiseerddoor het departementpolitieke wetenschap¬
pen van de KatholiekeUniversiteit Leuven.

Het colloquium, onder het voorzitterschapvan prof. H. van Hassel (KUL),
opendemet de vraag ’Hoe maakbaaris politieke cultuur ?’ en met een historisch
overzichtvan de legitimiteitscrisisvan de overheid.Prof. B.J. de Clercq (KUL) was
van oordeeldat een nieuwe politieke cultuur niet ’gemaakt’ kan worden. Volgens
hem kunnenpolitici wel inspelenop nieuweontwikkelingen in de betrokkenheidvan
de burgersop de politiek, bepaaldetendensenversterkenen proberenom die te
sturen.Prof. E. Gerard(KUL) steldedat de Belgischedemocratieeen product is van
diversespanningen.In zijn historischoverzichtbleef Gerardlangetijd stilstaanbij de
jaren dertig van dezeeeuw, waarnaarin het kader van het debat rond een nieuwe
politieke cultuur vaak verwezenwordt. Vervolgensgaf prof. W. Dewachter(KUL)
een analyseuitgaandevan de volgendevraag: 'parlementals symbool en regering
als feitelijke macht?’, Dewachterstelde dat alleen een structureelen functioneel
sleutelenaan de werking van het parlementeen goedebasis kan vormen voor een
nieuwe politieke cultuur. De voormiddagsessiewerd afgerondmet een debatonder
leiding van M. Deweerdt, politiek redacteurbij de Financieel EconomischeTijd.
Deelnemerswaren N. de Batselier (SP), J. Geysels(Agalev), P. van Grembergen
(VU) en M. van Peel (CVP). Zij stondenondermeerstil bij de vraag of de nieuwe
politieke cultuur maakbaaris.

De namiddagsessiewerd geopenddoor drs. M. Brans(KUL) met eenuiteenzet¬
ting onderde titel ’Hoe omgaanmet de schijn deskwaads? Financiëlevergoedingen
en transparantie’.In haar betoog gaf zij de grenzenaan van het debat over de
decumul,het financieelen sociaalstatuuten de transparantievan de beloningvan de
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Belgischevolksvertegenwoordigers.Vervolgensgaf dr. A. Hondeghem(KUL/KUB)
eenuiteenzettingover zin en onzin over de politisering van de overheidsdienstenen
van het gerecht.Volgenshaaris het eenwaanideeom van eendepolitiseringvan het
benoemingsbeleidalle heil te verwachten.Na de pauze kwamen de laatste twee
sprekersaan de beurt. Prof. R. Maes (KUL) stelde dat politieke, bestuurlijke en
socialevernieuwingenbeogende vertrouwensrelatiemet de burger te herstellenen
een vernieuwdelegitieme basis aan het overheidsoptredente geven. Volgens hem
zijn bepaaldehervormingenevenwel nog niet tot de socialecultuur gaan behoren.
Ten slotte ging prof. G. Bouckaert(KUL) in op de vraaghoe overheidsmanagement
eenhefboomkan zijn voor eennieuwepolitieke cultuur.

Het colloquium werd afgeslotenmet eendebatonder leiding van G. Tegenbos,
politiek redacteurbij De Standaard.DeelnemerswarenG. Annemans(VlaamsBlok),
L. Caluwé(CVP), F. Erdman(SP)en J. Gabriels(VLD).

Herwig REYNAERT

B. MEDEDELINGEN

Alumniboek Psychologenen Pedagogen

De GentseAlumni Psychologieen Pedagogiekwenst opnieuw contact op te
nemen met de afgestudeerdenvan de faculteit psychologie en pedagogiek.De
verenigingwil de professioneleen socio-cultureleuitwisseling tussende afgestudeer¬
den onderling en tussenafgestudeerdenen de faculteit onderhoudenen stimuleren.
Momenteel werkt de vereniging aan een alumniboek waarin de gegevensvan de
afgestudeerdendie hiervoor toestemminggevenwordenopgenomen.U kunt contact
opnemenmet het secretariaatvan de vereniging: H. Dunantlaan2, 9000Gent, fax :
09/264.64.94.

Namenshet bestuurvan de vereniging,

David DUCHEYNE

’Drugbeleid 2000’, Vijfde Nationaal Congres (5-6 november 1997,Flanders Expo
Gent)

De onderzoeksgroep’Drugbeleid, strafrechtelijkbeleid, internationalecriminali¬
teit’ van de Universiteit Gent organiseertop 5 en 6 november1997 het vijfde
nationaalcongres’Drugsbeleid2000’. Door specialistenuit diverselandenzal over
volgende thema’s het woord worden gevoerd: statuut van de preventiewerker-
hulpverlener,aanpakvan internationaledrughandel,geneesmiddelenproblematiek,de
politiek : conclusiesvan de ParlementaireCommissie’drugs’, preventief bereiken
van risicogroepenbinnen en buiten het onderwijs, gecontroleerdeheroïneverstrek¬
king, mogelijke gevolgenvan een legaliseringvan ’soft drugs’, penitentiair regime
en functie van het druggebruik.

Prof. B. De Ruyver (organisatorvan het Congres),prof. H. Balthazar(gouver¬
neur van de provincieOost-Vlaanderen),F. Beke(burgemeestervan de stadGent)en
prof. A. De Leenheer(vice-rector van de Universiteit Gent) zullen inaugurale
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toesprakenhouden.
Verscheideneministers,waaronderS. De Clerck, minister van Justitie, komen

het Congresafsluiten.
Inschrijvingenvoor deelnamekunnen geschiedendoor vereffeningop rekening

001-1784244-32van vzw ’Drugbeleid 2000’, Sprendonkstraat5, B-9042Mendonk.
Deelnameprijsvoor de tweedagen: 4000BEF(lunch inbegrepen)
Deelnameprijsper dag : 2500BEF (lunch inbegrepen)
SimultaanvertalingNederlands-Frans: 150 BEF per dag.
Congresboek: 1500BEF.

Voor inlichtingen: Congressecretariaat,Oost-VlaamsePolitieacademie(OPAC),
Sprendonkstraat5, B-9042Mendonk(tel. 09/345.69.64;fax 09/342.82.09).

8ste Sociaal-WetenschappelijkeStudiedagen(16 en 17 april 1998, SlSWO/Insti-
tuut voor Maatschappijwetenschappen,Amsterdam).

Op donderdag16 en vrijdag 17 april 1998 vinden de 8steSociaal-Wetenschap¬
pelijke Studiedagenplaats.Ditmaal is de plaatsDe RodeHoed en het gebouwvan de
HogeschoolKatholieke Leergangenaan de Keizersgrachtin Amsterdam. Onder¬
zoeksscholenen grote onderzoeksinstellingenop het terrein van de sociale weten¬
schappenbenuttende markt om het werk van hun onderzoekerste presenterenaan
het wetenschappelijkforum. Anderen gebruikende studiedagenom verslag uit te
brengenover hun recentonderzoek,om redactiesvan tijdschriften te attenderenop
hun werk, en om reactiesvan collega’ste krijgen op nieuweinzichtenen voorstellen.

De plenaire sessieop donderdagochtendis gewijd aan een gesprek tussen
geleerdenvan drie generaties: prof. A.J.F. Kobben, prof. S. Stuurmanen prof.
G.B.M. Engbersen.Op vrijdagmiddagis de grote zaal van De Rode Hoed het toneel
voor discussiesover de relatie tussende sociale wetenschapen anderedisciplines.
Gespreksleideris prof. W.G.J. Duyvendak. Een deel van de papersessieswordt
besteedaan presentatiesvan onderzoekvan de belangrijksteonderzoeksscholenen
onderzoeksinstituten.De overige sessiesworden verdeeld in hoofdstromenmet als
voorlopige indeling : arbeid en organisatie,onderwijs en opvoeding, milieu en
natuur,ruimtegebruik,methodologie,welzijn en gezondheid,emancipatie,bestuuren
beleid, cultuur en identiteit, etnische minderheden,gezin en andere leefvormen,
ouderen,moraalen recht.

Wij verwachten dat veel onderzoekerseen paper willen presenteren.Wij
nodigen U daaromnu al uit een voorstel te schrijven van ongeveer250 woorden.
Papersmet thema’s waarin de blik op Europa en op andere werelddelenwordt
gericht,eventueelvia internationaalcomparatiefonderzoek,zijn bijzonderwelkom.

Deelnamekosten;
ƒ125,- voor AIO’s en studenten,
ƒ175,- voor ledenvan de NVMC en SISWO-groepen
ƒ225,- voor anderedeelnemers
(alle prijzen inclusief programmaboek,koffie en thee).

Inlichtingen: SISWO, PlantageMuidergracht 4, 1018 TV Amsterdam (tel. 020-
5270600,fax 020-6229430).
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Ontbinding van de VZW ’Tijdschrift voor SocialeWetenschappen’

Op de buitengewoneAlgemene Vergadering van de VZW ’Tijdschrift voor
Sociale Wetenschappen’,die plaatsvondop 9 september1997, werd de beslissing
genomen tot vrijwillige ontbinding van de vereniging en tot opheffing van het
Tijdschrift. De belangrijkstereden hiertoe is de toenemendevoorkeur, zowel bij de
auteursals bij het lezerspubliek,voor meergespecialiseerdetijdschriften.

Na afhandelingvan de lopendeverrichtingenzullen de overblijvendegeldenvan
de vereniging worden ingebracht in een fonds voor steun aan activiteiten op het
gebiedvan de socialewetenschappen.

Als blijk van waarderingvoor het 42-jarige beleid van het Tijdschrift door
emeritusprofessorMarthe Versichelen,wordt aan het fonds de naam gegevenvan
’Marthe Versichelenfondsvoor steunaan activiteiten op het gebied van de sociale
wetenschappen’.

Voor hun belangstellingvoor het ’Tijdschrift voor Sociale Wetenschappen’
dankenwij de vele binnenlandseen buitenlandseabonnees,meer in het bijzonder
diegenenonderhendie onsgedurendevele jarenhun trouw hebbenbetuigd.

André DEVREKER Paul GHYSBRECHT

Ledenvan de Raadvan Bestuur

Dissolution of the NFPM ’Tijdschrift voor SocialeWetenschappen’

At the extraordinarygeneral meeting of the NFPM ’Tijdschrift voor Sociale
Wetenschappen’,which took place on 9th September1997, it was decided to
voluntarily dissolvethe associationand to ceasethe publicationof the Journal.The
main reasonfor this decision is the increasingpreference,both amongauthorsand
readers,for morespecialistpublications.

After liquidation of the currentoperationsthe remainingassetsof the association
will be transmittedto a fund in supportof activities pertainingto the social sciences.

As a tribute to emeritusprofessorMarthe Versichelen,for running the Journal
for 42 years,the fund will be called ’Marthe VersichelenFoundationin Supportof
Activities in the Field of the SocialSciences’.

We are grateful to the many domesticand foreign subscribersfor the loyal
interestthey haveshown in our Journalduring many years.

André DEVREKER Paul GHYSBRECHT

Membersof the Board
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