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HOE STERK IS ONS GEWETEN ?

OVER MORELE ONMACHT
IN EEN BAND VAN ONDERGESCHIKTHEID

door

Koen RAES*

SUMMARY — How strongis our conscience? Aboutmoral impotencein a relationship
of subservience— Most of the material on business ethics focuses primarily on
managerial responsibilities regarding others; staff, clients, suppliers, shareholders, etc.
However, an ethical approach to enterpreneurial culture should take account also of
other participants, particularly those in a position of subordination. What happens if they
are confronted with obvious immoral behaviour of their superiors ? In this article, the
dimensions of moral powerlessness are analysed and specified. As moral action is in an
important sense related to the organizational environment, thus influencing the
expectations and opportunities which define the moral horizon, it is important to develop
institutional channels through which ’voice’ can be given to moral objections. Finally,
some suggestions are made to counter moral powerlessness by strenghtening and
specifying the social bonds within the enterprise.

INLEIDING

Bedrijfsethiek is een discipline in de toegepaste ethiek die ongetwij¬
feld in de lift zit. Een behoorlijk aantal ondernemingen zijn zich bewust
gaan worden van ruimere verantwoordelijkheden jegens een ruimere
groep stakeholders(personeel, leveranciers, omwonenden, cliënteel,
maatschappij, enz.) dan de winst-verantwoordelijkheid tegenover hun
aandeelhouders. Anderzijds kan niet worden geloochend dat het
moraliseren van de arbeidsverhoudingen ook al eens instrumenteel wordt
aangewend vanuit het inzicht dat loutere coërcitieve middelen en loutere
remuneratieve prikkels niet volstaan om het personeel in wenselijke
richting te motiveren.

De recente flexibiliseringsobsessie confronteert ondernemingen met
de vraag hoe zij nog op enigerlei loyauteit vanwege het personeel
kunnen rekenen, indien hun eigen engagementen jegens dat personeel

* De auteur is hoofddocent bij de vakgroep grondslagen van het recht (Universiteit
Gent).
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voorwaardelijker en in de tijd beperkter zijn geworden (Raes, 1994). De
recente opkomst van allerhande bedrijfsblaadjes evenals nieuwe
technieken van interne marketingzijn duidelijk bedoeld om een zekere
identificatie van het personeel met het bedrijf en zijn producten te
verzekeren. In dezelfde optiek ontwikkelen ondernemingen gedragscodes
en ethische richtlijnen. De vraag die hierbij rijst is of hierbij niet vaak
een eenzijdige invulling wordt gegeven aan het bedrijfsethische
gezichtspunt.

Recent was er heel wat te doen omtrent de geoorloofde middelen die
een werkgever — een principal agent— ter beschikking staan om het
handelen van zijn werknemers na te gaan. Mag hij hen met camera’s
bespieden ? Hun telefoongesprekken in het bedrijf afluisteren ? Hun
bloed laten testen ? Over hun gedrag buiten de onderneming informe¬
ren ? Duidelijk is alvast dat noch de band van ondergeschiktheid, noch
de onoorbaarheid van zeker gedrag op zich een voldoende juridische
grondslag zijn om eender welke controle te verantwoorden. Anderzijds
betekent de ontoelaatbaarheid van zekere controletechnieken uiteraard
nog niet dat wanneer iets illegaal werd vastgesteld de inbreuk daarom
moreel geoorloofd zou zijn. Er bestaat zoiets als een legal right to do
moral wrong,maar dat mag niet worden geïnterpreteerd als zou dit legal
right de gestelde handeling meteen ook morally right maken (Etzioni,
1988). Dat een werkgever niet zomaar het juridische recht heeft om zijn
werknemers, zonder dat zij daar weet van hebben, met camera’s te
bespieden en dat daarom de aldus verworven informatie over een dief¬
stal door het personeel juridisch ongeldig is, betekent niet dat de
werknemers het recht hadden om te stelen.

Wat in deze discussie echter nauwelijks aan de orde komt, is de
omgekeerde probleemstelling. Dat wekt de schijn als zou vooral de
immoraliteit van ondergeschikten en niet die van superieuren een
centraal probleem zijn in het bedrijfsgebeuren. Bedrijfsethiek wordt al
eens eenzijdig vanuit dergelijke optiek belicht. Met evenveel recht dient
men de vraag te stellen naar de verweermiddelen die werknemers ter
beschikking staan bij kennelijk immoreel handelen van hun superieuren.
Dan blijken de wapens wel erg ongelijk verdeeld. De bedrijfsverhoudin-
gen staan in het teken van eigendom en gezag. Ook al is het waar dat
zowél de ondernemer als de werknemer op grond van een dringende
reden de arbeidsverhouding terstond kunnen verbreken, dan toch zijn de
gevolgen hiervan voor beide partijen niet dezelfde. En dat betekent dat
de werknemer meer weerloos staat tegenover immoreel handelen van
zijn superieuren dan omgekeerd : op het vlak van de ongewenste
intimiteiten, bijvoorbeeld, maar ook wat betreft medeplichtigheid aan
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bedrog, fraude, afpersing of chantage.
Indien we aanvaarden dat de moderne bedrijfsverhoudingen geen

loutere privé-verhoudingen zijn maar ook een publiek karakter hebben,
dan is de vraag ’who controls the controllers’, die van oudsher de
politieke filosofie beheerst, ook een vraag die voor de bedrijfsethiek van
groot belang is. Zoals Hirschman (1970) heeft betoogd moeten
werknemers, naast de alternatieven van blinde gehoorzaamheid (loyalty)
of ontslag (exit) ook mogelijkheden ter beschikking staan om over de
’termen’ van de arbeidsverhoudingen zélf te kunnen meebeslissen
(voice).Zoals dat ook geldt voor andere sociale verhoudingen, worden
exit en loyalty al te vaak als enige alternatieven naar voor geschoven.
Het model is hierbij de markt : wie niet tevreden is met een product
gaat (tenzij het een kwestie is van productaansprakelijkheid voor
verborgen gebreken) zelden de producent vragen het product te
verbeteren. Hij koopt de volgende keer eenvoudig een ander product
(exit). Maar die ’vrije keuze’ is niet universeel voorhanden. Met name
in de arbeidsverhoudingen wordt reeds lang erkend dat een staking niet
mag worden opgevat als een loutere eenzijdige verbreking van de
arbeidsovereenkomst (exit), maar dat zij, integendeel, moet worden
opgevat als een uitnodiging om de termen van de arbeidsverhouding te
heronderhandelen (voice).

Het bestaan van kanalen en procedures waarin betrokkenen hun stem
kunnen laten horen is niet alleen in hun belang, maar ook in dat van de
onderneming als geheel, want ondernemingen gaan al eens over kop
omdat het personeel geen mogelijkheden had om allerlei mistoestanden
tijdig aan de kaak te stellen. Men denke aan Tsjernobyl, Bhopal of
Seveso, maar men denke ook aan de vele ’lékken’ in het gerechtelijk
apparaat in België gedurende de laatste jaren : wie nergens gehoor krijgt
binnen de organisatie, heeft vaak geen andere keus dan het probleem in
de openbaarheid te brengen in de hoop dat aldus mistoestanden worden
rechtgezet.

1. IN WAT BESTAAT MORELE ONMACHT ?

1.1. Een probleem van moraal of een moreel probleem ?

Iedereen die vatbaar is voor verontwaardiging, zal ooit wel eens
geconfronteerd geweest zijn met morele onmacht, de ervaring dat men
aangezet of gedwongen wordt om iets te doen of na te laten waarvan
men de sterke overtuiging heeft dat het moreel onoorbaar is. En dat
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geeft aanleiding tot gevoelens van weerloosheid. Men heeft niet gedaan
wat men weet — of voelt — te moeten doen.

Morele onmacht kan het gevolg zijn van de ’aard’ van de morele
overtuigingen of van het morele systeem. Indien dit sterk werkelijk-
heidsvreemd is, dan vloeit de onmacht voort uit de normen zélf; zij
kunnen, in heel wat situaties, eenvoudig niet worden nageleefd; of zij
stellen aan mensen onredelijke eisen. Zo ervaren wellicht heel wat
katholieken morele onmacht tegenover de normen die katholieke
gezagsdragers in verband met sexualiteit vooropstellen. Hun niet-
naleving zal voor de enen een bewijs zijn van wilszwakte (zie verder),
voor de anderen veeleer een bewijs van moreel extremisme; wat wordt
geboden of verboden is irrealistisch, te streng. Morele systemen die erg
rigide zijn, absolutistisch of categorisch zullen sneller leiden tot
ervaringen van menselijk falen dan die welke rekening houden met het
menselijk zijn en kunnen. Aldus kan men spreken van misplaatste
schuldgevoelens. Ook indien een moreel systeem vage normen omvat,
kan men zich moreel onmachtig voelen, omdat men niet precies weet
wat wordt gevergd. Hier is niet zozeer de onmacht, dan wel het moreel
systeem het probleem, en kan het moreel geboden zijn de strijd aan te
binden tegen een werkelijkheidsvreemde moraal of tegen een moraal die
onverantwoordbare eisen stelt aan mensen.

We mogen het belang van die morele onmacht niet onderschatten,
want zij ligt vaak aan de basis van cynisme en a-moralisme. Wanneer
het moreel gevergde niet haalbaar is en het haalbare niet moreel, dan
duwt het moreel systeem zélf mensen ’weg van de moraal’. Moreel
absolutisme en a-moralisme vormen niet zelden eikaars evenknie. Aldus
is het van belang om, in een appreciatie van morele onmacht, nooit de
vereiste van ’ought implies can’ te veronachtzamen. We moeten precies
weten waarom een moreel behoren niet wordt nageleefd.

Over morele onmacht die wordt veroorzaakt door irrealistische
morele normen handelt deze bijdrage niet expliciet, ook al is zij
belangrijk en wijdverspreid. Wij gaan ervan uit dat de veronderstelde
morele normen ’haalbaar’ en voldoende ’duidelijk’ zijn om het handelen
te oriënteren. Wij veronderstellen het bestaan van een ’praktische
moraal’ met min of meer oncontroversiële normen. Toch is zij niet hele¬
maal afwezig in onderhavige reflecties en wel in die zin dat de
veeleisendheid van een moraal vaak als argument wordt ingeroepen om
een moreel behoren te diskwalificeren terwijl men dient te erkennen dat
talrijke producten van de theoretische ethiek inderdaad de toets van de
praktische haalbaarheid niet kunnen doorstaan.
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1.2. Morele onmacht en onwetendheid

Een tweede vorm van morele onmacht die even moet worden
belicht, sluit hierbij aan. Zij kan worden veroorzaakt door een ’gebrek
aan inzicht’ in beschikbare handelingsalternatieven. Men ervaart zich als
machteloos omdat men ’niet weet wat te doen’. Ook deze onmacht kan
zeer reëel zijn. Morele normen ontberen immers vaak een gebruiksaan¬
wijzing en kunnen daarom praktisch in gebreke blijven. We weten wel
wat we behoren te doen, maar we weten niet hoe we dat in praktijk
moeten brengen omdat we de implicaties van onze handelingen zo
moeilijk kunnen overzien. We kunnen, bijvoorbeeld, wel ’willen’ sparen
of beleggen op een moreel verantwoorde manier, maar hoe kunnen we
precies weten wat er met ons geld gebeurt ? We kunnen radicaal
weigeren om onze medewerking te verlenen aan onoorbare praktijken,
maar weten we wel altijd zeker dat dit het geval is ? Dat ons vertrouwen
wordt misbruikt ? Of dat onze goede bedoelingen geen tegengestelde
effecten hebben ?

Verder staat nooit helemaal vast hoe een norm moet worden
geconcretiseerd of geïmplementeerd. Hoe pakken we, bijvoorbeeld,
racisme of sexisme in de onderneming het best aan ? We kunnen ons
concentreren op verbale handelingsvormen en daardoor voorbijgaan aan
alle non-verbale uitingen van racistische of sexistische vooroordelen. Of
neem een werkneemster die door haar superieuren sexueel wordt
lastiggevallen, maar niet weet dat zij met haar problemen ten rade kan
gaan bij haar vakbond of bij emancipatiezaken. Anderen weten
misschien niet dat ze bepaalde problemen aan de orde kunnen stellen in
hun comité voor veiligheid en hygiëne of in de ondernemingsraad. Of
dat ze via de arbeidsgeneesheer hulp kunnen vinden. Morele onmacht
kan dus al eens worden opgeheven door een betere informering van de
betrokkenen; er ’zijn’ alternatieven, alleen had men er geen weet van.

Die overwegingen over morele onmacht door een te streng of
werkelijkheidsvreemd moreel systeem of door een gebrek aan informatie
in acht genomen, concentreren we ons nu verder op morele onmacht die
wordt veroorzaakt door machtsverhoudingen.

1.3. Morele onmacht en ’de logica van het systeem’

Precies omdat onze cultuur lange tijd een scherpe scheiding heeft
verdedigd tussen ’economische rationaliteit’ en ’moraliteit’ heeft het
probleem van die morele onmacht tegenover superieuren in het bedrijfs¬
leven een grote relevantie. Zij werpt immers de vraag op of de ruimte
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van het economisch handelen inderdaad die a-morele ’zwarte doos’ is
zoals zij vaak wordt voorgesteld en waarbij morele vragen altijd als
extern aan het economisch gebeuren verschijnen. Volgt de economie
inderdaad een dergelijke objectieve logica dat morele problematisering
er irrelevant — of ’irrationeel’ — voor is ? Geven we eerst twee
algemene voorbeelden van morele onmacht.

- Morele onmacht tegenover ’economische rationaliteit’

Een eerste vorm van morele onmacht wordt treffend beschreven in
Thegoodsocietyvan Robert Bellah et. all. (1991 : 20). Marian Metzger
had zich, als manager marketing in een verffabriek, intensief ingezet
opdat haar bedrijf de recessie uit de jaren ’80 te boven zou komen. Ze
had daartoe een nieuwe marketingsstrategie met succes uitgeprobeerd,
waarin een meer cliëntgerichte benadering centraal stond en daartoe had
ze heel wat tijd en energie geïnvesteerd in het motiveren van haar
verkopers voor de nieuwe benadering. Daardoor was het marktaandeel
van haar bedrijf aanzienlijk gestegen. Maar precies hierdoor werd het
bedrijf een interessante kandidaat om over te nemen en dat gebeurde aan
het einde van de tachtiger jaren inderdaad. Een veel grotere verfonder-
neming slorpte de activiteiten van het bedrijf gewoon op. De bedrijfs¬
vestiging bleek uiteindelijk overbodig en de opdracht van Marian
Metzger werd, samen met die van het ganse personeel, beëindigd.
Omwille van haar goede contacten met personeel en cliënten kreeg zij,
ironisch genoeg, de opdracht om de overdracht van het bedrijfsmanage¬
ment naar het nieuwe hoofdkwartier te coördineren en het merendeel
van het personeel — zijzelf inbegrepen — te ontslaan. Marian Metzger
had zichzelf, door haar goede resultaten, weggerationaliseerd en ze
voelde zich schuldig tegenover het personeel dat ze ten volle had
geëntoesiasmeerd voor een marketingsstrategie die hen ten slotte fataal
werd omdat het marktaandeel van hun bedrijf geïnteresseerde overne¬
mers had aangelokt, die echter geen belangstelling hadden voor het be¬
drijf zélf. Uiteindelijk, zo zegt ze zelf, bleken de overnemers alleen in
de winst geïnteresseerd. Ze voelden zich niet persoonlijk betrokken bij
het feit dat zovele mensen, die juist hadden bijgedragen tot de bloei van
het bedrijf, op straat kwamen te staan. Ze hadden er immers geen
enkele band mee.

Dit voorbeeld is illustratief voor de meest globale vorm van morele
onmacht in een marktmaatschappij. Het toont aan dat goede resultaten,
ja zelfs in de louter economische betekenis van het woord, geenszins een
garantie vormen dat ook de betrokkenen zélf economisch kunnen
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overleven. Tussen de inspanningen van het personeel en het economisch
rendement van het bedrijf was iedere relatie zoek.

Iets gelijkaardigs gebeurde in België met een personeelsmanager van
een filiaal van een Amerikaans bedrijf. Ook hij had zich in sterke mate
geëngageerd om zijn bedrijf er terug bovenop te halen. Hij had zijn
personeel gemotiveerd om herscholingscursussen te volgen, nieuwe
productiemethoden uit te proberen, nieuwe markten te verkennen. En hij
had succes gehad. Alleen was dat succes voor de aandeelhouders
’proportioneel’, in het licht van de wereldwijde strategie van de
onderneming, oninteressant en op een blauwe maandag ontving hij een
nuchtere fax uit de Verenigde Staten, met als opdracht de vestiging
binnen de maand te sluiten. Het moederbedrijf had geen interesse meer
in dergelijke activiteiten. De personeelsmanager is overigens, in dit
geval, nog bij zijn Amerikaanse bazen moeten gaan duidelijk maken dat
men in België niet zomaar een bedrijf kan sluiten en dat er zoiets als een
meldingsplicht, opzegvergoedingen en verantwoordelijkheid voor
ontvangen subsidies bestonden.

Omdat dergelijke onmacht wellicht het meest kenmerkend is voor
ons economisch systeem, is het goed om hiermee te beginnen. Het is
onmacht tegenover de onpersoonlijke logica van het marktsysteem,
onmacht ook, om precieze verantwoordelijken aan te wijzen. Het is de
onmacht die ook in de film Wall Streetvan Oliver Stone wordt vertolkt.
Onmacht tegenover de anonieme macht van aandeelhouders en speculan¬
ten. Onmacht van mensen tegenover onpersoonlijke wetmatigheden.
Onmacht tegenover het systeem en de machtscentra die het beheersen.

Niet toevallig situeert zich in deze problematiek de grondslag voor
het ontstaan van bedrijfs- en zakenethiek. Is een bedrijf slechts een
onpersoonlijke, papieren entiteit, een financieel aandeel en niets meer ?
Heeft een bedrijf alleen maar een verantwoordingsplicht tegenover haar
aandeelhouders en geldschieters, en niet ook tegenover haar meer
algemene deelhebbers, haar personeel en cliënteel, haar leveranciers en
de ruimere gemeenschap ? Wellicht is dit ook de meest problematische
vorm van morele onmacht, omdat verantwoordelijkheden zo moeilijk te
personaliseren zijn. Er is — dat is hier het uitgangspunt — geen sprake
van corruptie of afpersing, bedrog of fraude. Er is alleen maar ’de
logica van het kapitaal’. Het is de onmacht van de Boelwerfarbeiders,
maar ook van de arbeiders én van het management bij Volkswagen, de
onmacht tegenover wereldwijde kapitaalsverschuivingen, delokalisaties,
herstructureringen, rationalisaties. Onmacht, omdat niet precies duidelijk
is hoe hij kan worden aangepakt. Want de verontwaardiging kan er zijn,
maar tegenover wie wordt zij gericht ?
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Dit type onmacht dient grondig te worden doorgedacht. Is hier
werkelijk sprake van een onpersoonlijke ’pech’, die aan niemand kan
worden toegeschreven ? Laat het economisch handelen geen ruimte over
voor andere, maar even rationele beslissingen ? Is ’de logica van het
economisch systeem’ inderdaad zo onwrikbaar ?

- Morele onmacht tegenover onverantwoorde(lijke) bedrijfsbeslissingen

Een volgend type onmacht onderscheidt zich van het voorgaande
doordat het makkelijker is om de verantwoordelijken voor moreel
onoorbaar gedrag op het spoor te komen. Klassiek is hier het voorbeeld
van de ingenieur die bij Goodrichs werkte, een bedrijf dat in belangrijke
mate afhankelijk was van militaire bestellingen door het leger (Van
Luijk, 1985). Het bedrijf doet een offerte aan de Amerikaanse marine
voor een remsysteem van een gevechtsvliegtuig. De offerte wordt
aanvaard omdat Goodrichs remsysteem het goedkoopst en het lichtst
uitvalt. De geldende regels vereisen dat het bedrijf in het eigen
laboratorium het remsysteem aan een maximumbelasting onderwerpt,
waarbij het vijftigmaal na elkaar moet functioneren zonder enige
hapering vooraleer het mag worden geleverd. Bij alle testopstellingen
faalt het systeem. Een jonge ingenieur ontdekt het defect; de ontwerpers
hebben het systeem te licht gemaakt. Maar Goodrich heeft geen tijd om
een nieuw systeem te ontwerpen, dat overigens zwaarder en duurder zou
zijn. De jonge ingenieur krijgt de opdracht de testresultaten te vervalsen.
Wat hij doet. De ondeugdelijke remsystemen worden geleverd en na
twee testvluchten met bijna fatale afloop komt de zaak aan het licht.
Goodrich is een order en zijn reputatie kwijt, de bedrijfswereld is een
schandaal rijker. Hoe zit het met de verantwoordelijkheden ?

De jonge ingenieur heeft zijn morele onmacht ingeroepen. Hij werd
gedwongen de testresultaten te vervalsen, anders was hij zijn job en de
steun van al zijn collega’s kwijt. Hij werd gedwongen door de managers
die op hun beurt gedwongen werden door de aandeelhouders die hadden
aangedrongen op een hoger en sneller rendement. In onderhavig geval
is alles aan het licht gekomen, omdat de externe gevolgen dramatisch
waren. Maar in hoeveel gevallen loopt het niet anders en worden kleine
en grotere verantwoordelijkheden afgewezen en onoorbare handelingen
toegedekt ? In hoeverre is de struisvogelmentaliteit niet erg verspreid,
ja, wordt zij niet algemeen bevorderd vanuit een zogeheten ’loyauteits-
premisse’; ’men hoort de vuile was niet naar buiten te brengen’.

Het is te eenvoudig om dergelijke vragen met categorische normen
te lijf te gaan. Zij vergen onderzoek naar de beroepsethiek, de bedrijfs-
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cultuur, persoonlijke verhoudingen en naar de algemeen-maatschappelij-
ke context waarin de permissiviteit voor zekere normoverschrijdingen
kennelijk groter is dan voor andere. Normvervaging is hiervan het
gevolg, want uiteindelijk wordt de morele geldigheid van een norm in
belangrijker mate door haar sociale gelding beïnvloed dan moralisten
erkennen. A-moralisme kan zelfs tot cultuur worden verheven in naam
van zogeheten superieurder opvattingen van economische rationaliteit.
In een bedrijfscultuur die wordt beheerst door een verregaande
instrumentalistische benadering van de bedrijfsmissie en organisatiestruc¬
tuur, is er weinig ruimte voor intrinsieke waarden. Het doel heiligt er
alle middelen. Hier wordt de voedingsbodem gelegd voor een grote
permissiviteit tegenover overtredingen van alle morele waarden en
normen die dat doel in de weg staan. Hier wordt economisch succes de
enige norm, koste wat het kost. Wie daar morele bezwaren tegen heeft
botst tegen een muur, een muur van onbegrip of zelfs cynisme. Zo
iemand ervaart het soort morele onmacht waarover wij het verder
hebben.

2. SPECIFICATIE VAN MORELE ONMACHT

Om een beter inzicht te verwerven in het probleem van de morele
onmacht, dienen we allereerst een aantal begrippen te onderscheiden.

’Wilszwakte’ (Charlton, 1988) is het psychische onvermogen om
bepaalde handelingen te stellen of te vermijden waarvan men nochtans
weet dat men ze behoort te stellen of te vermijden, (’ik wil wel maar ik
kan niet’, waarbij dit ’kunnen’ een psychische grondslag heeft).

’Onmacht’ is het sociale onvermogen om bepaalde handelingen te
stellen of te vermijden, waarvan men nochtans weet dat men ze behoort
te stellen of te vermijden (’ik wil wel maar ik kan niet’, waarbij dit
’kunnen’ een maatschappelijke of contextuele grondslag heeft’). Indien
het behoren een moreel behoren is, dan spreekt men van ’morele
wilszwakte’ of van ’morele onmacht’.

’Hypocrisie’ is de psychische onwil om bepaalde handelingen te
stellen of te vermijden waarvan men weet dat men ze behoort te stellen
of te vermijden en die men ook stellen kan (’ik weet en kan het wel,
maar ik wil het niet’). Dat gaat meestal gepaard met de neiging om dit
te verbergen.

’Onverschilligheid’, ten slotte, is het psychisch onvermogen om de
morele draagwijdte van zekere keuzen in te schatten; men ziet de morele
dimensie eenvoudig niet, men ontbeert morele gevoeligheid.

Het zal niet altijd makkelijk zijn om wilszwakte van onmacht te
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onderscheiden. Om, met andere woorden, het morele falen precies toe
te schrijven aan een persoonlijkheidskenmerk dan wel een contextueel
element. Veel zal hier afhangen van wat we van een ’normaal rationeel
mens’ kunnen verwachten en van wat we onder ’normale omstandighe¬
den’ begrijpen. Veel zal ook afhangen van de verwachte effecten van
een ’moreel doorzettingsvermogen’. Indien een moreel verzet geen enkel
effect heeft, spreken we nogal makkelijk van ’Don Quichotterie’. Indien
zij vooral nadelige effecten heeft voor de betrokkene spreken we van
’zelfopoffering’, maar wanneer de nadelige effecten vooral de anderen
betreffen wordt dat al eens als verraad gezien.

Of er sprake is van wilszwakte of onmacht kan men soms op het
spoor komen door de morele affecten die zij opwekken. Wilszwakte gaat
gepaard met gevoelens van schaamte, wroeging en schuldbewustzijn.
Onmacht wekt daarentegen veeleer verontwaardiging, wrok of ingehou¬
den woede op.

In veel situaties heeft men met gemengde vormen van wilszwakte,
hypocrisie, onverschilligheid en onmacht te maken. Men moet zich dan
ook hoeden voor te snelle rationalisaties. Nagegaan moet steeds
(kunnen) worden wat de beschikbare alternatieven zijn. Wie bezwijkt
onder de familiedruk om het bedrog van een verwant te verzwijgen,
bevindt zich in een andere positie dan wie uit angst voor ontslag een
diefstal door een superieur toedekt. En wie totaal geen problemen blijkt
te hebben met belastingsfraude, ja, er zelfs prat op gaat de fiscus te
hebben gerold, heeft een andere attitude dan wie naar de buitenwereld
een hoogstaand moreel imago voorwendt, maar tegelijk angstvallig de
boekhouding vervalst.

Iemand die van alle beschikbare alternatieven precies het meest
makkelijkste neemt, hoewel dit het minst moreel is, noemen we een
lafaard. Iemand die, van alle beschikbare alternatieven, precies de
moreel geboden handeling stelt, hoewel zij de moeilijkste is, noemen we
een held. Iemand die zijn handelingsmogelijkheden overschat, noemen
we overmoedig. Iemand die zijn handelingsmogelijkheden onderschat,
noemen we opportunistisch.

3. VERMIJDINGSSTRATEGIEËN

Opportunisme en hypocrisie zijn ontwijkstrategieën, die soms de
gedaante kunnen aannemen van een doorgedreven cognitieve dissonan¬
tie. Hoewel men ’weet’ dat een meer moreel verantwoorde keuze be¬
schikbaar was, wordt die (kennis van die) mogelijkheid verdrongen.
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Aldus kan men het probleem van de morele verantwoordelijkheid
ontwijken (M. Petit & J. Wempe, 1993) door : (a) het moreel laakbare
tot pragmatische noodzaak te reduceren (’als ik het niet doe, doet
iemand anders het’, ’anderen doen het ook, we moeten hier niet naïef
zijn’, ’de technologie is nu eenmaal niet te stoppen’, ’dat is nu eenmaal
de logica van de macht’, ’het is niet netjes, maar anders overleven we
niet’); (b) het moreel laakbare tot morele verplichting te verheffen (’ik
doe het tenslotte in het belang van het bedrijf’, ’op die manier nemen
we terug wat de overheid ons ongeoorloofd ontnam’); (c) het moreel
laakbare weg te relativeren (’nou ja, morele waarden en normen, daar
verschillen nu eenmaal de meningen over’, ’in die cultuur staat men
helemaal anders tegenover gezondheidsrisico’s’, ’ik ken er, die dat
helemaal anders bezien’); (d) het moreel laakbare weg te juridiseren (’of
het moreel verantwoord is doet niets ter zake; de wet verbiedt het niet’,
'ik pas de wet toe, punt gedaan; voor het overige doe ik wat ik wil’);
(e) het moreel laakbare te deëtiseren (’die ethici hebben goed praten,
maar wat weten zij nou van de praktijk’, ’ethiek is in deze context uit
den boze’, ’da’s filosofenklap, ik run hier een bedrijf’, ’het is een
kwestie van overmacht’).

Iedereen hanteert al eens dergelijke argumenten. Maar zijn ze wel
als argumenten bedoeld ? Meestal worden ze ingeroepen om een verdere
discussie te stoppen, terwijl het er dan juist op aankomt de discussie
verder te zetten. Veel zal hier van het algemene bedrijfsklimaat
afhangen, van de vraag of dergelijke argumenten het meestal doen of
niet. Een keuze tot noodzaak verheffen is altijd wel de makkelijkste
manier om een morele discussie te vermijden. Dan dient eerst gediscu¬
teerd over de vraag of die noodzaak er ook werkelijk was.

De neiging om morele verantwoordelijkheden te ontwijken krijgt
voedsel in een cultuur waarin de geloofwaardigheid of waarachtigheid
van morele waarden erodeert. Zij blijken zo weinig ernstig te worden
genomen dat men de morele confrontatie afhoudt. Men kan hierbij zelfs
’morele pech’ inroepen : ’Waarom moet precies mij dat overkomen,
waarom word ik met dat moreel probleem opgezadeld ? Hij had het
evenzogoed een andere kunnen vragen of aandoen. Ik wordt ’aangespro¬
ken’ door een morele norm, maar ik ’wil’ dat helemaal niet !’ In een
cultuur waarin het primaat van de wilsautonomie zo scherp wordt
gesteld, wordt het makkelijk om morele verantwoordelijkheden
eenvoudig te weigeren.

Betekenisvol is ook de neiging om een moreel probleem meteen als
een probleem van moraalfilosofen af te doen, met andere woorden, als
een theoretisch probleem. Men doet dan alsof het erkennen of oplossen
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van morele problemen uiteindelijk een bijzondere bevoegdheid van
morele experten zou wezen. ’Moraal’ wordt tot een specialisme
verheven, een discipline. Een dergelijke ’clericalisering van de ethiek’
— die helaas door sommige ethici wordt gestimuleerd door hun pretentie
dat slechts zij in staat zijn tot ethisch delibereren — is een makkelijke
truuk om zich van eigen verantwoordelijkheden te ontdoen : ’ik weet het
eenvoudig niet, dat gaat mijn petje te boven’. Helemaal vals is dergelijk
argument overigens niet want morele overwegingen zijn inderdaad vaak
van aard problemen complexer te maken, omdat zij ze in grotere
verbanden situeert. Dat draagt altijd het gevaar in zich dat zij uiteinde¬
lijk worden weggeargumenteerd; ’de problemen zijn zo complex dat ik
ze, als gewone sterveling, toch niet overzie’.

Hier komt het onderscheid tussen deontologische en consequentalisti-
sche ethiekopvattingen duidelijk uit de verf. Het is immers altijd waar
dat men alle gevolgen van zijn handelingen nooit volledig kan overzien.
Een op gevolgen gerichte morele deliberatie blijft altijd onbeslist want
de bevestiging dat een handeling moreel juist was, situeert zich altijd in
de toekomst. Een regelgerichte ethiek heeft hiermee minder problemen,
indien de te volgen regels althans min of meer duidelijk zijn en dat is
ongetwijfeld een pragmatisch voordeel van een dergelijke ethiek.

Voor heel wat morele problemen wordt de complexiteit van het
morele gezichtspunt vaak overtrokken. Zowel een consequentialistische
als een deontologische ethiek werkt immers met ’vuistregels’ waarvan
men weet dat zij meestal een correcte morele stelregel formuleren, ook
al blijven het veralgemenende, en dus vereenvoudigende regels, die
gebeurlijk nader moeten worden gespecificeerd. Complexiteit mag dus
geen alibi vormen om zich van morele verantwoordelijkheden of
aanspreekbaarheden ontslagen te achten.

4. MORELE VERANTWOORDING, TEGENOVER WIE ?

Morele onmacht veruiterlijkt een conflict tussen waarden en normen,
maar is ook een conflict tussen diverse ’verantwoordingsgemeen-
schappen’. Het is immers onjuist het probleem te vernauwen tot een
verhouding tussen een werknemer en diens superieuren. In werkelijkheid
is er een veelheid aan gemeenschappen tegenover wie de werknemer ter
verantwoording kan worden geroepen of voor wie hij zich verantwoor¬
delijk acht. Men denke dan aan (a) zijn verantwoordelijkheid als
’wereldburger’, (b) zijn verantwoordelijkheid als lid van een bepaalde
maatschappij, (c) zijn verantwoordelijkheid als lid van een bepaalde
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gemeenschap, (d) zijn verantwoordelijkheid als lid van een gezin, (e)
zijn verantwoordelijkheid als lid van een bepaalde beroepsgroep, (f) zijn
verantwoordelijkheid als lid van een personeelsgroep, (g) zijn verant¬
woordelijkheid als lid van een bedrijf, enz.

Morele verantwoordelijkheid en onmacht verschijnen als problemen
steeds onder de vorm van een gehiërarchiseerde verhouding tussen deze
diverse sferen van verantwoording en het is onmogelijk om hierbij een
algemene of absolute hiërarchisering aan te brengen. Veeleer dienen we
ervan uit te gaan dat er zich voortdurend conflicten voordoen tussen
deze diverse verantwoordingssferen en dat geen enkele als irrelevant
mag worden beschouwd.

Het ’lidmaatschap’ maakt, met andere woorden, wel degelijk een
verschil. We leven niet in een moreel vacuüm en we zijn in de eerste
plaats aan anderen verantwoording verschuldigd voor onze handelingen
of nalatigheden. Dat veronderstelt, uiteraard, dat men zich in zekere
groepsbindingen (h)erkent. Een organisatiecultuur die in sterke mate is
gefragmenteerd, geflexibiliseerd en geïnstrumentaliseerd reikt minder
mogelijkheden aan tot groepsidentificatie en groepscontrole. Men mag
de sociale omgeving van en voor het morele inderdaad niet onderschat¬
ten. Weinigen blijven ’in hun eentje’ moreel en het geweten, zo stipte
Durkheim reeds aan, is ook een kwestie van sociale controle en (zelf)-
bevestiging tegenover de groep. Daarom wordt morele onmacht het
meest adequaat tegengegaan vanuit, bijvoorbeeld, het versterken van een
professionele identiteit waarin een professionele ethiek kan groeien; het
ernstig nemen van de eigen verantwoordelijkheid als ingenieur, jurist,
boekhouder, personeelsmanager of vakman/vrouw vormt een invloedrijk
tegengif tegen de instrumentalisering van de eigen positie ’van bovenaf’.
Een deontologisch zelfbewustzijn mag niet tot de ’vrije beroepen’
worden beperkt, maar geldt ook voor wie in een band van onderge¬
schiktheid is tewerkgesteld. Wie zijn kennis en vaardigheden ernstig
neemt, neemt ook de verantwoordelijkheden ernstig die eruit voortsprui¬
ten en mag verwachten dat zij ook door anderen worden gerespecteerd.
Hij wordt aangesproken door standaarden van uitmuntendheid die in de
praktijk van het beroep gelden en het juist een specifieke eigenheid
geven.

Het versterken van de ’eer van het beroep’ mag niet worden verward
met corporatisme. In dit laatste worden de beroepswaarden immers juist
geïnstrumentaliseerd, gereduceerd tot materiële belangen. Beroepseer
veronderstelt daarentegen erkenning van de intrinsieke waarden en
verantwoordelijkheden waarmee de uitoefening van een bepaalde
opdracht gepaard gaat en dit onafhankelijk van de aard van de tewerk-
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stellingsband . Een arbeidsgeneesheer mag dan al zijn tewerkgesteld door
een bepaald bedrijf, het neemt niet weg dat hij ’geneesheer’ is en in die
hoedanigheid verantwoordelijkheden heeft die het belang van het bedrijf
— of van zijn managers — kunnen overschrijden. Welnu, dat geldt voor
ieder beroep. De band van ondergeschiktheid kan nooit een ultiem
argument zijn om zich van morele verantwoordelijkheden te ontdoen.

Naast die beroepsethiek geldt ook nog de ethiek van het burger¬
schap; men is ook aan de bredere gemeenschap verantwoording
verschuldigd. Het beroepsethos kan zelfs al eens in botsing komen met
het burgerschapsethos; een biotechnoloog kan danig in de ban raken van
zijn wetenschappelijke missie, dat hij de maatschappelijke consequenties
van zijn vindingen over het hoofd ziet en een productontwikkelaar kan
danig veel plezier beleven aan het experimenteren met nieuwe technie¬
ken dat hij de risico’s voor anderen negeert.

5. EEN EGALITAIR OF EEN AUTORITAIR MORALITEITSBESEF

Wij verwezen reeds naar Durkheims opvatting van moraliteit in
termen van sociale controle. Men handelt moreel in functie van en
tegenover de gemeenschappen — de ’anderen’ — waartegenover men
zich verantwoordingsverplicht acht. Durkheim had hierbij een vrij
autoritaire benadering van het morele verschijnsel, waarbij het morele
met quasi-sacraal ontzag werd tegemoetgetreden. Vanuit dergelijke
optiek handelt men moreel uit ontzag voor gezagsinstanties. Dat geeft
aanleiding tot een vrij hiërarchische kijk op het morele, als een kwestie
van het hogere dat het lagere disciplineert. Piaget daarentegen benadruk¬
te juist het belang van horizontale sociale relaties in de ontwikkeling van
het morele bewustzijn. Het is vanuit de samenwerking — en de discussie
over de regels van de samenwerking — tussen gelijken dat het morele
besef tot ontwikkeling komt, en dat morele bewustzijn is des te steviger
geïnterioriseerd in de mate waarin mensen zich als het product van eigen
inzicht herkennen. Een loutere gehoorzaamheidsethiek blijft in belangrij¬
ke mate een ’vervreemde’ ethiek, die men navolgt uit ontzag. Een
democratische ethiek daarentegen verankert zich in het zelfbeeld dat
mensen wensen te hebben. In omstandigheden waarin hiërarchische
structuren eroderen, is de kans groot dat ook het Durkheimiaanse
moraliteitsbesef navenant afneemt, terwijl dat niet het geval is voor een
meer egalitaire ethiek van de reciprociteit. Niet de angst voor bestraffing
maar wel eigen inzicht en verantwoordelijkheid oriënteren hierbij het
gedrag.
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Dat is op het vlak van organisatieverbanden belangrijk. Indien de
’morele controle’ veeleer begrepen wordt en gebeurt door superieuren,
dan zal zij slechts in termen van gehoorzaamheid worden begrepen.
Indien zij daarentegen begrepen wordt en gebeurt vanuit een egalitair
referentiepunt, zal zij eerder in termen van eigen verantwoordelijkheid
en persoonlijke eer worden opgevat. Meer democratische organisatiever¬
banden, waarin met name ook de interne organisatieregels het product
zijn van democratische onderhandelingen, hebben daarom ook een
grotere kans op morele verankering dan autoritaire organisatieverbanden
waarin de regels unilateraal van boven naar onder worden opgelegd.

6. MORELE ONMACHT EN DE BAND VAN ONDERGESCHIKTHEID

Welke morele betekenis heeft de band van ondergeschiktheid waarin
de werknemer zich bevindt voor diens verantwoordelijkheid ? Duidelijk
is dat hij een verschil uitmaakt. Men werkt immers onder ’gezag,
leiding en toezicht’ van een overste. Toch maakt deze juridische
verhouding de morele verantwoordelijkheid niet geheel ongedaan.

De macht die een hiërarchisch overste heeft over zijn ondergeschik¬
ten én over het bedrijf geeft hem nog niet het recht om die macht op
eender welke manier uit te oefenen. Zo bijvoorbeeld kan een bedrijfslei¬
der misschien de macht hebben om de ganse werking van ’zijn’ bedrijf
in functie te stellen van persoonlijke doelstellingen, maar vanuit een
meer maatschappelijke benadering van het bedrijf, waarin het wordt
gesitueerd in een netwerk van deelhebbers, heeft hij nog niet het recht
om dat te doen. Men spreekt al eens van ’piraterij van de machtheb¬
bers’. Een bedrijfsleider heeft niet het recht om zijn ondergeschikten tot
illegale en/of immorele praktijken te dwingen en moreel gezien heeft
een werknemer dan ook het recht om dergelijke betrokkenheid te
weigeren, dat leidt geen twijfel. Maar dit morele én juridische recht
wordt juist bedreigd omdat de werknemer het risico van ontslag — of,
zwakker, verlies van promotiekansen — in rekening moet brengen. De
morele aanspreekbaarheden zijn ongelijk verdeeld en daar dient rekening
mee te worden gehouden.

Ook de manier waarop moreel onoorbare handelingen van superieu¬
ren zich ’aandienen’ moet worden onderzocht. Zo kan men volgende
situaties onderscheiden :

- een ondergeschikte wordt geconfronteerd met beleidsopties van zijn
onderneming, waarop hij geen enkele invloed kan uitoefenen, maar die
hem moreel tegen de borst stuiten (bijvoorbeeld, ’mijn bedrijf is
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betrokken bij de uitroeiing van het tropisch regenwoud’ of ’mijn bedrijf
heeft filialen in derde wereldlanden waarin het actief de syndicale
vrijheid bestrijdt’ of ’mijn bedrijf laat zekere producties uitvoeren in
Chinese dwangarbeid-kampen’);

- een ondergeschikte krijgt weet van moreel onoorbare praktijken
binnen bedrijfsverband vanwege oversten, collega’s, leveranciers of
cliënten van de onderneming die door zijn rechtstreekse superieuren
kennelijk worden ’gedekt’. Deze onoorbare praktijken kunnen legaal zijn
of illegaal en kunnen al of niet een expliciete richtlijn van de onder-
neming(sgroep) tegenspreken (bijvoorbeeld, ’mijn afdelingsverantwoor-
delijke neemt een loopje met lozings- of veiligheidsnormen’ of ’mijn
diensthoofd tekent een factuur voor niet-geleverde goederen’).

- een ondergeschikte wordt uitgenodigd om te participeren aan
moreel onoorbare praktijken door oversten, collega’s, leveranciers of
cliënten van het bedrijf (bijvoorbeeld, ’mijn diensthoofd zegt me dat ik
best hoge onkostenvergoedingen voor bedrijfsreizen mag indienen omdat
niemand dat toch naziet en hij dat ook doet’);

- een ondergeschikte komt toevallig te weten dat hij reeds geruime
tijd zélf betrokken is bij immorele operaties, omdat hij zijn oversten,
collega’s enz. blindelings had vertrouwd (bijvoorbeeld, ’hij boekt al
jaren bedragen over naar een rekening die uiteindelijk een neprekening
blijkt te zijn’);

- een ondergeschikte wordt door zijn oversten verplicht om mee te
doen aan handelingen die hij moreel onoorhaar vindt (bijvoorbeeld ’mijn
diensthoofd verplicht me een dubieuze factuur mee te ondertekenen’,
’een witwasoperatie niet aan te geven bij de bevoegde overheidsdiensten’
of ’een volstrekt incompetent iemand aan te werven enkel en alleen
omdat het een vriend(in) van hem is’). Het verplichtend karakter kan
hierbij bestaan uit een dreiging met ontslag, de afdreiging dat men je
vals zal beschuldigen, een vermindering van promotiekansen of sociale
isolatie.

De ondergeschikte wordt hier telkens voor een dilemma geplaatst.
Hij weet perfect — dat is hier de veronderstelling — dat er iets moreel
niet in de haak is en hij weet dat hij het aan de kaak kan stellen. Maar
hij is onzeker over de gevolgen, omdat men tegelijk een beroep doet op
zijn loyauteit.

7. MORELE ONMACHT, LOYAUTEIT EN ORGANISATIECULTUUR

De groepsloyauteit waarvan hierboven sprake is inderdaad een
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tweesnijdend zwaard. Enerzijds kan zij een sterk tegengif vormen tegen
wilszwakte, maar anderzijds kan zij evengoed mee aanzetten tot het
verleggen van de grenzen van de permissiviteit. Het zou moreel allemaal
wat makkelijker liggen mocht die loyauteit volstrekt buiten het morele
(zelfbewustzijn liggen, maar dat is zelden het geval. De vereiste van
groepsloyauteit heeft een zeker moreel appèl. Precies daarom kan er ook
misbruik van worden gemaakt.

Dat ondernemers loyauteit met het bedrijf hoog aanslaan, moge
blijken uit het volgende (Wall Street Journal, 1987). Meer dan de helft
van de ondervraagde Amerikaanse ondernemers antwoordden dat zij
kolonel Oliver North, de spilfiguur in het Irancontragate-schandaal
meteen zouden aanwerven, en wel omdat hij uitvoerde wat zijn
opdrachtgever hem had bevolen en omdat hij niet uit eigenbelang had
gehandeld. Voor hen primeert de code van het ’right or wrong my
country’ (of, my company,my party,enz.) een meer omvattend moreel
besef. Dat wordt zelfs eerder als een zwakheid dan als een sterk punt
opgevat. Bedrijven wensen geschoolde, assertieve en vindingrijke
persoonlijkheden die hun vaardigheden ten dienste stellen van het
verhogen van de winstcijfers, en die ingesteldheid heeft absolute
voorrang. In wezen wordt ’moraal’ aldus verengd tot ’loyauteit met het
bedrijf’ en wordt de bedrijfscultuur verregaand gedeëtiseerd en
geïnstrumentaliseerd.

Het zou te gemakkelijk zijn om dergelijke loyauteitsvereiste
eenvoudig af te doen als eigen aan de kapitalistische vorm van onderne¬
men. Men treft ze ook aan in politieke partijen, vakverenigingen,
overheidsdiensten of mutualiteiten. Het is juist omdat mensen ook
sociale wezens zijn en geen ’loners’ dat zij het conflict tussen loyauteit
en moraliteit als dilemmatisch ervaren. Problemen in verband met de
morele onmacht van werknemers situeren zich in de context van
specifieke bedrijfsculturen, waarin de ’ruimte voor ethiek’ ruimer of
beperkter is. Gedecentraliseerde afdelingen kunnen bevorderlijk zijn
voor het verhogen van de zelfverantwoordelijkheid, de interne democra¬
tie en de groepsgeest, maar indien die groepsgeest wordt beheerst door
een corrupte cultuur, dan krijgt zij er des te meer kansen. In die zin
moet men nagaan hoe een specifiek moreel dilemma zich verhoudt tot
de globale bedrijfscultuur. Waar zich conflicten voordoen is het van
fundamenteel belang om enerzijds na te gaan (a) welke waarden in het
geding zijn (de ’axiologische vraag’), (b) wat de oorzaken zijn dat zij
niet worden gerealiseerd of in botsing komen met elkaar (de ’etiologi-
sche vraag’) en (c) ten slotte welke mogelijkheden voorhanden zijn om
daaraan te verhelpen (de ’therapeutische vraag’).
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Anderzijds dient men bij dergelijk conflicten te onderzoeken in
welke gradatie die waardenconflicten of belangenconflicten zich stellen.
Aldus moet worden nagegaan : (a) of het waarden/belangen betreft die
noodzakelijk, nuttig, neutraal, nadelig of nefast zijn, (b) of de immorele
implicaties of gevolgen van zekere handelingen zeker, waarschijnlijk of
mogelijk zijn, en (c) of zij het algemeen belang, het organisatiebelang,
het personeelsbelang of het eigen belang betreffen. Het gaat hier met
andere woorden om het probleem van de proportionaliteit waardoor hoe
dan ook een zekere vorm van ’morele afweging’ onafwendbaar wordt.
Proportionaliteit kan worden beoordeeld vanuit het soort goed of kwaad
dat in het geding is, de dringendheid van de situatie, de zekerheid of
waarschijnlijkheid van de gevolgen, de intensiteit van de eigen invloed
op deze gevolgen en de beschikbaarheid van alternatieven.

Niet alle vormen van morele onmacht zijn even ’drukkend’,
alhoewel het aanvaarden van kleine vergrijpen vaak het pad vormt
waarlangs de permissiviteit voor grotere vergrijpen kan worden
verbreed. Wie vaststelt dat zijn hiërarchische oversten het niet zo nauw
nemen met het gebruik van bedrijfsgoederen (postzegels, telefoon,
bureelmateriaal) ten eigen bate zal misschien de neiging hebben ’om zelf
een graantje mee te pikken’. Zo wordt in overheidsdiensten een ware
hausse geconstateerd in het verbruik van papier- en schrijfmateriaal
gedurende de maand september, het begin van het schooljaar. Waar ligt
de grens ? Wanneer wordt morele onmacht ongeloofwaardig omdat men
door wilszwakte reeds flink op de schaal van het toelaatbare is uitge¬
schoven ? Vanaf wanneer kan men zelf worden gechanteerd ?

Het gaat hier echter niet om een mechanisch automatisme. Daarom
kan het belangrijk zijn de grenzen af te bakenen voor personeel én
managers tegelijk en kan het nuttig zijn om duidelijke bezwaarsprocedu-
res te voorzien, die in vertrouwen worden behandeld en ernstig worden
genomen. Het aanvaarden van de mogelijkheid tot wederzijdse controle
kan een adequaat middel zijn om misstappen te voorkomen. De neiging
kan immers bestaan om de positieve waarde van zekere vergrijpen voor
het eigenbelang hoog aan te slaan en er de negatieve waarde voor de
groep, de organisatie of het algemeen belang van te minimaliseren. Men
krijgt dan het klassieke free rzJmg-probleem; ’ik of mijn afdeling, of
mijn bedrijf kunnen de normen vrolijk naast zich neerleggen, omdat we
ervan kunnen uitgaan dat de meeste anderen dat niet zullen doen’. Niet
toevallig staat de universaliteitsvereiste zo centraal in moderne ethiekop-
vattingen want zij gaat na of men ook nog hetzelfde zou (willen) doen,
indien iedereen hetzelfde deed. Dat is weliswaar niet steeds een finale
toetssteen, maar met de bereidheid om eigen keuzen ook eens in het
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licht van de anderen te bezien, schiet men vaak al een flink stuk op.
Zo kan het ook nuttig zijn om zich bij ieder dilemma eenvoudig af

te vragen in welke verhouding de beschikbare alternatieven staan
tegenover elkaar. Is de handeling echt vereist ’in het belang van het
bedrijf’ of is zij er alleen maar nuttig voor ? Wordt het algemeen belang
echt niet geraakt of is de handeling er duidelijk nefast voor ? Een
keurder van het Instituut voor veterinaire keuring (IVK) die geld krijgt
aangeboden door een veehandelaar om wat door de vingers te zien kan
overwegen dat hij daar materieel wel bij vaart. Misschien kan hij het
geld nuttig gebruiken voor het verfraaien van zijn woonst. Maar voor
de reputatie van zijn beroepsgroep en voor zijn zelfrespect is dat
bijzonder nadelig; in feite neemt men door dergelijk aanbod zijn functie
niet ernstig. Voor de werking van het IVK is dergelijke omkoping
nefast; een vertrouwensfunctie in overheidsdienst wordt misbruikt, de
overheid te kijk gezet. Misschien dat de volksgezondheid er niet meteen
drastisch door wordt bedreigd, maar zij wordt wél aangetast. Bovendien
wordt de keurder nu gevoelig voor chantage. Zijn latere bezwaren
komen niet meer overtuigend over bij de veehandelaar. Hij wordt de
gevangene van zijn eigen immoraliteit.

Dit is een extreem voorbeeld omdat het om een toezichthouder gaat;
indien zij al onbetrouwbaar zijn, dan wordt de ganse betekenis van
controle ondergraven. Maar die overwegingen gelden ook in andere
contexten; wie, uit morele onmacht of wilszwakte betrokken raakt bij
immoreel handelen maakt zichzelf kwetsbaar, en die kwetsbaarheid moet
worden afgewogen tegenover de kwetsbaarheid van de dreiging met
ontslag.

Interessant is hoe belangrijk de openbaarheid is als ’sociaal
geweten’, zelfs onafhankelijk van de juridische consequenties bij
openbaarmaking. De angst voor een ’lek’ kan tot een dergelijke
weerloosheid uitgroeien dat men een makkelijke speelbal wordt van
superieuren en dat er, zoals in de gelijknamige film, uiteindelijk No way
out meer overblijft. Wie over zichzelf de reputatie weet hoog te houden
onkreukbaar te zijn, loopt alvast dit risico niet.

Het ligt helemaal niet voor de hand te veronderstellen dat hoe hoger
iemand zich in de hiërarchie bevindt, hoe meer hij rekening zou houden
met ’grotere verbanden’. Het ligt wel voor de hand om dat ’meer’ te
verwachten en te vereisen. Omgekeerd ligt het niet voor de hand te
veronderstellen dat hoe lager iemand zich in de hiërarchie bevindt, hoe
minder hij rekening zou houden met ’grotere verbanden’. Daarom
kunnen oversten hun ondergeschikten niet eenvoudig als a-morele
instrumenten bejegenen. Niemand kan zich van verantwoordelijkheid
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ontslagen achten, ook al ligt zij niet voor iedereen gelijk.

8. OMGAAN MET MORELE ONMACHT

Er werd reeds aangestipt dat zelforganisatie een belangrijk middel
kan zijn om morele onmacht te bestrijden of zelfs te veranderen in
morele macht. Wie vreest voor rechtstreekse sancties van zijn superieu¬
ren kan morele kracht putten uit het feit dat zijn vakorganisatie of
beroepsgroep hem zijn volle steun toezegt. Vereist is dan natuurlijk wél
dat de organisatie het gezag heeft om te spreken, en niet zelf in duistere
engagementen verwikkeld is. Maar het verduidelijken en ernstig nemen
van de eigen beroepsethiek kan alvast een machtig wapen zijn én om
eigen wilszwakte te bestrijden én om morele onmacht te weerstaan. Een
organisatie kan er, van haar kant, goed aan doen om klachtprocedures
te voorzien waardoor, gebeurlijk anoniem, mistoestanden tijdig aan het
licht worden gebracht. Niet iedereen zal zich immers, zoals Max
Havelaar, rechtstreeks tot de superieuren van zijn superieuren durven
wenden. En zoals Havelaar heeft moeten ondervinden, is zelfs niet eens
verzekerd dat hij ook daar geen bot vangt met zijn morele bezwaren (die
ervaring heeft ook de vermoorde Van Noppen van het IVK moeten
ondervinden).

Ten slotte kunnen er zich situaties voordoen waarin een betrokkene
alleen nog maar de mogelijkheid ter beschikking staat om mistoestanden,
via de pers, de steun van een actiegroep of van een politicus in de
openbaarheid te brengen. Dergelijk alarmsignaal ("whistle blowing" :
Nader, 1972), waarbij ’de vuile was naar buiten wordt gebracht’ kan
zelfs moreel geboden zijn, indien belangrijke waarden (de volksgezond¬
heid of de veiligheid bijvoorbeeld) op het spel staan en de betrokkene,
binnen het bedrijf, geen mogelijkheden meer ziet om het probleem aan
de orde te stellen. Een moreel verantwoorde vorm van whistleblowing
vereist, in de regel, (a) een grote mate aan zekerheid over het bestaan
van immorele handelingen die (b) bijzonder nadelige of nefaste gevolgen
hebben voor het algemeen of het organisatiebelang en waarbij (c)
mogelijkheden om het probleem intern op te lossen zijn uitgeput of niet
voorhanden waren. Dat wil niet zeggen dat men met kleinere vergrijpen
eventueel niet ook naar buiten zou mogen treden. Wél dat er situaties
kunnen zijn waarin men dat, al of niet anoniem, moet doen, tegen de
groepsloyauteit in, omdat er belangrijke waarden in het geding zijn.

Precies omdat bedrijven en organisaties bijzonder gevoelig zijn voor
hun publiek imago ligt hier hun gevoelig punt. De dreiging om de zaak
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naar buiten te brengen is niet evident een vorm van chantage. Wie zoiets
stelt, keert de morele problematiek eenvoudig om; het gaat immers om
onoorbare praktijken waarvan het bedrijf best weet dat zij onoorbaar
zijn. Niet de berichtgever, maar wel de immorele handeling heeft er
schuld aan dat het bedrijf daaronder lijdt. De loyauteit tegenover een
bedrijf hoeft niet zover te gaan dat zij het bedrijf een vrijbrief verschaft
om te verlangen dat eender wat door haar personeel wordt toegedekt.
De vereiste van loyauteit is slechts geloofwaardig indien het bedrijf er
geen misbruik van maakt. Het bedrijf heeft eenvoudig niet het recht om
van haar personeel daden te verlangen waarvan het weet dat zij
onoorbaar zijn. Doet het dat toch, dan neemt het zélf een risico waarvan
het de gevolgen, gelukkig, niet altijd helemaal in de hand heeft.

SLOTBEMERKING

In deze summiere schets konden slechts enkele aspecten van de
morele onmacht van werknemers aan de orde worden gesteld. Uiteinde¬
lijk wijzen zij alle naar een meer globale problematiek, met name de
plaats van de moraal in het economisch gebeuren. Hoe gesofisticeerd
economische modellen op grond van eigenbelang ook mogen zijn, zij
leiden niet tot een moraal indien men er die niet bij voorbaat in
vooronderstelt. Uit de homo oeconomicus valt, op zichzelf, geen ethiek
af te leiden. Hoe groot ook de efficiëntie mag zijn van de markt in de
allocatie van goederen en diensten en hoe gestroomlijnd ook het
management mag zijn van een organisatie, indien zij beide niet zouden
kunnen terugvallen, ja teren, op een sterk normen- en waardenbesef,
dan zouden zij nauwelijks kunnen functioneren (R.E. Lane, 1991,
A. Fox, 1974). De instrumentele rationaliteit die het markt- en manage-
mentgebeuren overheerst maakt weliswaar voortdurend gebruik van
morele waarden en normen, maar zij is op zich niet in staat om
dergelijke waarden en normen op te wekken of te stimuleren. Dit
a-morele ’vegeteren’ vormt een bijzonder smalle basis om een werkelij¬
ke bedrijfsethiek te begronden.

Sociale structuren en systemen staan niet neutraal tegenover
waarden; zij kunnen ze bevorderen of eroderen. Zij kunnen erop
parasiteren of ze opwekken. Een discussie over morele onmacht en
wilszwakte blijft daarom ook gebrekkig indien zij die structurele factor
verwaarloost. Maar omgekeerd vormen structuren of systemen nooit een
voldoende argument om im- of amoralisme te verantwoorden. Mensen
blijven handelende wezens, die kunnen kiezen, kunnen kiezen om

265



moreel te zijn. En dergelijke keuze wordt niet onmogelijk omdat zij
moeilijk wordt. Iedere maatschappelijke sfeer — die van de politiek, van
het bedrijfsleven, van de wetenschap of van de journalistiek — genereert
ongetwijfeld morele eigenheden, die men niet mag verwaarlozen. Maar
die interne codes kunnen niet van die aard zijn dat zij algemeen-gelden-
de morele beginselen totaal zouden invalideren. Waar het management
van haar personeel een sterke loyauteit verlangt tegenover het bedrijf
doet het er goed aan te beseffen dat dergelijke loyauteit maar kan
bestaan in de mate waarin er een ruimer moreel besef aanwezig is. En
dat loyauteit daar ook haar grenzen heeft. Tegelijk moet het beseffen dat
het bezwaarlijk een beroep kan doen op morele affecten, indien het het
zelf niet zo nauw neemt met de normen.

Bedrijfsleiders beklagen zich al eens over de toenemende normloos¬
heid in onze cultuur. Wellicht doen zij er goed aan eens na te gaan in
hoeverre hun eigen handelen daar niet mede de voedingsbodem voor
aanreikt. Bedrijven die een loopje nemen met lozingsnormen of
collectieve arbeidsovereenkomsten eenzijdig opzeggen, hoeven er zich
niet over te verbazen dat ook de personeelsloyauteit navenant zal zijn.
Hier, zoals elders, blijft de beste methode tot morele opvoeding de
voorbeeldfunctie. Dat geldt voor politici, ondernemers en voor al wie
gezagsfuncties in de maatschappij uitoefent. Daarom is het ook meer dan
terecht dat hun handelen meer openbaar wordt geviseerd dan dat van
andere maatschappelijke actoren. Dat is niet meer dan de moderne
variant van het ’noblesse oblige’.
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NAAR EEN HERWAARDERING EN
HERDEFINIËRING VAN HET STRUCTUUR-

BEGRIP IN DE (AGRARISCHE) SOCIOLOGIE

HET (NIET) GEBRUIK VAN MANAGEMENTCOMPUTERS IN
DE NEDERLANDSE LANDBOUW

door

Cees LEEUWIS*

SUMMARY — Towardsa revaluation and redefinition of ’structure’ in (agrarian)
sociology.The (non) useof managementcomputersin Dutchagriculture— This article
starts from the assertion that ’user-blame’ and/or individualist explanations fall short in
explaining the (non) use of computer programmes by farmers. It is proposed that the
(non) use of such programmes must be understood as an outcome of active negotiations
between a variety of actors (e.g. farmers, software developers, scientists and
bureaucrats) in a specific social context. At the same time, a need is recognized to
connect such ’micro-interactional’ explanations with processes at macro level. It is
argued that actor-oriented theoretical approaches in (agrarian) sociology do not provide
the adequate concepts to make such connections. Hence, an alternative approach is
developed which can be regarded as a constructivist interpretation of Giddens’
structuration theory, inspired by the work of Knorr-Cetina and Latour. In this approach,
’structure’ is conceptualized as being based on mutual knowledge and ignorance. The
approach is tested and illustrated by means of a ’structural’ analysis of the Dutch
agro-informatics domain.

INLEIDING

De Nederlandse land- en tuinbouw heeft in de afgelopen decennia
een aantal ingrijpende en onderling verweven processen doorgemaakt.
In hoofdlijnen kan worden vastgesteld dat er sprake is geweest van
mechanisatie, schaalvergroting, specialisatie, internationalisering,
overheveling van primaire bedrijfstaken naar een agro-industriële
productiekolom, en een toenemende bemoeienis van niet-agrarische
belangengroepen met de land- en tuinbouwsector. Deze ontwikkelingen
zijn mede het resultaat van voortdurend overheidsingrijpen op diverse

* Dr. Ir. Cees Leeuwis is als universitair docent verbonden aan de vakgroep
voorlichtingskunde van de Landbouwuniversiteit in Wageningen, Nederland.
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terreinen, waaronder ook landbouwkundig onderzoek, technologie-
ontwikkeling en landbouwvoorlichting. Op dit moment is er volgens
velen sprake van een crisis in de Nederlandse en Europese land- en
tuinbouw. In dit verband wordt in brede kring gezocht naar meer
’duurzame’ vormen van landbouw. Boeren en tuinders bevinden zich al
met al reeds geruime tijd in een sterk dynamische omgeving. In het
alledaagse management van hun bedrijf worden zij aldus geconfronteerd
met nieuwe problemen, technologieën, onzekerheden, gezichtspunten,
doelen, etc.

De complexe problemen waarvoor agrariërs zich gesteld zien en de
hoge verwachtingen die bij wetenschappers, beleidsmakers en agro-
industrie leven ten aanzien van de mogelijkheden van computertechnolo¬
gie (Ministerie van Landbouw en Visserij, 1984) hebben in het
afgelopen decennium bijgedragen aan de legitimatie en realisatie van
grote investeringen van de kant van overheid en bedrijfsleven in de
ontwikkeling van management-ondersteunende computertoepassingen
voor boeren en tuinders. Analoog aan ontwikkelingen op automatise¬
ringsgebied in andere maatschappelijke sectoren bleef het gebruik van
veel van deze computertoepassingen echter zowel in kwantitatieve als
kwalitatieve zin achter bij de verwachtingen. Bij de verklaring van dit
verschijnsel wordt door agro-informatici1 het accent gelegd op zaken
als, de (veronderstelde) beperkte analytische vermogens van agrariërs
(Klink, 1991) en — in verband hiermee — het gebrek aan begeleiding
bij het gebruik (NRLO, 1991).2 In recent onderzoek — geïnspireerd
door ’actor-georiënteerde’ benadering inde agrarische sociologie (Long,
1990; Long & Van der Ploeg, 1991) — hebben wij aannemelijk gemaakt
dat dergelijke ’user-blame’ verklaringen de nodige relativering behoeven
(Leeuwis, 1993). Het (niet) gebruik van computerprogramma’s dient
veeleer te worden begrepen vanuit onderhandelingsprocessen tussen
verschillende actoren (verschillende typen boeren, software-ontwikke-
laars, landbouwwetenschappers, beleidsmakers, etc.) in een specifieke
sociale context. Bij het bereiken van deze conclusie bleek de actor-geo¬
riënteerde benadering vooral een kader te bieden voor de bestudering

1 Er is in Nederland een beroepsgroep ontstaan die hun werkterrein aanduiden met
de term ’agro-informatica’. De meeste van de ’agro-informatici’ hebben een
achtergrond in de informatica, de technische landbouwwetenschappen en/of de
agrarische bedrijfseconomie.

2 Andere verklaringen hebben betrekking op het gebrek aan gestructureerde
agrarische kennis (Klink, 1991), het gebrek aan inzicht in de informatiebehoeften
van gebruikers (NRLO, 1991), en het gebrek aan gebruikersvriendelijkheid.

269



van alledaagse praktijken en interacties rondom computerprogramma’s
op microniveau. Voor de analyse van de ’structurele inkadering’ van
deze praktijken en interacties bleek het kader in zijn huidige vorm echter
beduidend minder geschikt. Om — met behoud van de verworvenheden
van de actor-georiënteerde benadering — toch in staat te zijn tot het
analyseren van macroprocessen werd een alternatieve benadering
ontwikkeld. Deze benadering kan worden gezien als een constructivis¬
tische interpretatie van Giddens’ (1976, 1984) structuratietheorie,
geïnspireerd op het werk van Knorr-Cetina (1988) en Latour (1986).
’Structuur’ wordt daarin opgevat als zijnde gebaseerd op gedeelde
kennis en onwetendheid.

In dit artikel wordt allereerst ingegaan op de verklaring van het
gebruik van management-ondersteunende computertoepassingen vanuit
specifieke micro-interacties. Vervolgens wordt de noodzaak vastgesteld
deze verklaringen te verbinden met processen op macroniveau. Hiertoe
wordt een theoretische benadering ontwikkeld, welke vervolgens op haar
bruikbaarheid wordt beproefd middels een ’structurele’ analyse van het
domein der agro-informatica. In de conclusie wordt betoogd dat
(agrarisch) sociologen zich opnieuw meer zouden moeten bezighouden
met de relatie tussen micro-interacties en processen op macroniveau.

1. HET GEBRUIK VAN ’COMMUNICATIETECHNOLOGIE’

Voor het verkrijgen van inzicht in het (niet) gebruik van manage¬
ment-ondersteunende computertoepassingen is het zeer verhelderend
gebleken deze op de vatten als communicatietechnologieën.3Vanuit dit
perspectief kan men software en hardware toepassingen zien als media
via welke bepaalde actoren (bijvoorbeeld landbouwwetenschappers en
landbouwvoorlichters) betekenissen pogen te communiceren aan anderen
(bijvoorbeeld boeren en tuinders). In figuur 1 zijn een aantal kenmerken
van verschillende typen communicatietechnologieën in de landbouw
samengevat.

In de communicatiewetenschap is het gebruik van communicatie¬
technologieën in het recente verleden vooral verklaard vanuit media-
kenmerken en rationele-keuzemodellen en/of de mate waarin de
’boodschap’ aansluit bij de actief interpreterende individueleontvanger.

Het belang van de specifieke inhoud van het gecommuniceerde als

3 Een soortgelijke benadering is gevolgd door Winograd & Flores (1986).
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Figuur 1 : Kenmerken die verbonden zijn met verschillende typen
communicatietechnologie in de landbouw
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verklarend element voor communicatietechnologiegebruik kan op grond
van kwalitief onderzoek onder boeren en tuinders (Leeuwis, 1993)
nadrukkelijk worden onderschreven. Daarbij dient wel te worden
opgemerkt dat ’de inhoud’ meestal niet eenduidig is en bovendien vele
facetten kent. Dit gebrek aan eenduidigheid is gerelateerd aan een
tweede inzicht, namelijk dat communicatietechnologiegebruik niet zozeer
begrepen moet worden als product van de mediakeuzen van individuele
ontvangers, maar als de uitkomst van een interactietussen verschillende
betrokkenen (’zenders’, ’ontvangers’, technici, etc.), waarbij uiteenlo¬
pende interpretatiekaders en ideologische, normatieve, economische en
politieke belangen een rol spelen. Het onderzoek suggereert dat
communicatie, alsmede het gebruik van communicatietechnologie daarin,
begrepen kan worden als een onderhandelingsproces tussen verschillende
betrokkenen. In dit proces, dat niet los gezien kan worden van andere
interacties in tijd en ruimte, zijn zowel inhoudelijke als relationele
thema’s aan de orde.

Het voorgaande kan verduidelijkt worden aan de hand van een aantal
typen assumpties dat door de ontwikkelaars van communicatietechnolo¬
gieën veelal impliciet wordt ingebouwd. Om te beginnen zijn dergelijke
technologieën inherent gebaseerd op een bepaald beeld van de ’gebrui¬
ker’ en diens identiteit, bedrijfssituatie, informatiebehoeften, voorkennis,
wijze van besluitvorming en leren, bedrijfsstrategie, etc. Tevens zijn in
veel van deze technologieën (met name adviessystemen, zie figuur 1)
vaak allerlei landbouwtechnische en/of landbouweconomische inzichten
vervat, die een bepaald beeld van de technische en economische
werkelijkheid vertegenwoordigen. Daarnaast wordt bij het ontwerp van
veel communicatietechnologieën vaak uitgegaan van een bepaalde taak-
en rolverdeling tussen het programma, de boer en eventuele derden.
Afhankelijk van de communicatietechnologie kan de boer of tuinder
worden geplaatst in de rol van leerling, toehoorder, hulpvrager,
onderzoeker, etc., terwijl de communicatietechnologie optreedt als
respectievelijk leraar, spreker, hulpverlener of onderzoeksassistent. Het
blijkt dat dergelijke ingebouwde assumpties de nodige ’conflicten’
kunnen opleveren in specifieke communicatieve contexten, namelijk daar
waar de impliciet voorgestelde rolverdeling, of de beelden van de
werkelijkheid en de gebruiker, door de betrokkenen als inadequaat en/of
onacceptabel worden beschouwd. Naargelang de ernst van het ’conflict’
kan dit resulteren in niet-gebruik, discontinuering van het gebruik,
selectief gebruik, of specifieke (waaronder onverwachte) vormen van
gebruik. In de land- en tuinbouw blijken de meeste fricties in dit
verband te zijn gelegen in het feit dat veel communicatietechnologieën
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in beperkte mate anticiperen op de in allerlei opzichten4 grote verschei¬
denheid onder boeren en tuinders, en in het feit dat zij veelal geënt zijn
op normatieve besluitvormingsmodellen en wetenschappelijke inzichten
die weinig aansluiten bij de alledaagse leer- en besluitvormingsprocessen
op landbouwbedrijven. Aldus zien we bijvoorbeeld dat de in communi¬
catietechnologie ingebouwde technische en economische redenaties,
argumenten en strategieën slechts valide en compleet zijn voor een
beperkt aantal boeren en tuinders. Ook komt het regelmatig voor dat
communicatietechnologieën gericht zijn op het verschaffen van inzicht
in vragen en thema’s die in de praktijk zelden (meer) aan de orde zijn,
of dat ze er impliciet vanuit gaan dat besluitvorming gedurende een
relatief beperkte tijdsperiode plaatsvindt, terwijl besluiten in de
alledaagse werkelijkheid veel geleidelijker tot stand komen.

Dergelijke fricties zijn overigens niet alleen het resultaat van gebrek
aan inzicht aan de kant van de ontwikkelaars in de leefwereld van
boeren en tuinders en de context van communicatietechnologiegebruik.
De inhoud en het ontwerp van de technologie zijn namelijk ook een
weerslag van meer of minder expliciete doelen en belangen aan de kant
van de ontwikkelaars. In de praktijk zien we dat uiteenlopende belangen
een rol kunnen spelen. Met behulp van communicatietechnologie
proberen agro-industriële bedrijven bijvoorbeeld de klantenbinding te
versterken, of de mogelijkheden voor integraal ketenbeheer in de
agrarische productiekolom te vergroten. Daarnaast hebben onderzoekers
vaak belang bij het aantonen van de praktische relevantie van onder¬
zoeksmodellen, of bij het creëren c.q. in stand houden van een ’expert-
leek’ relatie. Ook wordt het ontwikkelen van communicatietechnologieën
vaak ingegeven door de wens om de besluitvorming van boeren te
beïnvloeden, of om up-to-date te blijven bij de technologische ontwikke¬
lingen en toegang te verkrijgen tot innovatiesubsidies.

Tegelijkertijd kan worden vastgesteld dat ook boeren niet alleen om
inhoudelijke redenen (het verbeteren van het bedrijfsmanagement) kiezen
voor aanschaf en/of gebruik van communicatietechnologieën. Ook
boeren en tuinders zijn vaak geïnteresseerd in het verkrijgen of
behouden van een progressief imago, het bijblijven in de technologische
tredmolen of het in de wacht slepen van subsidies of speciale diensten.

4 Bijvoorbeeld diversiteit in bedrijfsomvang, lokale omstandigheden, specifieke
bedrijfskenmerken, beschikbare arbeid, opleiding en achtergrond van de onderne¬
mer, en — heel belangrijk — de gevolgde bedrijfsstrategie of ’bedrijfsstijl’ (Roep
et al., 1991).
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Het te vriend houden van informatie-aanbieders, en het verkrijgen of
behouden van toegang tot bepaalde gegevens en personen, blijkt ook een
belang te zijn dat nogal eens verbonden is met het gebruik van
communicatietechnologieën.

Het bovenstaande impliceert dat het (niet) gebruik van een bepaalde
communicatietechnologie slechts kan worden begrepen en verklaard
tegen de achtergrond van onderhandelingen tussen een veelheid aan
mogelijke betrokkenen in een specifieke sociale context. Dat wil zeggen,
in de context van een netwerk van interacties tussen verschillende
actoren in tijd en ruimte, waarbij overigens ook aan interacties
gedurende het technologie-ontwikkelingsproces een belangrijke
verklarende waarde kan worden toegeschreven.

2. EEN ACTOR-GEORIËNTEERD STRUCTUURBEGRIP

Bovenstaande analyse en conclusies vloeien voort uit — en zijn
consistent met — een actor-georiënteerde onderzoekstraditie in de
agrarische ontwikkelingssociologie (Long, 1990; Long & Van der
Ploeg, 1989, 1991). Deze benadering is ontwikkeld als een kritiek op
deterministische en lineaire benaderingen van sociale verandering,
waarin rurale ontwikkeling primair wordt verklaard in termen van
ontwikkelingen ’van buitenaf’. Net als Giddens (1976:10) benadrukt
Long dat menselijk handelen inherent verbonden is met een zekere
macht of transformerend vermogen (’agency’). Om te ontsnappen aan
de val van het voluntarisme brengt Long (1990:8) in herinnering dat
Marx reeds opmerkte dat mensen hun ’agency’ tot uitdrukking brengen
in omstandigheden die zij niet zelf hebben gekozen. Ook stelt hij in dit
verband dat ’agency’ niet zozeer moet worden toegeschreven aan
individuen,maar aan socialeactoren(waaronder ook organisaties) : dat
wil zeggen, aan sociaal en cultureel gesitueerde ’constructies’ (it/:9).
Ondanks deze waarschuwingen kan worden vastgesteld dat actor-geori-
enteerde onderzoekers vooral de speelruimte, de vrijheidsgraden en het
specifiek contextuele van het menselijke handelen hebben geëxploreerd.
Beperkende omstandigheden, externe condities en centrale tendenties
zijn vooralsnog buiten beeld gebleven. Ook de tot dusver door ons
gepresenteerde onderzoeksbevindingen worden hierdoor gekenmerkt; de
conclusie dat het gebruik van communicatietechnologie alleen in de
context van specifieke (micro) interacties kan worden begrepen, geeft
immers weinig zicht op de meer overstijgende (macro) invloeden en
biedt ook geen verklaring voor het verschijnsel dat er toch regelmatighe-
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den te onderkennen zijn in de aard van de assumpties en ’conflicten’ die
besloten liggen in communicatietechnologieën. Vandaar de noodzaak te
zoeken naar een benadering van ’structuur' die aansluit bij een
actor-georiënteerde benadering.

Hoewel Long en Van der Ploeg (1991) ook zelf een poging hebben
gedaan het begrip ’structuur’ te herdefiniëren, zullen wij op deze plek
vertrekken vanuit het structuurbegrip zoals dat door Giddens wordt
voorgesteld (zie voor een kritische bespreking van Long en Van der
Ploeg’s benadering, Leeuwis, 1993:81-83).

In zijn poging de kloof tussen structurele en interpretatieve
benaderingen in de sociologie te overbruggen stelt Giddens (1984:2)
voor socialepraktijkencentraal te stellen bij sociaal wetenschappelijke
analyses. De actoren die bij dergelijke praktijken betrokken zijn, moeten
worden gezien als actief en kundig (z<ï:281). Deze kundigheid kan
voortkomen uit zowel een praktisch als een discursief bewustzijn, en
wordt begrenst door enerzijds het onbewuste, en anderzijds door
ongekende voorwaarden voor, respectievelijk onbedoelde gevolgen van
het handelen (1984:281-282). De praktijken waarbij actoren betrokken
zijn, zijn volgens Giddens recursief, dat wil zeggen : "they are not
brought into being by social actors but continually recreated by them via
the very means whereby they express themselves as actors. In and
through their activities agents reproduce the conditions that make these
activities possible" (id:2).

In dit verband introduceert Giddens het begrip ’dualiteit van
structuur’, waarmee wordt aangeduid dat structuur zowel gezien moet
worden als medium en uitkomst van het gedrag dat het op recursieve
wijze organiseert (1984:374). Structuur wordt daarbij gedefinieerd als
recursief georganiseerde verzamelingen van regels en hulpbronnen die
hun weerslag vinden in structurele eigenschappen van sociale systemen.
Structuur bestaat in deze visie alleen op het moment dat actoren van
regels en hulpbronnen gebruik maken, en in de vorm van ’memory
traces’ die het handelen coördineren; het bestaat met andere woorden
niet ’achter de rug van actoren om’. Sociale systemen kunnen in deze
visie worden opgevat als door middel van sociale praktijken gereprodu¬
ceerde relaties tussen actoren en collectiviteiten. Dergelijke systemen
hebben dus geen ’structuur’, maar worden gekenmerkt door ’structurele
eigenschappen’ die op hun beurt kunnen worden opgevat als geïnstitu¬
tionaliseerde kenmerken in tijd en ruimte (1984:17,25,185).

De geïnstitutionaliseerde kenmerken die door middel van sociale
praktijken worden geproduceerd en gereproduceerd kunnen op conceptu¬
eel niveau worden ingedeeld in drie gelijkwaardige componenten, te
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weten : betekenisverlening, legitimatie en beheersing. Op het niveau van
sociale interactie zijn deze componenten te herkennen in de vorm van
respectievelijk communicatie, sancties en macht. De verbinding tussen
de beide niveaus komt tot stand via respectievelijk interpretatieregels,
normatieve regels en hulpbronnen (i.e. de modaliteiten van ’structuur’).
Volgens Giddens zijn de drie componenten (en hun pendanten op
’structuur’ en interactieniveau) slechts analytisch te onderscheiden; ze
spelen in alle sociale praktijken een rol (1979:81-82) en zijn nauw met
elkaar verweven (1976:104).

Een implicatie van Giddens’ raamwerk is dat sociale praktijken
moeten worden begrepen in het licht van hun specifieke context
(Giddens, 1976:105). Het verdient in dit verband verdere opheldering
hoe verschillende microcontexten via de macrofenomenen in Giddens’
theorie (i.e. reguliere praktijken en structurele eigenschappen) met
elkaar verbonden zijn, en hoe deze macrofenomenen vanuit specifieke
microcontexten moeten worden bestudeerd. Om deze vragen te beant¬
woorden zullen wij enkele kritische kanttekeningen maken bij Giddens’
raamwerk. Deze kanttekeningen zijn ten dele geïnspireerd op Knorr-
Cetina’s kritiek op Giddens’ idee dat onbedoelde gevolgen van het
handelen een belangrijke rol spelen in de relatie tussen micro en macro
(zie voor details Knorr-Cetina, 1988).

Het is opvallend dat Giddens, daar waar hij illustreert hoe de drie
componenten van structuur nauw met elkaar verweven zijn (1976:104-
112), vooral laat zien hoe — in sociale interactie — de ’inzet’ van
hulpbronnen en sociale normen de productie van betekenissen kan
beïnvloeden. Het omgekeerde, namelijk hoe de interpretatieregels waar
mensen op terugvallen de ’productie’ van normatieve regels of hulpbron¬
nen beïnvloeden, blijft onderbelicht. Dit roept vragen op omtrent de
status van regels en hulpbronnen en hun interrelaties.

In onze opvatting kunnen normatieve regels en hulpbronnen in feite
worden gezien als subcategorieën van interpretatieregels. Wat wel of
niet wordt beschouwd en geaccepteerd als een hulpbron in een specifieke
interactiecontext is uiteindelijk het resultaat van een min of meer
gedeelde interpretatie hieromtrent. Evenzeer is hetgeen beschouwd
wordt als goed of kwaad, als moreel of immoreel, als een recht of een
plicht, een zaak van interpretatie. Wij willen hiermee niet suggereren
dat Giddens’ uiteenrafeling van geen belang is (integendeel). Wel willen
wij hiermee aangeven dat het logisch volgt uit Giddens raamwerk dat
niet alleen de interpretatieregels die gebruikt worden in een specifieke
context het resultaat zijn van een actief onderhandelingsproces, maar dat
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dit ook geldt voor de normatieve regels en de hulpbronnen die de
interacties mediëren. Deze interpretatie druist in tegen een aantal van
Giddens’ eigen ideeën, met name zijn opvattingen over macht. Hoewel
wij zijn opvatting onderschrijven dat alle actoren over ’macht’ beschik¬
ken in de zin van de inherente transformatieve capaciteit van het
handelen (i.e. ’agency’), zijn wij minder gelukkig met zijn vaststelling
— wanneer hij spreekt over macht als beheersing — dat macht op
tamelijk onproblematische wijze kan worden ’opgeslagen’ voor
toekomstige gelegenheden (bijvoorbeeld in de vorm van hulpbronnen).
De door ons voorgestelde visie op hulpbronnen (als subcategorie van
interpretatieregels) brengt met zich mee dat we tenminste ten dele
Latours visie moeten accepteren dat macht niet iets is dat men kan
bezitten, maar dan ook moet worden opgevat als een consequentie in
plaats van als een oorzaak van handelen. Wij willen echter niet zover
gaan als Latour die claimt dat macht alleenmaareen effect kan zijn van
handelen, en geen oorzaak, en dat daarom het machtsconcept overbodig
is (Latour, 1986:278). In plaats hiervan stellen wij voor Giddens ideeën
over macht als vertrekpunt te nemen, en daaraan toe te voegen dat
hulpbronnen hierin moeten worden begrepen als een speciale categorie
van interpretatieregels. Dit betekent dat men macht uitoefent wanneer
men er in slaagt om anderen gebruik te laten maken van bepaalde
interpretatieregels, hetgeen — paradoxaal genoeg — weer kan afhangen
van de inbreng van relevante hulpbronnen (en dus van de inbreng van
andere interpretatieregels, etc.). Hiermee wordt onmiddellijk duidelijk
dat specifieke interacties bezien moeten worden in de context van andere
interacties in tijd en ruimte, omdat bovenstaande benadering van macht
alleen zinnig is wanneer men veronderstelt dat actoren het op basis van
ervaringen elders en/of in het verleden ’eens’ zijn over een aantal van
toepassing zijnde interpretatieregels. Dit betekent dat gedeelde kennis (of
’achtergrond’ kennis, zie Giddens, 1976:107) ten grondslag ligt aan
zowel machtsuitoefening als de structurele eigenschappen (geïnstitu¬
tionaliseerde kenmerken) van sociale systemen. Gedeelde kennis is op
haar beurt weer een product van interactieprocessen in het verleden,
waarin macht ook weer een rol heeft gespeeld. In deze historische zin
kan macht dus wel degelijk ook een ’oorzaak’ van handelen zijn, en niet
alleen een uitkomst.

Gezien het inzicht dat actoren vaak over meerdere ’repertoires’ van
interpretatieregels beschikken (Gilbert & Mulkay, 1984) en de inherente
verbinding die bestaat tussen kennis en onwetendheid (Arce & Long,
1987) kunnen structurele eigenschappen meer precies worden omschre¬
ven als zijnde gebaseerd op verschillende repertoires van gedeelde
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kennis en onwetendheid. Het zijn deze repertoires die de schakel
vormen tussen verschillende micro-interacties in tijd en ruimte.

3. NAAR EEN METHODE VOOR STRUCTURELE ANALYSE, TOEGE¬
PAST IN HET DOMEIN DER AGRO-INFORMATICA

Op het methodische vlak suggereert het bovenstaande dat de
structuur van een bepaald maatschappelijk domein kan worden geanaly¬
seerd in termen van enerzijds de gangbare kennisrepertoires waar
actoren op terugvallen (alsmede de repertoires die terzijde worden
geschoven), en anderzijds de geïnstitutionaliseerde kenmerken die hieruit
voortvloeien. Deze benadering overlapt ten dele met die van Knorr-
Cetina, die voorstek dat — in een specifieke microsituatie — macro-
fenomenen tot uitdrukking komen als ’samenvattende representaties’ die
hierin actief worden geconstrueerd en gebruikt (1988:39).

Om deze benadering op haar bruikbaarheid te onderzoeken zijn wij
op zoek gegaan naar frequent gebruikte ’samenvattende representaties’
in het domein der agro-informatica. In aanvulling op de observaties en
het interviewmateriaal rondom het gebruik en de ontwikkeling van
specifieke communicatietechnologieën hebben wij als bron gebruik
gemaakt van geschreven teksten waarnaar in dit domein veel wordt
verwezen, zoals beleidsplannen, evaluaties, projectvoorstellen, literatuur
over software-ontwikkeling en dergelijke. De notie van gedeelde kennis
werd daarbij — geïnspireerd door Knorr-Cetina’s concept van ’samen¬
vattende representaties’ — geoperationaliseerd als steeds terugkerende
indelingen of classificaties. In het navolgende wordt een aantal van deze
classificaties gepresenteerd, en — analoog aan Giddens’ theorie — in
verband gebracht met bepaalde (historisch gesitueerde) sociale praktijken
en bepaalde theoretische, politieke en normatief/ ideologische connota¬
ties. Ten slotte wordt gewezen op de geïnstitutionaliseerde kenmerken
(i.e. structurele eigenschappen) die samenhangen met het gebruik van
de genoemde classificaties. De weergave van een en ander is op deze
plek noodzakelijkerwijze beknopt (zie voor details Leeuwis, 1993:137-
187).

- De indeling in takken

Een eerste indeling waarnaar veel verwezen wordt in het domein der
agro-informatica is die in verschillende takken van landbouw, te weten
de melkveehouderij, varkenshouderij, pluimveehouderij, akkerbouw en
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tuinbouw. Deze indeling is van relatief recente datum en weerspiegelt
een proces van toenemende specialisatie in de landbouw, mede onder
invloed van het in de laatste decennia gevoerde landbouwbeleid. Deze
indeling is aldus verbonden met de theorie dat specialisatie in het belang
is van de Nederlandse (landbouw)economie, en met de daaraan
gerelateerde en wijd verbreide normatieve opvatting dat een ’goed’
bedrijf een gespecialiseerd bedrijf is.

Parallel aan ontwikkelingen in andere agrarische beleidsterreinen
heeft de indeling in agrarische takken een belangrijke rol gespeeld in
sociale praktijken rondom de vorming (en financiering) van organisaties
en sociale netwerken betreffende communicatietechnologie in de
landbouw. In het domein der agro-informatica zijn instituties, netwer¬
ken, en subsidiestromen veelal langs tak-lijnen georganiseerd, hetgeen
tot gevolg heeft gehad dat ook de ontwikkelde communicatie¬
technologieën in hoge mate tak-specifiek zijn.

De indeling in takken wordt — in samenhang met het voorgaande —
tevens gebruikt in praktijken die men zou kunnen benoemen als
’onzichtbaar maken’, ’flatteren’ en ’verklaren’. Zo zijn gemengde
bedrijven in zekere zin onzichtbaar gemaakt als aparte doelgroep met
een eigen specifieke managementproblematiek. Ook in de statistieken
met betrekking tot het gebruik van communicatietechnologie worden
gemengde bedrijven (alsmede kleine bedrijven) letterlijk onzichtbaar
gemaakt met behulp van de gehanteerde (tak)definities en berekenings¬
methoden. Op deze wijze wordt een nogal geflatteerd beeld gecreëerd
ten aanzien van het gebruik van deze technologieën. Dergelijke beelden
worden vervolgens gebruikt bij de evaluatie (en hernieuwde aanvraag)
van in het kader van het informatica stimuleringsbeleid gesubsidieerde
projecten. Tevens worden verklaringen van verschillen in het gebruik
van communicatietechnologie per tak veelal geformuleerd in termen van
— overigens dubieuze — tak-specifieke kenmerken, bijvoorbeeld in
termen van ’gegevens arme’ en ’gegevens rijke’ takken (De Visser &
Hilhorst, 1990). We zien hier hoe het gebruik van een bepaalde indeling
kan leiden tot het genereren van nieuwe (verwante) classificaties en
concepten.

Het bovenstaande laat zien dat het conceptuele onderscheid tussen
verschillende agrarische takken verbonden is met een aantal zeer reëele
geïnstitutionaliseerde kenmerken van de wereld der agro-informatica,
bijvoorbeeld op het vlak van organisatievorming, de typen communica¬
tietechnologie die zijn ontwikkeld, de verdeling van middelen, de
actoren die (on)zichtbaar zijn en de ontwikkeling van een samenhangend
stelsel van concepten en redenaties.
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- De indeling in verschillende typen boeren

Binnen een bepaalde tak worden door agro-informatici in het
algemeen verschillende typen boeren (respectievelijk tuinders) onder¬
scheiden, te weten ’koplopers’, ’volgers’ en ’afvallers’ (Klink, 1991:10).
De eerste twee categorieën worden daarbij ook wel aangemerkt als de
’potentiële doelgroep’. De indeling wordt in verband gebracht met
verschillen in kenmerken alsbedrijfsgrootte, economische levensvatbaar¬
heid, analytische capaciteiten, adoptiesnelheid, experimenteergedrag,
etc. Aan deze indeling liggen bepaalde theoretische inzichten ten
grondslag ten aanzien van zowel adoptieprocessen als de aard van
agrarische ontwikkeling. Hieronder vallen onder meer het idee dat
agrarische ontwikkeling gezien kan worden als een unilineair proces in
de richting van toenemende schaalvergroting en een toenemend gebruik
van op wetenschappelijke inzichten gestoelde ’moderne’ technologie
(Van der Ploeg, 1987). Ook deze indeling is verbonden met een
veelheid aan politieke en ideologische opvattingen, bijvoorbeeld over de
kwaliteiten van de vrije markt, de superioriteit van wetenschappelijke
kennis, het geloof in technologie en het ideale agrarische bedrijf (o.a.
groot en hoog-technologisch).

In recent agrarisch sociologisch en voorlichtingskundig onderzoek
is aannemelijk gemaakt dat agrarische ontwikkeling allerminst op
unilineaire wijze verloopt, dat adoptiesnelheid geen stabiele eigenschap
van ondernemers is en dat — in verband met dit alles — wellicht andere
indelingen van boeren en tuinders noodzakelijk en relevant zijn (Roep
et al., 1991). Niettemin zijn er goede redenen voor agro-informatici om
bovengenoemde indeling te (blijven) gebruiken in praktijken die men
zou kunnen omschrijven als ’het toeëigenen van een centrale rol’, ’het
afschuiven van verantwoordelijkheid’ en ’het onderbouwen van (nieuwe)
financiële claims en projecten’.

Met behulp van de indeling en de daarmee verwante ideeën over de
centrale rol van de wetenschap bij landbouwontwikkeling, zijn land-
bouwwetenschappers in staat geweest om een belangrijke rol op te eisen
bij de ontwikkeling van communicatietechnologieën. Als uitvloeisel
hiervan en mede onder invloed van de unilineaire ontwikkelingsgedachte
is bijvoorbeeld veel geld geïnvesteerd in door wetenschappers aange¬
zwengelde pogingen om per bedrijfstak een normatief standaard model
te ontwikkelen dat de informatiehuishouding en besluitvormings¬
processen van het ’ideale’ (op wetenschappelijke wijze gerunde) bedrijf
zou moeten weerspiegelen (zie ook Beers, 1991). De oorspronkelijke
gedachte hierbij was dat deze modellen de basis moesten vormen voor
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de ontwikkeling van communicatietechnologieën in een bepaalde tak van
landbouw, en daarmee ook zouden fungeren als basis voor de certifice¬
ring van dergelijke technologieën.5

Tevens stelde de indeling agro-informatici in staat een aanzienlijk
deel van de verantwoordelijkheid voor het vooralsnog beperkte gebruik
van communicatietechnologie door boeren van zich af te schuiven. Dit
met het argument dat de problemen niet zozeer liggen in de kwaliteit
van het technologieaanbod, maar in de ’vraagkant’, bijvoorbeeld de
beperkte analytische vermogens van de ’volgers’ (Klink, 1991:9-10).
Tegelijkertijd kan op basis van de indeling in ’koplopers’ en ’volgers’
worden vastgehouden aan de gedachte dat minder succesvolle projecten
nog steeds succesvol kunnen worden, mits er voldoende additionele
middelen worden verschaft voor begeleiding van boeren.

Het voorgaande laat zien dat de gebruikte typologie van boeren
samenhangt met een netwerk van onderling gerelateerde opvattingen en
praktijken. Dit maakt het des te moeilijker de indeling los te laten.
Wanneer men bijvoorbeeld zou uitgaan van een typologie op basis van
strategische verscheidenheid (zie Roep et al., 1991) dan zou daarmee
tegelijkertijd de centrale rol van wetenschappers en het nut van
standaardmodellen ter discussie komen, en zouden gangbare verklarin¬
gen van het tegenvallende gebruik van communicatietechnologie hun
geloofwaardigheid verliezen. Hiermee word duidelijk hoe het gebruik
van bepaalde indelingen verbonden kan zijn met zorgvuldig in stand
gehouden gebieden van onwetendheid.

Ook van het gebruik van deze specifieke indeling blijkt al met al een
belangrijke structurerende werking uit te gaan. Belangrijke geïnstitutio¬
naliseerde kenmerken die met het gebruik ervan samen hangen, zijn de
onzichtbaarheid van bepaalde vormen van verscheidenheid, de centrale
positie van wetenschappers en voorlichters in het domein der agro-infor-
matica en de aanwezigheid van standaardmodellen. Op haar beurt heeft
de ontwikkeling van dergelijke standaardmodellen in belangrijke mate
de agenda bepaald voor debatten onder agro-informatici, en een
aanzienlijke bijdrage geleverd aan de vorming van netwerken van
actoren met een gemeenschappelijke geschiedenis en taal.

Analoog aan het voorgaande zijn nog meer samenhangen aan te

5 Het feitelijk gebruik van deze standaardmodellen wijkt overigens af van de
oorspronkelijke verwachtingen. Ook de certificering op basis van deze modellen is
tot op heden niet van de grond gekomen.
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geven tussen de gebruikte classificaties en geïnstitutionaliseerde
kenmerken. Zo kan aannemelijk worden gemaakt dat het gebruik van de
gangbare indeling van verschillende typen communicatietechnologie (en
de daaraan toegeschreven kenmerken) heeft geresulteerd in de legitime¬
ring van overheidssubsidies op dit terrein (en daarmee in het sterk
gesubsidieerde karakter van het domein der agro-informatica), en in de
formulering van specifieke evaluatiecriteria voor het succes of falen van
projecten. Op hun beurt hebben deze criteria de nodige invloed gehad
op zowel de aard van de ontwikkelde technologieën, als de gangbare
opvattingen over de stand van zaken in de agro-informatica en de
daarmee verband houdende probleemdefinities. Ook blijken de gangbare
indelingen in bedrijfsactiviteiten, entiteiten en functies binnen de eerder
besproken standaardmodellen een aanzienlijke invloed te hebben gehad
op de aard van de ontwikkelde communicatietechnologieën. In dit
verband kan worden gewezen op het feit dat veel technologieën gericht
zijn op het ondersteunen van die activiteiten en functies die wetenschap¬
pers als zodanig erkennen en definiëren (en minder op de bedrijfsactivi¬
teiten zoals die door boeren worden omschreven).6

CONCLUSIE

Het bovenstaande laat zien dat het mogelijk is om repertoires van
gedeelde kennis en onwetendheid als ingang te gebruiken voor de
beschrijving en analyse van geïnstitutionaliseerde kenmerken (of
structurele eigenschappen) in een bepaald domein. Wij hebben gezien
dat er in het domein der agro-informatica een netwerk van onderling
gerelateerde en frequent gebruikte classificaties bestaat. Sommige van
deze classificaties (en de hiermee samenhangende attributies) zijn
expliciet, terwijl andere impliciet worden gehanteerd. Elke indeling
heeft historische wortels en is verbonden met bepaalde theoretische
modellen, politieke overtuigingen, ideologische standpunten en
normatieve evaluaties. Wij hebben aannemelijk gemaakt dat ze worden
ingezet en gereproduceerd in specifieke sociale praktijken waarin ze

6 Het is in dit verband veelzeggend dat een activiteit die door tuinders ’bedrijfsverge-
lijking' wordt genoemd op geen enkele wijze is terug te vinden in de diverse
standaardinformatiemodellen die voor de tuinbouwsector zijn ontwikkeld. Toch
wisselen tuinders onderling enorme hoeveelheden gegevens en informatie uit ten
behoeve van ’bedrijfsvergelijking', en wordt deze activiteit door tuinders als een
van de meest belangrijke vormen van managementondersteuning beschouwd.
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verbonden zijn met specifieke belangen, en dat deze praktijken
samenhangen met de (re)productie van zeer reële structurele kenmerken
in het domein der agro-informatica. Een belangrijke observatie hierbij
is dat classificaties niet noodzakelijker wijze door alle actoren onder¬
schreven behoeven te worden om een rol te spelen in de (re)productie
van geïnstitutionaliseerde kenmerken. Over het nut en de waarde van de
indelingen die binnen genoemde standaardinformatiemodellen worden
gemaakt, zijn lang niet alle agro-informatici het eens, maar niettemin
heeft de ontwikkeling van deze modellen een belangrijke structurerende
invloed gehad. Hiermee wordt geïllustreerd dat het bij de inzet van
gedeelde kennisrepertoires in een bepaalde interactiecontext niet
noodzakelijkerwijze gaat om interpretatieregels waar alle actoren het in
alle opzichten over eens zijn : "Mutual knowledge is ’background
knowledge’ in the sense that it is taken for granted, and mostly remains
unarticulated; on the other hand it is not part of the ’background’ in the
sense that it is constantly actualized, displayed, and modified by
members of society in the course of their interaction. Taken-for-granted
knowledge, in other words, is never fully taken for granted, and the
relevance of some particular element to an encounter may have to be
’demonstrated’, and sometimes fought for, by the actor; it is not
appropriated ready-made by actors, but is produced and reproduced
anew by them as part of the continuity of their lives” (Giddens,
1976:107).

In methodische zin verdient de hier beproefde benadering van
structurele analyse beslist verdere uitwerking en systematisering.
Niettemin lijkt deze benadering een begaanbare weg. Begaanbaar met
name ook voor actor-georiënteerde sociologen. De gedachte dat
repertoires van gedeelde kennis en onwetendheid de schakel vormen
tussen verschillende micro-interacties in tijd en ruimte, en daarmee de
basis vormen voor actief ge(re)produceerde structurele kenmerken, is
immers compatibel met de gedachte dat menselijk handelen niet wordt
gedetermineerd door factoren van buitenaf die werken achter de rug van
(passieve) actoren om. De benadering biedt daarmee de mogelijkheid
zaken als hardnekkige regelmatigheden, centrale tendenties en beperkin¬
gen in handelingsruimte te begrijpen als de uitkomst van actieve
onderhandelingsprocessen tussen actoren op het niveau van kennis en
onwetendheid. De Wageningse sociologie heeft in het afgelopen
decennium op doeltreffende wijze afgerekend met deterministische
benaderingen. Op dit moment lijkt een hernieuwde interesse in
’structurele’ processen op zijn plaats.
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HET ONDERWIJSCURRICULUM

EEN SOCIOLOGISCHE BENADERING

door

Antonia AELTERMAN*

SUMMARY — Theschoolcurriculum.A sociologicalapproach— Presenting curricula
as socially neutral instruments is opposed to the assumption that curricula have the
intention to implement innovations in education. Nevertheless, the traditional
technological perspective tends to hide the basic values, the ideologies that underpin
curriculum constructions. The broader social context in which curricula are developed
is merely neglected. The curriculum sociologists hand us the tools to deconstruct the
ideological assumptions and to influence the opportunities for school innovation. It is
the interpretative paradigma that guides the thinking of the curriculum sociologist and
the influence of the sociologist of knowledge is great. The interest for the school
curriculum is related to the renewed interest of the sociologist in the social determina¬
tion of the production of knowledge. The ideas of M. Young and B. Bernstein are still
relevant. We also have the theory of rationalities by M. Matthijssen. Rationalities are
expressed in the hierarchy of knowledge. The construction of curricula is an interactive
process, a process of selecting knowledge. So the curriculum becomes a social artefact,
which has a context. It is negotiated by the curriculum constructors, but also the
interaction between the teacher and the pupils makes the curriculum an instrument of
innovation and social transformation. This is Eggleston’s restructuring perspective. We
have also made the link with the theory of the American curriculum sociologists M.
Apple and H. Giroux. They stress the possibility of changing people and structures.

1. HET ’CURRICULUM’, EEN MOEILIJK TE OMVATTEN BEGRIP

Zeer algemeen gesteld kan een curriculum worden omschreven als
een planningsdocument, een middel om de onderwijspraktijk te sturen,
te beïnvloeden en te innoveren. Bij nadere ontleding lijkt ’curriculum’
evenwel een moeilijk te omvatten begrip te zijn. Het wordt veelvuldig
en op diverse wijzen gehanteerd, maar wordt zelfs door curriculumspe-
cialisten als een van de moeilijkst te omschrijven begrippen uit de
onderwijskunde genoemd. Aan het curriculumbegrip worden door
verschillende auteurs verschillende definities gegeven. Het is niet

* De auteur is doctor in de pedagogische wetenschappen. Zij is hoofdwetenschappe-
lijk medewerkster bij de vakgroep opleiding en nascholing van leraren van het
departement voor lerarenopleiding, Universiteit Gent.
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ongewoon dat curriculumspecialisten langdurig over hun vak discussi¬
ëren voordat ze tot de ontdekking komen dat ze naar verschillende
invullingen verwijzen (Flinders, e.a., 1987). Ondanks deze epistemolo¬
gische onduidelijkheid laat een exploratie doorheen de literatuur' ons
toch toe enige structuur te brengen in de complexiteit van deze
onderwijskundige variabele.

Het curriculum is een generieke term, een begrip dat eerder door
opsomming wordt gedefinieerd. Wat er precies in het curriculum dient
opgenomen, is afhankelijk van de onderwijsvisie die men hanteert, het
curriculumconcept waarvoor men opteert (een open of gesloten
curriculum bv.) en het systeemniveau waarvoor het curriculum is
bedoeld. De curriculumtheorie zelf is een systeemtheorie (Nijhof, 1993),
een op procedures gerichte benadering van school en scholing binnen
een brede maatschappelijke context, met het accent op het ontwikkelen,
implementeren en evalueren van curriculumproducten op macroniveau
(onderwijsleerplannen), mesoniveau (schoolwerkplannen) of microniveau
(onderwijsleerpakketten), met de bedoeling innovaties op gang te
brengen.

Het curriculum heeft in essentie te maken met het plannen van de
leeractiviteiten en heeft dan ook een plaats binnen het geheel van
manipuleerbare onderwijsfactoren die de effectiviteit van het onderwijs
beïnvloeden. De impact van een curriculum op het onderwijsleerproces
is bijzonder groot, vermits het de uitdrukking is van de weg die men wil
uitgaan. Die impact hangt uiteraard ook sterk samen met de andere
beïnvloedende factoren op schoolniveau, en niet in het minst met de
professionaliteit van diegenen die met het curriculum zullen werken, in
het bijzonder de leerkrachten. De problematiek van de curriculumimple-
mentatie laten wij hier echter buiten beschouwing. Wij willen ons vooral
richten op de kern van het curriculumontwikkelingsproces. Fundamen¬
teel hierin is het begrip ’keuze’. Curricula zijn niet denkbaar zonder
keuzes, keuzes die in de eerste plaats betrekking hebben op de doelstel¬
lingen van een curriculum en die doelstellingen verwijzen naar een
onderwijsvisie. Normatieve overwegingen spelen een rol wanneer beslist
wordt om onderwijsdoelen te beperken tot cognitieve, instrumentele
doelstellingen of uit te breiden tot sensomotorische, affectieve en
volitieve doelen. Het mens- en maatschappijbeeld dat de curriculumont-
werper voor ogen heeft, zal hem in dit keuzeproces leiden. Curriculum-

1 Wij verwijzen naar de literatuurstudie opgenomen in hoofdstuk II van Aelterman
(1995 : 15-60).
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ontwerpers beslissen dus wat de moeite waard is om via het onderwijs
te realiseren voor een bepaald type van maatschappij. In het curriculum
worden dus een aantal waarden weerspiegeld. De filosofische, ideologi¬
sche, politieke en sociale context waarbinnen curriculumbeslissingen
worden genomen, is dus van fundamenteel belang.

Het ontwikkelen van een curriculum is fundamenteel een normatieve
activiteit. Nochtans merken we dat in het verleden curricula vaak
werden voorgesteld als neutrale, objectieve instrumenten (Eisner, 1992).
Het curriculumontwikkelingsproces werd vooral vanuit een onderwijs¬
technische (technologische) invalshoek benaderd. Curriculumontwikke¬
ling werd voorgesteld als een "neutrale toepassing van management¬
technieken op scholingsproblemen" (Skilbeck, 1981 : 10). In de
onderwijstechnische, traditionele benadering van het curriculum worden
waardegebonden aspecten wel aangehaald, maar ze worden weinig of
niet in verband gebracht met de ruimere maatschappelijke context
waarbinnen het onderwijs functioneert. De ideologische aspecten
worden, met andere woorden, te vaak genegeerd.

Ook Eggleston (1977) attendeert ons op het gevaar van een eenzijdig
onderwijstechnische benadering. Hij is kritisch ten aanzien van de
traditioneel door onderwijskundigen gehanteerde modellen van curricu-
lumverandering. Sommige berusten immers op een aantal sociologische
assumpties die ronduit naïef zijn. Ze veronderstellen een graad van
consensus met betrekking tot de doelstellingen van het onderwijs, maar
die consensus is zelfs onder leerkrachten niet evident. Andere modellen
veronderstellen een mogelijkheid tot curriculumverandering via
manipulatie van de inhoud en de methodologie. Goodson spreekt zelfs
van een bepaalde arrogantie tussen de jaren zestig en zeventig bij het
initiëren van curriculumhervormingen, omdat onvoldoende rekening
werd gehouden met datgene wat reeds aanwezig was. Men richtte de
focus alleen op datgene wat zou moeten zijn, en verloor het bestaande
uit het oog. Nog steeds volgens Goodson was in die periode de wijze
van theorievorming met betrekking tot het curriculum rationalistisch en
nauw verbonden met het wetenschappelijk management en de weten¬
schappelijke analyse.2 De curriculumtheorie concentreerde zich vooral

2 Vooral na de Tweede Wereldoorlog laat de noodzaak tot curriculumvernieuwing
zich sterk gevoelen. Er was enerzijds de herdefiniëring van een aantal kennisdomei¬
nen, maar er waren ook de veranderde opvattingen met betrekking tot het
overdragen van kennis en de ontwikkelingen binnen de leerpsychologie. Het accent
werd verlegd van het kunnen oproepen van kennis naar het kunnen ontdekken en
creëren van kennis.
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op prescripties. Goodson daarentegen pleit voor een theorievorming die
zich eerder toelegt op de curriculumproductie en -realisatie, vertrekkend
vanuit de context waarbinnen het curriculum moet functioneren : "We
need a theory of context that underpins action" (Goodson, 1994 : 38).
We stellen vast dat in de vele modellen van curriculumhervorming een
adequate beschouwing met betrekking tot de beïnvloedende sociale
factoren of de sociale implicaties van het curriculum ontbreekt. De
curriculumsociologie biedt een uitzicht. Ze laat immers toe de normatie¬
ve bepaaldheid en de maatschappelijke inbedding van het curriculum te
analyseren.

2. DE CURRICULUMSOCIOLOGIE, EEN ORIËNTATIE OP DE INHOUD
VAN HET ONDERWIJS

De onderwijssociologie in het algemeen richt zich op de "sociale
determinanten en de maatschappelijke functies van het onderwijs als
georganiseerde en geprofessionaliseerde socialisatie" (Leune, 1994 :
274). De curriculumsociologie in het bijzonder besteedt aandacht aan de
interrelaties tussen de kennis die in het curriculum wordt opgenomen en
de sociale en politieke context. Ze probeert een antwoord te vinden op
de vraag welke groepen binnen de maatschappij bepalen wat relevante
kennis is, welke belangen daarmee gepaard gaan, wat de relatieve plaats
is van een bepaald onderwijsaanbod binnen het gehele onderwijsaanbod,
wat de sociale, politieke en ethische implicaties zijn van een bepaalde
selectie van kennis.

Onderwijssociologische analyses brengen ons het inzicht bij dat
curriculumconstructies niet sociaal neutraal tot stand kunnen komen. Ze
laten zich naar inhoud, structuur en functie "decoderen als de resultante
van een maatschappelijke evolutie, als een selectie uit vele denkbare
vormingsinitiatieven in hoge mate beïnvloed door de kracht van in de
samenleving dominante belangen, sociale aspiraties, eisen en macht"
(Wielemans & Vermeerbergen, 1990 : 325). Het curriculum, dat
uitspraken doet over het kennen, het kunnen (vaardigheden) en het zijn
(attitudes), is dus "een krachtig instrument waarmee jonge generaties
indringend worden gesocialiseerd en binnengevoerd in de eisende
maatschappij en cultuur" (Wielemans, 1993 : 207). Opvattingen van
leerkrachten over geldige kennis, over geldige overdrachtsmethoden, en
over geldige toepassingen van deze kennis, verwijzen naar en komen
overeen met opvattingen dienaangaande van sterke belangengroepen in
de samenleving. Het spreekt vanzelf dat de wijze waarop leerkrachten
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worden gevormd tijdens hun vakwetenschappelijke en hun professionele
opleiding, in hoge mate deze opvattingen mee zal helpen bepalen.
Leerkrachten zijn onderhevig aan socialisatieprocessen die zich voor een
groot deel in hun beroepsopleiding, de lerarenopleiding, voltrekken. De
professionele socialisatie van leerkrachten zorgt ervoor dat zij worden
voorbereid op hun taak om leerlingen in hun schoolloopbaan te
begeleiden. Zij maken zich de kennis, vaardigheden en attitudes eigen
die hen in staat stellen om geëigende onderwijssituaties te creëren,
leerlingen schoolse kennis en vaardigheden aan te leren en hen te
begeleiden in hun totale persoonlijkheidsontwikkeling. Tevens internali¬
seren zij de waarden en oriëntaties, kortom de cultuur eigen aan de
groep waarvan zij lid willen worden. Het curriculum voor de lerarenop¬
leiding bepaalt dus in hoge mate de wijze waarop leerkrachten later met
de schoolse curricula zullen omgaan.

Om de vraag hoe kennis in onderwijsinstellingen wordt geselecteerd
en georganiseerd, hebben onderwijssociologen zich oorspronkelijk
nauwelijks bekommerd. Lange tijd heeft de onderwijssociologie haar
aandacht vooral toegespitst op de determinanten en functies van het
onderwijs en de effecten van onderwijsprocessen in relatie tot de
achtergrondkenmerken van leerlingen. Het curriculum en alles wat zich
binnen de muren van de school afspeelde, werd geacht een domein te
zijn van pedagogen, psychologen en vakdidactici. De studie van de
processen die zich binnen de socialisatieinstellingen afspelen komt pas
vanaf de jaren zeventig goed op gang. Men spreekt van het openen van
de "black box of schooling" (Wesselingh & Peschar, 1985 : 105). Het
is de nieuwe Engelse onderwijssociologie die de kentering aangeeft. Na
de ophefmakende studie van Rosenthal en Jacobson3 zijn onderwijssoci¬
ologen zich gaan toeleggen op onderzoek naar alledaagse processen in
de klas. Het interpretatieve paradigma, met de nadruk op de processen
van betekenisverlening en op de gevolgen daarvan in interactiesituaties,
wordt concurrent van het structureel-functionalistische paradigma.
Binnen deze interpretatieve benadering moet ook de studie van het
curriculum worden geplaatst. De tekst Knowledge and control,
geredigeerd door Michael F.D. Young in 1973, geeft de toon aan.
Bestaande definities van onderwijsproblemen, zowel vanuit het beleid als
vanuit de onderwijskunde, worden kritisch onderzocht. Er wordt
gewezen op het normatieve karakter van deze definities als uitdrukking

3 A. Rosenthal & L. Jacobson (1968), Pygmalionin the classroom,New York, 1968
(opgenomen in Wesselingh, 1990).
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van de dominante cultuur en haar dragers en men tracht verbanden te
leggen tussen processen in de schoolklas en in de maatschappij. De
studie van het curriculum zou een brug werpen tussen de macrotheorie¬
ën over sociale ongelijkheid en de microtheorieën van de klasinteractie.
Deze nieuwe benadering in de onderwijssociologie richt zich dus in
wezen op de relatie tussen enerzijds de maatschappelijke krachten en
anderzijds de inhoud van het onderwijs en het leer- en overdrachtsproces
dat zich binnen de school afspeelt.

De interpretatieve en interactionistisch georiënteerde onderwijssocio¬
logen willen dus de opgesloten vooronderstellingen in de onderwijspoli¬
tiek en de onderwijspraktijk blootleggen door onder andere gangbare
opvattingen in het onderwijs (over onder meer doelstellingen, inhouden,
werkvormen en evaluatievormen) en de wijze waarop schoolconcepten
worden geïnstitutionaliseerd te onderkennen als normatieve categorieën,
als sociale constructies die hun betekenis ontlenen aan de macht van
bepaalde maatschappelijke groepen. Het curriculum krijgt een context.
Goodson, die een meer historische benadering van het curriculum
voorstaat, legt dan ook de nadruk op de sociale constructie van het
curriculum en definieert het curriculum als een sociaal artefact. Hij
reageert hiermee tegen de gangbare opvattingen die het curriculum als
"given" beschouwen (Goodson, 1994).

De curriculumsociologie onderzoekt, vanuit een aanvankelijk strak
kennissociologische binding, het curriculum als een belangrijke factor
in de vestiging en het behoud van de macht en de gezagsstructuren,
zowel van de maatschappij als van de school. De ideologische bepaald¬
heid van het curriculum is een centraal thema. Schoolse kennis wordt
gezien als een afspiegeling van maatschappelijke macht en controle.
Maatschappelijke belangengroepen zullen proberen dié opvattingen van
kennis aanvaard te krijgen die hun positie het meest bevestigen. De
curriculumsociologen waren daarom niet alleen geïnteresseerd in de
inhoud van het curriculum, de onderwijsmethode en de evaluatievormen,
maar ook en vooral in de oorsprong en de steun van de impliciete en
expliciete waarden die in het curriculum vervat zitten, zowel op macro-,
meso- als op microniveau. De belangstelling van de sociologen voor het
curriculum hangt dus nauw samen met de vernieuwde belangstelling in
de jaren zeventig voor de kennissociologie zelf, met specifieke aandacht
voor de maatschappelijke bepaaldheid van de kennisproductie, de
veranderbaarheid van kennis en kennis als resultaat van de perceptie van
individuen. De kennissociologie gaat na in hoeverre kennis een product
is van de maatschappelijke werkelijkheid.

De kennissociologie heeft de ontwikkeling van de curriculumsocio-
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logie sterk beïnvloed. Wij menen dan ook hier even te moeten op
ingaan.

3. DE INVLOED VAN DE KENNISSOCIOLOGIE

In de praktijk veronderstelt elk curriculum een vorm van selectie,
zelfs als curricula worden gekenmerkt als open, flexibel of kind-geori-
enteerd. Op dit interactieproces, dat toelaat de kennis te kiezen en dat
van het curriculum een consistent geheel maakt, focust de curriculumso-
ciologie. Meestal gebeurt dit keuzeproces via een aantal conflictsituaties
die uitmonden in compromissen, bijstellingen en een zoeken naar
evenwicht. In al deze negotiaties is het onderliggend concept dat van
’macht’ en dit op twee niveaus : ten eerste de macht om beslissingen te
nemen die het werk van leerlingen en leerkrachten beïnvloeden en
vervolgens de macht om leerlingen al dan niet tot een bepaald curricu¬
lum toe te laten (de selectie van leerlingen).

Het conflict met betrekking tot de kennisdefinitie is wel het meest
fundamentele conflict in het curriculumdenken. Vooral Young heeft
gepoogd een antwoord te vinden op de vragen wie beslist wat er moet
worden onderwezen, waarom er een statushiërarchie van de kennis in
het curriculum terug te vinden is en waarom sommige kinderen van
bepaalde kennisgebieden worden afgehouden en anderen worden
toegelaten. Hij houdt een pleidooi voor een op de kennissociologie
gebaseerde curriculumsociologie. Dit wil zeggen een sociologie die de
vraag centraal stelt hoe kennis als een uitsnede van een vrijwel
onbegrensd potentieel in onderwijsinstellingen wordt geselecteerd, wordt
vormgegeven en wordt geëvalueerd, hoe curricula dus ontstaan, hoe ze
zich handhaven en veranderen en welke maatschappelijke belangen en
waarden daarbij in het geding zijn. Wie maakt uit welke kennis het
waard is tot schoolkennis te worden verheven ? Het aanvankelijk strikt
kennissociologisch standpunt van Young evolueert echter steeds meer in
de richting van een extreem relativistisch-politieke opvatting
(Wesselingh & Peschar, 1985). Allereerst wijst Young op de ’maakbaar¬
heid’ van kennis. Alle kennis is relatief en sociaal geconstrueerde
definities van wat geldige kennis is, weerspiegelen de belangen van
dominante groepen in de maatschappij. Ten tweede is er het politieke
karakter van kennis. De soorten kennis en de maatschappelijke
waardering ervan (bijvoorbeeld zuiver wetenschappelijke kennis versus
toegepaste wetenschappelijke kennis) zijn een resultaat van politieke
processen. Extreem geformuleerd, zijn in laatste instantie de productie-
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verhoudingen doorslaggevend voor wat als kennis en scholing geldt. In
die zin kunnen veranderingen in de sociale of beroepsstructuur een
invloed hebben op de definiëring van relevante kennis en langs die weg
op curricula (Young, 1981 : 184).

Ook Matthijssen vindt in de bestaande kennissociologische theorieën
aangrijpingspunten om tot zijn uitgangsstelling te komen dat elk
samenlevingstype gekenmerkt wordt door een bepaalde kennishiërarchie.
Matthijssen omschrijft kennis als een sociaal product met een geschiede¬
nis, een sociaal product dat zodoende in zijn verschijningsvorm
gebonden is aan de sociale omgeving van de kennisproducenten. Gekend
is zijn rationaliteitentheorie.4 Verschillende rationaliteiten kunnen
werkzaam zijn en met elkaar in botsing komen. In dat geval ontstaat er
een machtsstrijd tussen de respectieve professionele groepen die zich
opwerpen als dominant in de alledaagse werkelijkheid. De relatieve
krachtsverhouding tussen deze rationaliteiten in de alledaagse werkelijk¬
heid drukt zich uit in de kennishiërarchie. De dominante rationaliteit is
die welke in de alledaagse werkelijkheid het meeste succes heeft. Succes
betekent in dit geval het grootste vermogen om problemen op te lossen,
problemen die in de betreffende samenleving als vitaal worden ervaren.
Zo wordt onderwijsvernieuwing geduid als een strijd tussen de oude
(nog dominante) en de nieuwe opkomende elite. Mede geïnspireerd door
de stelling van Durkheim (veranderingen in het onderwijs zijn zowel
resultaat als symptoom van maatschappelijke omwentelingen), stelt
Matthijssen dat als er behoefte bestaat om het onderwijs te veranderen,
er al maatschappelijke behoeften moeten gerezen zijn waarin het
onderwijs niet voorziet.5 Wanneer het dominante regelsysteem het
probleem waarvoor het wordt gehanteerd niet meer oplost maar voor
zich uitschuift, wordt het probleem op de duur steeds groter, waardoor
de heersende elite in een kwetsbare positie terechtkomt, een positie die
door de elite van een andere kennisvorm wordt aangevochten. Deze
nieuwe elite confronteert de machthebbers met hun mislukkingen en zij
probeert een nieuwe definitie te geven, in termen van haar eigen

4 Voor een uitvoerige beschrijving van de rationaliteitentheorie verwijzen wij naar
het oorspronkelijke werk van Matthijssen (1982) en het beschouwende artikel van
Wielemans (1983).

5 Zo zien we tijdens de Renaissance een omslag van de godsdienstige naar de literaire
rationaliteit die zich uit in een gedeelde dominantie van literaire en godsdienstige
rationaliteit. In de eerste helft van de negentiende eeuw, ten gevolge van de
industriële revolutie, wordt de technische rationaliteit dominant. In de tweede helft
van de twintigste eeuw maken we de overgang mee naar de sociale rationaliteit.
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kennisvorm. Dit is het begin van een revolutionaire periode, waarin de
heersende interpretatieschema’s (cf. infra) hun geldigheid verliezen en
waarin zich andere interpretatieschema’s aandienen. Hieruit resulteert
een gewijzigde kennishiërarchie. Een rationaliteit die haar dominantie
is kwijtgeraakt, blijft echter nog lang daarna werkzaam. Er is steeds een
passieve inwerking van de oude rationaliteit op de nieuwe. Matthijssen
noemt het een soort Pyrrusoverwinning. "De strijd om de macht kan
generaties duren en zij kan door de nieuwe elite alleen gewonnen
worden door bepaalde gedragsoriëntaties en zijnsinterpretaties intact te
laten" (Matthijssen, 1982 : p.27-28). Daarnaast werken de professionals
van de oude rationaliteit ook actief in op de nieuwe systeemregulatie
door haar eigen werkelijkheidsinterpretatie te vermommen in de kledij
van de nieuwe rationaliteit, "de wolf in schaapskleren". Matthijssen
verwijst naar het voorbeeld van de literaire professionals die de
klassieke vorming van het gymnasium op een nieuwe manier gaan
motiveren.6

Het begrip ’geldige kennis’ speelt een fundamentele rol in het
curriculumdenken van de onderwijssociologen. Wat doorgaat voor
geldige kennis is volgens Matthijssen de neerslag van de bestaansvoor¬
stelling van de elite. De algemene geldigheid van kennis is afhankelijk
van de mate waarin de betreffende elite erin slaagt die via het onderwijs
te reproduceren. De criteria voor geldige kennis van de elites zijn
ontleend aan drie interpretatieschema’s : een cognitief, een normatief en
een behoefteninterpretatieschema (Matthijssen, 1982 : 33-34). Deze
schema’s corresponderen met de analysecategorieën die in de onderwijs¬
sociologie voorkomen : kwalificatiedoelen (cognitief : kennis en vaardig¬
heden), identificatiedoelen (normatief : waarden, normen, attitudes) en
maatschappelijke functies (behoeften : belangen gediend met de
kwalificatie- en identificatiepatronen). Via deze input bepaalt de
dominante rationaliteit ook de output van het onderwijs (bijvoorbeeld de
bestendiging van de maatschappelijke gelaagdheid en de legitimering
door de controle over de kwalificatie- en identificatiepatronen). Wat het
proces betreft, onderscheidt Matthijssen volgende componenten : ’de

6 Soetaert geeft hiervan als voorbeeld de mening van Hirsch (de verdediger van het
’nationale erfgoed’ en de promotor van de ’back to basics-beweging’). "De
verdediging van het nationale erfgoed als essentieel onderdeel van het onderwijs,
wordt gevoerd in termen van het communicatieve paradigma, verdedigd door de
progressieve didactiek. Want gedeelde nationale kennis is een noodzakelijke
voorwaarde om de communicatie sowieso mogelijk te maken" (Soetaert, 1990 :
159-160).
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classificatie’, die betrekking heeft op de structuur van de inhouden, en
’het pedagogisch kader’ dat verwijst naar de pedagogische relatie tussen
leraar en leerlingen, de methoden en de middelen (cf. infra). Zo kunnen
curricula worden onderscheiden naargelang het accent dat zij leggen op
een bepaald leerconcept en een bepaalde kennisinterpretatie. Matthijssen
concludeert dat de middenschoolbewegingen aarzelende institutio¬
naliseringen zijn van de overgang van een technische naar een sociale
rationaliteit. De rationaliteiten zijn nog steeds concurrerend, maar de
dominantie van de technische rationaliteit is nog niet verdwenen.7

4. DE AMERIKAANSE CURRICULUMSOCIOLOGEN

De in Engeland ontwikkelde nieuwe oriëntatie binnen de onderwijs¬
sociologie wordt in de Verenigde Staten verder uitgebouwd in theorie
en onderzoek. Toonaangevend zijn de curriculumstudies van Michael
Apple, Jean Anyon, Henri Giroux en Phillip Wexler. "Zij keerden zich
in de eerste plaats tegen het verregaande pessimisme ten aanzien van de
mogelijkheden van onderwijshervormingen in het algemeen en van het
pedagogisch handelen in het bijzonder" (Lenders, 1990 : 67). Het
curriculum is volgens de Amerikaanse onderwijssociologen, in tegenstel¬
ling tot de Engelse opvatting, geen almachtig instrument dat uitsluitend
gericht is op sociale reproductie. Zij streven naar kritische analyses van
het curriculum en wensen hun werk te gebruiken om veranderingen in
onderwijs en maatschappij te ondersteunen. Zij beperken zich niet tot

7 Wij menen dat het interpretatiekader van Matthijssen ook bruikbaar is voor de
analyse van de evolutie van de academische lerarenopleiding, meer bepaald met
betrekking tot de dominante positie van de vakkennis en de ondergeschikte positie
van de pedagogisch-didactische kennis in het model van lerarenopleiding. Hierbij
willen wij stellen dat het steeds duidelijker wordt dat de dominante rationaliteit
binnen de lerarenopleiding voor de leerkrachten hoger secundair onderwijs —
refererend aan Young (1973) wellicht mede ook door de veranderde sociale en
beroepsstructuur — niet langer een antwoord kan geven op de vragen gesteld vanuit
het onderwijsveld. Met andere woorden, de dominante rationaliteit binnen de
lerarenopleiding voldoet niet langer aan de bestaande behoeften van het onderwijs¬
veld. Wij verwijzen naar de maatschappelijke veranderingen en de afspiegeling
ervan, en de verwachtingen ten aanzien van het onderwijs. Er zal een nieuwe
rationaliteit groeien, waarin de pedagogische deskundigheid meer op de voorgrond
komt. De beïnvloeding van de oude rationaliteit, het primaat van de vakkennis, zal
wellicht niet kunnen worden uitgeschakeld, al was het maar gezien de historische
wortels.
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kritiek op het bestaande onderwijssysteem, maar leggen de nadruk op
de mogelijkheid om mensen en structuren te veranderen. Onderwijsver-
andering kan maatschappelijke verandering tot gevolg hebben. Apple en
zijn discipelen laten niet na te wijzen op de complexiteit van de
overdrachtsprocessen op scholen, op de invloed van acties en reacties
van leerlingen en leerkrachten en op de dynamiek die hierdoor ontstaat.
Er is het streven een theorie te ontwikkelen waarin ruimte is voor
tegenspraak en transformatie (op te vatten als een geleidelijk verande¬
ringsproces van instituties) en waarin aandacht kan uitgaan naar allerlei
vormen van verzet. Er wordt in dit verband gesproken van een
’transformatieve pedagogiek’, gebaseerd op non-reproductieve dimensies
van kennis, cultuur en ervaring en gericht op maatschappijverandering.
Vooral Giroux (1983) legt de nadruk op de transformatieve betekenis
van het onderwijs. Hij zet zich in voor een nieuwe radicale pedagogiek
van de schoolklas. De leraar speelt hierin een belangrijke rol. Ook hier
merken we weer een duidelijke reactie op de vroegere theorievorming,
waarin in de eerste plaats gelet werd op "het spiegeleffect van de
maatschappelijke onderbouw (de economie) op de bovenbouw (onder¬
wijs, ideologie, cultuur) [...]. Nu wordt de bovenbouw opgevat als een
betrekkelijk zelfstandig gebied waar het gonst van actie, de actie van een
veelzijdig en wijdvertakt productieproces van kennis, cultuur en
ideologie" (Lenders, 1990 : 68).

Wesselingh en Peschar wijzen erop dat de dynamiek van deze
productieprocessen van kennis, cultuur en ideologie — processen die
worden gerealiseerd in de massamedia, het onderwijs, maar ook thuis
en op straat — het best worden begrepen door de historische wortels
bloot te leggen van de vorm en de inhoud van het schoolcurriculum.
Kennis wordt steeds opnieuw gemaakt en bewerkt en komt op verschil¬
lende manieren binnen op school.

5. DE ONTMASKERING VAN ONDERLIGGENDE IDEOLOGIEËN

Curriculumconstructies zijn het resultaat van een maatschappelijke
evolutie en een selectie uit vele denkbare vormingsalternatieven, in hoge
mate beïnvloed door de kracht van de in de samenleving dominante
belangen, sociale aspiraties, eisen en macht. Kritische waarnemers
wijzen op de kracht van socio-culturele referentiekaders of van
dominante mens- en maatschappijbeelden. Dominante groepen in de
samenleving slagen erin hun interpretatieschema’s van de werkelijkheid
als de meest succesvolle te doen aanvaarden en te institutionaliseren.
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Wielemans en Vermeerbergen onderzoeken de ideologische basis van
het curriculum in functie van de vraag of het mogelijk is te komen tot
een "core-curriculum" voor de basisvorming. Het is echter onmogelijk
te komen tot een algemeen basiscurriculum omdat in de concrete
politieke samenstelling van een land er steeds verschillende ideologieën
werkzaam zijn. Indien er toch een of ander basiscurriculum zou tot
stand komen dan kan dit "alleen via politieke strijd en via democratisch
afgesproken spelregels. Een dergelijke conclusie tempert in hoge mate
de ambitie om op grond van onderwijskundige theorieën een meer
wetenschappelijke invloed uit te oefenen op curriculumconstructies"
(Wielemans & Vermeerbergen, 1990 : 328). Ook Eisner (1992)
beklemtoont de kracht van de beïnvloedende ideologieën.8 Deze ideolo¬
gieën, elk met hun filosofische achtergrond, geven vorm aan het
onderwijspolitieke debat.

Het behoort tot de expliciete opdracht van de onderwijskundigen en
van al diegenen die het onderwijs proberen aan te wenden als een
hefboom voor maatschappelijke verandering, om de ideologieën die aan
het onderwijs ten grondslag liggen, bloot te leggen. Alleen dan kan het
veranderingsvermogen van het onderwijs toenemen en kan curriculum-
constructie effectiever worden. Al te vaak immers worden criteria die
worden gehanteerd ter verantwoording van curriculumkeuzes, "verkleed
in termen die de waardenassumpties verhullen waarop ze zijn gebaseerd
en die verhinderen dat meer fundamentele zowel politieke als onderwijs-
kundige/pedagogische problemen ter discussie worden gesteld"

8 Eisner typeert zes prominente curriculumideologieën in de Amerikaanse onderwijs¬
wereld die met elkaar competitief zijn. Hij definieert curriculum-ideologieën als
opvattingen over wat de school moet onderwijzen en voor welke doeleinden. Hij
voegt er wel aan toe dat deze nooit zo klaar en helder worden uitgevoerd als ze op
papier staan. De interpretaties kunnen nogal eens verschillen. De zes curriculum¬
ideologieën zijn (1) de orthodox religieuze; (2) de ideologie van het rationele
humanisme (ontsproten in de eeuw van de verlichting); (3) de curriculumideologie
van het progressivisme (sommigen binnen deze richting leggen vooral de nadruk
op de individuele ontplooiing, anderen op de sociale verandering); (4) de kritische
theorie (bezorgd om de bewustmaking van ouders, leerlingen en leraren omtrent de
onbewuste manier waarmee de school de ’onrechtvaardige samenleving’ represen¬
teert); (5) het reconceptualisme (deze richting vraagt om een herdenkén van de
doelstellingen van het onderwijs vanuit een fenomenologisch standpunt; eerder dan
met het gedrag op zich zullen opvoeders en leraren begaan zijn met de aard van het
gedrag); (6) de ideologie van het cognitieve pluralisme (verwijzend naar de
verschillende types van kennis en intelligentie, komt er een verbreding van het
begrip culturele geletterdheid). Het spreekt vanzelf dat we deze verschillende
ideologieën ook herkennen in de West-Europese onderwijsdenkwereld.
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(Widemans & Vermeerbergen, 1990 : 329). De auteurs zijn zeer
kritisch : "De scheiding tussen de theoretisch pedagogen en meer
praktisch georiënteerde onderwijskundigen draagt bij tot het succes van
deze versluiering en bijgevolg ook tot de onmacht van onderwijskundi¬
gen op het terrein van curriculumontwikkeling" (ibidem).De graad van
implementatie van het curriculum zal trouwens afhangen van de mate
waarin de onderliggende ideologie van het curriculum wordt gedeeld
door diegenen die het curriculum moeten uitvoeren. Dit is slechts
mogelijk wanneer de onderliggende ideologie effectief wordt geëxplici¬
teerd.

6. TYPERING EN CLASSIFICERING VAN CURRICULA

a. De curriculumtheorie van Bernstein en Young

Voor de typering van curricula gaan de onderwijssociologen terug
op de organisatie van kennis. Zij gaan ervan uit dat niet alle kennis
gelijkwaardig is. De ideeën van Basil Bernstein zijn in dit verband
toonaangevend’ en hebben nog steeds hun waarde. Bernstein huldigt de
opvatting dat de organisatie van onderwijsleerprocessen, de inhoud en
de overdracht van kennis op school, een replica is van maatschappelijke
arbeids- en machtsverhoudingen. Hij baseert zijn analyse vooral op de
formele structuur van het curriculum. Centrale begrippen in de
curriculumtheorie van Bernstein zijn de begrippen ’classificatie van
kennisinhouden’ en ’pedagogisch kader’. Wij verduidelijken deze
begrippen.

’Classificatie’ slaat op de wijze waarop kennisinhouden worden
gegroepeerd en van elkaar worden afgegrensd. De term heeft betrekking
op de structuur van de onderwijsinhouden, met name de relaties
daartussen. De classificatie kan strak zijn of zwak. Bij een strakke
classificatie zijn de leerinhouden gespecialiseerd naar vakken en zijn
deze vakken duidelijk omlijnd en van elkaar gescheiden; bestaat er een
strenge hiërarchische verhouding tussen de vakken naar belangrijkheid,
hetgeen tot uitdrukking komt in aantal lesuren, verplicht of vrij, meer
of minder bepalend voor de schoolcarrière; is er een sterke scheiding

9 Matthijssen (1982 : 35-36) en Wesselingh & Peschar (1985 : 118-121) geven een
duidelijk inzicht in de curriculumtheorie van Bernstein. Hun beschrijving hebben
wij als vertrekpunt genomen.
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alsook een hiërarchische verhouding tussen onderscheiden schooltypen
(een scherpe selectie). Bij een soepele classificatie zijn de drie kenmer¬
ken omgekeerd ingekleurd.

Het begrip ’pedagogisch kader’, ook wel ’framing’ genoemd, slaat
op de vorm van de kennisoverdracht, de manier van onderwijzen, de
interactie tussen leerkracht en leerling bij het omgaan met kennisinhou¬
den, de context dus waarbinnen inhouden worden overgedragen. Tevens
gaat het hier om de vraag wie het in het pedagogisch kader voor het
zeggen heeft. Net als voor het begrip classificatie geldt ook hier een
onderscheid tussen ’streng’ en ’soepel’. Bij een strak pedagogisch kader
is er een scheiding tussen schoolkennis en ervaringskennis die de
leerling buiten de school opdoet (die laatste komt op school niet aan
bod); zijn de rollen van leraar en leerling alsook de leerstof duidelijk
vastgelegd; zowel leraar als leerling hebben weinig zeggingsmacht over
selectie, organisatie en fasering van de kennis en de kennisoverdracht
(de leerling is in hoge mate afhankelijk van de leraar inzake het wat,
wanneer en hoe van kennisverwerving); is er een duidelijke taakafbake¬
ning tussen de leraren die onafhankelijk van elkaar werken. Bij een
soepel pedagogisch kader liggen al deze relaties ’open’. "Het wat,
wanneer en hoe van de kennisverwerving is afhankelijk van de inbreng
van alle deelnemers, die in onderling overleg en samenwerking de gang
van het onderwijsleerproces bepalen" (Matthijssen, 1982 : 35).

Wanneer deze dimensies op elkaar worden betrokken, kunnen een
aantal onderwijssystemen worden getypeerd. Een combinatie van een
strenge classificatie en een streng pedagogisch kader levert een ’additief
onderwijssysteem’ op, een "collection code". In het tegenovergestelde
geval is sprake van een ’integratief onderwijssysteem’, een "integrated
code" (id. : 35). Matthijssen meent dat in beide gevallen de structuur
van de interne onderwijsrelaties de arbeids- en machtsverhoudingen in
de samenleving weerspiegelt. Een curriculum van een additief onder¬
wijssysteem kenmerkt zich aldus : een scherp onderscheid tussen
leerinhouden en vakken, het curriculum bestaat uit een optelsom van
losse eenheden; sommige kennis heeft meer status dan andere, is
voorbehouden voor de meest geschikten, er is dus sprake van selectie;
strenge grenzen veronderstellen ’bewakers’, voor de handhaving van de
getrokken grenzen. Als deze bewakers ingewijden zijn in een vak met
een relatief hoge status, zullen zij elke aantasting van de grenzen
tegengaan. Elk van deze drie kenmerken zegt iets over controle,
beheersing en machtsuitoefening. Het additief onderwijssysteem wordt
gekenmerkt door een "visible pedagogy", een expliciete hiërarchie,
expliciete sequentieregels en expliciete prestatiemaatstaven. De
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autonomie van de leerkracht is evenwel laag. Kennis wordt aan de leraar
en de leerling voorgesteld als zijnde gedetermineerd en hiërarchisch
geordend. Voor een integratief onderwijsmodel geldt het tegenoverge¬
stelde : de onderschikking van de voorheen geïsoleerde leerstofele-
menten aan een centraal overkoepelend thema; dit veronderstelt het
loslaten van de strenge grenzen; een vermindering van de zeggenschap
van de ’ingewijde’ en een verschuiving in de machtsrelatie tussen
leerkrachten en leerlingen. Er is sprake van een "invisible pedagogy"
die een verschuiving van macht en autoriteit impliceert en aldus
bedreigend kan overkomen. Het curriculum met een minder strakke
classificatie en framing geeft de leerkracht, evenals de leerlingen en de
bredere gemeenschap, mogelijkheden tot een grotere autonomie.

Young heeft, zoekend naar de statushiërarchie binnen de kennis, de
typologie van Bernstein verder uitgewerkt. Hij meent drie analytisch
onderscheiden vragen te kunnen stellen over de organisatie van kennis.
Hoe geordend is de kennis en volgens welke criteria ? Dit levert ons de
statificatiedimensie en laat zien hoe soorten kennis verschillend worden
gewaardeerd. Hoe beperkt is het kennisgebied dat door een leerling of
student beheerst dient te worden ? In deze dimensie variëren curricula
van gespecialiseerd tot niet-gespecialiseerd. Wat is de relatie tussen de
inhouden of kennisgebieden ? In deze dimensie kunnen curricula
variëren van open, waarbij de grenzen tussen de vakken vaag en
onduidelijk zijn, tot gesloten, waar de grenzen duidelijk omschreven en
de vakken van elkaar gescheiden zijn. Young acht vooral de stratificatie-
dimensie van belang. Die verwijst immers naar de uiteenlopende status,
de sociale waarde die aan de verschillende gebieden en soorten kennis
toegekend wordt. Young stelt immers dat de uitbreiding van kennis en
de toegang daartoe gelijk opgaan met de toenemende differentiatie van
kennis. De maatschappelijke waardering van verschillende kennisgebie¬
den, vloeit hier evenwel niet logisch uit voort, maar dient volgens
Young verklaard "in termen van beperkte toegang tot bepaalde soorten
kennis en de mogelijkheid voor degenen die er toegang toe hebben hun
sociale positie te rechtvaardigen en de bereikbaarheid daarvan te
controleren" (Young, 1981 : 181).

Bewegingen die de heersende stratificatie van kennis willen
doorbreken, die ijveren voor een minder specialistische kennis en een
meer open relatie tussen de kennisgebieden, vormen een bedreiging voor
de sociale relatiepatronen. Hierin kan volgens Young een verklaring
liggen voor het blijven voortbestaan van meer academisch georiënteerde
curricula in het secundair onderwijs. Veranderingen in het curriculum
in de richting van een meer of minder gestratificeerde, gespecialiseerde
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en geïsoleerde organisatie kunnen verzet oproepen "voor zover ze gezien
worden als een ondermijning van de waarden, de relatieve macht en de
privileges van de betreffende dominante groeperingen" (id. : 182).
Binnen de waardenhiërarchie waarop de organisatie en vooral ook de
overdracht van kennis is gebaseerd, onderkent Young vier dimensies,
namelijk de abstractheid, de nadruk op het lezen en schrijven, het
individualisme en de verbondenheid (de mate waarin kennis verbonden
is met niet schoolse activiteiten). Binnen het secundair (en het hoger)
onderwijs worden aan de vakken die tenderen naar abstractheid, die de
nadruk leggen op schrijven en de individuele prestatie en die slechts in
beperkte mate verwijzen naar niet schoolse situaties, een hoge waarde
toegekend. Young voegt er onmiddellijk aan toe dat deze criteria als
specifieke historische uitvloeisels moeten worden gezien van een
onderwijssysteem dat is gesteund op ’uit de boeken leren’. Deze
dimensies kunnen worden beschouwd als sociale definities van de
waarde van het onderwijs en zij blijven bestaan omdat zij "bewuste of
onbewuste culturele keuzen zijn die overeenstemmen met de waarden en
opvattingen van heersende groeperingen op een bepaald tijdstip" (id. :
186). Wij verwijzen hier ook naar de rationaliteitentheorie van Matthijs-
sen. Integratie tussen de vakken en een verbreding van de criteria van
de sociale evaluatie van kennis, mogen alleen dan worden verwacht
wanneer ze gepaard gaan met veranderingen in het machtspatroon. De
meeste vernieuwingen van curricula nemen dan ook een van de volgende
vormen aan. Ofwel gaat het om wijzigingen van curricula die bestaande
sociale evaluaties van kennis handhaven. Ofwel gaat het om vernieu¬
wingen die de sociale evaluaties, die impliciet aanwezig zijn in de
’academische’ curricula van het secundair onderwijs, negeren omdat zij
slechts gebruikt worden voor de minder bekwame leerlingen (id. :
186-187). Verder voert Young aan dat kennisdeskundigen zullen
proberen de statusdimensie van een aantal kennisgebieden omhoog te
brengen. Enkele vakken in de lerarenopleidingen zijn hier volgens hem
een voorbeeld van. Young noemt deze vakken niet, maar uit de opbouw
van zijn redenering kunnen wij, anno 1995, zeker de stelling transpone¬
ren naar de verhouding tussen de status van de pedagogisch georiënteer¬
de vakken in de academische lerarenopleiding ten opzichte van de
vakken uit de vakwetenschappelijke opleiding.

b. De ideologische modellen van Eggleston

Eggleston (1977) stelt vast dat de curriculumstudie wemelt van
labels : een curriculum is traditioneel of progressief, kindgeoriënteerd
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of leerkrachtgeoriënteerd, open of gesloten. Bijna elke curriculumtheore-
ticus neemt een eigen label aan om te komen tot een persoonlijke
definitie van de curriculumrealiteit. Binnen deze curriculumrealiteit
meent Eggleston twee ideologische modellen te kunnen onderscheiden,
namelijk het "received perspective" en het "reflexive perspective". De
twee perspectieven vertegenwoordigen tegengestelde invalshoeken op de
aard van de sociale controle en de verdeling van macht in de samenle¬
ving.

Binnen het ’received’ perspectief wordt over de schoolse kennis niet
onderhandeld. Er bestaat een consensus over wat belangrijk is voor de
verschillende categorieën van leerlingen. Sommige gebieden van het
curriculum krijgen het label ’pure’ en een hogere waardering dan de
toegepaste legitimiteit van de andere vakken. Fundamenteel is dat het
perspectief wordt aanvaard door de leraar en de leerling als een deel van
een gegeven orde. Waarden, normen, rituelen en hiërarchische
afdelingen worden er in de school mee geassocieerd. Buiten de school
is het ’received’ perspectief een deel van een gevestigde sociale orde,
waarbij niet alleen de aard en de verdeling van de kennis, maar
eveneens de macht als gegeven en onveranderlijk worden beschouwd.
Binnen dit perspectief is de autonomie van de leraar laag.

De opkomst van nieuwe vakgebieden doet echter twijfels rijzen over
dit vaste karakter van een curriculum. Het reflexieve perspectief is
hierop een alternatief. Het heeft zijn oorsprong in de verdediging van
de alternatieve curricula doorheen de negentiende en de twintigste eeuw,
maar wordt vooral vanaf de jaren zestig verdedigd door vooruitstrevende
pedagogen als Illich. Het reflexieve perspectief wordt echter met nog
meer klem verdedigd door sociologen die aansluiten bij de interpretatie¬
ve of interactionistische sociologie. Vooral de sociologen behorend tot
de fenomenologische richting (onder meer Berger en Luckman) geven
de richting aan. Deze sociologen zijn vooral begaan met de manier
waarop individuen de werkelijkheid in sociale situaties percipiëren en
hierop reageren. Wat de verdedigers van het reflexieve perspectief
willen aantonen, is dat belangrijke delen van de bepaling, de distributie
en de evaluatie van curriculumkennis het gevolg zijn van menselijke
keuzes en dat hieruit belangrijke sociologische consequenties voortko¬
men. Zij beklemtonen dat de realiteit een "social construct" is. Mentale
structuren worden verschillend gevormd in verschillende sociale en
historische settings, kennis heeft dan ook niet vanuit zichzelf een
permanent karakter (cf. het curriculum als een ’sociaal artefact’,
Goodson, 1994). Het reflexieve perspectief geeft volgens Eggleston
nieuwe kansen aan de onderwijsvernieuwing. Er wordt tevens een
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grotere autonomie toegekend aan de leerkrachten.
Eggleston onderzoekt de impact van het ’received’ en het reflexieve

perspectief. De schoolwerkelijkheid verschilt immers grondig van de
theoretische werkelijkheid die eerder werd geschetst. Het minste wat een
leraar zal doen is, in een hoekje in de lerarenkamer zittend, zich
afvragen waarop zijn werk nu gebaseerd is, op het ’received’ of het
reflexieve perspectief. Leraren zijn zich ook allerminst bewust van de
beperkingen van beide perspectieven.

Eggleston neemt tegenover beide perspectieven stelling in. Door hun
extremiteit verwaarlozen ze immers recht te doen aan ieders positie
omdat ze de andere visie negeren en aldus een deel van de sociale
werkelijkheid negeren. Zo verwaarloost het ’received’ perspectief
deviaties op de ’ware’ patronen van kennisdistributie en het relativistisch
standpunt verwaarloost het feit dat er regelmatigheden zitten in de
individuele constructies van de realiteit. De leerkracht is bovendien
weinig gebaat met de twee extreme standpunten hierboven beschreven.
Beide perspectieven besteden te weinig aandacht aan de dagelijkse
realiteit van het lesgeven. In de onderwijspraktijk vinden we volgens
Eggleston deze modellen dan ook in zeer onzuivere vorm terug. Deze
confrontatie brengt Eggleston terug naar het probleem waarmee hij
gestart is, het schoolcurriculum en de uitoefening van macht. Dit steunt
op twee elementen: het bewustzijn van diegenen die met en binnen het
curriculum werken, vooral dan de leerkrachten, en de objectieve
werkelijkheid van de sociale structuur en de curriculumstructuur waarin
zij vertoeven. Het onderscheid tussen ’bewustzijn’ en ’structuur’ is
belangrijk. Maar het ene of het andere beklemtonen, houdt volgens
Eggleston een vervorming in. De klemtoon op het bewustzijn in het
reflexieve perspectief kan de onderliggende relatiestructuur verbergen;
de nadruk op de structuur, inherent aan het ’received’ perspectief kan
de capaciteit verbergen van de individuen om hun eigen definitie van de
situatie op te leggen. Eggleston wijst op het dwingende, maar vooral het
beperkende karakter van beide modellen. Zelf stelt hij daarom een derde
perspectief voor, namelijk het "restructuring perspective".

In dit perspectief worden het ’received’ en het reflexieve perspectief
samengebracht als twee aan elkaar gerelateerde vormen van begrip van
zowel de sociale werkelijkheid van de school als de mogelijkheden tot
verandering hierin. Binnen het restructurerend perspectief wordt
aandacht geschonken aan de realiteit van de uitoefening van macht in het
curriculum en de gevolgen ervan in de bredere samenleving. Er wordt
echter niet enkel rekening gehouden met het planmatige en de systema¬
tiek van het curriculumdocument, maar ook met de reflexieve en
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(re)construerende bewerking daarvan in de klas door leerkrachten en
leerlingen. Beide zijn met elkaar verweven. Ook wanneer spontaan
wordt ingegaan op situaties die de leerlingen zelf aanbrengen, het
onderzoekend leren (het reflexieve perspectief), kunnen vaste sociale
waarden worden doorgegeven. Er wordt tevens geput uit gegeven kennis
(het ’received’ perspectief).

De curriculumrealiteit leunt volgens Eggleston dan ook eerder aan
bij het restructurerend perspectief dan bij het zuiver reflexief perspec¬
tief : er zijn beperkingen maar er zijn ook mogelijkheden voor
leerkrachten om autonoom te handelen (zie hierboven de typering van
Bernstein). Hij stelt echter vast dat er weinig aanwijzingen zijn dat de
leerkrachten inderdaad hun autonomie op grote schaal gebruiken en
pogingen doen om de definitie, de evaluatie en de distributie van kennis
te veranderen, nog minder zijn er aanwijzingen dat zij de verdeling van
macht en de principes van de sociale controle wensen te wijzigen.
Veranderingen in de sociale structuur ontspringen zelden binnen de
school. Leerkrachten neigen er eerder toe in hun beslissingen de
bestaande structuren te versterken in plaats van ze te betwisten. Dit heeft
ook te maken met de eigen positie in de sociale structuur van de school
en de maatschappij. In het restructurerend perspectief herkennen we
evenwel een rol voor de leraar als ’maker’ van het curriculum.
Niettegenstaande de duidelijke rol van de leerkracht in het curriculum
(wij verwijzen naar de interactionistische stroming) is er nochtans
betrekkelijk weinig onderwijskundige literatuur aan de relatie leer-
kracht-curriculum besteed. De grootste rol voor de leerkracht als
’curriculum maker’ is weggelegd in geschriften met betrekking tot de
schoolvernieuwingsbeweging (cf. Dewey, Bruner en de geestesweten¬
schappelijke onderwijsvisies in West-Europa) en vooral in de emancipe¬
rende vernieuwingsbewegingen en hun pleidooien voor open curricula.
Wij verwijzen hier ook naar de Amerikaanse curriculumsociologen
Apple (1979) en Giroux (1988) en hun ideeën met betrekking tot de
transformatieve pedagogiek, meer bepaald hun opvattingen betreffende
de leraar als sociaal intellectueel, de leraar als deel van een bredere
sociale beweging, gericht op individuele en collectieve emancipatie en
sociale verandering.

7. SOORTEN CURRICULA

a. Het formele versus het verborgen curriculum

Oorspronkelijk gaf het curriculum vooral een brok kennis aan die
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leerlingen moesten beheersen. De inbreng van de leerkracht was zeer
gering. De Amerikaan Bobbitt breidde dit begrip echter uit tot het
geheel van "educational experiences" en zette hiermee meteen de deur
ook open voor niet geplande activiteiten en effecten (in Nijhof, 1993).
Deze gedachtengang leidt tot twee soorten curricula : het officiële of
formele curriculum, wat expliciet wordt gepland en onderwezen en
daarnaast het verborgen ("hidden") curriculum, datgene wat impliciet
wordt aangebracht en geleerd. Tot hiertoe hebben wij het in de
theorievorming steeds over het formele curriculum gehad.

Het verborgen curriculum omvat waarden en verwachtingen die niet
in het formele curriculum zijn opgenomen, maar die toch door de
leerlingen als een onderdeel van hun schoolervaring worden opgenomen.
Er is allereerst, vanuit het perspectief van de leerkracht, een herdefmitie
van de geldige schoolkennis. Verborgen waarden en opvattingen worden
onderwezen door te selecteren uit het formele curriculum. Bovendien
zitten de onderwijs- en leermiddelen, en wij verwijzen hier vooral naar
de leerboeken, vol verborgen codes waarin allerlei vormen van kennis,
waarden en normen worden overgedragen. Het verborgen curriculum
ontstaat echter voor het grootste deel vanuit de negotiatie tussen leerling
en leerkracht, vanuit de interacties tussen leerkrachten en leerlingen.
Leerkrachten koesteren verwachtingen ten aanzien van leerlingen en die
zullen handelen op grond van deze verwachtingen. Dit is een spiraalpro-
ces waarin leerkrachten en leerlingen identiteiten ontwikkelen die het
curriculum zullen bepalen evenals de manier waarop de leerkracht
lesgeeft en de wijze waarop leerlingen reageren. Dit spiraalproces wordt
"reification" genoemd (Eggleston, 1977 : 105). De leerlingen spelen dus
duidelijk ook een rol in het curriculum; ze kunnen participeren,
meewerken (de rol van de goede leerling), of een schooltegencultuur
ontwikkelen, alles in het werk stellen om het de leerkracht moeilijk te
maken. De beheersing van het verborgen curriculum is voor de
leerlingen noodzakelijk om in de klas te overleven. Wat wordt getole¬
reerd ? Wat zijn de verwachtingen van de leerkracht ? Welk gedrag
wordt afgekeurd ? Leerlingen moeten ook het feit erkennen dat er
ongelijke macht is in de klas, moeten de taalcodes leren kennen, ... Het
uiteindelijke onderliggende doel van het verborgen curriculum is
evenwel, net als het doel van het officiële curriculum, het leren van die
normen die relevant zijn voor de samenleving.

Opnieuw duikt hier dus het curriculum op als instrument voor
sociale controle. Het verborgen curriculum confronteert leerlingen met
hun plaats in de samenleving, brengt hen in contact met normen en
waarden (bv. onderdanigheid ten opzichte van de leerkracht, vaderlands-
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liefde en inprenting van rolpatronen via de keuze van teksten in de
schoolboekjes). Het verborgen curriculum geeft ook aan dat het
curriculum op school niet alleen over vakken, maar over het ganse leven
gaat. Via het verborgen curriculum representeert de samenleving zich
dus in het onderwijs (cf. de kritische onderwijssociologen). Het
verborgen curriculum kan volgens Vallance (1991) dus zowel als proces
worden benaderd (de wijze van groeperen van leerlingen, de leraar-leer-
lingrelaties, de geslachtsroldifferentiatie, de leerstofkeuze, ..., de
onderwijspraktijk dus), maar ook als product (politieke socialisatie,
onderdanigheid, culturele waarden, ...).

b. Het nul-curriculum

Het is Eisner die dit begrip heeft geïntroduceerd. Het nul-curriculum
wordt gedefinieerd als datgene wat de scholen niet onderwijzen. Het zijn
vooral de radicale onderwijssociologen, zoals Michael Apple, die veel
belang hechten aan het nul-curriculum, dit vanuit het oogpunt van de
maatschappelijke ongelijkheid. Eisner beargumenteert de problematiek
meer in het algemeen. Vanuit onderwijskundig oogpunt kan het
nul-curriculum even belangrijk zijn als datgene wat wel wordt onder¬
wezen. "Ik sta op dit standpunt omdat onwetendheid niet simpelweg een
neutrale leegte is; onwetendheid heeft belangrijke effecten op de soorten
keuzes die men kan maken, de alternatieven die men kan afwegen, en
de perspectieven van waaruit men een situatie of probleem kan
bekijken" (Eisner, in Flinders e.a., 1987 : 2.4). Dit standpunt vinden
wij heel belangrijk. Al te vaak hebben wij als onderwijskundigen
immers de neiging om te blijven stilstaan bij datgene wat formeel wordt
aangeboden. De onwetendheid, door het niet inleiden van jonge mensen
in een bepaald cultuurgebied, kan nochtans immense gevolgen hebben
voor deze jonge mensen, omdat het hen van een aantal levenskeuzes
afsnijdt.

Het nul-curriculum, dat kan slaan op de intellectuele processen en
op de gevoelsaspecten waarop curricula kunnen betrekking hebben,
evenals op de mogelijke inhouden (de vakinhouden) is een uitdrukking
van het normatieve karakter van het curriculumontwikkelingsproces,
waarin het maken van keuzes centraal staat. Datgene waarvoor wordt
gekozen (leerinhouden, leerprocessen) staat in verband met visies op
school en maatschappij. Zoals wij hebben aangetoond zijn de ideologi¬
sche invloeden alom aanwezig. Datgene waarvoor niet wordt gekozen,
het nul-curriculum dus, is hiervan een afgeleide. Een nul-curriculum kan
dan ook maar worden geïdentificeerd in relatie tot datgene wat we als

306



onderwijskundig waardevol erkennen. Het nul-curriculum kan evenwel
niet worden opgevat als een onderzoeksconcept. Het is een theoretisch
concept, een concept dat bruikbaar is op het metaniveau. Het vestigt de
aandacht van de onderzoeker op de eigen waarden en voorkeuren en die
van anderen. Het doet nadenken over de consequenties van het weglaten
van bepaalde kennis of vaardigheden voor het verdere maatschappelijk
functioneren. Denken we hier maar aan de verschillende aanpak van
jongens en meisjes. Het hanteren van het concept ’nul-curriculum’
stimuleert volgens Flinders e.a. om de onderwijsdoelstellingen te
onderzoeken in het licht van inhoudelijke overwegingen.

8. DE PROBLEMATIEK VAN DE CURRICULUMHERVORMING

Wij hebben reeds gewezen op de band tussen het ontstaan van de
curriculumtheorieën en de onderwijsvernieuwing. De sociologen zeggen
hierover dat curriculumverandering een proces is dat een uitvloeisel is
van technische, economische en sociale veranderingen. Veranderingen
in de kennisinhoud geven echter vooruitzichten op veranderingen in de
aard van de sociale controle. Het proces van aanpassing maakt zich los
van het gevestigde patroon van kennisdefinitie en -distributie, in de
richting van nieuwe groepen die zoeken om die nieuwe kennisdefinitie
meer te laten beantwoorden aan hun standpunt (cf. de verdringing van
de dominante rationaliteit door een nieuwe rationaliteit, in acht genomen
evenwel de inwerking van die vroegere dominante rationaliteit). Wel is
het duidelijk dat een curriculumvernieuwing slechts effectief zal zijn
wanneer de veranderde visie van de samenleving op de definitie van
kennis ook effectief wordt gedeeld door de leerkrachten en de scholen.
Een innovatie zal slechts effect hebben als ze wordt gedragen door het
gehele lerarenkorps. De school is dus een centrale sleutel in het
innovatieproces. Het zijn dan ook vooral de procestheorieën, waarin het
curriculum wordt beschouwd als een proces van reflectieve interactie en
ontwikkeling, die zich toeleggen op de problematiek van de implementa¬
tie van het curriculum.

Om de effecten van curriculumverandering na te gaan, volstaat het
volgens de onderwijssociologen niet alleen naar de veranderde onder¬
wijsstructuren te kijken. Er dient vooral naar het interactieproces
gekeken dat zich binnen deze curriculumverandering voltrekt. Het
proces van curriculumontwikkeling en -hervorming is er een van lange
adem, waarbij rekening dient gehouden met de gehele context waarin
het proces van curriculumverandering zich dient te voltrekken. Er is
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allereerst de identificatie van de mogelijkheid tot verandering, door
individuele leerkrachten, schoolhoofden of anderen, als antwoord op
interne problemen of externe vragen. Vervolgens is er de installatie van
een pressiegroep binnen het systeem, bestaande uit leerkrachten en ander
personeel die de veranderingen geïdentificeerd hebben als zijnde
wenselijk, maar ook aannemelijk en in aansluiting met het ideologische
perspectief dat zij onderschrijven (cf. het restructurerend perspectief).
Een verdere stap in het zoeken naar legitimering is het zoeken naar een
institutionele ondersteuning. In dit stadium kan een ontwikkelingsproject
worden opgestart. Een dergelijk project ontstaat na diepgaande discussie
binnen de professionele groep (op school of daarbuiten). Er moet
immers op mogelijk conflict met gevestigde lerarenbelangen worden
gelet. Het is duidelijk dat in dit interactieproces dat het proces van
curriculumverandering begeleidt, het zoeken naar een ’gedeelde visie’
essentieel is. Hier is het consensusmodel concurrerend met het conflict¬
model.

BESLUIT

Curricula voorstellen als neutrale instrumenten is strijdig met de
uitgangsbasis van het curriculumdenken, met name het implementeren
van onderwijsvernieuwingen. Curriculumconstructies komen niet sociaal
neutraal tot stand. Bij een curriculumconstructie, die wij als een
interactief proces hebben getypeerd, moet een selectie in de beschikbare
kennis en vormingsconcepten worden gemaakt. Verschillende onderwijs¬
sociologen tonen het belang aan van het expliciteren van de onderliggen¬
de ideologie. Die is immers bepalend voor de kennisdefinitie en de wijze
waarop de kennis zal worden geselecteerd en aangeboden. Het curricu¬
lum is immers een van de sleutelgebieden waar waarden- en machtssys-
temen elkaar ontmoeten. Het expliciteren van de onderliggende
ideologieën is noodzakelijk om de bestaande machtsmechanismen binnen
het onderwijs te ontmaskeren en te beïnvloeden en dus ook het
veranderingsvermogen van het onderwijs te kunnen beïnvloeden. De
marge van het verborgen curriculum wordt kleiner.

Omdat curricula maatschappij- en onderwijsopvattingen uitdrukken
en er binnen een maatschappij verschillende ideologieën werkzaam zijn,
zal de curriculumontwerper keuzes moeten maken. De onderwijssocio-
logische inzichten met betrekking tot curriculumontwikkeling verplichten
ons dus te expliciteren welke lerarenopleiding we voor ogen hebben
voor welk onderwijs in welke maatschappij. We zullen bij de ontwikke-
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ling van een curriculumconcept voor de academische lerarenopleiding
dus moeten opteren voor een bepaald type leraar en zijn opdracht in het
onderwijs en de samenleving duidelijk expliciteren. Er wordt trouwens
ook een relatie vastgesteld tussen enerzijds de keuze voor een bepaald
curriculummodel (open of gesloten; integratief of additief; een ’recei¬
ved’, reflexief of restructurerend perspectief), en anderzijds het
vormingsconcept en de onderwijsvisie die de curriculumontwerper
voorstaat. Zo verwijst een open, integratief, reflexief en restructurerend
curriculum naar een emancipatorische onderwijsvisie.10
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STANDPUNTEN EN KANTTEKENINGEN

KRITISCHE SUCCESFACTOREN VAN EEN EDUCATIEF
TELEVISIEPROGRAMMA

door

Leen d’HAENENS en Anja SOENS*

SUMMARY — Critical successfactorsfor aneducationaltelevisionprogramme— Without aiming
at extensive comparisons with Teleac or other Western European educational broadcasting services
— the underlying financial, legal and structural context factors for educational BRTN programmes
being far too different — we intend to compare a selection of programme characteristics considered
relevant in the literature on the subject with statements made by educational broadcasting
practitioners in both Flanders (BRTN) and the Netherlands (Teleac). The aim of this contribution
is to detect a series of so-called critical success factors for an educational television programme
with a view to higher audience appreciation. This article deals with issues such as the relationship
between the audio and the visual channels, the accord between the image and the discourse,
visualizations, editing and camera techniques, didactic interventions, the need for research, the
potential evolution of television from a unidirectional medium to an interactive one. Programme
success is defined from the perspective of the programme makers’ creative needs as well as those
of the decision makers for the educational programme supply within the channel’s overall strategy.
Special attention is given to the extent to with research results are taken into account in the actual
programme production process.

INLEIDING

De BRTN-Instructieve Omroep vierde in 1995 zijn twintigjarig bestaan. Deze
verjaardag, gekoppeld aan de rubriek 5.8 van het regeerakkoord van 1995 (Een nieuw
profiel voor de openbare omroep), vormt meteen de aanleiding voor deze bijdrage. In
dat bewuste akkoord is niet langer sprake van ’educatie’ : "De sectoren waarin de
BRTN zich moet profileren zijn : informatie (sport inbegrepen), eigen drama (met ook
plaats voor het betere populaire genre), cultuur en amusement van het betere soort. In
die sectoren moet de BRTN de ambitie hebben de beste te zijn, de onvervangbare". In
het in december 1995 goedgekeurde minidecreet op de BRTN duikt het genre "educatie"
evenwel opnieuw op : het is de opdracht van de BRTN een zo breed mogelijk publiek
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te bereiken, een kwalitatief hoogstaand aanbod te verzorgen, het accent te leggen op
informatie en cultuur, daarnaast ook "sport, eigentijdse educatie, eigen drama en
ontspanning" te brengen, plaats te bieden aan vernieuwing en experimenten. Verder
moet de BRTN bijdragen tot een "onafhankelijke, objectieve en pluralistische
opinievorming" en tot "de ontwikkeling van de identiteit en de diversiteit van de
Vlaamse cultuur". Betekent "eigentijdse educatie" concreet algemeen vormende en
bovendien ook aantrekkelijke, professioneel gemaakte audio-visuele producten ? Wat
betekent dit bovendien concreet voor een openbare omroep als facilitair bedrijf bij de
aanmaak van educatieve producten die dan via andere instanties (bv. de Open
Universiteit) op andere dragers (bv. videocassettes) kunnen worden verdeeld ?

Dat de educatieve BRTN-uitzendingen niet echt in de smaak vallen bij het publiek
is een ontegensprekelijk probleem. Ze worden als saai, ouderwets en traditioneel
bestempeld (d’Haenens, De Maesschalck & Saeys, 1995).

Zonder doorgedreven vergelijkingen met Teleac of andere West-Europese
educatieve omroepen te willen maken — de ondersteunende omgevingsfactoren voor de
educatieve BRTN-programma’s op het financieel, juridisch, intern-structureel vlak zijn
immers te verschillend — willen wij in deze bijdrage een selectie aan relevante uit de
literatuur terzake gedistilleerde programmakenmerken toetsen aan de statements van
verantwoordelijken voor de aanmaak van educatieve programma’s in Vlaanderen
(BRTN-Instructieve Omroep) en Nederland (Teleac). Doel is de detectie van een aantal
zogenaamde kritischesuccesfactorenvan een educatief televisieprogramma met het oog
op een hogere appreciatie door het publiek. Hierbij wordt programmasucces gedefi¬
nieerd vanuit de creatieve wensen van de maker en vanuit de visie van de beleidsverant¬
woordelijke op het educatieve programma binnen het totale zenderaanbod. Speciale
aandacht gaat hierbij naar de mate van doorstroming van resultaten van onderzoek naar
het eigenlijke programmaproductieproces.

1. EDUCATIEVE TELEVISIE : HET BEGRIP

De literatuur over de mogelijkheden die televisie biedt bij de overdracht van
informatie is zonder meer uitgebreid. Hieruit blijkt dat televisie een rijk medium is
waarbij verschillende soorten informatie gelijktijdig kunnen worden aangeboden.
Televisie is echter ook een vluchtig medium omwille van de continue informatietoevoer.
De combinatie van deze twee eigenschappen legt hoge eisen op aan de programmavorm-
geving. Volgens Van der Voort en Beishuizen (1986) kan van educatievetelevisieslechts
sprake zijn, indien aan drie voorwaarden wordt voldaan : de programma’s mikken op
het bereiken van voordien vastgestelde educatieve (instructieve en vormende)
doelstellingen; deze educatieve doelstellingen bepalen opzet en inhoud van de
programma’s; de programma’s trachten specifieke educatieve tekorten (aan opleiding,
kennis, bekwaamheden, sociale vaardigheden) op te heffen bij de doelgroepen.

Volgens Jos Tuerlinckx (hoofd van het departement Vorming bij de BRTN) moet
educatieve televisie in de eerste plaats goede televisie zijn. De educatieve boodschap
wordt verstopt en verpakt in beklijvende beelden die aanspreken. De kijkers zullen op
die manier onbewust de boodschap opslaan en iets geleerd hebben van een programma
dat voor hen in de eerste plaats spannend of aangrijpend was. Een programma echter
als educatief aankondigen kan niet (meer), aldus Tuerlinckx, aangezien de kijkers
daardoor a priori afgeschrikt dreigen te worden. Volgens Klaas Rodenburg (hoofd van
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Teleac), is de belangrijkste doelstelling van het educatieve programma de kwalitatieve
factor, met andere woorden het antwoord op de vraag wat het publiek ervan opsteekt.
Maar tegelijk spelen de kwantitatieve criteria, de kijkcijfers, eveneens een doorslagge¬
vende rol. Daarbij houdt men er wel rekening mee dat educatieve programma’s nooit
de hoge cijfers van amusement of infotainment zullen halen. In het Nederlandse
omroepbestel worden de educatieve programma's gewogen op een soort glijdende
schaal : aan de ene kant zit de licht verteerbare educatie zoals een kwis of een
natuurdocumentaire, aan de andere kant zitten bijvoorbeeld taal- of computercursussen,
met in het midden een hele waaier aan educatieve programma's. Verder wordt er in
Nederland een onderscheid gemaakt tussen alleenstaande programma’s en series. Bij
series is het de bedoeling dat de programma-opbouw de kijker als het ware aan het
scherm bindt en de hele serie blijft volgen. Bij Teleac werkt men altijd met series om
zo de nodige diepgang te kunnen bereiken. Er wordt immers altijd rond complexe
onderwerpen gewerkt. Rodenburg vat het als volgt samen : "Bij Teleac mikken we niet
op het grote publiek, maar zijn we tevreden met een kijkdichtheid van twee procent. Wij
willen programma’s brengen met een zekere diepgang voor een publiek dat zo
geïnteresseerd is dat het een aantal afleveringen blijft volgen".

2. KRITISCHE SUCCESFACTOREN : EEN DEFINITIE

Volgens Paul Bottelberghs (producer bij de Instructieve Omroep van de BRTN) kent
een programma succes als het bereikt wat de maker ermee bedoeld heeft. Een educatief
programma moet in de eerste plaats aan beeldopvoeding doen zodat de kijker zich
bewust wordt van de beeldtaal. De presentatie, aankondiging en format van een
programma moeten afgestemd worden op de doelgroep en zijn afhankelijk van het soort
informatie dat de maker wil brengen. De kritische succesfactoren van een educatief
programma hangen volgens Klaas Rodenburg (Teleac) volledig af van het bereik : als
je een groot publiek wil bereiken, moet je het programma ook licht en luchtig houden.
Bij Teleac vertalen die succesfactoren zich vooral in verstaanbaarheid van de boodschap
en in waardering door het publiek. De kijkers moeten dus alleszins kunnen volgen, maar
de informatie moet ook op een aantrekkelijke manier worden gebracht, zodat de kijkers
geboeid blijven. Belangrijk hierbij is dat de visuele en auditieve informatie op elkaar
zijn afgestemd, dat beide elkaar aanvullen. Dit is meestal het grote probleem.

Kortom, via deze begripsomschrijvingen van educatieve televisie en kritische
succesfactoren geven de makers zelf al aan welke ingrediënten zij als kritische
succesfactoren van een educatief programma beschouwen. De volgende rubrieken gaan
dieper in op die kritische succesfactoren.

2.1. Relatie tussen het auditieve en het visuele kanaal

Televisiekijken veronderstelt overdracht van informatie die door de kijker via
verschillende zintuigen — ogen en oren — simultaan kan worden opgenomen en
verwerkt. Bij educatieve televisie is het geluid meestal beperkt tot gesproken tekst,
daarnaast kan er ook gebruik worden gemaakt van achtergrondmuziek, live geluid, etc.
Het onderscheid tussen beeld en geluid is echter niet gelijk aan dat tussen beeld en taal.
Verbale informatie kan ook visueel worden weergegeven, bijvoorbeeld via pancartes of
superimposedtitelkaarten. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen twee verschillende
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kanalen : auditief (gesproken tekst) en visueel (beelden en geschreven tekst). Daarnaast
bestaat het onderscheid tussen verbale (gesproken of geschreven tekst) en visuele
informatie (beelden en geschreven tekst).

Volgens Jos Tuerlinckx (BRTN) is het van primordiaal belang dat de visuele en
auditieve informatie optimaal op elkaar zijn afgestemd. Regisseurs hebben echter soms
de neiging om een overvloed aan beelden te gebruiken, hetgeen als storend kan ervaren
worden door de kijker. Klaas Rodenburg (Teleac) geeft het voorbeeld van een Teleac-
cursus over het dagelijkse leven in de Middeleeuwen die bijzonder goed werd ontvangen
door de kijkers. Over de Middeleeuwen bestaat nochtans geen filmmateriaal en zelf een
soort speelfilm maken zou veel te duur geweest zijn. Er werd dan geopteerd voor
beeldmateriaal onder de vorm van foto’s, tekeningen, reconstructies, aangevuld met een
goede, begeleidende commentaar. Op die manier werd het dagelijkse leven in de
Middeleeuwen in beeld gebracht door een voortreffelijk verteller, aangevuld met plaatjes
om het geheel te ondersteunen. Rodenburg vervolgt met een tegenvoorbeeld van een
cursus rond de moderne architectuur die duidelijk minder goed scoorde. Het was
nochtans een erg dure reeks, waarbij op meer dan tweehonderd lokaties werd gefilmd.
De ruimtelijke structuur werd gevisualiseerd door middel van de weat/ycamtechniek.
Men had gezorgd voor afwisseling tussen stills en bewegende camera’s; kortom, er zat
vaart in het programma. Inhoudelijk hadden de kijkers dan ook geen enkel probleem
met de reeks. Ook de visualisatie vond men prima, maar zowel de presentator in beeld
als de muziek werden negatief bevonden. Het publiek was erg geïnteresseerd in de
inhoud, maar had geen behoefte aan een presentator in beeld noch aan muziek. Beide
waren door de regisseur precies bedoeld om de saaiheid te doorbreken.

2.2. Afstemming van beeld en woord

Wember (1976) toont aan dat, indien beeld en geluid niet op elkaar afgestemde1
informatie bevatten, de opname van informatie door de kijker belemmerd wordt. Het
aantal kenmerken dat de beide kanalen (audio en video) gemeenschappelijk moet
hebben, dient zeer nauwkeurig op elkaar afgestemd te worden om maximale leereffecti-
viteit te bekomen : met andere woorden de relatie tussen de aangeboden beelden en de
gesproken commentaar oefent een centrale invloed uit op de informatieverwerking.
Heuvelman (1989) stelt dat de afstemming van gelijktijdig aangeboden beelden en
woorden kan variëren van afwezig(geen overeenkomst in de betekenissen van woord
en beeld), over laag (weinig overeenkomst) tot hoog (duidelijke overeenkomst). Als de
inhoud van het programma echter concreet is, zal de visualisering over het algemeen
niet problematisch zijn. Concrete zaken kunnen immers vrij goed aanschouwelijk
worden gemaakt. Naarmate de inhoud abstracter is, wordt het steeds moeilijker om de
beelden op de gesproken tekst af te stemmen of omgekeerd. Naarmate het abstractieni¬
veau van de gesproken commentaartekst toeneemt, kan met realistische visualiseringen
een steeds beperkter aantal aspecten worden getoond van hetgeen met een bepaald idee,
begrip of concept wordt bedoeld. Tegelijkertijd hebben realistische beelden het nadeel
vrij vlug verzadigd te zijn van betekenissen. De selectie van de beoogde betekenis wordt
bij realistische beelden op impliciete wijze aan de kijker overgelaten. Daardoor kan een

1 Volgens Heuvelman (1989) is "afstemming" de overeenstemming in betekenissen tussen
afbeeldingen en taaluitingen (hetzij geschreven of gesproken teksten).
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punt bereikt worden waarbij beeld en tekst niet meer op elkaar zijn afgestemd.
Schematische weergave vertoont die nadelen in veel mindere mate. In eenvoudige
lijntekeningen, schema's, diagrammen, en dergelijke is immers de bedoelde inhoud
reeds als het ware uit de realiteit gelicht : alleen relevante aspecten kunnen worden
weergegeven. Daardoor wordt de kans kleiner dat de beelden niet op de tekst zijn
afgestemd en kan een betere verwerking van de informatie door de kijker ontstaan.
Kortom, de afstemming tussen beelden en gesproken tekst is hoog als de betekenissen
van de beelden overeenstemmen met de betekenissen van de tekst en als de beelden niet
teveel extra informatie bevatten ten opzichte van de tekst. De afstemming is echter laag
bij weinig overeenstemming en afwezig als er geen overeenstemming in betekenissen
bestaat of nog als de betekenissen tegenstrijdig zijn. Van neutrale afstemming is slechts
sprake als de bron van de gesproken tekst zelf in beeld is. Deze neutrale relatie tussen
beeld en tekst treedt bijvoorbeeld op bij studiopresentatie, een interview of een discussie
in beeld. De betekenis van de beweringen wordt dan niet visueel ondersteund : niet wat
gezegd wordt, wordt getoond, maar wel wie het zegt.

Jos Tuerlinckx (BRTN) benadrukt de soms moeilijke relatie tussen woord en beeld.
Hij illustreert dit aan de hand van een uitzending waarbij een gefundeerde uitleg door
experten het onderwerp op voldoende wijze verduidelijkt had, maar deze uiteenzetting
toch werd gevolgd door nietszeggende beelden. De regisseurs willen zich immers
telkens in beelden uitdrukken, maar in dit geval was de beeldtaal overbodig en had ze
een negatief effect. Klaas Rodenburg (Teleac) sluit zich aan bij deze visie : al te vaak
wordt er gebruik gemaakt van visualiseringen die a-functioneel zijn en dus een averechts
effect hebben omdat de regisseurs bewegende beelden en geen pratende hoofden op het
scherm willen. Een ander probleem is de toevoeging van een streepje muziek om een
en ander aantrekkelijker te maken, maar eigenlijk erg afleidend blijkt te zijn. De
perfecte afstemming van beeld en tekst noemt Rodenburg een minimumvoorwaarde voor
succes. Als de beelden over wat anders gaan dan er wordt verteld, gaat het fout en is
de minimumvoorwaarde voor succes niet vervuld. Dan is het programma al per definitie
een mislukking, hoe flitsend het er ook uitziet. Rodenburg geeft opnieuw het voorbeeld
van de reeks over moderne architectuur waar tekst en beeld wel voldoende op elkaar
waren afgestemd, maar waar de muziek overbodig was. Uit onderzoek bleek dat de
kijkers de muziek irritant vonden. De regisseur dacht de eventuele saaiheid van de
stilstaande beelden te doorbreken met muziek. Maar het publiek dat hierop afkwam, was
geïnteresseerd in de inhoud.

Kortom, in deze rubriek zien we een duidelijke eensgezindheid tussen de literatuur
en de praktijk : beeld en geluid dienen perfect op elkaar te zijn afgestemd. Waar dit niet
zo is, kan één van beide elementen als hinderlijk worden beschouwd. Zowel Tuerlinckx
als Rodenburg beschouwen de afstemming van het visuele op het verbale van essentieel
belang voor een goed programma. Zij maken daarbij geen onderscheid, waar de
literatuur dat wel doet (Heuvelman, 1991, 1990, 1986), tussen realistische en
schematische beelden.

2.3. Visualiseringen

De toevoeging van beelden kan weliswaar tot aangenamere en soms tot meer
gewaardeerde producties leiden, maar niet noodzakelijk tot meer effectieve. Onderzoek
bewijst deze stelling : de cognitieve leereffecten van de zogenaamde kale producties
blijken groter. De toevoeging van functionele beeldanimatietechniek kan echter wel
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bijdragen tot een grotere leereffectiviteit. De literatuur wijst een duidelijk verschil aan
tussen relevante en irrelevante aandachttrekkende visualiseringen. Relevante visualiserin¬
gen richten de aandacht op de inhoud van de educatieve boodschap en zullen de opname
van informatie ondersteunen. Irrelevante beelden, daarentegen, richten de aandacht op
het scherm en hebben enkel een activerende of motiverende functie.

Paul Bottelberghs (BRTN) heeft een uitgesproken mening over beeldtaal. Hij is
ervan overtuigd dat de media zelf in onze maatschappij een groot probleem vormen, en
dat de makers en het publiek ontzettend slecht kunnen omgaan met die media. Een van
de fundamentele opdrachten van televisie, en van educatieve programma’s in het
bijzonder, moet er in bestaan het publiek een soort beeldopvoeding te geven. Er is een
fundamenteel probleem aanwezig bij zowel programmamakers, beleidsmensen als
onderzoekers : zij behoren tot de zogenaamde intellectuele groep. Ze zijn opgevoed
vanuit een woordcultuur, redeneren vanuit een soort m/t/cZaM-rationalistische visie en
kijken op die manier ook naar televisie. En dat terwijl televisie absoluut niet rationalis¬
tisch functioneert, evenmin beantwoordt aan een /nztfc/ow-ideologie, en bekeken wordt
door mensen met verschillende opleidingsniveaus. Dat heeft als gevolg dat de makers
programma’s maken waarbij ze het belangrijk vinden om op een genuanceerde manier
dingen verbaal uit te leggen, terwijl de kijkers enkel zien wat er te zien is. Kortom,
mensen kijken op een totaal andere manier naar televisie dan de makers beweren dat ze
kijken. Jos Tuerlinckx (BRTN) waarschuwt er vooral voor dat beeldtaal even goed als
verbale taal verkeerd begrepen kan worden. Hij illustreert deze stelling aan de hand van
een uitzending voor het beroepsonderwijs met een vernieuwende beeldaanpak. De
onderliggende boodschap ging totaal verloren : de doelgroep was duidelijk niet klaar
voor deze moderne beeldtaal. Tuerlinckx besluit : "Beelden hoeven niet altijd. Als
experten een duidelijke verbale uitleg verstrekken over het onderwerp, vermijd je beter
nietszeggende beelden. Regisseurs zien het helemaal anders : voor hen komen de
beelden meestal op de eerste plaats".

Voor Klaas Rodenburg (Teleac) hoeven visualiseringen evenmin per se. Een
interview met een deskundige die door goed taalgebruik en goed gekozen voorbeelden
iets duidelijk weet te maken, kan heel boeiend zijn. Een goed interviewer en een
boeiend verteller zijn dan wel de voorwaarden. Regisseurs willen volgens Rodenburg
echter al te zeer bewegende beelden op het scherm. Rodenburg legt uit hoe een abstract
onderwerp, zoals bijvoorbeeld de wereldeconomie, kan gevisualiseerd worden. Hier
moet volgens hem niet geopteerd worden voor een uitleg door een deskundige met
enkele grafieken ter ondersteuning. Beter is het te werken met de moderne technieken,
waarbij via computeranimaties (eventueel driedimensioneel) duidelijk wordt gemaakt hoe
geldstromen over de aarde lopen. Nog volgens Rodenburg is een goede commentaarstem
hierbij een "must".

Kortom, daar waar visualiseringen in de literatuur soms als overbodig en bijgevolg
als nefast worden aanzien, beschouwt producer Bottelberghs (BRTN) ze als de absolute
vereiste voor een goed programma. Waar de literatuur realistische visualiseringen zou
vermijden, omdat ze een beter begrip van de inhoud bij abstracte thema’s in de weg
staan, neemt Bottelberghs dezelfde houding aan tegenover de verbale commentaar. Hij
gaat er vanuit dat de geboden verbale informatie aan de meeste kijkers voorbijgaat,
aangezien ze verstrekt wordt door programmamakers die vanuit hun woordcultuur over
de hoofden heen werken. We kunnen hier echter opmerken dat net hetzelfde kan gelden
voor de zogenaamde beeldprofessionelen. Ook zij kunnen, vanuit hun opvoeding en
specifieke opleiding, hun beelden zodanig construeren dat de boodschap volkomen aan
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de kijker voorbijgaat. Het is dus wat eenzijdig te stellen dat de verbale taal door de
meeste kijkers verkeerd zal geïnterpreteerd worden, terwijl de beeldtaal daarentegen
door iedereen per definitie juist en eenduidig zal worden ingeschat : verschillen in
informatieverwerkingscapaciteit van verbale boodschappen zijn niet per definitie van de
baan zodra diezelfde informatie audiovisueel wordt aangeboden. Daarbij komt nog dat
vooral de oudere kijkers geen beeldopvoeding genoten hebben, zoals Bottelberghs
terecht opmerkt. Schoolopleidingen zijn nog grotendeels gericht op de ontwikkeling van
verbale vaardigheden. Qua beeldcultuur zijn voornamelijk volwassenen volslagen leken,
hetgeen de interpretatie van beeldinformatie, aangereikt door professionelen terzake, niet
vergemakkelijkt. Beeldopvoeding dringt zich dus inderdaad op. De visie van Jos
Tuerlinckx (BRTN) en Klaas Rodenburg (Teleac) omtrent de noodzaak van visualiseren
sluit aan bij bevindingen uit de literatuur. Visualiseringen hoeven niet met een boeiend
en deskundig verteller. Abstracte onderwerpen zijn echter volledig aangewezen op
visualisering. Bij Teleac tracht men dit op te lossen via animatie, steeds begeleid door
een boeiende commentaarstem.

2.4. Montage en cameratechniek

Bij het meeste onderzoek waar het gebruik van productietechnieken op een
gecontroleerde wijze wordt gevarieerd, is men er niet in geslaagd om aan te tonen dat
montage en cameratechniek een verhoogd leereffect met zich meebrengen. Onderzoek
naar bijvoorbeeld de invloed van het gebruik van één of twee camera’s, close-ups,split
sereens,fades,wipesen dissolveskunnen alleen maar wijzen op de motiverende of
activerende werking van dergelijke visuele hulpmiddelen. Toch worden in de literatuur
een aantal leerbevorderende cameratechnieken onderscheiden :
- de implosiemethode; deze productiestijl is bruikbaar bij assemblagetechnieken (het in
elkaar zetten van onderdelen). Eerst worden de verschillende onderdelen elk afzonderlijk
getoond, gevolgd door een snelle opeenvolging van beelden van elk onderdeel op de
juiste plaats in het geheel, zodat men de indruk krijgt dat de onderdelen als het ware op
hun plaats springen;
- de subjectievecamerahoek: bij sommige motorische taken is het van belang dat de
demonstratie van een vaardigheid opgenomen wordt vanuit de positie die de kijker
inneemt wanneer zij/hij zelf die handeling zou verrichten;
- vertraagde beelden: bijvoorbeeld analyse van de opbouw van een schitterende
voetbalaanval;
- versneldebeelden: bijvoorbeeld het demonstreren van het verloop van plantengroei.

Jos Tuerlinckx (BRTN) wijst in dit verband op het gevaar van moderne cameratech¬
niek die soms verkeerd begrepen kan worden. Hij geeft hierbij opnieuw het voorbeeld
van een schooluitzending waarbij met scheefhangende camera’s een gesprek tussen twee
personen op verre afstand werd gefilmd. Door het gebruik van deze cameratechniek
ging de onderliggende boodschap echter volledig voorbij aan de doelgroep, namelijk
leerlingen uit het beroepsonderwijs. Klaas Rodenburg (Teleac) geeft daarentegen het
voorbeeld van de steadycamtechniekwaarbij de cameraman in een uitzending over
moderne architectuur als het ware in de huid van de kijker kruipt om te filmen. Doordat
de camerman door een gebouw liep, kreeg men als kijker heel goed het gevoel van die
ruimtelijke structuur, watje anders niet zou kunnen overbrengen als je traditioneel zou
filmen.

Kortom, onze informanten geven elk een voorbeeld van hoe bepaalde camera-
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technieken respectievelijk negatief en positief worden onthaald door het publiek.
Vernieuwende cameratechniek kan de inhoud verhelderen; in sommige gevallen echter
zal deze techniek een averechts effect hebben en wordt de boodschap niet of verkeerd
begrepen. Ook hier is het belangrijk om vooraf een goed beeld te hebben van de
bedoelde kijkersgroep. meer bepaald van hun ervaring met beeldtaal.

2.5. Didactische ingrepen

Centraal staan hier door de maker bewust aangebrachte ingrepen die de informatie¬
verwerking van de kijker in een bepaalde richting sturen. In een educatief televisiepro¬
gramma kan op diverse manieren ingegrepen worden om de informatie te structureren
of om bepaalde informatie-ingrediënten te benadrukken. Zulke ingrepen helpen mee
zowel de structuur als de stijl van het programma te bepalen. Didactische ingrepen zijn
onder meer inleidingen aan de hand van titelkaarten. tussentijdse samenvattingen en
herhalingen, tussentijdse vragen over de behandelde leerinhoud, cursief gedrukte
woorden geprojecteerd over het scherm, etc. Over het effect van de inlassingen van
titels zijn in de onderzoeksliteratuur geen gelijkluidende verklaringen te vinden (Miller,
1982; Nugent, 1982). Een programmaversie waarbij de commentaarstem bekrachtigd
wordt door simultaan zowel kernbegrippen als een korte uitleg via titelkaarten op het
scherm te projecteren, leidt tot hogere reproductiescores. Toch kan een overdaad aan
ondertiteling op informatierijke achtergrondbeelden een negatief effect ressorteren omdat
de informatiedichtheid te hoog dreigt te worden (Reese, 1984). Coldevin (1975) bewijst
dat tussentijdse samenvattingen een informatiewinst bij de kijker opleveren. Niet alle
vormen van samenvatting zijn echter even succesvol. Vd/ce-over-samenvattingen
bijvoorbeeld (d.w.z. commentaar uit beeld) hebben nauwelijks effect. Samenvattingen
via superimposedtitels en de combinatie voice-overmet titels doen het dan weer wel.

Volgens Paul Bottelberghs (BRTN) kan een didactische ingreep zoals een herhaling
de duidelijkheid van het programma bevorderen. Veel beeldverhalen of verhaalstructu¬
ren zijn immers in ellipsvorm opgebouwd, waarbij bepaalde elementen terugkomen.
Bottelberghs opteert voor het gebruik van titelkaarten in lesprogramma’s waarbij de
kijkers geïntroduceerd worden in voor hen onbekend terrein. Op die manier kunnen
nieuwe termen beter verklaard en onthouden worden. Als je een woord geschreven ziet
staan, is het dikwijls duidelijker wat ermee bedoeld wordt. Bottelberghs vindt het ook
aangewezen om moeilijk visualiseerbare informatie via teletekst aan te bieden, en dit
dan ook te vermelden in het programma. Stel datje bijvoorbeeld een programma maakt
over jongeren die van huis weglopen, waarin alleen maar drama of discussie tussen
jongeren komt, zonder tussenkomst van deskundigen, dan zou het perfect mogelijk zijn
om de adressen van jongerenadviescentra, telefoonnummers van de kindertelefoon, een
aantal wettelijke bepalingen, etc. tegelijkertijd op teletekst aan te bieden, en dat ook in
het programma te vermelden. Zo krijgt de geïnteresseerde kijker toegang tot informatie
die minder geschikt is voor visuele weergave. Zo bestaan volgens Bottelberghs een
aantal vaste regels voor wat bijvoorbeeld de presentatie van een programma betreft :
wanneer het gaat om kennisoverdracht in een schooluitzending, is het belangrijk een
presentator te kiezen die een bepaalde autoriteit heeft en die ouder is dan de doelgroep
(kinderen kijken op naar ouderen). Wanneer het gaat om een attitudevormend of
attitudewijzigend programma, dan wordt dat programma het best gepresenteerd door
iemand die tot de kijkersgroep zelf behoort (een iets oudere presentator voor een
jongerenprogramma), want de identificatie is dan belangrijk. Bottelberghs beschouwt de
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off-screen-stemals erg autoritair : ze zegt wat de kijker moet zien. Het ontbreken van
de off-screen-stemmaakt de kijker mondiger, want hij bepaalt dan zelf waarnaar hij
kijkt. Kortom, volgens Bottelberghs zouden de kijkers zodanig moeten worden opgevoed
dat ze zelfstandig leren omgaan met beeldtaal en dat presentatoren in de toekomst
overbodig worden. Nog vindt Bottelberghs dat televisieprogramma's meer met film te
maken hebben dan met om het even welk ander medium : de televisietaal ligt volgens
hem voor een groot stuk voor het grijpen in de film. Vandaar dat hij de overgang van
het ene programma-item naar het andere ook louter cinematografisch opvat : door een
van de hoofdpersonages te laten terugkeren of via een visuele of auditieve overgang,
maar liefst zonder presentator. Ook het tempo van een educatieve uitzending wordt
volgens Bottelberghs bepaald door de doelstellingen, de geboden informatie en de
doelgroep. Het tempo in een programma voor ouderen zal lager liggen dan in een
jongerenuitzending.

Klaas Rodenburg (Teleac) hecht vooral belang aan een duidelijke structuur in elk
Teleac-programma. Er worden programma’s gemaakt van een half uur met een
welbepaalde structuur die ook van tevoren wordt aangebracht, zodanig dat de kijkers
duidelijk weten wanneer een nieuw stuk begint, en niet halverwege het spoor bijster
raken. Klaas Rodenburg beschouwt voorbeeldgedrag als een efficiënte didactische
ingreep. Hij haalt hiervoor het voorbeeld aan van een programma ter begeleiding van
een cursus over conflicthantering, waarbij acteurs bepaalde conflictsituaties naspelen.
Er wordt hier gezocht naar een mix met integraal gespeelde conflictsituaties, ontleend
aan de werkelijkheid. Het realiteitsgehalte is dus zeer hoog, maar er wordt gewerkt met
acteurs. Pas daarna wordt dat conflict uiteengerafeld door een deskundige, die zegt wat
partij A en partij B goed en verkeerd hebben gedaan. Na de analyse wordt duidelijk
gemaakt hoe dergelijke conflictsituaties moeten worden aangepakt. Daarna wordt
datzelfde conflict nog eens overgespeeld met dezelfde acteurs, maar met een andere
afloop. Dus eerst wordt getoond hoe het fout loopt en dan hoe het wel moet. Wat dan
eigenlijk gebeurt, is een oud didactisch principe demonstreren : namelijk voorbeeldge¬
drag tonen. Je laat niet iemand vertellen hoe je in een bepaalde conflictsituatie moet
handelen, je laat het gewoon zien in een gestileerde situatie waar het voorbeeldgedrag
heel duidelijk uit de verf komt. Maar drama blijft peperduur en de meningen blijven
verdeeld of het wel zo’n didactisch sterke ingreep is.

Ter afronding van deze rubriek nog dit : de makers trachten verschillende
didactische ingrepen te verwerken in hun programma s om de duidelijkheid van de
informatie te optimaliseren. Naast de ingrepen die aan bod komen in de literatuur,
probeert men in de praktijk ook het gebruik van andere hulpmiddelen, zoals voorbeeld¬
gedrag via rollenspel.

3. NOODZAAK AAN ONDERZOEK

Programma’s maken is een vak : indien de producten een weerspiegeling willen zijn
van vakbekwaamheid, dan kunnen de makers in kwestie er niet onderuit dat hun
producten getoetst worden aan de doeleinden die ze bij hun publiek beogen. Jaarlijks
wordt heel wat geld besteed aan de aanmaak van educatieve programma’s. De producer
heeft er dan ook alle baat bij te weten of haar/zijn investering rendeert of niet. Daarom
is onderzoek van educatieve televisieprogramma’s van essentieel belang, zowel voor de
programmamaker als voor de kijker. Televisie garandeert immers een informatiever-
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spreiding op grote schaal die echter moeilijk te corrigeren valt indien het om slechte
verspreiding gaat. Zonder onderzoek wordt de makers van educatieve programma’s veel
informatie onthouden over de samenstelling, de behoeften en de reacties van hun
kijkerspubliek. Rekening houdend met deze overwegingen is het dan ook betreu-
renswaardig dat wetenschappelijk onderzoek niet steeds naar waarde wordt geschat door
de verantwoordelijken van educatieve televisie.

Volgens Jos Tuerlinckx is evaluatief onderzoek noodzakelijk, maar wordt het op de
BRTN veel te weinig toegepast door een gebrek aan middelen : kwalitatief onderzoek
komt er enkel op persoonlijk initiatief van de producer, maar meestal werkt men
gewoon verder volgens het aloude, gekende stramien. Jos Tuerlinckx oppert het voorstel
om, naar het Britse voorbeeld, educationofficersaan te stellen voor de schooluitzendin-
gen. Deze educationofficersspelen zelf een actieve rol in het huidige onderwijs en
vormen zodoende de link tussen de programmamakers en de doelgroep. Volgens Jos
Tuerlinckx moet het mogelijk zijn dat dergelijke tussenpersonen, net zoals in Groot-
Brittannië, bekostigd worden door het ministerie van Onderwijs. Om het succes van een
educatief programma te verhogen, ligt volgens Tuerlinckx een oplossing voor de hand :
namelijk pretesten, maar deze worden bij de BRTN-Instructieve Omroep nauwelijks
uitgevoerd wegens een gebrek aan middelen.

Producer Paul Bottelberghs (BRTN) is alvast overtuigd van de noodzaak van
kwalitatief onderzoek. Aangezien televisie een one way-medium is, moeten er wegen
worden gezocht waarlangs de band met de kijker kan worden gelegd. De kijkcijfers bij
commerciële stations zijn een geldige vertrekbasis voor de band met het publiek. Bij een
openbare omroep staan de zaken evenwel anders : daar is de waardering het belang¬
rijkst, aangezien geen rekening moet worden gehouden met reclame-inkomsten. Een
goed beeld van de doelgroep is dan ook noodzakelijk. In dit opzicht zou veel meer
kwalitatief onderzoek dienen te worden opgezet. Maar weinigen zijn blijkbaar
geïnteresseerd in kwalitatieve meting. Bottelberghs heeft zelf altijd onderzoek laten
uitvoeren op zijn programma’s, maar hij vormt in dit verband wel een uitzondering.

Ook Klaas Rodenburg (Teleac) is een absolute voorstander van kwalitatief
doelgroepenonderzoek. Hij ziet vooral heil in pretesten die toegespitst zijn op de
verstaanbaarheid en de waardering van het onderzochte programma. Rodenburg wijst
er op hoe via pretesten programma’s als het ware schermrijp worden gemaakt. Zo werd
van een cursusprogramma over inflatie een proefprogramma gedraaid dat werd
voorgelegd aan een proefpanel. Dit publiek vond de verstaanbaarheid niet optimaal door
het veelvuldig gebruik van vaktermen. Het programma werd daarom aangepast aan het
kennisniveau van de doelgroep, namelijk de geïnteresseerde leek. De verwerking van
de informatie is immers verschillend naar gelang van de kijkersgroep. De programma¬
maker moet zich daaraan in elk geval aanpassen.

Kortom, het ideale antwoord op mogelijke vragen of problemen bij de receptie van
een bepaald educatief programma, is een pretest. Deze arbeidsintensieve, maar niet
noodzakelijk dure vorm van empirisch onderzoek wordt spijtig genoeg veel te weinig
toegepast bij volwasseneneducatie. De toepasbaarheid van bestaande onderzoeken laat
echter soms te wensen over. Bovendien is via wetenschappelijk onderzoek tot een
magische programmaformule komen, onhaalbare kaart : de productie van educatieve
programma’s veronderstelt immers, naast technische vaardigheden, ook de nodige
creativiteit.
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4. VAN UNIDIRECTIONEEL NAAR INTERACTIEF MEDIUM

Hoewel interactie met de kijker nog een curiosum blijft, hoeft educatieve televisie
niet noodzakelijk unidirectioneel te zijn. Via two-wayTV is een (weliswaar beperkte)
vorm van communicatie tussen de presentator en het publiek mogelijk. Langs
elektronische weg (microfoons, drukknoppensysteem, etc.) kan het publiek vragen
stellen of opmerkingen geven, maar deze mogelijkheid verhoogt niet noodzakelijk de
leereffectiviteit van het programma. In elk geval is de interactiviteit bij dergelijke
programma’s te beperkt om als volwaardige vervanger van direct onderwijs op te
treden. Waar wel een potentiële educatieve waarde kan vanuit gaan zijn de CD-ROM
en de CD-I, de interactieve beeldplaat. Deze recente vorm van man-machine-interactie
biedt heel wat mogelijkheden in de nabije toekomst. Paul Bottelberghs (BRTN) ziet
hierin een oplossing voor de didactische beperkingen van educatieve televisie. Hij denkt
dat de echte cursusprogramma’s al snel vervangen zullen worden door CDI en CD-
ROM, waarmee je een aantal beperkingen van televisie in het leerproces kan
ondervangen. De gebruiker kan dan haar/zijn eigen ritme volgen, terugkeren in de tijd,
controlevragen stellen, zichzelf controleren, etc. Schooluitzendingen blijven nuttig, maar
dan moeten de specifieke voordelen van televisie benut worden. Alle dingen die andere
media of andere vormen van onderwijs beter kunnen dcen, hoeft de televisie niet meer
te doen. We gaan nu in sneltempo naar de informatiesnelweg toe, waarbij de computer
en de televisie in elkaar schuiven, met tal van mogelijkheden. Elk televisiestation moet
die know-how op de voet volgen en een aantal tussenoplossingen aanbieden. De
technische mogelijkheden zijn voorhanden, maar worden momenteel nog niet
aangeboden.

Kortom, cwe-wy-televisie dient aangevuld te worden met meer interactieve
toepassingen ter bevordering van de leereffectiviteit van educatieve televisieboodschap¬
pen. Ter illustratie verwijzen we hier naar UBI2, een Quebecs consortium dat de kijker
thuis toegang verleent tot interactieve opleidings- en trainingsprogramma’s, naast het
aanbod van interactieve diensten zoals home-banking,teleshopping,video-on-demand,
etc. Na een testfase werd UBI in het najaar van ’95 operationeel.

SLOTBESCHOUWINGEN

Om een optimale kennisoverdracht te bekomen, dient de programmamaker vooraf
een goed beeld te hebben van de te bereiken kijkersgroep. Het is daarom aangeraden
dat een proefprogramma wordt aangemaakt waarbij criteria zoals verstaanbaarheid en
appeal worden uitgetest. De verpakking kan immers de informatie-overdracht
bevorderen. Zowel programmamakers als onderzoekers zijn ervan overtuigd dat dit de

2 UBI staat voor universaliteit, bidirectionaliteit en interactiviteit. De stichtende partners en
aandeelhouders van het consortium zijn zeven firma’s die nog steeds elk afzonderlijk hun
diensten aan de verbruiker aanbieden, maar dit vanaf hst najaar ’95 op een geïntegreerde
manier doen naar 34.000 kabelabonnees toe in en rond Saguenay, om naderhand in ’97 de
steden Montreal en Quebec te bedienen. Het gaat om de Videotron-groep, Hydro-Quebec,
Canada Post, Lotto-Quebec, Videoway Communications, de Nationale Bank van Canada en
de Hearst Corporation.
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basisingrediënten vormen vooreen succesvol educatief televisieprogramma. De Teleac-
strategie stoelt op de directe doorstroming van ad-hoc-onderzoeknaar de programma-
praktijk. Hierbij trachten de makers, bijgestaan door doelgroepenonderzoek en
programmapretesten, de programmaboodschap zo eenduidig mogelijk over te brengen.
Bij de BRTN sturen zowel de programmamakers als de beleidsmensen aan op onderzoek
van educatieve programma’s. De praktijk Iaat echter nog veel te wensen over : van de
aanwezige onderzoeksresultaten wordt te weinig systematisch gebruik gemaakt.
Daarnaast is het gebrek aan logistieke omkadering en middelen een al te vaak
aangehaald en niet altijd geldig argument : onderzoek hoeft immers niet duur te zijn.

Onderzoek is, naast technologische toepassingen zoals interactieve televisie, een
manier om het unidirectionele aspect van televisie enigszins te ondervangen. Zowel uit
de literatuur als uit de bovenstaande zienswijzen van producers blijken een aantal
vormaspecten vast te liggen die de kennisoverdracht kunnen bevorderen. Zo dienen
woord en beeld steeds optimaal op elkaar afgestemd te worden. Hoewel visualisering
de grootste troef is van televisie, blijken ook geluid en verbale commentaar belangrijke
componenten van een goed educatief televisieprogramma te zijn. Regisseurs moeten dan
ook begeleid worden in hun ijver om vaak nietszeggende beelden op te stapelen tot een
voor de kijker onverstaanbaar geheel. Hetzelfde geldt voor cameratechnieken die vaak
heel esthetisch zijn, maar de kennisoverdracht verhinderen omwille van een te
vernieuwende aanpak.

Verder is het onderscheid belangrijk tussen enerzijds programma’s met educatieve
inslag, gericht op een groot publiek (waar de appealhet wint van het educatieve opzet)
en anderzijds de puur educatieve programma’s (algemeen vormend, attitude-veranderend
en/of gericht op het aanleren van vaardigheden) waarbij de kennisoverdracht, weliswaar
op een boeiende manier verpakt, het belangrijkst is. De educatieve programma’s die op
televisie worden uitgezonden, verschillen in dit opzicht sterk van die op video, gezien
de uitzendcontext of het ontbreken daaraan. De programma’s op de openbare omroep
richten zich tot een algemeen publiek, uitgaande van de bekende drieledige opdracht :
informatie, educatie en ontspanning. Enkel de puur educatieve televisieprogramma’s
(bijvoorbeeld schooltelevisie) mikken op een kleine, geïnteresseerde doelgroep. Deze
uitzendingen sluiten dan ook nauw aan bij de cursussen op video. Hier gaan de makers
er van uit dat het kijkpubliek zeer gemotiveerd is.

Met de komst van interactieve televisie zou aan de huidige tekortkomingen van de
one way-televisie kunnen worden verholpen. Hier ligt een mooie toekomst open voor
de educatieve televisie, op voorwaarde dat de voorhanden zijnde technische mogelijkhe¬
den benut worden op een relevante wijze, namelijk ter verhoging van de leereffectiviteit.
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DE ASSESSMENT CENTER METHODE :
DROOM VOOR PRACTICI EN NACHTMERRIE VOOR

WETENSCHAPPERS ?

door

Filip LIEVENS*

SUMMARY — The assessmentcentermethod; a dreamfor practitionersand a nightmarefor
researchers? — In recent years the assessment center method has met with a growing popularity.
The rapid growth of this selection and appraisal instrument is exemplified by a plethora of
applications in industrial, educational, government, military and other organisational settings. This
paper illustrates that this success is largely justified. Some common views with regard to assessment
centers are compared to existing empirical evidence. Resulting from this, it is shown that
assessment centers score well both on ’hard’ criteria such as predictive validity, reliability and
utility and on softer criteria such as acceptability of candidates, reactivity and impact on candidates.
Despite these advantages the lack of valid rating dimensions is identified as the most important
weakness : assessors seem not to be able to distinguish among the various rating dimensions.
Finally, some practical implications of this crux in the assessment center paradigm are drawn and
possible solutions suggested.

INLEIDING

Het laatste decennium is de assessment center methode definitief doorgebroken in
de selectie- en beoordelingspraktijk. Verschillende graadmeters weerspiegelen de
groeiende populariteit van assessment centers. In eerste instantie is de portfolio van
adviesbureaus gespecialiseerd in personeelsselectie en -beoordeling grondig gewijzigd.
Terwijl in het verleden de balans tussen psychologische tests en assessment centers
duidelijk overhelde naar de eerste vorm, ligt deze verhouding nu soms omgekeerd.
Verder illustreren de talrijke publicaties, seminaries en workshops de stijgende
marktwaarde van deze techniek. De explosieve groei van assessment centers blijkt ook
uit objectief cijfermateriaal. Iets meer dan de helft van de grotere ondernemingen (meer
dan 200 werknemers) in Duitsland en het Verenigd Koninkrijk zegt erop een beroep te
doen. Hoewel iets lager, zet dezelfde trend zich door in Nederland en Vlaanderen
(Shackleton & Newell, 1995 : 94). Bovendien blijven toepassingen van de assessment
center methode niet beperkt tot de industriële sector maar situeren ze zich eveneens in
onderwijskundige, militaire, openbare en andere organisaties.

Algemeen is het echter zo dat in Vlaanderen de commerciële bedrevenheid
vooralsnog niet wordt gekoppeld aan een ruime kritisch-wetenschappelijke belangstel¬
ling. Dit brengt een aantal valkuilen met zich mee. Zo kan de populaire trend rond

De auteur is licentiaat in de psychologie en pedagogische wetenschappen, optie bedrijfspsycho¬
logie. Hij is werkzaam als aspirant-navorser bij het Nationaal Fonds voor Wetenschappelijk
Onderzoek
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assessment centers leiden tot een wildgroei. De assessment center methode zelfheeft er
baat bij dat ze niet oneigenlijk en met de natte vinger wordt toegepast, en op deze
manier slachtoffer wordt van haar eigen populariteit. Recentelijk werden er in
verschillende landen deontologische richtlijnen1 opgesteld om een al te populariserend
gebruik van assessment centers in te perken. Profit en non-profit organisaties springen
ook dikwijls op de ’assessment center trein’ zonder op de hoogte te zijn van de sterke
en zwakke punten van deze techniek. In deze bijdrage willen wij deze gevaren
opvangen.

In een eerste deel toetsen wij een aantal populaire uitspraken in verband met de
assessment center methode aan de resultaten van wetenschappelijk onderzoek. Op deze
manier bieden wij practici een genuanceerd en op empirisch materiaal steunend
overzicht van de pluspunten van de assessment center methodiek. In een tweede deel
gaan wij dieper in op het belangrijkste probleem van de assessment center methode. In
een laatste luik schetsen wij de practische implicaties van deze problematiek en
suggereren mogelijke oplossingen. Vooreerst lichten wij echter summier toe wat onder
een assessment center verstaan wordt.

2. IN wat bestaat de assessment center methode ?

De populariteit van de assessment center methode heeft geleid tot zeer verschillende
invullingen van een assessment center. Daarom is het van belang vooraf hierin enige
klaarheid te scheppen. Een aantal elementen zijn essentieel om van een assessment
center te kunnen spreken. Een definitie, die deze karakteristieken bundelt, oogt als
volgt : de assessmentcenter methodeis een systematischeen gestandaardiseerde
procedurewaarbij kandidaten(assessees)in groepof individueelbij hetuitvoerenvan
verscheideneoefeningen(simulaties,potlood- en papiertests,...) door verscheidene
getrainde beoordelaars(assessoren)op gedragskenmerken(dimensies)beoordeeld
worden.Na het verloop van alle oefeningen(ééntot tweedagen)gaan deassessoren
rond de tafel zittenom tot eenglobaal ’persoonsplaatje’van elkekandidaatte komen.

In concreto houdt dit in dat sollicitanten in groep of individueel onderworpen
worden aan een reeks situatietests. Alhoewel klassieke psychologische tests nog altijd
aanwezig blijven, vormen deze situatietests een typisch kenmerk van de assessment
center methodiek. Aan kandidaten wordt bijvoorbeeld gevraagd om een complex en in
een bedrijfscontext ingebed probleem te analyseren, er een schriftelijk rapport over te
maken en dit vervolgens mondeling te presenteren. Andere situatietests (assessment
center oefeningen) bestaan er bijvoorbeeld in dat de deelnemers de binnengekomen post
van een zieke collega ordenen en beantwoorden, of in groep consensus over het
toekomstig budget van een gefingeerde afdeling trachten te bereiken. Deze situatietests
zijn met andere woorden simulaties, die de kritische onderdelen weerspiegelen van de
functie die kandidaten ambiëren.

Getrainde assessoren, zowel psychologen als lijnmanagers, observeren vooreerst de
kandidaten bij het uitvoeren van deze situatietests en classificeren vervolgens het door

1 In navolging van de Amerikaanse richtlijnen en ethische beschouwingen bij het gebruik van
assessment centers, stelde de Vlaamse Vereniging voor Organisatie-, Consumenten- en
Arbeidspsychologen (V.O.C.A.P.) recentelijk eveneens een deontologische code op.

325



hen geregistreerde gedrag onder dimensies als sociale vaardigheden, leiderschap,
creativiteit, stressbestendigheid, initiatief,overtuigingskracht,mondelingeexpressievaar-
digheid, besluitvaardigheid. In een volgende fase kennen ze onafhankelijk een score toe
aan de kandidaat op de diverse dimensies. Tot slot vergelijken de verschillende
beoordelaars in een integratiediscussie hun beoordelingen en proberen hierover
consensus te bereiken.

Hoewel de assessment center methode in het bijzonder het laatste decennium een
steile groei kende, is deze methode helemaal niet nieuw. Het ontstaan ervan gaat terug
tot de Tweede Wereldoorlog. Overgewaaid uit respectievelijk het Duitse, Engelse en
Amerikaanse leger, was American Telephone & Telegraph (AT&T) de eerste grote
onderneming die de methode op ruime schaal toepaste. Oorspronkelijk deden
ondernemingen enkel een beroep op de assessment center methode bij personeelsselectie.
Nu wordt de methode minstens even frequent aangewend in het kader van ontwikkeling
en vorming van personeel (Van der Heijden & Koolen-Hagoort, 1995 : 25). Hierbij
beperkt de doelgroep zich niet tot managementfuncties maar strekt die zich eveneens uit
tot andere functies en niveaus zoals bedienden en arbeiders.

3. ASSESSMENT CENTERS OGEN GOED EN WERKEN

De redenen waarom assessment centers niet meer weg te denken zijn in een
strategisch personeelsbeleid, houden onlosmakelijk verband met de saillante voordelen
inherent aan deze methode. Courant duiken de volgende uitspraken op als voordelen :

- "Assessment centers voorspellen zeer goed of iemand zal slagen in zijn functie"
Deze eerste uitspraak wordt ondersteund door uitgebreid empirisch bewijsmateriaal.

Onderzoek illustreert de sterke voorspellende kracht van de assessment center methode
(Gaugler, Rosenthal, Thornton & Bentson, 1987 : 493). Dit impliceert dat uitmunten
in de microcontext van een assessment center een goede indicator is voor het slagen in
latere managementfuncties. Assessment centers halen een gemiddelde voorspellende
validiteit van .40. Enkel de klassieke intelligentietesten scoren nog iets beter (Hunter &
Hunter, 1984 : 86). Frappant hierbij is ook dat sommige assessment centers validiteits-
coëfficiënten bereiken van .60, terwijl andere dan weer de kaap van .10 niet overschrij¬
den.

- "Getrainde assessoren spreken dezelfde taal"
Uit onderzoek komt naar voor dat assessoren goed in staat zijn om tot een

betrouwbare beoordeling te komen over de kandidaat (Albers & Altink, 1992 : 245). De
interbeoordelaarsbetrouwbaarheid schommelt tussen de .60 (gemiddeld) en .90 (hoog).
Concreet behelst dit dat assessoren het meestal eens zijn over de beoordelingen die ze
aan de assessees toekennen. De training van de equipe assessoren en het gebruik van
uniforme beoordelingschecklists vormen geknipte instrumenten om assessoren op
dezelfde golflengte te plaatsen. Deze assessorentrainingen blijven echter te vaak beperkt
tot een summiere uiteenzetting van de gebruikte situatietests, beoordelingschecklists en
dimensies. Bij voorkeur zou de klemtoon bij de training dienen te liggen op het
ondernemingspecifiek en expliciet aflijnen van wat onder (de gewenste gedragingen in)
de verschillende dimensies verstaan wordt. Ook verdient het in woord en daad bewust
maken van de meest courante fouten bij het beoordelen de nodige aandacht.
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- "Assessment centers renderen"
Een van de kritieken op het gebruik van assessment centers houdt verband met het

feit dat ze te 'duur’ zouden zijn. Hoewel dit een controversiële topic blijft, moeten deze
uitspraken genuanceerd worden. Het weliswaar schaarse rendementsonderzoek staaft
immers de goede utiliteit van de assessment center methode ten aanzien van andere
eerder klassieke selectietechnieken zoals het interview en psychologische tests (Hogan
& Zenke, 1986 : 935). Kortom, de zware start-up en implementatiekosten (tijd,
accommodatie, personeel, ...) van de assessment center methode blijken te renderen en
moeten eerder beschouwd worden als investeringen dan als kosten.

- "Assessment centers ogen goed en worden goed onthaald"
In vergelijking met andere selectietechnieken ligt de aanvaardbaarheid van deze

methode bij kandidaten en bij het management inderdaad bijzonder hoog. Zij percipiëren
het assessment center programma, dat naast de traditionele psychologische testen altijd
situationele oefeningen ter simulatie van de functierealiteit inbouwt, als bijzonder
relevant en valide (Noe & Schmitt, 1986 : 497). Dit neemt niet weg dat sollicitanten wel
eens aanstoot durven nemen aan het stresserende, frustrerende en competitieve karakter
van sommige groepsoefeningen.

Sollicitanten beschouwen de assessment center methode eveneens als objectief.
Verschillende karakteristieken van de assessment center methodiek dragen tot deze
positieve beeldvorming bij. Zo is er bij assessment centers sprake van een pluriform
beoordelingsplatform : verscheidene assessoren observeren en beoordelen de sollicitan¬
ten op basis van meervoudige input (diverse opdrachten). Dit team van assessoren
bestaat zowel uit psychologen (van binnen het bedrijf en/of consultanten) als uit mana-
ger-assessoren. Verder zorgen scoringsgidsen en beoordelingsschalen ervoor dat ze
kandidaten op een systematische en gestandaardiseerde manier beoordelen. Na de
assessment center opdrachten spenderen assessoren bovendien nogal wat tijd aan het
uitklaren en discussiëren van hun specifieke beoordelingen en aan het bereiken van een
consensus in de zin van een gezamenlijk en definitief beeld van elke kandidaat.
Deelnemers aan een assessment center waarderen ook de open en uitgebreide feedback
die volgt op een (ontwikkelingsgericht) assessment center (Thornton, Kaman, Layer &
Larsh, 1995 : 9).

Bovendien is er proefondervindelijke evidentie dat assessment centers billijke (met
andere woorden relatief niet discriminerende) selectie-en beoordelingsinstrumenten zijn :
mannen en vrouwen hebben gelijke kansen om te laten zien wat ze kunnen (Weijerman
& Born, 1995 : 284).

- "Assessment centers hebben positieve effecten op assessoren en (succesvolle)
kandidaten"

Ook deze uitspraak wordt onderstut door empirische evidentie. In de assessorentrai¬
ning verwerven de (lijn)assessoren observatorische en diagnostische vaardigheden
(Lorenzo, 1984 : 629). Deze vaardigheden hebben belangrijke uitlopers naar verwante
functiegebieden zoals het voeren van functioneringsgesprekken, het interview, de
coaching en motivatie van medewerkers. Bovendien verhoogt deze opleiding van
managers tot assessoren de betrokkenheid van het management bij personeelsbeoordeling
en noopt het tot het expliciteren en reflecteren rond de succescriteria die elke specifieke
onderneming aankleeft.

Wat de kandidaten betreft, impliceert participatie aan een asssessment center op
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zich reeds een leerervaring (Fletcher, 1991 : 117). Ook hebben succesvolle assessees
een verhoogd gevoel van eigenwaarde (Schmitt, Ford & Stults, 1987 : 126). Door het
gebruik van simulatieoefeningen maakt de assessment center methode bovendien de
functieverwachtingen transparant. Hierdoor fungeert deelnemen aan een assessment
center als een vorm van realistische ’job preview’. In dit geval kunnen kandidaten beter
taxeren of zij aan deze functieverwachtingen beantwoorden.

- "Geen praat maar doegedrag"
Van bij het ontstaan van assessment centers lag de klemtoon op de observatie van

gedrag zoals het zich voordoet en niet op wat de kandidaat ’zegt’ te zullen doen. Het
empirisch materiaal ondersteunt deze intentie echter niet. Steeds opnieuw worden hoge
correlaties tussen assessment center beoordelingen en verbale intelligentie aangetroffen
(Scholz & Schuier, 1993 : 73). Bij nader toezien is deze sterke relatie tussen assessment
center scores en verbale intelligentie echter minder bezwarend. Ook in de dagelijkse
managementpraktijk zijn een zekere verbale vlotheid en goed functioneren immers niet
los te koppelen.

- "Kandidaten, die zich anders willen tonen dan ze zijn, vallen door de mand"
Een laatste vaak geciteerd pluspunt van de assessment center methode is gerelateerd

aan de lage ’reactiviteit’ van deze methode. Dit betekent dat het opzet en het dynamisme
van de toegepaste praktijkopdrachten sociaal wenselijk gedrag van sollicitanten zouden
indijken. Proefondervindelijk onderzoek toont inderdaad aan dat kandidaten minder snel
’doorhebben’ welke dimensies exact gemeten worden en hoe ze zich best gedragen
(Kleinmann, 1993 : 990). Indien toekomstige kandidaten via trainingen of boeken (zie
Van der Minden, 1996) geïnstrueerd worden, blijken de effecten van deze opleiding
vooraf aan een assessment center miniem te zijn (Brannick, Michaels & Baker, 1989 :
957).

4. PROBLEMEN ROND DE ASSESSMENT CENTER DIMENSIES

- De assessment center dimensies : de achilleshiel
Naast deze prominente voordelen, kampt de assessment center methode toch met

een ernstige handicap. De gebruikte dimensies (bijvoorbeeld constructen als stressbesten¬
digheid, interpersoonlijke sensitiviteit, initiatief, overtuigingskracht, organisatievermo¬
gen, etc.) vormen de achilleshiel in het assessment center raamwerk. Tientallen studies
illustreren dat deze constructen niet op een valide manier gehanteerd worden
(bijvoorbeeld Sackett & Dreher, 1982 : 401; Van der Velde, Born & Hofkes, 1994 :
18). Algemeen gesteld hanteren assessoren deze op grond van een functie-analyse
afgeleide dimensies niet op de wijze zoals de assessment center architecten ze
oorspronkelijk concipieerden, namelijk als stabiele van situatie tot situatie transfereerba¬
re trekken. Bij nader toezien valt dit gebrek aan constructvaliditeit van de assessment
center methode uiteen in drie grote subproblemen, die niet los van elkaar kunnen gezien
worden.

Vooreerst tonen wetenschappelijke studies aan dat assessoren de kandidaten in feite
niet beoordelen op grond van deze dimensies maar eerder op basis van hun algemene
prestatie in de oefening. Hoewel de praktijkopdrachten, waarbij dikwijls de interactie
tussen de verschillende kandidaten centraal staat, het uitgelezen instrument zouden
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moeten vormen om begrippen als overtuigingskracht, interpersoonlijke sensitiviteit of
mondelinge communicatievaardigheden te meten, blijken de beoordelingen op deze
dimensies sterk samen te hangen met een of andere assessment center oefening.
Enerzijds is het bijvoorbeeld zo dat de assessorenbeoordelingen van een kandidaat op
communicatievaardigheden in een rollenspel nauwelijks enige samenhang vertonen met
zijn communicatievaardigheden in een presentatie-oefening. De dimensies worden niet
consistent gehanteerd doorheen de verschillende assessment center oefeningen heen.
Anderzijds vertonen de assessorenbeoordelingen op de verschillende dimensies op één
oefening wel een grote samenhang.

Ten tweede is het frappant dat assessoren in feite slechts een zeer beperkt aantal
van deze dimensies (twee tot drie) gaan gebruiken bij het beoordelen van kandidaten
(Russell, 1985 : 737). Assessoren beoordelen kandidaten eerder vanuit een globale
indruk van al dan niet goed presteren in een oefening. Indien ze assessees beoordelen
op tien dimensies, maken ze weinig onderscheid tussen deze dimensies en zijn ze
begrijpelijkerwijze geneigd deze complexe taak te reduceren tot meer haalbare
proporties. Wie derhalve redeneert in termen van "Hoe meer assessment center
dimensies, hoe meer waardevolle informatie over de kandidaat", zit fout.

Ten derde vertonen de beoordelingen van de assessoren op de diverse dimensies
weinig overlapping met uitslagen op persoonlijkheidstests. Meestal worden wel kleine
verbanden gevonden tussen assessment center beoordelingen en sociale vaardigheden,
prestatiemotivatie, autoriteit (Scholz & Schuier, 1993 : 73). Losweg concluderen dat
assessment centers persoonlijkheidstrekken meten, is dus ietwat overdreven.

- Practisch belang van deze problematiek
Deze problematiek is geen wetenschappelijk navelstaren. Naast het feit dat het

ontbreken van constructvalide assessment center dimensies (zie infra) de conceptuele
onderbouw van de assessment center methode ondergraaft, heeft deze problematiek ook
twee cruciale repercussies voor de praktijk van de assessment center methode.

Vooreerst geldt de relevantie van het op een valide manier meten van de assessment
center dimensies vooral indien de onderneming de kaart trekt van ontwikkelingsgericht
assessment (bijvoorbeeld in het kader van managementontwikkeling of interne
doorstroming). In dit geval brengt een assessment center de sterke en zwakke punten
van de deelnemers in kaart. Het betreft hier sterkten en zwakten van managers op de
door het assessment center gemeten dimensies (leidinggeven, stressbestendigheid,
plannen en organiseren, etc.). Na het ontwikkelingsgericht assessment center ontvangen
deelnemers feedback over hun prestatie op de verschillende dimensies. Een deelnemer
kan bijvoorbeeld vernemen dat een van zijn zwakke punten impliceert dat hij in een
(gesimuleerd) functioneringsgesprek wel tactvol en begripsvol kan luisteren naar de
grieven van een medewerker maar zijn eigen standpunt als chef te weinig assertief
poneert. Op grond van deze informatie komen trainingsbehoeften aan het licht en
formuleert de deelnemer actieplannen om de zwakke plekken bij te spijkeren. Indien
assessment centers niet in staat zijn om dimensies als leiding geven en assertiviteit op
een valide manier te meten, zouden de resultaten van deze feedback en deze trainings-
plannen wel eens averechts en nefast kunnen werken (Bycio, Alvares & Hahn, 1987 :
473).

Vervolgens veronderstelde de traditionele verklaring voor de voorspellende kracht
van assessment centers dat via een assessment center managementkwaliteiten als
leiderschap, initiatief en besluitvaardigheid gemeten werden. Zoals hierboven geschetst.

329



bevestigt proefondervindelijk onderzoek deze assumpties niet. Hierdoor tast men in het
duister over de meetpretentie van assessment centers. Dit zet eveneens de deur open
voor alternatieve verklaringen. Een brede waaier van alternatieve verklaringen zijn reeds
gesuggereerd. Op grond van de hoge correlaties met verbale intelligentietests gaan
sommigen ervan uit dat de methode niets anders meet dan verbale intelligentie of een
vorm van managementintelligentie (Klimoski & Brickner, 1987 : 251). Anderen stellen
dat de beoordelingen van assessoren op een subtiele manier de personele beoordelings-
politiek van de onderneming weerspiegelen (Klimoski & Strickland, 1977 : 358). In elk
geval is het primordiaal dat er duidelijkheid komt betreffende de meetpretentie van
assessment centers. Enkel dan kunnen de aanzienlijke tijds- en financiële investeringen
inherent aan de implementatie van een assessment center volledig verantwoord worden.
Indien assessment centers enkel verbale intelligentie meten, zijn bijvoorbeeld deze grote
investeringen moeilijk te verrechtvaardigen, aangezien in dit geval andere instrumenten
(intelligentietests) meer voor de hand liggen.

- Oplossingen ?
Grosso modo zijn er drie grote wegen in te slaan als reactie op de problematiek van

het gebrek aan constructvaliditeit van de assessment center methode. Vooreerst kan men
de problematiek negeren (Olshfski & Cunningham, 1987 : 87). De volgende denkpiste
wordt dan meestal gehanteerd : "Het is voldoende dat assessment centers ’werken’.
Waarom ze een grote voorspellende kracht hebben, is irrelevant". Het hoeft geen betoog
dat deze denkpiste weinig tot geen aarde aan de dijk brengt in het licht van de hierboven
geschetste praktische implicaties van het ontbreken van constructvalide dimensies.

Een tweede radicale mogelijkheid bestaat erin de assessment center dimensies een
secundaire plaats te geven of zelfs eenvoudig te elimineren. In dit geval evalueren
assessoren het globaal presteren van elke assessee in elke oefening, in plaats van de
kandidaten te beoordelen op de diverse dimensies (Goodge, 1988 : 25). Bij dit
zogenaamde situationele assessment center bestaat een assessment center uit een reeks
kritische managementsituaties, geëvoceerd via de verschillende assessment center
opdrachten. Elke opdracht geeft een beeld van het reageren en functioneren van de
assessee in die specifieke managementsituatie.

Een laatste oplossing, die eerder een gulden middenweg bewandelt, kan erin bestaan
om de verschillende componenten binnen het assessment center kritisch te evalueren in
het licht van het op een meer valide manier meten van de kwaliteiten van de assessees.
Enerzijds betekent dit dat de dimensies een centrale rol blijven spelen (onder andere als
ankerpunten voor het bepalen van trainingsdoelstellingen). Anderzijds dienen practici
bij de ontwikkeling en implementatie van het assessment center zorgvuldige aandacht
te besteden aan de verschillende componenten van het assessment center raamwerk.
Concrete knipperlichten, die kunnen bekeken worden in het licht van het op een valide
manier meten van de dimensies, impliceren bijvoorbeeld de selectie van assessoren, de
training van assessoren, de keuze en conceptualisatie van beoordelingsdimensies, de
constructie van assessment center oefeningen en het opstellen van beoordelingsschalen.

5. CONCLUSIE

In West-Europa geniet de assessment center methode een steeds groeiende
populariteit. Aan de hand van een waaier van op empirisch onderzoek berustende
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argumenten illustreerden wij dat dit succes voor het grootste deel terecht en gegrond is.
Voor practici bezitten assessment centers immers een aantal opmerkelijke voordelen :
assessment centers scoren goed op harde criteria zoals predictieve validiteit, betrouw¬
baarheid en utiliteit. Ook op meer zachte maatstaven zoals aanvaardbaarheid door
management en kandidaten, reactiviteit en impact op deelnemers en beoordelaars behaalt
de assessment center methode uitstekende punten. Niettemin blijven een aantal
prangende vraagstukken, vooral rond het ontbreken van valide beoordelingsdimensies,
onbeantwoord. Naast het wetenschappelijk-theoretisch belang van het vraagstuk van de
constructvaliditeit, heeft deze problematiek ook belangrijke praktische repercussies. Bij
gevolg is het cruciaal dat adviesbureaus en ondernemingen dit probleem onderkennen
en er bij het ontwikkelen en implementeren van assessment centers ter dege rekening
mee houden. In het kader hiervan suggereerden wij concrete knipperlichten waaraan
aandacht kan worden besteed.
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ONVERSCHILLIGHEID

door

Cornelis L. KRUITHOF*

SUMMARY — Indifference— When sociologists have attention for social interaction and the
complex problems which result from human contacts, they take for granted in their analyses that
there is a social engagement. Superficial considerations indeed make it appear that indifference is
a secondary phenomenon in our social life. On closer consideration this attitude appears to be more
intimately connected with our existence than our first impressions lead us to surmise. Where human
beings share their presence with others, are somehow dependent on each other and have a life in
common, indifference in dealing with each other cannot be disregarded. In this brief contribution
we are therefore asking attention for this special form of interaction.

Zoals vertrouwen een sociaal mechanisme is dat mensen bindt en relaties hun kracht
verleent, zo wordt aangenomen dat onverschilligheid een schadelijke houding is die
mensen van elkaar verwijdert en verhoudingen aantast. Indien, volgens Niklas Luhmann
(1973), het eerste het sociale leven vereenvoudigt en zijn werking versoepelt, dan neemt
men veelal aan dat het tweede dit sociale leven zijn karakteristieke aard ontneemt en om
die reden zinloos maakt. Daarom roept onverschilligheid een gevoelsmatige weerstand
op. Zij is immers de voedingsbodem voor zelfgenoegzaamheid en sociale miskenning,
voor egotripperij en sociale desintegratie. Niet opvallend maar sluipend, niet agressief
maar ondergravend werkt onverschilligheid de verzwakking van ons collectieve bestaan
in de hand. Het is begrijpelijk dat mensen die in onze democratie streven naar het
scheppen van omstandigheden en mogelijkheden om ons samenleven te realiseren,
waarschuwen tegen dit soort groeiende en heersende indifferentie. Zij pleiten voor een
verantwoordelijk burgerschap dat de hoeksteen vormt van een democratische cultuur.
De leefbaarheid van het gemeenschappelijke bestaan, zo heet het, staat of valt met het
bestrijden van politiek escapisme. In een democratisch staatsbestel moeten de burgers
overtuigd zijn van de noodzakelijkheid van een bewustzijn tot een politieke gemeenschap
te behoren (wij denken hier in het bijzonder aan de nadelige gevolgen van een lage
opkomst bij verkiezingen).

Nu wijst deze inleidende beschrijving op een soort onverschilligheid die, door haar
toenemende omvang en vreesaanjagend effect, opvallend veel aandacht krijgt. Maar
onverschilligheid, en daarop moet worden gewezen, blijft als houding niet beperkt tot
het belangrijke politieke leven alleen. Zij is een algemeen voorkomende attitude die, in
principe, in alle omstandigheden als aanpassingsmechanisme kan bestaan. Algemeen
beschouwd varieert zij daarbij van een vage sociale ongevoeligheid voor mens en
omgeving — zoals blijkt uit de relatie tussen gar^on en klant of kaartjesknipper en
reiziger beschreven door Sartre (1943 : 449) — tot een duidelijk afzijdige houding die
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volgt op een frustrerende ervaring van onmacht waaraan wordt verholpen door dit soort
defensief adaptief gedrag — zoals blijkt uit de relaties tussen slachtoffers en beulen in
de nazi-uitroeiingskampen beschreven door Bettelheim (1986 : 165-166). Het sociale
omgaan, waarmee onverschilligheid haar betekenis verbindt, verwijst naar een geheel
van noodzakelijke, gewenste, gedwongen, functionele en andere gedragspatronen die,
zoals de ervaring ons leert, worden beheerst door voorkeuren, toevalligheden,
ongelijkmatigheden, partijdigheden, e.d. Voor het begrijpen en bepalen van onverschil¬
ligheid is daarom de vaststelling van belang dat individuele aanwezigheid en sociale
omgang wisselvallig zijn en sociaal structureel worden beïnvloed. Noch het individu,
noch de buitenwereld blijven gelijkmatig, eenvormig of standvastig. Leven in de sociale
werkelijkheid is daarom continu onderworpen zijn aan veranderingen en geconfronteerd
worden met problemen, waarbij een houding van onverschilligheid, net zoals het
schenken van vertrouwen, als hulpmiddel kan dienen om de sociale complexiteit tot een
leefbaar niveau te reduceren.

Onverschilligheid is dan een gangbare houding die kan ontstaan bijvoorbeeld
wanneer waarden onbereikbaar worden of aan betekenis inboeten. Zo wordt aangenomen
dat een groeiende onverschilligheid tegenover het geloof wordt veroorzaakt door een
voortschrijdende modernisering van ons maatschappelijke leven; wanneer de mens in
zijn identiteit wordt miskend. Dit blijkt uit de onverschilligheid van een bevolkingsgroep
voor een sociale gemeenschap waar zij als een minoriteit wordt beschouwd en
behandeld; wanneer sociale afstand verwijdering veroorzaakt. De monniken tijdens de
middeleeuwen identificeerden de mensheid met het kwade en keerden zich van deze
wereld af om geïsoleerd te leven, onverschillig voor de werkelijkheid om hen heen;
wanneer uitsluiting tot afzondering leidt. Zonder vast verblijf en zonder bestaansmidde¬
len zijn vagebonden mensen die zich, door tegenslagen en de onmogelijkheid om gelijke
tred te houden met een opgedrongen maatschappelijk levensritme, uit de samenleving
hebben teruggetrokken en die onverschilligheid voor de geordende en plichtvaardige
sociale werkelijkheid gebruiken voor de realisatie van hun onafhankelijkheid en
identiteit.

Op welke uiteenlopende manieren indifferentie zich in de sociale omgang openbaart,
steeds blijkt zij te beantwoorden aan het weigeren, vermijden, opgeven of controleren
van een engagement waardoor een persoon, een relatie of een wereld als het ware
sluimerend bestaat. Onverschilligheid heeft te maken met een aanwezig-zijn-zonder-voe-
ling, veroorzaakt door een ongevoeligheid of een verlies aan gevoel in de wereld om
ons heen. Waarom dit zo is, heeft, zoals gezegd, dikwijls te maken met de ingewikkeld¬
heid van de sociale aanwezigheid zelf. Zich terugtrekken in onverschilligheid draagt
ertoe bij dat het individu aan deze complexiteit probeert het hoofd te bieden. In die zin
bestaat onverschilligheid als een aanpassingswijze binnen sociale structuren. Het is
bekend dat onze sociale interactie in veel gevallen een uitsluitend functioneel karakter
heeft en dat zij omwille van een noodzakelijke overzichtelijkheid, niet méér dan deze
zakelijkheid kan verdragen. Door ons in het sociale verkeer onverschillig tegenover onze
interactiepartners te gedragen, vergemakkelijken wij onze omgang en blijft hij tot zijn
bedoeling beperkt. Denk maar aan de betrekkingen die in de handel tussen verkopers
en kopers worden onderhouden. In andere gevallen dient onverschilligheid voor
berekening. Zij wordt aangewend als tactiek om het gedrag van de interactiepartner in
een gewenste richting te beïnvloeden. Een typisch voorbeeld daarvan is de houding van
een potentiële koper op een markt die zich geveinsd onverschillig toont voor de aankoop
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van een artikel alleen maar om de verkoper te bewegen iets van de prijs af te doen.
Teleurstelling kan ook tot onverschilligheid leiden. Indifferentie is hier een manier om
zich tegen onbillijkheid te verdedigen. Ook vernedering speelt daarbij een rol. Tijdens
de tweede wereldoorlog werden joden in concentratiekampen opgesloten en gedroegen
deze slachtoffers zich, uit zelfbehoud, onverschillig tegenover mens en omgeving nadat
de ervaring van de benarde levensomstandigheden en het cynische gedrag van hun
beulen hen tot onmenselijkheid dwongen. Omdat in een concentratiekamp de
waardigheid van de mens verloren ging, nam de onverschilligheid tegenover het
kampleven toe en gedroegen de kampbewoners zich tegenover de kampoversten als
opportunisten. Het aannemen van een houding van onverschilligheid is dan een manier
om zich te schikken naar een moeilijk bereikbare of zelfs onbereikbare werkelijkheid
waarin men hoe dan ook aanwezig is en waarin de mogelijkheid wordt uitgesloten om
aspiraties te verwezenlijken.

Een en ander wordt ook vastgesteld wanneer de relatie tussen gedrag en structuur
in het kader van gespecialiseerde en georganiseerde gedragspatronen wordt bekeken, zij
die door geïnstitutionaliseerde voorwaarden, bekwaamheden, regels, verwachtingen, e.d.
als afgebakende systemen bestaan. Zo is de onverschilligheid van de middeleeuwse en
latere beulen voor de taak die zij uitvoerden een voorbeeld van een houding die
verklaard kan worden door de beroepsstructuur die aan deze gerechtsdienaren weinig
ruimte liet voor een psychisch en sociaal normaal leven. Misprezen, met vijandschap
bejegend, verstoten en benadeeld oefenden deze scherprechters waarvan het erfelijke
beroep in feite niet mocht (doden was niet toegelaten), maar toch moest (vonnissen
moesten worden uitgevoerd), hun afstotelijke taken uit in omstandigheden die voor het
behoud van hun integriteit alleen met het zichzelf opleggen van onverschilligheid konden
worden uitgevoerd. Beroepsfouten en sociale overtredingen werden bedachtzaam
gecontroleerd en streng veroordeeld. En de weerzinwekkendheid van de arbeid zelf, die
met precisie moest worden uitgevoerd, veronderstelde een koelbloedigheid en een
zelfvertrouwen bij het voltrekken van de vonnissen, dat onverschilligheid daarbij een
noodzaak was (Kruithof, 1979). Op een ander niveau was de onverschilligheid van de
19de eeuwse burgerij voor de lagere klassen, die hun bestaan mogelijk maakten door
het uitvoeren van zware (uitputtende) en vuile (afstotende) arbeid, de uiting van een
arrogant gevoel van meerwaardigheid tegenover ambachtslieden. Voor het maatschappe¬
lijk afschermen van zijn eigen klasse creëerde de bourgeois een taboe voor alles wat als
een bedreiging gold voor de integriteit van eigen superioriteit. Hun typische onver¬
schillige, autoritaire en familiaire houding tegenover ondergeschikten en rnisdeelden
voldeed aan de voorwaarden en verachtingen waarmee de burgerij zich als bevoorrechte
klasse in de maatschappelijk systeem distingeerde (Goblot, 1967 : 104).

Onverschillig zijn is op een of andere manier afwezig zijn. Van zodra onverschillig¬
heid in het individu bestaat, staat hij voor het probleem van de praktijk van zijn
houding. Hoe gedraagt een persoon zich als onverschillige wanneer hij zich vrijwillig
onverschillig toont of tot onverschilligheid wordt gedwongen ? Tekenend voor de
onverschillige is dat hij aanwezig is zonder betrokken te zijn. Hij onderhoudt een
dubbelzinnigheid. Enerzijds geeft hij toe aan escapisme en anderzijds gedraagt hij zich
realistisch. Hij die onverschillig is, ontwijkt de omgang en beperkt haar tot een zakelijke
interactie. De gestalte die onverschilligheid in de omgang krijgt wordt ondersteund door
een mentaliteit die de ontmoeting karakteriseert. Zo is de betekenis van sociale interactie
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ondergeschikt gemaakt aan zijn bruikbaarheid en bestaat in de aandacht voor partners
geen wezenlijke belangstelling voor de verhouding zelf waardoor afstandelijkheid wordt
onderhouden.

Zoals alle sociale mechanismen die mens en maatschappij in relatie tot elkaar
ontwikkelen en samenhouden omdat zij nu eenmaal georganiseerd samenleven, vloeit
ook onverschilligheid voort uit de eigenheid van de mensen, uit de omstandigheden
waarin zij met elkaar omgaan en uit de structuren die het geïnstitutionaliseerde
samenleven beheersen. Onverschilligheid behoort tot onze werkelijkheid, zij behoort tot
onszelf en tot ons gemeenschappelijk bestaan. Zij vloeit voort zowel uit karakter of
sociale invloeden als uit sociale afstand. In bepaalde omstandigheden is zij aanvaard¬
baar, onafwendbaar of zelfs raadzaam. In andere omstandigheden berokkent zij schade
en moet zij worden vermeden of zelfs bestreden. Het is dus niet mogelijk om een
eenvoudig oordeel over onverschilligheid uit te spreken. Het is het kader — psycholo¬
gisch, sociaal psychologisch of sociologisch — waarin zij zich ontwikkelt en voorkomt
dat bepaalt of wij haar kunnen aanvaarden of moeten tegenwerken. Het is het begrijpen
van de persoonlijke en maatschappelijke werkelijkheid die ons toelaat om een betekenis
en een waarde aan onverschilligheid toe te kennen.
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BOEKBESPREKINGEN

Peter DE HEUS, Rien VAN DER LEEDEN & Bert GAZENDAM, Toegepastedata-
analyse. Techniekenvoor niet-experimenteelonderzoekin de sociale weten¬
schappen,Lemma, Utrecht 1995 — 320 pag. (58,50 NLG)

Toegepastedata-analyseis geschreven door drie Nederlandse sociale weten¬
schappers : twee empirische onderzoekers in de psychologie en een methodoloog.
Het boek richt zich tot studenten en onderzoekers in de sociale wetenschappen en
andere disciplines als geneeskunde en biologie, waar survey-onderzoek en aanver¬
wante technieken worden toegepast. De auteurs pretenderen geenszins een inleiding
in de statistiek te bieden. Wel komen in de marge van de tekst een aantal basisbe¬
grippen uit de statistiek (betrouwbaarheidsintervallen, één- en tweezijdig toetsen,
vrijheidsgraden, vereiste steekproefgrootte,...) wat uitvoeriger aan bod. Deze
begrippen worden niet op formeel statistische wijze aangebracht, maar wel zo
toegelicht dat het bruikbare en toepasbare instrumenten worden. Waar niet verder
wordt ingegaan op een begrip, techniek of probleem wordt steeds verwezen naar
meer gespecialiseerde literatuur terzake.

Het boek bouwt verder op enige theoretische voorkennis van statistiek en
methoden en technieken van onderzoek. Het richt zich voornamelijk op het aanbren¬
gen van aanwijzingen voor het in praktijk brengen van deze theoretische kennis en
het ontwikkelen van vaardigheden bij het uitvoeren van niet-experimenteel onderzoek
en de daarin meest gebruikte verwerkingstechnieken. Door deze opzet is het boek
vooral aan te bevelen voor studenten die bijvoorbeeld in het kader van hun scriptie
een onderzoek wensen uit te voeren maar niet onmiddellijk weten hoe hieraan te
beginnen.

Voor de verwerking van onderzoeksmateriaal gaan de auteurs uit van het
gebruik van het statistisch verwerkingspakket SPSS. Bij alle besproken technieken
wordt vertrokken van reële onderzoeksvragen en -data, komende uit een grootschalig
Nederlands onderzoek rond stress op het werk. Hierdoor wordt wel sterk op vaak
typisch Nederlandse situaties en voorbeelden gesteund, maar mits enige verbeelding
kan dit voor de Vlaamse onderzoeker of student niet echt een obstakel vormen.
Telkens worden de benodigde commando’s voor SPSS (input) en de resultaten
(output) weergegeven en besproken. Bijzonder bruikbaar zijn de aanwijzingen hoe
assumpties kunnen worden gecontroleerd en welke alternatieven de onderzoeker
resten indien deze niet vervuld blijken.

Toegepaste data-analyse is een doeboek met veel nuttige tips bij mogelijke
obstakels in het onderzoeksproces. Het getuigt van een groot inlevingsvermogen voor
de door studenten en ook wel door onderzoekers ervaren schroom tegenover data-
analyse.

Hannelore DEKEYSER
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Ton NUHUIS, Structuur en contingentie.Over de grenzenvan het sociaal-weten-
schappelijk verklaringsideaalin de Duitse geschiedschrijving,Van Gorcum,
Assen 1996 — 239 pag. (55 NLG)

In de historiografie van de twintigste eeuw vormen de zestiger en zeventiger
jaren een stroomversnelling. Een geheel nieuwsoortige geschiedschrijving eiste een
wetenschappelijk statuut op en verdrong op relatief korte tijd de historische traditie,
die honderdvijftig jaar lang de historische praktijk had bepaald. De nieuwe geschied¬
schrijving trachtte aansluiting te vinden bij de sociale wetenschappen, vooral bij de
sociologie, die in die jaren eveneens een belangrijke evolutie onderging en een
voorheen ongekende populariteit genoot. De ’sociaal-wetenschappelijke' geschied¬
schrijving achtte zich op drie vlakken superieur aan de geschiedwetenschap zoals die
tot dan toe werd beoefend. Het historisme werd ten eerste een fixatie op de politieke
geschiedenis en de rol van individuen, de ’grote mannen’ daarin, verweten. De
historische waarheid zou zich daarentegen veeleer in sociaal-economische processen
en supra-individuele structuren bevinden. Ten tweede claimde de sociaal-wetenschap¬
pelijke geschiedschrijving zich methodologisch superieur : het hermeneutisch-
’verstehende’ en verhalende karakter van de historische traditie had afgedaan, in de
plaats kwam een geschiedschrijving die gebruik maakte van structuren, begrippen en
concepten uit de sociologie. Een derde superioriteitsclaim betrof de maatschappelijke,
emanciperende en kritische functie van de nieuwe geschiedwetenschap.

In Structuuren contingentievertrekt Ton Nijhuis vanuit de controverse tussen
de sociaal-wetenschappelijke geschiedschrijving en het historicisme aan de hand van
enkele standaardwerken van Duitse vertegenwoordigers van beide stromingen,
respectievelijk de DeutscheGesellschaftsgeschichtevan Wehler en de Deutsche
Geschichtevan Nipperdey. Wehler is trouwens een van de belangrijkste exponenten
van de ’Bielefelder Schule’, een groep historici die het nieuwe geschiedtheoretische
paradigma het sterkst belichamen. Nijhuis onderzoekt vervolgens de controverse, het
nieuwe paradigma en de drie superioriteitsclaims vanuit een nieuwe invalshoek en uit
er vervolgens zijn kritiek op. In dat nieuwe perspectief en de kritiek ligt dan ook de
originaliteit van het boek.

De overvloedige geschiedtheoretische literatuur over de controverse tussen
historisme en sociaal-wetenschappelijke geschiedschrijving heeft volgens Nijhuis
altijd eenzelfde misleidend grondpatroon : historiografische scholen worden tegen¬
over elkaar afgezet en één van beiden wordt superieur geacht.

Met zijn nieuw perspectief wil Nijhuis wijzen op de discrepantie tussen de
idealen en de praktijk in beide stromingen. Achter de klassieke tegenstellingen vindt
hij gemeenschappelijke eigenschappen waardoor de geschiedschrijving, zowel de
historistische als de sociaal-wetenschappelijke, tegenover de sociologie staat.

De indeling van het boek volgt de drie superioriteitsclaims waarmee de sociaal¬
wetenschappelijke stroming zich distantieert van het historisme.

In de aanval van de ’Bielefelder Schule’ op het historisme wordt de geschiedthe¬
oretische controverse gespiegeld aan de tegenstelling tussen methodologisch individu¬
alisme en methodologisch collectivisme in de sociologie. Bovendien wijst Nijhuis op
twee eigenschappen die beide geschiedtheoretische stromingen gemeen hebben en die
hen onverenigbaar maken met het causaal-deterministische verklaringsideaal in de
sociologie : de contingentie en de temporaliteit van het historische object. Voor de
verhalende geschiedschrijving van de historisten zijn de contingentie en de temporali-
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teit de redenen om eerder esthetische dan wetenschappelijke criteria aan de geschied¬
schrijving op te leggen. De contingentie is daartegenover een hinderlijke bijkomstig¬
heid voor het klassieke verklaringsmodel dat de sociaal-wetenschappelijke geschied¬
schrijving van de sociologie heeft overgenomen. In een derde mogelijkheid zoekt
Nijhuis een verklaringscategorie die niet causaal is maar die wel recht doet aan
contingentie en temporaliteit, deze vindt hij in het concept ’zin’.

Elke geschiedtheorie zal behalve beschrijven ook altijd bepaalde criteria
opleggen : Nijhuis stelt vier nauw met elkaar verbonden criteria voor historisch
verklaren van de ’zin’ voorop. (1) De nadruk op de multi-perspectiviteit tegenover
de causale verklaring, (2) de aandacht voor de context van mogelijkheden en
alternatieven van historische processen of wendingen, (3) aandacht voor het voor en
na van het historische onderwerp, en ten slotte (4) het sterker benadrukken van wat
Nijhuis de ’factor cultuur’ noemt. Deze factor slaat op de vigerende zinschema’s die
het individuele handelen oriënteren en die in Wehlers Gesellschaftsgeschichtete
weinig aan bod komen, en waardoor maatschappelijke processen altijd eveneens
culturele processen zijn.

Door hun permanente zelfrechtvaardiging hebben de aanhangers van de
Bielefelder Schule vernieuwende impulsen in de geschiedtheorie afgewezen of
genegeerd. Een houding waardoor ze nu al vrij ouderwets geworden zijn, want werd
de geschiedwetenschap een kwarteeuw geleden door de sociologie beïnvloed,
vandaag is er vanuit de sociologie een groeiende belangstelling voor het contingente
karakter van de sociale werkelijkheid. Dit boek is dan ook een scherpzinnige poging
om de controverse tussen historisme en sociaal-wetenschappelijke geschiedschrijving
in een nieuw daglicht te stellen en ze daardoor te overstijgen in een boeiend betoog
over de aard, het nut en het doel van de geschiedtheorie.

Willem ERAUW

Otto KROESEN, Tegenwoordigheidvan geestin het tijdperk van de techniek.Een
inleiding op het werk van Eugen Rosenstock-Huessy, Uitg. Meinema, Zoeter-
meer 1995 - 228 pag. (700 BEF).

"Het probleem, waar het in dit boekje over gaat is hoe de wet van de techniek
een tegengewicht kan krijgen door een andere ’wet’, namelijk de ’wet’ van de taal,
die communicatie tot stand brengt en gemeenschappen sticht. Daarnaast treedt
bovendien de ’wet’ van de tijd, die perioden, tijdperken, schept. Is niet het spreken
en het scheppen van tijdperken aan even vaste wetten onderworpen als de verruimen¬
de en versnellende werken van de techniek ? De lezer zal daar wel vreemd van
ophoren. Want niets is zo veronachtzaamd als de taal als sociaal bindmiddel en de
tijd als historisch verband [s/c]" (pp. 21-22). Diegenen die geen problemen ervaren
met passussen zoals deze, en er eventueel zelfs een aanloop tot diepe bespiegelingen
in vermoeden, raad ik het boekje dat als inleiding op het werk van Eugen Rosen¬
stock-Huessy bedoeld is, aan. Diegenen die, zoals ik, geïrriteerd raken door holle
fraseologie, wijdlopende ’diepe’ beschouwingen en manifest foute stellingen die als
voor de hand liggende waarheden worden gepresenteerd (let op de laatste zin van het
citaat), raad ik het boekje af.

De twee problemen die volgens Kroesen centraal staan in het werk van Rosen-
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stock-Huessy zijn "(1) het communicatieprobleem, de vraag hoe mensen met elkaar
spreken en vrede sluiten, en daarnaast en daarmee verbonden (2) het tijdprobleem,
de vraag hoe wij betrokken kunnen zijn in een zinvolle geschiedenis. Aan deze twee
problemen kun je zo ongeveer alle andere problemen ophangen waarmee de huidige
maatschappij worstelt [wc]" (p. 11) Het eerste probleem noemt Kroesen het taalpro¬
bleem, en wordt volgens hem "actueel door het feit dat de techniek ons boven ons
hoofd groeit" (p. 12). Hiermee is bedoeld dat de technische ontwikkelingen ener¬
zijds, en onze morele en geestelijke ontwikkeling en veerkracht anderzijds, uit elkaar
gegroeid zijn. Dit stelt de samenleving voor problemen. Bovendien, en Kroesen wijst
daar ook op, zijn maatschappelijke problemen vandaag de dag ook steeds vaker
mondiale problemen. Technische innovaties en de resultaten ervan worden niet
beperkt tot landsgrenzen, maar transformeren de wereld. In navolging van Rosen-
stock-Huessy lijkt Kroesen de oplossing voor deze problemen te zien in de ’gramma¬
ticale methode’, gecombineerd met een ’hertraditionalisering’ (onze bewoording) van
de samenleving en het individuele leven.

Kroesen stelt dat ”[t]ot aan de twintigste eeuw toe [...] de mensen de gemeen¬
schappelijke noemer [hadden] die hen tot een samenleving verenigde, gevonden in de
taal, in een gemeenschappelijke interpretatie van de werkelijkheid, op basis van een
gemeenschappelijke geschiedenis, een gemeenschappelijk Groot Verhaal” (p. 41).
(laten we even voorbijgaan aan de toch wel zeer twijfelachtige stelling die erin vervat
ligt dat onze (?) samenleving, tot pakweg aan de eerste wereldoorlog, een eenheid
van taal, beleving en zingeving vertoonde. Grondig historisch onderzoek heeft deze
romantische visie gelukkig genoeg van tafel geveegd). De oplossing bestaat erin
opnieuw een gemeenschappelijke noemer te vinden, opnieuw een Groot Verhaal te
construeren. De technische wereld heeft de taal verarmd. We moeten dus aansluiten
bij de oudere taal, een taal die klaarblijkelijk eens een eenheid garandeerde. De
’grammaticale methode’ van Rosenstock "stelt ons mensen in staat bewust terug te
grijpen op vroegere sociale omgangsvormen, culturele communicatievormen, enzo¬
voort. Rosenstock noemt deze culturele en sociale codes de ’spreekwijzen’ van het
menselijk geslacht. Duitsers hebben een andere ’spreekwijze’ dan Engelsen, en dezen
weer anders dan de Afghanen of de stammensamenlevingen. In de huidige tijd staan
ons deze communicatievormen alle tegelijkertijd ter beschikking. Uit deze voorraad¬
schuur zullen wij moeten putten om, al naar gelang tijd en plaats, vrede te stichten"
(p. 13).

Wij willen hier twee problemen identificeren; Ten eerste lijkt het ons ten zeerste
twijfelachtig dat ’al deze communicatievormen’ ons tegenwoordig ter beschikking
zouden staan. Rosenstock lijkt hier de mogelijkheid open te houden dat de ’zegswij¬
zen’ van de wereld voor elkeen vrij toegankelijk zijn. Maar hoe moeten wij bijvoor¬
beeld de zegswijzen van Confucius een plaats in ons leven geven ? Klassiek Chinees
studeren is niet genoeg. Confucius leefde in een andere tijd, en vooral een andere
cultuur die sterk verschilt van de onze. Er zijn boeken vol geschreven over de
problemen die ontstaan wanneer we andere culturen en de betekenissystemen hierin
trachten te begrijpen.

Ten tweede, lijkt ons de (goedbedoelde) poging om, gebaseerd op de ’oude
talen’, mensen met elkaar in gesprek te brengen vruchteloos. Dialoog is bijna nooit
zinloos, maar leidt (maatschappelijk gezien) zonder een politieke, sociale en econo¬
mische omkadering meestal tot niets. Ter illustratie hiervan : Rosenstock heeft in
Duitsland, tijdens het interbellum ’arbeidskampen’ georganiseerd, waar hij "commu-
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nisten, katholieken, intellectuelen en werklozen" (p. 14) (let op de opsomming !) bij
elkaar bracht. Hij hoopte dat zo "het Duitse volk zich [zou] kunnen voorbereiden op
een vreedzame samenleving waarbij de directe belangenstrijd gerelativeerd kon
worden" (p. 14) We weten allen — en dit is zonder afbreuk te willen doen aan
Rosenstocks nobele bedoelingen — wat er na 1933 is gebeurd. Kroesen vraagt zich
af hoe hard de botsingen tussen mensen nog moeten worden "voordat we leren dat de
taal, dat schijnbaar simpele communicatiemiddel, een bovenmenselijke macht is ?"
(p. 14). Het is wellicht beter de taal, in plaats van naar het verleden te kijken, in te
passen (een taal is altijd in verandering — een vroegere taal heeft daarom geen
enkele ’meer’-waarde) in de werkelijkheid en terdege rekening te houden met
datgene wat buiten de taal gebeurt, dus ook met de techniek. Bekeken vanuit de
’oude’ ’spreekwijzen’ zal de technologie inderdaad als beangstigend overkomen,
maar dit is geen argument, noch voor de rehabilitatie van die oude spreekwijzen,
noch voor het problematiseren van de technologie. Grote intellectuele en maatschap¬
pelijke revoluties hebben nieuwe talen doen ontstaan — de wetenschappelijke taal is
hiervan een mooi voorbeeld. Deze talen zijn voor velen niet beangstigend of
gebrekkig, maar kunnen er integendeel toe bijdragen om problemen die in de oude
zegswijzen werden geformuleerd, met een vernieuwende blik aan te pakken (lees
bijvoorbeeld D. Dennets nieuwe boek Darwin’s dangerousidea (1995). Hierin toont
Dennet aan hoe het wetenschappelijk denken en ’spreken’ — om in Kroesens idioom
te blijven — zinsvragen demystifieert).

Volgens Kroesen en Rosenstock is de ’onmacht om in de technische wereld met
elkaar bewust te spreken’ slechts één aspect van het grotere geheel. Het tweede
probleem bestaat erin dat de mens ’los-raakt van zijn tradities.’ Ook hier weer geldt
ons inziens hetzelfde soort van argument. Teruggrijpen naar het ’oude’ geeft geen
enkele garantie dat de nieuwe problemen het hoofd kunnen worden geboden.

Het boek van Kroesen geeft een goede inleiding op het werk van Rosenstock-
Huessy. Zoals wij reeds bij de aanvang stelden : zij die ervoor gewonnen zijn nemen
het best ter hand.

Tom CLAES

N.J.M. NELISSEN, T. IKINK & A.W. VAN DE VEN (red.), In staat van vernieu¬
wing. Maatschappelijkevernieuwingsprocessenin veelvoud, Uitg. Coutinho,
Bussum 1996 — 336 pag. (49,50 NLG).

In 1992 werd aan de Katholieke Universiteit van Nijmegen een landelijke
Bestuurskunde Dag georganiseerd. Het thema was : "Overheid : vernieuwer of
vernieler ?". De inleidingen van deze studiedag hebben het voorwerp uitgemaakt van
een publicatie. De hier besproken bundel van twaalf opstellen moet men dan ook
zien als een voortzetting van eerder begonnen werk dat kadert binnen het onder¬
zoeksprogramma van de vakgroep bestuurs- en organisatiewetenschap van de
Universiteit Nijmegen. Het merendeel van de auteurs zijn bestuursdeskundigen en
politicologen. Hun uitgangspunt ligt bij de vaststelling dat alle onderdelen en
aspecten van de samenleving in de ban gekomen zijn van beleid (p. 17) Onder
’vernieuwingen’ verstaat men hier de inwerking van doelgerichte beleidsingrepen op
meerdere terreinen van het maatschappelijk leven : sociale relaties, gemeentelijke
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bestuurskunde, de ontwikkeling van de stadsregio, de stedelijke vernieuwing, de
milieuvernieuwing, de verzorging, het economisch beleid, het migrantenbeleid, de
internationale omgeving. De opstellen vertonen een vrij grote homogeniteit. In
sommige gevallen is de waarnemingsschaal te klein, bijvoorbeeld bij de beschrijving
van puur lokale toestanden. De redactie zorgde dan toch voor een uniforme behande¬
lingswijze; vrijwel alle opstellen proberen de beleidsresultaten te evalueren en bieden
enig perspectief op de vermoedelijke toekomstige ontwikkeling. Deze "tocht door het
woud van vernieuwingen" (p. 303) wordt afgesloten met een zeer verdienstelijke
poging tot het opmaken van een balans. In feite is het te doen om vraagstellingen die
hier de vorm aannemen van vijftien uitstekend geformuleerde en besproken "dilem¬
ma’s" (zie de synoptische tabel op p. 306). Uit de enkele voorbeelden die wij citeren— eenheid versus verscheidenheid, beleidstechnologie versus democratische idealen,
sturen versus zelfsturing, hervorming versus revolutie — moge blijken dat het om de
kernvragen van de beleidsproblematiek te doen is. Op p. 32 kan men trouwens
lezen : "[...] de besturing zelf is een besturingsvraagstuk geworden”.

Alles samen beschouwd, hebben we hier een verdienstelijke stand van zaken en
het verdient alleszins aanbeveling de manifestaties van de "vernieuwingsprocessen"
op een overzichtelijke, kritische wijze op te volgen.

André DEVREKER

Kees EPSKAMP, On printed matterand beyond; media,orality and literacy, Centre
for the Study of Education in Developing Countries, Den Haag 1995 — 136
pag. (30 NLG).

In deze CESO-paperback behandelt de auteur het gebruik van zowel gedrukte
als mondelinge technieken voor educatieve doeleinden in ontwikkelingslanden. In
negen hoofdstukken passeren verschillende narratieve methodes de revue en wordt
het begrip ’tekst’ in zowel gesproken, geschreven en gedrukte vorm belicht. Zwaar¬
tepunt in alle bijdragen is het belang van een gestructureerde overdracht van kennis
met als oogmerk de ontvanger iets te leren.

Het eerste hoofdstuk handelt over ’visual literacy’ en toont aan dat er duidelijke
culturele verschillen zijn bij de interpretatie van eenzelfde beeld. Stripverhalen en
’photo novels’ staan centraal in het tweede hoofdstuk. Hierin bewijst de auteur dat
het aanvankelijk pessimisme betreffende de educatieve en opvoedende waarde van
deze ’minderwaardige’ media volstrekt misplaatst is. Via een korte vergelijking met
de montagetechnieken van de hedendaagse cinema stapt Epskamp dan ook over naar
de propagandamogelijkheden van dergelijke formats. In elk geval is de grens tussen
ontspanning en manipulatie hier moeilijk te trekken en dreigt het enorme succes
ervan het bestaande maatschappijbeeld te blijven bevestigen. Het volgende hoofdstuk
beschrijft de educatieve mogelijkheden van alle vormen van mondelinge overleve¬
ring. Vooral in de Afrikaanse landen is de orale traditie sterk geworteld in het
verleden. Ook de Braziliaanse cordel-literatuur is ontsproten aan de traditionele
vertelkunst. Een ander genre, het luisterspel, staat centraal in het vierde hoofdstuk.
Vooral in Oost-Afrika wordt dit format aangewend voor leerdoeleinden. De dramati¬
sche technieken nodig voor de realisatie van een luisterspel komen sterk overeen met
de effecten zoals die gebruikt werden door de ’performer’ in de mondelinge traditie.
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Belangrijk bij dit genre is dat het inlevingsvermogen en de verbeelding van de
luisteraar gestimuleerd worden. Daarna belicht de auteur de novela als meest
populaire educatieve format in Latijns-Amerika. De auditieve versie ervan zorgt voor
gunstige resultaten bij de strijd tegen analfabetisme : via lokale radio’s worden
intensieve campagnes opgezet met medewerking van alle betrokken relevante sociale
groepen. Ook in Indonesië scoort het luisterspel hoog. Verder krijgen de audiovisue¬
le media meer aandacht. De soap opera’s en de televisieseries worden op hun
educatieve eigenschappen getaxeerd.

Een bijzonder hoofdstuk wordt gewijd aan Indonesië. Het is tegelijkertijd een
casestudy en een evaluatie van de vorige bijdragen. Ten slotte behandelt de auteur de
wereldwijde bezorgdheid betreffende de verminderende populariteit van ’het leesge-
beuren’, en daarmee samenhangend het groeiende analfabetisme.

Epskamp bundelt in dit werk een aantal bijdragen van uiteenlopende aard waarin
dan eens een genre, dan eens een land en dan eens een medium centraal staat.
Interessant is dan wel het verschil in educatieve waarde van zeer diverse media
belicht te zien in een ’ontwikkelingscontext’. Vanuit communicatiewetenschappelijke
hoek hebben we de nodige bedenkingen bij het gebruik van bepaalde termen :
'soaps’, ’series’ en 'serials’ zijn bijvoorbeeld niet onderling inwisselbaar. Zowel
structureel als stylistisch — de vertaling uit het Nederlands is niet altijd optimaal —
kon er nog wat aan gesleuteld worden.

Filip DE MAESSCHALCK

Leo DUBBELDAM (ed.), Valuesand value education,CESO, Den Haag 1995 — 183
pag. (30 NLG).

In dit boek tonen de auteurs aan dat in elke gemeenschap mensen zich pas van
waarden en normen kunnen bewust worden wanneer ze ontvankelijk zijn voor
communicatie. Het aanleren van waarden gebeurt op een interpersoonlijke manier
meestal via onderwijs en via de massamedia. In elf verschillende bijdragen wordt
aangetoond dat de communicatiewijze verschilt per land : via taal of beeld of een
combinatie van beide. De rol die de massamedia spelen bij de overdracht van
waarden maakt dat onderricht over het "lezen" en interpreteren van boodschappen,
een essentieel onderdeel zou moeten zijn van het hedendaags onderwijs.

De eerste bijdrage van Leo Dubbeldam vormt in feite een algemene inleiding op
wat volgt. Hij toont dat mensen binnen een bepaalde cultuur nog tot een of meerdere
subculturen behoren en dat bijgevolg een zekere culturele identiteit hen kenmerkt en
terzelfdertijd onderscheidt van "anderen”. Dankzij technologische ontwikkelingen is
communicatie tussen verschillende (sub)culturen veel gemakkelijker geworden,
hoewel er nog enkele obstakels blijven. In deze bijdrage wordt tevens het probleem
aangeraakt dat waarden via onderwijs kunnen worden overgedragen, wat soms een te
beperkte en eenzijdige informatiebron is, denken we maar aan de controverse rond
godsdienstonderwijs. Dubbeldam concludeert dat de media een aanvullende rol
moeten spelen in het verspreiden van interculturele informatie. Ad Boeren illustreert
aan de hand van een aantal voorbeelden dat communicatie onlosmakelijk verbonden
is met heersende waarden en normen. In de hedendaagse samenleving worden
traditionele waardenpatronen vaak bevestigd, maar geleidelijk aan dringen "vreemde"
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waarden het alledaagse leven binnen. In ontwikkelingslanden kan de toenemende
westerse invloed echter voor problemen zorgen. Via massamedia groeit immers de
import van — al dan niet conflicterende — waarden, maar of aan dit fenomeen
zonder meer paal en perk kan en moet gesteld worden, blijft de vraag. De derde
bijdrage vormt als het ware een pleidooi voor de introductie van "media-educatie" in
het onderwijs zodat mensen tot inzicht komen dat sommige normen en stereotypes
via de massamedia kunstmatig in stand gehouden worden. Met recht wijst Epskamp
op het belang van het relativeren van beeldvorming.

In tegenstelling tot de eerste drie artikels die een theoretische basis vormen, zijn
de volgende bijdragen veeleer opgevat als casestudy’s over waardeneducatie. In
eerste instantie schetst Philip Kuambiana hoe het vrouwbeeld (moeder, lustobject of
persoonlijk bezit) tot uiting komt in Tanzaniaanse proza, poëzie en andere soorten
mondelinge overlevering. Dit beeld wordt nog eens bevestigd door de massamedia.
Een andere bijdrage behandelt de wijze waarop in Mexico via tv-series getracht
wordt om het analfabetisme te verminderen en de bevolking aan te zetten tot het
volgen van cursussen gezinsplanning. De zogenaamde "telenovelas met opvoedende
waarde'' breken met de stereotiepe rolpatronen die mede door de media in stand
worden gehouden. Het concept van deze tv-series werd een interessant exportpro¬
duct. Marinde Hurenkamp schetst een beeld van de overdracht van culturele waarden
in Thailand via het Maya kindertheater. Op een "speelse" wijze wordt aan de
bevolking een sociaal verantwoord gedrag aangeleerd. In Indonesië vormen de
"pesantrens" de kerncentra voor de overdracht van normen. In deze quasi gesloten
schoolgemeenschappen krijgen jongeren hun vaak zwaar godsdienstig geladen
culturele bagage mee. Uit de bijdrage over Guatemala blijkt dat het onderwijssysteem
niet altijd even goed afgestemd is op de behoeften van de lokale bevolking. Een
Nederlands initiatief, het SIMAC-project waarbij een interculturele aanpak centraal
staat, trachtte hieraan tegemoet te komen. Peter en Van Dam behandelen algemeen
volwasseneneducatie in Latijns Amerika en meer specifiek de verander(en)de
waarden en normen die daarin tot uitdrukking komen. Het voorlaatste artikel
beschrijft de toenemende behoefte aan westerse managementtechnieken in het
hervormde China. Aangezien een klakkeloze overname leidt tot inefficiëntie en
weinig effectiviteit, is het noodzakelijk dat zowel politieke als sociaal-economische
factoren gerespecteerd worden. In de laatste bijdrage bespreken Ad Boeren en Leo
Dubbeldam de dubbelzinnige wijze waarop onderwijs gegeven kan worden, nl. dat
nieuwe en vaak niet goedkope technologie niet overal een afdoend resultaat biedt.

De onderwerpen die aangesneden worden in deze paperback zijn ieder op zich
een interessante illustratie van waardeneducatie in ontwikkelingslanden. Door het feit
dat het een geheel is van vrij veel verschillende bijdragen, wordt jammer genoeg niet
echt diep ingegaan op elk onderdeel afzonderlijk. Het boek vormt dan ook een aanzet
tot het verder uitdiepen van de problematiek. De meeste artikels lezen vlot, maar
enkele vergen van de lezer toch enige moeite om te doorworstelen. Tot besluit
kunnen we vanuit communicatiewetenschappelijk standpunt bevestigen dat interper¬
soonlijke communicatie aangevuld met massacommunicatie de ideale combinatie
vormt voor het overbrengen van waarden en normen. Echter, zoals enkele auteurs
aanhalen, is hierbij wel behoefte aan media-educatie, zodat mogelijke stereotypering
en beeldvorming kunnen worden gerelativeerd en in de juiste context kunnen worden
geplaatst.

Brigitte ROMBAUT
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Lynne CHISHOLM, Peter BÜCHNER, Heinz-Hermann KRUGER & Manuela du BOIS-
REYMOND, Growing up in Europe. Contemporaryhorizonsin childhood and
youth studies,Walter de Gruyter, Berlin/New York 1995 — VII + 314 pag.
(106 DM).

Dit boek werd uitgegeven als tweede deel van de reader International studieson
childhoodand adolescents.Het bundelt een aantal wetenschappelijke artikels over de
invloed van het ’nieuwe Europa’ op kinderen en jongeren. Ze werden neergeschre¬
ven naar aanleiding van een internationale conferentie over opgroeien in Europa
(Halle-Wittenberg - maart 1994). Onderzoek over jongeren is zich pas de laatste vijf
jaar, onder invloed van de recente veranderingen in Europa (de eenmaking van
Europa, de transformaties in Centraal- en Oost-Europa), breder dan nationaal gaan
oriënteren. Een wederzijdse bevraging en interpretatie van verschillende Europese
onderzoeksgemeenschappen die bezig zijn rond het leven van kinderen en jongeren,
kan zowel productieve theorieën en praktijken opleveren als bestaande theorieën en
praktijken relativeren. Men gaat er vanuit dat het ontwikkelen van coherente
transnationale onderzoeksprojecten vitaal is voor het ontwikkelen van een aangepast
jeugdbeleid en bijgevolg voor de levenskwaliteit van kinderen en jongeren in het
nieuwe Europa. Dit boek wil een eerste aanzet geven tot het uitwisselen van
informatie en visies over de gevolgen van deze recente sociale veranderingen op het
leven van kinderen en jongeren en dit telkens in een specifieke culturele, economi¬
sche en politieke context. Centraal staat ook de bekommernis te vermijden dat
kinderen en jongeren van vandaag en morgen het slachtoffer zijn van uitsluiting en
marginalisering en dat hun perspectieven vanaf jonge leeftijd beknot worden door
structurele ongelijkheden. In vijf hoofdstukken worden de ideeën van verschillende
auteurs gebundeld rond thema’s als : het Europese jeugdonderzoek; interculturele
verschillen in opgroeien; kinderen en jongeren in relatie tot sociale verandering; de
invloed van sociale omstandigheden op de culturele wereld van jongeren; mogelijkhe¬
den voor verder jeugdonderzoek, -beleid en praktijk. Een laatste hoofdstuk ten slotte
omvat de startteksten van het publieke einddebat van de conferentie.

De lezer van deze publicatie krijgt een tamelijk volledig overzicht van recente
theorieën en inzichten omtrent de jeugdproblematiek. Mede omwille van de Europese
dimensie is het boek zeer actueel en bruikbaar voor zowel onderzoekers, als beleids-
en praktijkwerkers die op het terrein van de jeugdproblematiek werkzaam zijn.

Michèle VAN ELSLANDER

M.N.A. VAN MARREWUK, A. NlEMUER & R.J. IN ’T VELD (red.) De contouren
van een bevrijde Universiteit. Omslag in denkenen handelen,Uitg. Lemma,
Utrecht 1995 - 196 pag. (67.50 NLG).

Het Erasmus Forum, een congresbureau dat gevestigd is in de Erasmus
Universiteit Rotterdam, heeft op 16 juni 1995 een congres georganiseerd over het
thema dat de titel vormt van dit bundel opstellen. Zij kunnen als volgt onderverdeeld
worden : vijf zijn een soort inleiding, zes zijn verslagen van voorbereidende
congreswerkgroepen, de vijf resterende ’essays’ hebben een algemeen karakter. Ten
aanzien van de zogenaamde "bevrijding" vernemen wij bij herhaling : "de universi-

345



teiten blijven er op hameren [...] in het hoger onderwijs niet veel te veranderen [...]
de universiteiten zijn aan rust toe" (p. 18); maar ook de "de door velen beleefde
’misère’ van de hedendaagse universiteit" (p. 57); "de saaie uniformiteit van ’erken¬
de’ universiteiten" (p. 60). Dergelijke geluiden verneemt men niet alleen in Neder¬
land !

Men stelt dat de universiteiten in een beleidsgevangenis (overdaad aan wet- en
regelgeving — bureaucratie) terecht gekomen zijn. Hierdoor dreigt maatschappelijk
isolement, en toch beschikken de universiteiten over een enorme potentie om het
marktaandeel van wetenschappelijk en hoger beroepsonderwijs substantieel te
vergroten. Alle auteurs zijn het eens met de basisdiagnose : de geleidelijke inburge¬
ring van een meritocratisch ideaal en massale toeloop. De moeilijke punten blijken te
liggen bij de gebrekkige inspeling op de veranderingen van de arbeidsmarkt, de
snelle uitbreiding van het post-initieel hoger onderwijs (postgraduaat opleidingen en
wederkerende educatie). Ook wordt gewezen op het "bamboebos" van studierichtin¬
gen en opleidingen — hun aantal is gestegen van 60 naar 300 ! — waarbij de
belangen van de docenten en niet die van de studenten voorop blijken te staan. Dit
zeer is ook ons bekend.

Een veelheid van mogelijke middelen tot verbetering wordt voorgesteld :
alternatieve financieringsbronnen, grotere differentiatie en fasering in schooltypen,
duidelijker en zwaardere ingangsnormen voor docenten, betere opvolging van de
alumni, meer resultaatgericht onderzoek. Vrijwel alle auteurs beklemtonen het belang
van het onderwijs, alsmede van de visitatiecommissies. Merkwaardig is dat slechts
één van de elf bijdragen het gevoelige probleem van de studentenselectie in behande¬
ling neemt (p. 176 e.v.) De auteur stelt dat een gevarieerd stelsel van selectie niet
kan ontbeerd worden; de toe te passen methode laat evenwel variatiemogelijkheden
toe (p. 178).

De redactie is erin geslaagd een vrij samenhangend beeld te brengen van een
problematiek die, niet alleen in Nederland, blijkbaar nog lang actueel zal blijven.
Storend voor de Zuidnederlandse lezer is het veelvuldig gebruik van afkortingen —
CvB. WVB, enz. — die alhier niet steeds gemakkelijk begrepen worden. Op p. 42
staat een zetfout : de hoofdingen van de twee kolommen betreffende de financiering
van Utrecht en Harvard staan verkeerd.

In deze lezenswaardige en stimulerende publicatie gaat het wel degelijk om
"contouren" of hoofdlijnen; een schetsmatige uitwerking van gedachten die bij vele
universiteitsmensen leven.

André DEVREKER

Une santé ’chrétienne’ ? Rechercheinteruniversitaire sur l’identité chrétiennedes
institutions sodales et de santé affUiées a Caritas catholica francophone,
Facultés universitaires Saint-Louis, Bruxelles 1995 — 286 pag.

Vermits de weleer uitgesproken verschilpunten tussen de op wereldbeschouwin¬
gen stoelende instituties (ziekenfondsen, vakbonden, hospitalen, bejaardentehuizen,
schoolnetten, ja zelfs politieke partijen) de neiging vertonen om in een versneld
tempo te vervagen, verwondert het geenszins dat de verantwoordelijken in de schoot
dezer instituties op zoek zijn naar datgene waarin ze zich van de ’concurrentie’
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onderscheiden. Deze problematiek ligt ook ten grondslag aan de onderhavige bundel,
waarin woordvoerders van drie universitaire vorsingsteams (zie pp. 10-12) de vraag
trachten te beantwoorden : "Un hópital chrétien, ou une crèche, ou un home pour
personnes agées, sont-ils différents de leurs équivalents sans référence religieuse ?".

Zonder de op p. 37 geformuleerde volgorde in vraag te stellen, wil het me toch
voorkomen, dat de geïnteresseerde lezer er goed aan doet, zich eerst vertrouwd te
maken met de paragrafen waarin betoogd wordt dat het begrip identiteit te verkiezen
valt boven het begrip specificiteit (pp. 235-237). Zo doende wordt de vraag naar het
wezen van een christelijke identiteit des te zinvoller. Het antwoord op die vraag
vindt men in subkapittel 1 van hoofdstuk 3 (pp. 37-47), waarin de bedoelde identiteit
aan zes waarden gerelateerd wordt : de eerbied voor de persoon, de bekommernis
om rechtvaardigheid en om de minst-bedeelden (solidariteit), de bevordering van het
"bonum commune”, het principe van de subsidiariteit, de geest van armoede, de
plicht om naar de waarheid te streven. Logischerwijze volgt daaruit de vraag waar
het in deze bundel in feite op aankomt, namelijk de vraag naar het christelijk
engagement in de medisch-sociale leefwereld (pp. 48-54).

In een tweede deel (pp. 55-229) wordt gehandeld over de geselecteerde
technieken, over de doorgevoerde enquêtes en over de bekomen resultaten. De
onderzoekers hebben de bij de sector betrokken personen (zieken, verplegend
personeel, directies) ondervraagd, met een dubbele bezorgdheid in het achterhoofd :
uit welke tekens (verwachtingen inbegrepen) blijkt de al dan niet christelijke
inspiratie van de bestudeerde instellingen ? welke voor- en welke nadelen vertonen
christelijk geïnspireerde instellingen ? (p. 92). Jammer genoeg kan in een korte
bespreking terzake weinig worden meegedeeld, maar het ware alleszins een vergis¬
sing niet te attenderen op de denkpistes die op pp. 228-229 aan de orde worden
gesteld. Belangrijk is de conclusie die getrokken wordt uit de verschillen tussen de
door "the struggle for life" gekarakteriseerde Amerikaanse aanpak bedreigde sociale
markteconomie : "La question majeure n’est plus alors ce qui différencie les
institutions chrétiennes des non-chrétiennes du secteur non-marchand, mais comment
défendre les valeurs sociales qu’elles partagent au niveau des choix de société"
(p. 229).

Bij wijze van uitleiding formuleert de theoloog Paul Tihon zes stellingen
(pp. 273-278). Ze zijn gebaseerd op twee bezwaarlijk te ontkennen gegevens : de
christelijke homogeniteit bestaat niet langer en nostalgie naar het verleden biedt geen
soelaas. Ze getuigen daarenboven van een ethos, dat ongetwijfeld ook anders¬
denkenden kan aanspreken. Interessant ten slotte is Tihons overtuiging, dat heel wat
resultaten van de in het onderhavig boek beschreven doorlichting van een wel
omschreven sector probleemloos kunnen toegepast worden op andere katholieke
instellingen : "Elles devraient sans doute être affinées selon les cas, mais les
démarches présentées pour un secteur pourraient sürement, moyennant adaptation,
être appliquées a d'autres" (p. 273). Kortom, het ware te hopen dat dit boek door de
verantwoordelijke leiders van organisaties uit de christelijke en de niet-christelijke
zuil zou gewikt, gewogen en zwaar genoeg bevonden worden.

Piet TOMMISSEN
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Sonja DÜRING & Margret HAUCH (eds.), HeterosexuelleVerhaltnisse,Enke
Verlag, Stuttgart 1995 - X-177 pag. (29,80 DEM).

Wie het touwtrekken rond een door de befaamde ’Library of Congress’
(Washington) geplande Freud-tentoonstelling op de voet volgt, weet dat de psychoa¬
nalyse in de USA momenteel moeilijke momenten doormaakt en dat de discussie
over de fameuze ’political correctness’ (zie in het onderhavig boek het op pp. 3-4
aangehaalde voorbeeld) daar niet vreemd aan is. Doch blijkbaar is de toestand in
Duitsland al niet veel beter, wat uit enkele van de op het 18de wetenschappelijk
congres van de ’Deutsche Gesellschaft fiir Sexualforschung’ gehouden en in het
onderhavige boek gebundelde 12 voordrachten blijkt.

Op grond van de overweging dat heteroseksualiteit niet langer de status van
seksualiteit tout court geniet, doch voortaan als "eine spezifische Form der Sexuali-
tat" naast andere (p. VI) wordt beschouwd, werd het hier bedoelde congres in het
teken van aspecten (meer bepaald : macht en geweld) van heteroseksuele verhoudin¬
gen geplaatst.

De psychoanalyticus Sebastian Krutzenbichler (°1948) toonde bijvoorbeeld aan,
hoe Freud een zijner eigen ontdekkingen, nl. "den realen sexuellen MiBbrauch von
Kindern durch Erwachsene als den alleinig verursachenden Faktor aller Neurosen"
(p. 100), systematisch uit de weg is gegaan en zijn volgelingen verboden heeft er
over te schrijven (pp. 100-109; zie evenwel p. 58 de sterk afgezwakte versie van de
seksuologe Hertha Richter-Appelt [°1949]). Pas twee decennia geleden plaatsten
organisaties voor kinderbescherming en kinderpsychiaters het thema opnieuw op de
agenda, in aanleuning bij het pionierswerk van Sandor Ferenczi (1873-1933) (zie pp.
75 en 108), wiens theoretische beschouwingen helaas duidelijk maken "wie be-
schrankt unsere Möglichkeiten sind, das Phanomen des sexuellen MiBbrauchs in
empirischen Studiën zu erfassen" (p. 76). Anderzijds schijnt Freud — uiteraard als
man ! — de zogeheten penisnijd in hoofde van de vrouw overdreven te hebben. Want
Cornelia Hühn (°1952) en Lisa Müller (°1956), beide gespecialiseerd in psychothera¬
pie, hechten meer belang aan de functie van de "mannliche Gebahrneid [...] der
Schwangerschafts- und Abtreibungsneid einschlieBen kann" (p. 94).

In dit boek stoort de neiging om te overdrijven. Wat bijvoorbeeld te denken
over deze toch wel bijzonder krasse bewering : "Die Absolutsetzung des Mannlichen
drückt sich auch im Wort ’Samen’ aus, ..." (p. 90) ? Of nog, hoe aankijken tegen de
aan de Noorse theologe Eva Lundgren ontleende theorie, krachtens dewelke de
gewelddadigheid van de man, symbolische constructies van man- en vrouw-zijn én de
protestantse theologie zich "in einem ProzeB der wechselseitigen Verstarkung [...]
gegenseitig steigern" (p. 148) ? En welke houding aannemen ten overstaan van de
manier waarop zich de sociologe Halina Bendkowski (°1949) van de Duitse drama¬
turg Heiner Müller (1929-1996) meester maakt (figuurlijk bedoeld !) (pp. 19-26) ?

Maar in dit boek ben ik ook op bijdragen gestoten die me weliswaar niet
overtuigd, echter wel tot nadenken gestemd hebben. Ik vermeld de twee belangrijk¬
ste. Primo, die waarin de met cultuur-kritiek begane Christina von Braun (°1944)
haar verklaring van het geval van de antisemitische en antifeministische jood Otto
Weininger (1880-1903) ten beste geeft (pp. 123-144). Secundodie waarin co-
uitgeefster Sonja Düring (°1960), een psychologe, haar ervaringen als feministe
vertelt en gelijktijdig aantoont dat de feministische beweging met vallen en opstaan
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naar een vorm van maturiteit evolueerde, respectievelijk evolueert (pp. 160-173).

Piet TOMMISSEN

Roger PLANT, Normesdu travail et ajustementstructured Bureau International du
Travail, Genève 1995 — 213 pag. (32,50 francs suisses).

Werkgevers en organisaties hebben reeds herhaalde malen de noodzaak aan een
structurele wijziging van de spelregels van de arbeidsmarkt benadrukt. Daarbij wordt
steevast gewezen op de kost en de rigiditeit van de factor arbeid, i.e. het gebrek aan
flexibiliteit, in vergelijking met andere landen. Die rigiditeit vloeit voort uit de al
dan niet overdreven regulering van arbeid door de overheid. Deze regulering zou het
scheppen van nieuwe banen moeilijk, zo niet onmogelijk maken en bemoeilijkt tevens
reële structurele wijzigingen. Daarnaast worden heel wat regio’s en landen gecon¬
fronteerd met de noodzaak aan een algemene structurele verandering van de econo¬
mie. In deze landen is vaak geen wettelijk stelsel dat de factor arbeid regelt. De
waarde van normen wordt zowel in deze niet gereguleerde als in de gereguleerde
maatschappijen vaak in twijfel getrokken. Dit werk biedt een poging tot analyse van
de relatie tussen structurele (economische) veranderingen en regulering van arbeid.

Een belangrijke taak van de IAO is het opstellen en controleren van normen ter
regulering van de arbeid. Deze normen worden al dan niet overgenomen door
nationale of regionale overheden. De IAO-normen kunnen enerzijds worden gezien
als drempels, struikelblokken bij structurele veranderingsprocessen, maar anderzijds
ook als richtlijnen voor de onderhandelingen tussen werkgevers, werknemers en de
overheid. Bovendien zijn deze normen volgens de auteur niet rigide, maar steeds in
evolutie, vrij soepel, niet altijd en voor iedereen geldend en worden ze binnen een
bepaalde historische context ontwikkeld, in tegenstelling tot de perceptie die bijvoor¬
beeld internationale financiële instellingen ervan hebben.

De IAO hecht veel belang aan ’haar’ normen, gezien de mogelijke sociale
gevolgen van een structurele wijziging van arbeid. Daarbij zoekt ze toenadering tot
de internationale financiële instellingen zoals de wereldbank. De wereldbank is in
principe gekant tegen arbeidsreglementering omdat dit de ontwikkeling van een
gunstig economisch klimaat in de weg zou staan. Nochtans erkent zij dat structurele
wijzigingen een zware sociale kost met zich meebrengen en dat een sociaal stelsel
noodzakelijk is om die kost te verzachten. De auteur merkt terecht op dat deze
bekommernis beter vertaald wordt in de landen van het voormalige Oostblok, terwijl
dit minder belangrijk lijkt bij ontwikkelingslanden.

Het boek gaat uitgebreid in op een aantal casestudies van landen of regio’s
waarvan de arbeidsmarkt een structurele hervorming kende : Azië, Latijns-Amerika,
Afrika, Centraal en Oost-Europa, Mexico, Hongarije, Ivoorkust en Ghana. Deze
casestudies illustreren goed de problemen, mogelijkheden en beperkingen bij een
structurele aanpak van de tewerkstelling. Zeker Hongarije kan ons veel leren. Het
land ondergaat een dramatische economische en politieke transformatie. Er werd
meer dan voor de ontwikkelingslanden rekening gehouden met het nut van een
sociale politiek, en de ontmanteling of drastische hervorming van het sociale-zeker-
heidsstelsel werd niet openlijk geëist om ervoor te zorgen dat het land kon omge¬
vormd worden tot een democratie. Net zoals in andere landen uit het Oostblok
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ervaart Hongarije moeilijkheden met tewerkstelling en bescherming van arbeid. De
snelle privatisering van de (overvolle) staatsbedrijven heeft geleid tot een hoge
werkloosheidsgraad. De staat heeft nauwelijks maatregelen genomen om de werk¬
loosheid in te dijken of om arbeidsbemiddeling en informatiedoorstroming efficiënt te
laten verlopen. Normen van de IAO zijn bij gebrek aan vertaling nauwelijks gekend
in de staat, behalve bij werkgevers- en werknemersorganisaties en bij ministeries.
Doordat parlementairen de normen en methodes van de IAO niet kenden, verliepen
wetgevende inspanningen zeer moeilijk en werd vooral over nieuwe lokale wetten en
teksten gedebatteerd. Vandaar de belangstelling voor, en de waarde van de IAO-nor-
men. De IAO moet evenwel meer aan 'public relations’ doen en de aandacht van
wetgevende instanties trekken.

Wat is dan het nut van de IAO-normen voor landen die geconfronteerd worden
met belangrijke structurele tewerkstellingspoblemen, die een sociale-zekerheidsstelsel
hebben en die niet geconfronteerd worden met maatschappelijke of politieke wijzigin¬
gen ? Deze vraag blijft grotendeels onbeantwoord. De auteur stelt wel dat het
hanteren van normen kan helpen bij het vinden van de gulden middenweg tussen een
overregulering en een arbitrair opheffen van bestaande verworvenheden. Hij pleit
dan ook voor een grotere betrokkenheid van het IAO bij de veranderingsprocessen,
die momenteel al te zeer geïnspireerd zijn door een economisch adagium en te
weinig door een sociale bekommernis.

De analyse is verre van compleet en het geheel is minder multidisciplinair als de
auteur het aankondigt. Uiteindelijk worden weinig antwoorden gegeven op fundamen¬
tele vragen en is de analyse van de auteur enigszins gekleurd. Wel kan dit werk een
inzicht geven in de structuur en de normatieve werking van de IAO, maar ook daar
is de uitwerking te selectief.

David A.H. DUCHEYNE

J.M. DAGEVOS. De rafelrand van de arbeidsmarkt.Dynamiekin het laagstesegment
en arbeidskansenvan allochtonen, Van Gorcum, Assen 1995 — 134 pag.
(35 NLG).

Dit werk inventariseert de veranderingen in de werkgelegenheidsstructuur die de
laatste jaren aan de onderkant van de arbeidsmarkt plaatsgevonden hebben. De auteur
schenkt bijzondere aandacht aan de betekenis van deze ontwikkelingen voor de
arbeidskansen (zowel in- als doorstroomkansen) van allochtone werknemers en aan
de situatie in de grote steden in Nederland. De studie gaat uit van vaststellingen die
zowel in binnen- als buitenlandse bronnen te vinden zijn : lager gekwalificeerden zijn
aangewezen op de onderkant van de arbeidsmarkt, de werkloosheid in Nederland bij
het lager gekwalificeerd arbeidsaanbod is hoog en allochtonen zijn binnen deze
categorie sterk vertegenwoordigd. Deze uitgangspunten worden in dit boek uitvoerig
geïllustreerd aan de hand van cijfermateriaal.

Na een inleidend hoofdstuk start de auteur met een bespreking van een aantal
meer algemene kwalitatieve en kwantitatieve ontwikkelingen die de kansenstructuur
aan de onderkant van de arbeidsmarkt fundamenteel hebben veranderd (pp. 8-30).
Vervolgens wordt de onderkant van de arbeidsmarkt beschreven vanuit de kenmerken
van de banen op het laagste segment van de arbeidsmarkt (pp. 31-64). De auteur
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concentreert zich achtereenvolgens op de evolutie van het aantal banen voor laagge-
kwalificeerden in de grote steden, de verschuivingen in het werkgelegenheidsaandeel
tussen de sectoren (de dienstensector en de industrie in het bijzonder), de flexibilise¬
ring van de arbeid (de evolutie naar deeltijdbanen en tijdelijke dienstverbanden) en
het gestegen kwalificatieniveau van de beroepsbevolking en de daarmee gepaard
gaande verdringing van de lager of niet-opgeleiden. Uit de gepresenteerde gegevens
blijkt dat de onderkant van de grootstedelijke Nederlandse arbeidsmarkt sterk in
beweging is. Door eerst de gevolgen van deze ontwikkeling voor zowel laaggekwali-
ficeerde mannen als vrouwen in het algemeen te behandelen, geeft de auteur een
goede aanloop tot een genuanceerde bespreking van de gevolgen van de dynamiek
aan de onderkant van de arbeidsmarkt voor de allochtone groeperingen in het
bijzonder (pp. 65-103). Hij beschrijft een aantal kenmerken van allochtonen die een
invloed kunnen uitoefenen op hun arbeidskansen. Hij noemt hierbij hun opleidingsni¬
veau, hun leeftijd en een aantal kenmerken met betrekking tot de migratie (zoals
migratieleeftijd, verblijfsduur, beheersing van de Nederlandse taal en de oriëntatie op
de Nederlandse samenleving). De auteur vertrekt vanuit de gedachte dat "de arbeids¬
kansen van allochtonen nadelig worden beïnvloed doordat allochtonen onvoldoende
zijn geïntegreerd in de Nederlandse samenleving, wat betekent dat ze geen toegang
hebben tot belangrijke sociale netwerken en sterk zijn georiënteerd op de eigen
groepering" (p. 74). Deze gedachte vraagt ons inziens enige verfijning. Wanneer er
sprake is van ’integratie’ is er ook ruimte voor culturele verscheidenheid en etnische
identiteit. Bovendien draagt ook discriminatie op de arbeidsmarkt op basis van
vooroordelen bij tot het vastpinnen van allochtonen in hun ongunstige positie. De
auteur gaat hier spijtig genoeg slechts vluchtig op in (p. 86).

De analyses in het vierde hoofdstuk geven aan dat een grote groep allochtonen
uitgesloten wordt van arbeid op de reguliere markt. De auteur besluit met de zeer
sombere conclusie dat slechts weinig allochtonen aan de slag kunnen in functies met
een kans op positieverbetering.

In het laatste hoofdstuk geeft de auteur een aanzet tot een aanvulling van dit
onderzoek, bestaande uit een analyse van de (effectiviteit van) mogelijke oplossingen
en beleidsinspanningen voor de in deze studie vernoemde problemen aan de onder¬
kant van de arbeidsmarkt.

Griet VERSCHELDEN

J. VEENMAN, Onbekendmaakt onbemind. Over selectie van allochtonen op de
arbeidsmarkt,Van Gorcum, Assen 1995 — 89 pag. (29,50 NLG).

De auteur geeft ons een overzicht van het onderzoek naar selectie van allochto¬
ne werknemers (Surinamers, Turken, Marokkanen, Molukkers, Spanjaarden en
ex-Joegoslaven) in lagere functies op de arbeidsmarkt. Hij situeert zijn onderzoek
binnen de politieke en maatschappelijke discussie in Nederland over de betekenis van
achterstelling van allochtonen op de arbeidsmarkt en over de mogelijkheid om daarop
in te grijpen. De auteur tracht antwoord te geven op een aantal vragen, zoals ’Welke
opvattingen hebben personeelsfunctionarissen over de prestaties die leden van
allochtone groeperingen leveren bij werkzaamheden in loondienst ? Hoe zijn deze
arbeidsprestatiebeelden tot stand gekomen ? Welke consequenties worden door
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personeelsfunctionarissen verbonden aan deze arbeidsprestatiebeelden ?’. Bij de
vraag naar achtergronden van de arbeidsprestatiebeelden maakt de auteur een
onderscheid tussen enerzijds de eigen ervaringen van de personeelsfunctionarissen en
anderzijds de mededelingen van collega’s. Teneinde een antwoord te krijgen op de
vraag naar de consequenties van de arbeidsprestatiebeelden informeert de auteur naar
de bereidheid om bij eventuele vacatures (opnieuw) leden van allochtone groeperin¬
gen in dienst te nemen en naar de voorkeursvolgorde die door de personeelsfunctio¬
narissen opgesteld wordt over de zes etnische groeperingen.

De arbeidsprestatiebeelden worden geconstrueerd op basis van zeven eisen
waaraan het personeel in lage functies volgens de werkgevers moet voldoen : goede
omgang met collega’s, motivatie, representativiteit, betrouwbaarheid, vlijt, gering
verzuim, op tijd komen en goede beheersing van het Nederlands. De scores op
bovengenoemde eisen leveren een positief beeld op, hoewel er duidelijke verschillen
bestaan tussen de etnische groepen en tussen de eisen onderling. Hoewel de auteur
een duidelijk onderscheid maakt tussen de etniciteitsgroepen, gaat hij ons inziens
voorbij aan het onderscheid binnende groeperingen. Voor de Marokkaanse groepe¬
ring bijvoorbeeld zou een onderscheid tussen mensen uit Arabisch sprekende
gebieden en Berbers uit het Rif-gebergte de oordelen van de personeelsfunctionaris¬
sen kunnen nuanceren en differentiëren.

De titel van dit boek (Onbekendmaaktonbemind)geeft de belangrijkste conclu¬
sie met betrekking tot de gevolgen van de bestaande arbeidsprestatiebeelden voor de
allochtone groeperingen weer : voor alle groeperingen geldt namelijk dat ervaring en
contact met een etnische groep bij de personeelsfunctionarissen leidt tot een hogere
positie in de voorkeursvolgorde en een hogere bereidheid om mensen uit de bekende
etnische groep aan te nemen.

Belangrijk is dat de auteur oog heeft gehad voor de vergelijking-in-de-tijd. Zijn
onderzoek is een replicatie van het onderzoek dat in 1981 en 1983 is verricht. Dit
houdt in dat kan nagegaan worden in hoeverre de opvattingen over allochtone werk¬
nemers in de loop der jaren veranderingen hebben ondergaan. Een opmerkelijk resul¬
taat bij een vergelijking met dit vorig onderzoek is dat de positie van allochtone
groeperingen er over het algemeen op vooruitgegaan is : de oordelen en de beeldvor¬
ming zijn positiever, hetgeen samengaat met een grotere toegankelijkheid van de
arbeidsorganisaties voor de allochtone groeperingen die bij het onderzoek betrokken
zijn.

In het laatste hoofdstuk vermeldt de auteur de bijdrage van dit onderzoek aan
het fenomeen van onbewuste en statistische discriminatie, hij analyseert de argumen¬
ten van de personeelsfunctionarissen van bedrijven die geen of zeer weinig allochto¬
nen in dienst hebben, hij beoordeelt de bestaande beleidsmaatregelen in het licht van
de resultaten die deze studie opgeleverd heeft en pleit ten slotte zelf voor een
kwalitatieve aanvulling op dit onderzoek (bestaande uit diepte-interviews met
personeelsfunctionarissen).

Deze publikatie van J. Veenman bevat heel wat gegevens waarop nieuwe of
meer uitgewerkte beleidsmaatregelen ter bestrijding van de discriminatie op de
arbeidsmarkt kunnen gebaseerd worden.

Griet VERSCHELDEN
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Ralf STEFFAN, Arbeitsrechtund Unternehmensanierungin denneuenBundesliindern.
Unter besondererBeriicksichtigungder Tatigkeit der Treuhandanstalt,Nomos
Verlagsgesellschaft, Baden-Baden 1995 — 356 pag. (89 DEM).

Dit boek is de vrucht van een doctoraatsverhandeling, integraal toegespitst op de
werking en resultaten van de fameuze ’Treuhandanstalt’, Duitse organisatie welke na
de val van de DDR een sleutelpositie toegewezen kreeg in de reorganisatie (versta
hieronder : de systematische afbouw of transformatie) van de socialistisch-marxisti-
sche geleide economie van Oost-Duitsland.

De aan de ’Treuhand’ toegemeten opdracht was gigantisch, zowel naar middelen
als doelstellingen : de privatisering of ombouw van een dirigistische economie naar
de normen van een markteconomie ("Das Volkseigene Vermogen ist zu Privatisie-
ren") hetgeen een sanering van deze economie moest uitlokken ("[...] die früheren
volkseigenen Betriebe wettbewerklich zu strukturieren und zu privatisieren") met
eventueel het liquideren of tegeldemaking van ten dode opgeschreven ondernemingen
("Stillegung und Verwertung des Vermogen von nicht sanierungsfahigen Unter-
nehmen und Unternehmersteilen").

Eind 1994 (periode waarin de studie van dr. Steffan zich situeert) waren 2/3 van
de Oost-Duitse ondernemingen ’omgevormd’, gesaneerd of verkocht/geliquideerd,
waarbij Duitsland met een schuldenlast van ongeveer 275 mia DM werd opgezadeld.
Hoofdbrok van het boek is dan ook gewijd aan de gevolgen van deze — in de
westerse geschiedenis unieke — gigantische privatisering, doch dan hoofdzakelijk
bekeken vanuit de arbeidsrechtelijke hoek. De grote uitdaging was immers de
privatisering te laten samenlopen met een zo groot mogelijk behoud van arbeids¬
plaatsen.

Anderzijds werd door de grondwettelijke eenmaking van de beide Duitslanden,
het ganse sociale recht van de Bundesrepubliek onmiddellijk toepasselijk gemaakt op
gewezen Oost-Duitsland, hetgeen een tijdelijke oplossing kon bieden aan de enorme
werkloosheid ontstaan door de drastische hervormingen in de ex-DDR. Aan elk van
de thema’s van deze arbeidsplaatsverzekering door toepassing van het positieve
arbeidsrecht wordt de nodige aandacht gegeven : toepassing van de "Mittbestim-
mung" ingeval van collectief ontslag en sluiting van onderneming; het uitwerken van
een sociaal plan, de verenigingsproblematiek en de bemiddeling van de bonden in het
privatiseringsproces; de toepassing van de CAO’s (vooral in de metaalsector).

De auteur deelt de algemene mening dat de noodzakelijke overgang van een
socialistische planeconomie naar de markteconomie noodzakelijk een reeks afdankin¬
gen moest uitlokken. In dit opzicht stelt de auteur dat de (goede) Bundeswetgeving
op de arbeidsbescherming de negatieve gevolgen van de Oost-Duitse privatisering
niet heeft kunnen beletten. De ’Treuhandanstalt’ blijkt terzake de Federale wetgeving
(vooral art. 613/a BGB met betrekking tot de overgang van de arbeidsovereenkomst
bij overname van de onderneming) correct te hebben toegepast. "Sozialplannen" zijn
als begeleidingsinstrumenten opgemaakt en vooral sterk financieel ondersteunt : de
gigantische schuldenlast van de ’Treuhand’operatie is hiervan de concrete uitdruk¬
king.

Evenwel is het een feit, door de auteur omstandig uitgewerkt over gans het boek
met concreet cijfermateriaal, dat het Duits arbeidsrecht tijdens die herstructurering
een massale werkloosheid van Oost-Duitsers niet kon verhinderen. Het verlies van de
arbeidsplaats werd echter opgevangen door de toepassing van de (gunstige) Duitse
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werkloosheidsreglementering (vandaag de dag kent Duitsland een gemiddelde
werkloosheid van rond de 15% !).

De auteur ontleedt bijzonder scherp de uiteindelijke gevolgen van de ’Treu-
hand’bemoeiingen (p. 334 e.v.) Zo wordt gewezen op het niet doorvoeren of uitstel
van vereffening van bepaalde Oost-Duitse ondernemingen, met (kostelijke) voortzet¬
ting van de activiteiten. Hij ontleedt ook de clausules in de door de ’Treuhandanstalt’
tot stand gebrachte overnamecontracten waarbij verplichte "Arbeitsplatzzusagen"
(beloften tot behoud van de arbeidsplaats) werden bedongen. Het niet-naleven van
deze verplichtingen wordt gesanctioneerd. Midden 1994 waren er nog ongeveer
14.000 koopovereenkomsten werkzaam waarin zulke verplichtingen zijn opgenomen.

Het standpunt van auteur over de opportuniteit van de ’Treuhand’ is genuan¬
ceerd, alhoewel het de indruk geeft van een eerder critische benadering : hij geeft
wel toe dat de uiteindelijke beoordeling van het ganse opzet een open vraag blijft,
ondermeer ten aanzien van de verdedigde grondconcepten, zoals bijvoorbeeld het
systematisch afbouwen van grote economische entiteiten (conglomeraten) en/of hun
opsplitsing; eveneens ten aanzien van saneringen via de privatiseringsweg.

De studie bespreekt ten slotte de nieuwe wet van 9 augustus 1994 op de
herstructurering van de 'Treuhandanstalt’. De ondernemingen welke nog onder de
oude ’Treuhand’ vallen worden thans ondergebracht in een door de Staat begeleide
"Beteiligungsmanagement Gesellschaft, BMG".

Dit boek richt zich tot specialisten in het Duits arbeidsrecht. Als doctoraatsstu-
die opgeval, hoeft het geen betoog dat het werk alle waarborgen van degelijke
wetenschappelijke inhoud verzekert. Materieelrechtelijk is het een bijzonder interes¬
sant werk wegens de confrontatie van het West-Duits arbeidsrecht met een totaal
onverwachte situatie, namelijk de ineenstorting op enkele maanden tijd van een
totalitair regime dat diametraal tegen alle beginselen van de Bundesrepubliek
indruiste. De auteur heeft ongetwijfeld baanbrekend werk verricht. Slechts zelden
kent de geschiedenis zulke momenten van grote omwentelingen waarin het juridische
zo nauw moet aansluiten bij economische, politieke en sociale fundamentele mutaties.
Uiteindelijk hebben de Duitsers met de ernst die hen kenmerkt, deze schoktoestand
efficiënt weten op te vangen. Een buitenstaander kan moeilijk deze in enkele jaren
doorgevoerde kolossale omwenteling evalueren, of inschatten hoe Duitsland zonder
aarzeling wist in te spelen op de onverhoopte kans die haar werd geboden door deze
onverwachte wending in de internationale politiek. Het is de grote verdienste van de
auteur, dit vanuit de arbeidsrechtelijke hoek te hebben onderzocht.

Het werk besluit met een uitgebreide literatuuropgave, met — doch dit is gezien
het onderwerp normaal — bijna uitsluitend Duitse studies.

Bernard DUBOIS

Serge GUTWIRTH & Gerrit VAN MAANEN (red.), De natuur van het milieurecht,
Ars Acqui Libri, Nijmeghen 1995 — 252 pag.

Dit boek is een bijzondere uitgave van het tijdschrift Recht en Kritiek. Ter
gelegenheid van het twintigjarig bestaan van dit blad heeft de redactie van dit
tijdschrift het initiatief genomen om een boekwerk samen te stellen waarin vanuit
verschillende invalshoeken naar het milieurecht wordt gekeken, en meer bepaald naar
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de grondslagen ervan. Naast filosofische bijdragen zijn ook meer klassieke juridische
artikelen in het werk terug te vinden. Gemeenschappelijk aan de diverse beschouwin¬
gen is alvast het "in vraag stellen" van de mogelijkheden én beperkingen van het
milieurecht zoals dat thans in de verschillende Europese landen is gegroeid. De
redacteurs merken in hun inleiding op dat de toenemende aandacht die het milieu
geniet van burger en politiek niet lijkt te betekenen dat het milieu er nu beter aan toe
is. Veel milieuregels blijken immers niet ernstig toegepast, nageleefd en gehand¬
haafd. In de westerse samenlevingen is er een absolute dominantie van het subject op
het rechtsobject, van de cultuur op de natuur. Milieurecht poogt die dominantie wel
wat te verzachten maar de voor het milieu nefaste basisverhouding tussen mens en
ding blijft onaangeroerd.

Bepaalde bijdragen wijzen van meet af aan op het problematische karakter van
de handhaving van de strikte conceptuele scheiding tussen subject en object, norm en
feit, politiek en wetenschap, normatief en descriptief. Dit is het geval in de bijdrage
van Ost. Deze auteur verdedigt het dialectische alternatief, wat ons volgens hem
moet toelaten te zien wat ons aan de natuur bindt en wat er ons van (onder)scheidt,
met het oog op de omvorming tot een rechtvaardig milieu. Het concept "gemeen¬
schappelijk erfgoed" kan bv. een gulden middenweg aanreiken tussen object en
subject. Piret daarentegen verdedigt in zijn bijdrage echter de westerse rationaliteit.
Hij pleit ervoor om wat maatschappelijk en ecologisch wenselijk geacht wordt ook
economisch interessant te maken door de vraag ernaar te stimuleren zodat productie
en verkoop van deze goederen en diensten ook particuliere belangen dienen. Raes
schetst de herwaardering van het ethisch objectivisme die aan de natuur en haar
ecosystemen intrinsieke waarden toebedeelt. Alleen een dergelijke benadering lijkt bij
machte om fundamentele grenzen te beargumenteren in wat de mens gerechtigd is
met de natuur te doen. Pallemaerts wijst op de vaagheid en ambiguïteit van het
begrip "duurzame ontwikkeling”, dat meestal economische ontwikkeling impliceert,
waardoor de economische rationaliteit als het ware ecologisch gelegitimeerd wordt.
Volgens Pallemaerts dreigt deze evolutie op termijn de legitimiteit van het internatio¬
nale milieurecht zelf te ondergraven. De Saedeleer behandelt in zijn bijdrage de
evolutie van de bescherming van soorten naar het behoud van het gemeenschappelijk
natuurlijk erfgoed. Hij toont de noodzaak aan van maatregelen, uitgaande van een
historisch overzicht waaruit de nefaste invloed blijkt van de onbegrensde "economi¬
sche vooruitgang" op fundamentele ecologische processen door de belangrijke
vermindering van de biologische diversiteit.

Twee auteurs handelen vervolgens over het milieustrafrecht. In dit verband
onderzoekt Faure het bestaansrecht en het eigen karakter van het milieurecht.
Volgens Faure mogen inbreuken op de milieuregulering echter niet enkel via het
strafrecht gesanctioneerd worden. Er dient een combinatie te gebeuren met de
aansprakelijkheidsregelen en met de bestuursrechtelijke sancties. Roef pleit in zijn
bijdrage voor een herordening van de grondstructuren van het milieustrafrecht.
Milieubescherming mag volgens Roef niet langer louter als een extern te bereiken
doelstelling buiten de bemiddelende functie van het strafrecht worden gesitueerd.
Hierdoor valt ze nl. ten prooi aan dominante waarheidsuitspraken van onder andere
bestuur en wetenschap. Hij bestrijdt dan ook het monopolie van de overheid of enige
andere machthebber bij de juridische bescherming van het leefmilieu. Duintjer gaat
de juridische grondslag na van een vordering tot schadevergoeding die de grond
sanerende staat heeft tegen de verantwoordelijke vervuiler. Hij stelt voor om hiertoe
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aan te sluiten bij het concept van het publiek domein. Hieruit volgt dat privé-
eigendom zijn grenzen vindt in het collectief belang van de gemeenschap. Betlem
toont vervolgens de opgang aan van groene zorgvuldigheidsnormen in het Nederland¬
se onrechtmatige daadsrecht. Een belangrijk pluspunt in Nederland is dat Nederland¬
se milieubeschermingsorganisaties geen typisch civielrechtelijk belang moeten
aantonen om een vordering uit onrechtmatige daad te mogen beginnen. Cruciaal is
dat in een proces kan worden volstaan met aan te tonen dat er schade is of dreigt aan
ecologische waarden; de link tussen natuur- en gezondheidsschade moet niet worden
aangetoond.

Ten slotte vinden we in dit boek nog een aantal besprekingen van boeken die
inhoudelijk goed bij het opzet van dit werk aansluiten. Hierdoor spoort het concreet
aan tot het verder lezen en nadenken over een thema waarvan toch het voortbestaan
van de natuur, en dus ook van de mens, kan afhangen. Dit boek biedt een heel
interessante bijdrage aan dit fundamentele debat.

Chris LAMBERT
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KRONIEKEN EN MEDEDELINGEN

A. KRONIEKEN

’Burgerschap en inburgering in Nederland en België’ (studiedag op 22 november
1995, UFSIA).

In Nederland brachten in juni 1994 de econoom A. Van Der Zwan, hoogleraar
'verzorgingsstaat-vraagstukken' en de socioloog H.B. Entzinger, hoogleraar ’minder¬
heden’, een rapport uit, getiteld Beleidsopvolgingminderhedenbeleid.De voornaam¬
ste elementen uit dit rapport zouden nauwelijks enkele weken later, medio augustus
1994, vrijwel onverkort worden overgenomen in het Nederlandse regeerakkoord.
Een van de in het rapport geformuleerde en door de Nederlandse overheid inmiddels
tot uitvoering gebrachte voorstellen is het veel besproken ’inburgeringstraject’.
Dergelijk traject moet nieuwkomers in de Nederlandse samenleving de kans geven
zich zo spoedig mogelijk te kwalificeren voor de Nederlandse samenleving. In het
voorstel van Van der Zwan en Entzinger is sprake van een verplichte deelname aan
lessen Nederlandse taal en cursussen in sociale vaardigheden en arbeidsoriëntatie.

De studiedag, georganiseerd door het Antwerps Centrum voor migrantenstudies,
is de gelegenheid geweest voor beleidsverantwoordelijken (onder meer van het
departement Onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap en van de Stad Antwerpen) en
wetenschappers uit verschillende disciplines — zowel uit Nederland als uit Vlaande¬
ren en Brussel — om, tegen de achtergrond van de prille Nederlandse ervaring met
het ’inburgeringstraject’, samen een soort stand van zaken op te maken van het
veelal als prominent voorgestelde op integratie gerichte migrantenbeleid in beide
landen.

Wat vooralsnog de discussie tussen de Nederlandse en Belgische deelnemers
bemoeilijkt, is de vaststelling dat begrippen als burgerschap en inburgering nauw
verbonden zijn met het type denkwerk dat in een land om en rond het migratievraag-
stuk wordt geleverd en met de wetgeving die de vertaling is van dat denkwerk. Op
dit punt verschillen het Nederlandse en Belgische beleidsklimaat tot nog toe funda¬
menteel.

De bijdragen die door de Vlaamse sprekers zijn gebracht, handelden vooral over
de mogelijke weerslag van de concepten ’burgerschap’ en ’inburgering’ voor het
dagelijkse werk- of onderzoeksveld in Vlaanderen en Brussel, in relatie tot onder¬
wijsvraagstukken, problemen van huisvesting of arbeid- en tewerkstelling, of nog van
migrantenjongeren en opvoeding. Een zekere argwaan hieromtrent is deels op
rekening te zetten van de onvertrouwdheid met beleidsinitiatieven waarin het
bereiken van educatieve redzaamheid van migranten — ook van de nieuwste groepen
onder hen — als een centraal doel wordt gesteld. In Nederland hangt het idee van
een verplichtend gesteld ’integratietraject’ samen met de gedachte dat de staat aan
migranten bepaalde rechten en sociale voorzieningen (taallessen, cursussen in sociale
vaardigheid) waarborgt, en in ruil daarvoor de mogelijkheid heeft voor het gebruik
hiervan bepaalde gedragingen af te dwingen van zijn burgers.
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Het is niet zeker of in België een dergelijke gedachtengang en vooral de met
een dergelijk gezichtspunt op verplichtendgesteldeintegratie verbonden assimilatie-
dwang zonder bijkomende hindernissen zal inslaan. De grenslijn tussen het federale
immigratiebeleid enerzijds en het gecommunautariseerde integratiebeeld anderzijds
laat momenteel nauwelijks of geen verplichtend gesteld onthaalbeleid tijdens de
eerste verblijfsmaanden toe. Bovendien omvat het ’inburgeringstraject’, taallessen,
wat op zijn beurt vooral in Brussel wel eens voor verwikkelingen zou kunnen
zorgen.

De komende maanden — en jaren — zullen uitwijzen of in België de aandacht
voor het Nederlandse inburgeringsbeleid überhaupt zal groeien en, desgevallend, in
welke termen die aandacht door de beleidsverantwoordelijken zal worden vertaald.

De handelseditie van de congresbundel verschijnt later dit jaar (M.-C. Foblets &
B. Hubeau (red.), Burgerschapen inburgering in België en Nederland: (nieuwe)
sleutelstot integratie ?, Acco, Leuven 1996.).

M.-C. FOBLETS

’Biotechnology, patents and morality : towards a consensus’(workshop op 17, 18
en 19 januari 1996, Universiteit Gent).

Deze driedaagse workshop werd georganiseerd door de vakgroep wijsbegeerte
en moraalwetenschap en het centrum voor milieufilosofie en bio-ethiek van de
Universiteit Gent rond het thema van de ethische aspecten van biotechnologie en
octrooiering van biotechnologische uitvindingen. De workshop vond plaats in het
kader van het Biotech-project van de Europese Unie. Verantwoordelijk onderzoeker
en ook organisator van de bijeenkomst was Sigrid Sterckx (Universiteit Gent).

De (al dan niet) octrooieerbaarheid van biotechnologische uitvindingen heeft de
laatste jaren veel stof doen opwaaien. Denken we maar aan de befaamde ’kanker-
muis’ die speciaal met behulp van gentechnologie ontwikkeld is voor het kankeron¬
derzoek. Deze muis heeft als eigenschap dat ze zeer vatbaar is voor bepaalde vormen
van kanker. Voorstanders van de octrooiering van de kankermuis beweren onder
meer dat het gebruik ervan in het onderzoek de totale hoeveelheid aan proefdieren
drastisch kan doen dalen, en de betrouwbaarheid van het onderzoek kan doen
toenemen. Tegenstanders van de creatie van dit soort van proefdieren argumenteren
onder meer dat dit een ongeoorloofd ingrijpen is op de natuur en op levende wezens.
Ze verzetten zich tegen octrooiering onder meer op basis van het argument dat
levende wezens niet louter tot object mogen worden gemaakt, of dat het ontoelaat¬
baar is om variëteiten te octrooieren. Een ander voorbeeld is de kiembaanmodificatie
waarbij gevraagd wordt om het procédé te octrooieren dat toelaat om in te grijpen op
het genetisch materiaal van de voortplantingscellen van zowel de mens als alle andere
dieren met als doel de genetische wijziging door te geven aan de volgende genera¬
ties.

De bedoeling van deze workshop was alle betrokken partijen buiten de context
van ’conflictsituaties’ samen te brengen en hen de mogelijkheid te geven eikaars
argumenten in een serene en open sfeer te aanhoren en te bespreken.

De drie dagen waren thematisch georganiseerd. De eerste dag stond in het teken
van de wetenschappelijke aspecten van de moderne biotechnologie. In de voormiddag
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belichtten prof. Van Montagu (RUG), prof. Schell (Max-Planck-Institut, Keulen) het
verleden, heden en toekomst en de impact van de plantenbiotechnologie op landbouw
en milieu. Prof. Collen (KULeuven) behandelde de biomedische toepassingsmogelijk¬
heden van biotechnologie. Tijdens het eerste deel van de namiddag-sessies kwam de
publieke perceptie van biotechnologie aan bod (prof. Evers-Kiebooms, KULeuven)
en werd de werking van de consensus-conferenties in Denemarken toegelicht. In een
tweede luik werden door prof. Vermeersch (RUG) en prof. De Tavernier (KU
Leuven) de ethische aspecten van genetische manipulatie en het beleid met betrekking
tot biotechnologie besproken, en behandelden dr. Tom Claes de culturele en dr. Dani
De Waele de sociale achtergronden van het biotechnologiedebat.

De tweede dag stond in het teken van de legale en regulatorische omkadering
van de octrooiering van biotechnologische innovaties. Dr. Geertrui Van Overwalle
(KULeuven) schetste de octrooiprocedure in Europa. De twee officiële vertegen¬
woordigers van het Europees Octrooibureau, dr. U. Schatz (directeur-generaal van
het departement voor internationale en juridische aangelegenheden) en dr. L.
Gruszow (hoofdadministrator op dit department) behandelden respectievelijk de
relatie tussen octrooien en moraliteit en de wettelijke aspecten van het octrooieren
van biotechnologische uitvindingen. R. Shapira (Amerikaans octrooiconsulent te
Parijs) beschreef de huidige situatie in de VS. Het nieuwe ontwerp van Richtlijn van
de Europese Commissie inzake de legale bescherming van biotechnologische
uitvindingen werd toegelicht door D. Vandergheynst, verantwoordelijke voor dit
ontwerp van Richtlijn.

De derde en laatste dag was volledig voorzien voor discussie. Dr. Leo Fretz
(voorzitter van verscheidene consensusconferenties in Nederland) leidde de gesprek¬
ken.

Na afloop was de reactie op de opzet van dit gebeuren, met name het samen¬
brengen van de belangrijkste participanten in het debat (onderzoekers, industrie,
octrooi-aanvragers, octrooi-advocaten, opponenten en het Europees Octrooibureau)
zeer positief.

In de nabije toekomst zullen de proceedings van deze bijeenkomst ter beschik¬
king komen. Informatie hieromtrent kan u bekomen bij Sigrid Sterckx, vakgroep
wijsbegeerte en moraalwetenschap, Universiteit Gent, Blandijnberg 2, B-9000 Gent,
België.

Sigrid STERCKX & Tom CLAES

’Media en mensenrechten’(studiedag op 16 februari 1996, Universiteit Gent).

Naar jaarlijkse gewoonte organiseert het Interuniversitair Centrum Mensenrech¬
ten (ICM) een studiedag rond een actueel mensenrechtenthema. Gezien de huidige
vrij gespannen verhoudingen tussen journalistiek, magistratuur en politici, werd dit
jaar geopteerd om een aantal problemen in verband met de ’vrijheid van meningsui¬
ting en de informatievrijheid’ uit te klaren.

De behandelde onderwerpen bleven niet beperkt tot bovenstaande actoren, doch
het volledige mediaspectrum kwam aan bod : de vrijheid van de media zoals zij
wordt gegarandeerd door de Belgische grondwet en het Europees Verdrag voor de
Rechten van de Mens (EVRM) werd belicht door respectievelijk Jan Velaers en Dirk
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Voorhoof, de grenzen eraan door Karei Rimanque; de impact van de Europese
communautaire rechtsorde op de expressievrijheid werd onderzocht door Mark
Wouters, terwijl een aantal ethische aspecten in verband met voormelde vrijheid
werden aangekaart door Koen Raes; Francois Jongen had het over de wijze waarop
de regels die in verband met de media worden opgelegd best administratief kunnen
worden geïmplementeerd (men spreekt in casu van ’rechtshandhaving’) en Gerard
Schuijt maakte een aantal bedenkingen bij de vraag of journalisten best zelf zorgen
voor een vorm van (zelfregulering, dan wel de overheid regelgevend dient op te
treden om mogelijke journalistieke uitwassen tegen te gaan.

Doorheen zowat alle referaten werd het uitzonderlijk belang van het grondrecht
van de 'expressievrijheid’ beklemtoond als zijnde ’une liberté en tout et pour tous’.
De ’onvervangbare rol van de media in een democratie’ dient behouden te blijven en
er dient, wanneer grondrechten tegen elkaar dienen afgewogen te worden, een
additioneel gewicht toegekend te worden aan de expressievrijheid, als een onderwerp
ten minste kadert in een maatschappelijk debat. Hoewel de rechten van derden als
legitieme beperkingsgrond kunnen fungeren, verbieden zowel de Belgische grondwet
als het EVRM (dit laatste via een restrictieve interpretatie) het gebruik van preventie¬
ve maatregelen. Volgens een spreker dient de Assisenprocedure (voor persmisdrij-
ven) in zijn huidige en omslachtige vorm behouden te blijven : de vrijheid van
meningsuiting dient de algemene norm te blijven zodat vervolgingen van journalisten
uitzonderlijk dienen te zijn. Overigens werd door een spreker benadrukt dat een
moreel oordeel over goed- of afkeuring op zich geen voldoende grondslag vormt
voor een juridische beoordeling. Mensen hebben ’the legal right to do moral wrong’,
het rechtvaardige is niet steeds het rechtmatige en vice versa. Vandaar de noodzaak
om uiterst voorzichtig te zijn met voorstellen tot inperking van de expressievrijheid
op basis van inhoudelijke criteria, daar een afglijden naar illegitiem overheidspater-
nalisme dan niet veraf meer is.

Het probleem van de (zelfregulering in hoofde van de journalistiek lokte bij een
spreker de bemerking uit dat een ’deontologische tuchtraad’ weliswaar nuttig is als
forum voor de (niet bindende) beoordeling van de opinievorming, doch geenszins een
'concurrent' mag zijn voor de gewone rechter.

De expressievrijheid staat niet alleen in het centrum van de belangstelling in
België, ook op Europees vlak (Raad van Europa en Europese Unie) is een toenemen¬
de aandacht voor het mediavraagstuk waarneembaar.

De referaten van de studiedag worden in het najaar gepubliceerd in het Jaarboek
van het ICM, dat wordt uitgegeven door Maklu Uitgevers te Antwerpen. Voor meer
inlichtingen, contacteer Mark Wouters : 03/820.29.31.

Yves HAECK

B. MEDEDELINGEN

’The professional informal and non-formal adult and continuing education.
Profile, position, legitimation’. International expert conference(18-20september
1996, Katholieke Universiteit Leuven).

Deze conferentie wordt georganiseerd ter gelegenheid van de 30ste verjaardag
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van de afdeling Sociale Pedagogiek (1966-1996) aan de Leuvense Universiteit en ter
ere van een van haar stichters en meest eminente academici prof. dr. Walter
Leirman, die in september 1996 zijn universitaire loopbaan beëindigt.

Verschillende papers zullen worden voorgedragen rond vier hoofdthema’s :
evoluties in maatschappij en wetenschap; veranderingen in de structurele en organisa¬
torische voorwaarden van adult onderwijs; interactie nissen adult onderwijs en ’social
change’; de belangrijkste competenties voor adult onderwijs.

De conferentie heeft plaats in het middeleeuws begijnhof van Leuven : House of
Chièvres, Groot Begijnhof, 55.

Voor inlichtingen ; Afdeling Sociale Pedagogiek, Katholieke Universiteit
Leuven, Vesaliusstraat, 2, 3000 Leuven (tel. 32/16/326205; fax : 32/16/326211).

De derde dag van de adoptie en medischcongresrond adoptie (20 en 21 septem¬
ber 1996, Provinciaal Vormingscentrum te Malle).

De dag van de adoptie, georganiseerd door de ’Vereniging voor kind en
adoptiegezin’, is telkens een feest voor al wie met adoptie te maken heeft. Naast een
uitgebreid animatiegedeelte (voor groot en klein) wordt ook gezorgd voor een
informatief aanbod naar de volwassenen toe. Het doelpubliek van deze dag is in de
eerste plaats de adoptiefamilie, doch ook elkeen die iets te maken heeft met adoptie.

In de rand van ’De derde dag van de adoptie’ heeft de dag ervoor een medisch
congres rond adoptie plaats. Het congres wordt georganiseerd in samenwerking met
de ’Multidisciplinaire studiegroep medische aspecten van de adoptie’, waarvan een
aantal vooraanstaande kinderartsen/psychiaters deel uitmaken. Doelgroep van het
congres : hulpverleners in diverse centra die reeds met de adoptieproblematiek te
maken hebben; hulpverleners met interesse voor de thematiek; huisartsen, kinder¬
artsen, kinderpsychiaters die betrokken zijn bij adoptie of interesse hebben.

Voor inlichtingen: ’Vereniging voor kind en adoptiegezin’, Sulferbergstraat 38,
8000 Brugge (tel.: 050/33 13 58; fax : 050/34 11 36).
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