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OP DE BRES VOOR DE REDE

DE FILOSOFIE VAN KARL POPPER
IN HISTORISCH PERSPECTIEF1

door

Friso D. HEYT*

SUMMARY — A plea for reason.Karl Popper’sphilosophyfrom a historical point of
view— Karl RaimundPopper(1902-1994)spentthefirst 33 yearsof his life in thecity
of Vienna, which was particularly at that time the main focus of Central-European
culture and politics. His philosophy of scienceand political theory evolved in an
intellectualclimatethatwasdominatedby GermanandAustrian thinkers.Already at a
youthful age he joined the Austrian monistsand plaid an active part in the socialist
schoolreformmovement.Accordingto hisautobiographyUnendedQuest,Poppergained
a major scientific and political experiencein 1919 under the influence of Albert
Einstein’snew cosmologyaswell asthroughMarxist political practice.He wagedhis
real war againstlogical positivism in the thirties, ashe joined issuewith the philoso¬
phersof scienceof thewell-knownViennaCircle.ThoughPopperpleadedexplicitly for
a specialmethodof ’Verstehen’in thesocialsciences,the receptionof his methodology
still takes place mainly with referenceto the growth of knowledge in the natural
sciencesas reconstructedin The logic of scientificdiscovery.

1. INLEIDING

Een jaar na de ondergangvan het marxisme-leninismeen de
ineenstorting van de communistischeheerschappijin Midden- en
Oost-Europa— samenmetdenederlaagvanhetnationaal-socialismeeen

* De auteuris drs. in de politiekeensocialewetenschappen.Hij doceertsociologie
aandeUniversiteitvanAmsterdamendeFriedrichAlexander-Universiteitte Erlan-
gen-Neurenberg.Hij is bovendienonderzoekscoördinatorvan het Instituut voor
ToegepasteSociologie(IAS) in Wenen.

1 Gastcollegeaan de leerstoel voor sociologie en sociale antropologie van de
Friedrich Alexander-Universiteitte Erlangen-Neurenbergop 28 november1994.
Voordrachtvoor het symposium’Der Einflussder Wissenschaftstheorievon Sir
Karl Popper auf die Entwicklung der Sozialwissenschaften’,Oostenrijkse
SociologischeVereniging, sectie sociologischemethodenen onderzoeksdesign,
Wenen,1 december1994.De auteurdanktHansAlbert, UrsulaTrummer,enzijn
zoon Remco Heyt voor hun kritische commentaarop het manuscriptvan zijn
lezing.
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vandebelangrijkstepolitiekegebeurtenissenvandezeeeuw— vestigde
Ralf Dahrendorfin zijn Betrachtungenüber die Revolutionin Europa
(1990:27)de aandachtop de bijzondereactualiteit van het politieke
denkenvan Sir Karl Popper.Hij noemdediens theorie van de open
samenleving"de belangrijksteontdekkingvan de modernetijd". Voor
zijn politiek-filosofische geschriften, aan het eind van de tweede
wereldoorlogverschenenenopgedragenaande tallozeslachtoffersvan
defascistischeencommunistischedictatuur,ontving Poppernogenkele
jaren geledenin Berlijn de Otto Hahn-prijs. In februari van dit jaar
onthuldede Oostenrijksepresidentdr. ThomasKlestil aande London
School of Economicsand Political Science,waar Karl Poppersinds
1946gedoceerdheeftenonderzoekdeed,eenborstbeeldter nagedachte¬
nis aandezegroteOostenrijksedenker.

De op 17 september1994 in Engelandoverledenfilosoof Karl
RaimundPopperwerdop28 juli 1902in Wenengeboren.Als zoonvan
debekendeadvocaatdr. SimonPopperendiensechtgenoteJennySchiff
groeidehij op in het liberale, academischemilieu van de welgestelde
Weenseburgerij. De eerste33 jaren van zijn leven brachthij door in
een stad die zeker in die tijd het politieke en culturele centrum van
Midden- Europa was. Met zijn vader verbond hem een uitgebreide
historischeenfilosofischebelangstelling,metzijn moederdeeldehij een
groteliefdevoor deklassiekemuziek.Tegenoverdevernieuwingenvan
het Weensemodernismein kunst en muziek stond hij tamelijk afwij¬
zend.

Defamilie Popperbehoordetot dezogenaamdegeassimileerdejoden
die — in tegenstellingtot de laterejoodseimmigrantenuit deoostelijke
gebiedenvan de Oostenrijks-Hongaarsemonarchie— goeddeelsin de
Weensesamenlevinggeïntegreerdwaren.Karlsouderswarenreedsvoor
degeboortevanhundrie kinderenovergegaannaardeluthers-christelij-
ke geloofsgemeenschap.

2. JEUGDHERINNERINGEN

Op 16-jarige leeftijd verliet Karl Popperin eenopstandigebui de
comfortabeleouderlijke woning, hij ontvluchtte"de verveling van het
gymnasium"enschreefzich in als toehoorderaande Weenseuniversi-
teit. Door middel van zelfstudiebehaaldehij in 1922 het eindexamen
vwo; daarnahield hij zich hoofdzakelijkmet wis- ennatuurkundebezig,
maarook met wijsbegeerte,psychologieenmuziek.In zijn intellectuele
autobiografieUnendedQuest(1976:55-68)heeft hij het nauweverband
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tussenzijn musicologischeenfilosofischeonderzoekingenuitvoerig be¬
licht. Tijdens zijn studie werkte hij twee jaar (1922-’24) als leerling-
meubelmaker,legde het gezellenexamenaf en nam vervolgensin een
door Alfred Adler opgerichtekinderkliniekdezorgvoor verwaarloosde
jongerenop zich. Al op jeugdigeleeftijd schoktenhemde verpaupering
en erbarmelijkewoonomstandighedenin de Weensearbeidersbuurten.
Hij werd lid van eensocialistischeverenigingvan middelbarescholie¬
ren, bezochtregelmatigde bijeenkomstenvan de socialistischestuden-
tenbondensloot zich aanbij de, door vrijdenkersopgerichte,Oosten¬
rijkse monistenbond.2De monistenwarenvooral actief op het gebied
van de rechts-en onderwijshervorming,het maatschappelijkwerk, de
anti-alcoholbewegingende vrouwenemancipatie.

De Oostenrijksemonistenbondbracht personenvan verschillende
politiekeherkomstbij elkaaren bewerktezo eenwereldbeschouwelijk-
politieke coalitie tussen progressief-liberaleburgerij en socialisme
(Stadler,1982:155).Hier leerdeKarl Popperook desocialehervormer
JosephPopper-Lynkeuskennen,eenver familielid3 wienshumanistische
en pacifistische instelling een diepe indruk op hem maakte. Het
verlichtingselanvan Popper-Lynkeus,tot uitdrukking komend in een
empiristischekennistheorieen rationalistischepolitiekefilosofie, maakt
hem tot eenvan de belangrijkstevoorlopersvan de Wetenschappelijke
Wereldbeschouwingvan de Wiener Kreis, een rol die hij met zijn
intimusErnstMachgemeenheeft.In eenuitvoeriggesprekdat ik in de
zomervan1978op het EuropeseForumAlpbachmet Karl Popperover
zijn levensloopvoerde,legdehij sterkde nadrukop de invloed die de
’semi-socialist’JosephPopper-Lynkeusopzijn filosofie vandepolitiek,
in hetbijzonderdeideevandestapsgewijzesocialehervormingen,heeft
uitgeoefend.

2 Het filosofischemonisme,zoalsdeveronderstellingvaneenin ontologischenepistemologisch
opzicht’natuurlijkeeenheid’vandewereldenhaarverklaarbaarheiduitsluitenddoormiddelvan
de natuurwetenschappelijkemethode,werd ontleendaanhet programmavan de veel sterkere
Duitsezustervereniging.Het monismevormdein zekerezin degrondslagvan hetconceptvan
een wetenschappelijkewereldbeschouwing,zoals die uiteindelijk in het programmavan de
VerenigingErnst Mach,WissenschaftlicheWeltauffassung.Der WienerKreis (1929),gestalte
kreeg(Verg. Stadler,1982:156-160).

3 JosephPopper-Lynkeus(1838-1921)was evenalsKarls grootvaderafkomstiguit het joodse
gettovan Kolin, circa 50 km. ten oostenvan Praag.
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3. 1919: DE REVOLUTIE VAN EINSTEIN

Voor Karl Popperwarendejarenvandeeerstewereldoorlogenzijn
gevolgen— deondergangvan de keizerlijkeen koninklijke monarchie
van het Habsburgsehuis, honger, werkloosheid, inflatie, politieke
intimidatieendreigendeburgeroorlog— vandoorslaggevendebetekenis.
De wereldwaarinhij wasopgegroeid,viel uiteen.Zelf schrijft hij over
deze turbulente tijd : "Na de ineenstorting van het Oostenrijkse
keizerrijk waser in Oostenrijkeenrevolutieuitgebroken: de lucht was
vol revolutionaireleuzenen ideeënen nieuwe,vaak wilde theorieën.
Van detheorieën,die mij interesseerden,wasderelativiteitstheorievan
Einsteinverrewegde belangrijkste.(...) Wij, de kleine kring studenten
waartoeik behoorde,werdenallengefascineerddoor de resultatenvan
de observatiesdie Eddingtonbij eenzonsverduisteringhadverricht en
die in 1919deeerstebelangrijkebevestigingvan Einsteinstheorievan
de zwaartekrachtopleverden.Het wasvoor onseengrootseervaringen
eendie eenblijvende invloed had op mijn intellectueleontwikkeling"
(Popper,1969a:34).

Door de revolutionaire ideeënvan Einstein, die driekwart eeuw
geledende traditioneleopvatting van wetenschapals zekereen hecht
gefundeerdekennisomverwierpen,kwam Popper(1969b:103) langza¬
merhandtot het inzicht in hethypothetischekaraktervanwetenschappe¬
lijke kennis.Ook waar wij op vasteen zekerebodemmenente staan,
is in werkelijkheid alles onzekeren aan veranderingonderhevig.De
theorievan Newtondie langetijd voor definitief en absoluutjuist was
gehouden,werd nu bedreigddoor eennieuwecosmologiedie Einstein
overigensslechtsals eenvoorlopige verbeteringbeschouwde.Zijn in
mei1919doordeobservatiesvanEddingtonbevestigderelativiteitstheo¬
rie noemdeEinsteinzelf ’eenééndagsvlieg’.Hij liep hiermeevooruitop
decentralegedachtevan Popperswetenschapsleerom het ideaalvande
definitieve rechtvaardigingvan theorieënop te geven. Het doel van
wetenschappelijkonderzoekis debenaderingvande waarheid("verisi¬
militude") doordeontwikkelingvangewaagde,concurrerendetheorieën
en hun kritische vergelijking in het licht van de ervaring.De weten¬
schappelijkespeurtochtnaar waarheidkan de menselijkebehoefteaan
zekerheidechterniet bevredigen.

Ook de theorieënmet de bestetestresultatenblijven vermoedens,
hypothesen: "conjecturalknowledge".Zelfs als ze waar zijn, kunnen
we dit niet zekerweten.We beschikkenin de wetenschapniet over een
waarheidscriterium;onze kennis bestaatuit niet meer dan een reeks
"educatedguesses",op de proef gesteld door middel van rationele
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kritiek. Socrates’besefvan onsniet-weten: "Ik weetdat ik bijna niets
weet, en nauwelijksdit", en de socratischehouding van intellectuele
bescheidenheidschenenPopper(1971),geletopdearrogantewaarheids¬
pretentiesin onze tijd, van grote betekeniste zijn : "Het ergste— de
zonde tegen de heilige geest — is dat intellectuelenproberenzich
tegenoverhun medemensenals grote profeten voor te doen en met
orakelachtigefilosofieën indruk op hen te maken.Wie niet in staatis
zich eenvoudigen duidelijk uit te drukken,moet zijn mond houdenen
zijn bestdoentot hij hetduidelijk kanzeggen".Met dezestellingname,
die doetdenkenaande vlijmscherpeuitvallen vandeWeensetaalpurist
Karl Kraus,namPopperin het beginvande jarenzeventighetduistere
taalgebruikvan dialectischedenkersuit de FrankfortseSchool, in het
bijzonderAdornoenHabermas,op de korrel. Eerderhadhij al de idee
van de maakbaarheidvan de samenleving,in de vorm van eenholisti¬
scheplanningsideologie,gekritiseerdentegenoverdezeutopischesociale
politiek zijn conceptvanstapsgewijzehervormingen("piecemealsocial
engineering") gezet. Waar het in dit verband op aankomt, is de
mogelijkheid van permanente foutencorrectie omdat ongewenste,
onbedoeldeneveneffectenvanpolitiekebeslissingenzeldente vermijden
zijn. "De stapsgewijzeplannerweet als Socrateshoe weinig hij weet
(...) en hij zal hervormingen vermijden, die zo ingewikkeld en
veelomvattendzijn, dat het hem onmogelijk wordt om oorzakenen
gevolgenuit elkaarte houdenente wetenwat hij eigenlijk aanhetdoen
is" (Popper,1957:67).

4. 1919: MARXISTISCHE THEORIE EN PRAKTIJK

Tussende wetenschapsleervan Karl Popperen zijn politieke en
maatschappelijkeopvattingen hebben van het begin af aan nauwe
verbandenbestaan.De oorsprongvan dezeverwantschapligt in een
crucialebelevenisvan Popperin 1919, toenhij meemaaktehoebij een
demonstratiein Wenenonbewapende,jongesocialistenencommunisten
door de politie werdenneergeschoten.In Popperslevensgeschiedenis
neemthet jaar1919met betrekkingtot zijn wetenschappelijkezowelals
zijn politieke ontwikkeling een belangrijke plaats in. De indertijd
overtuigdecommunist Karl Popper kende uiteraardde marxistische
these,datde intensiveringvandeklassenstrijddeproletarischerevolutie
zou versnellenen dus moest worden nagestreefd;de slachtoffersvan
’het incident’ in deWeenseHörlgassekon hij evenwelonmogelijkmet
zijn gewetenin overeenstemmingbrengenenbewogenhemuiteindelijk
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tot eenbreuk met het militante communisme.Hij begonzich kritisch
met het marxismebezig te houden,maar het zou nog tot 1935duren
voordat hij ertoe kwam zijn commentaarin twee werken, die grote
invloed op de sociale wetenschappenzouden krijgen, op papier te
zetten: Thepovertyof historicismenTheopensocietyandits enemies.4

Ondankszijn principiële afwijzing van Marx’ geschiedfilosofieals
"historicistischeheilsleer",bleef hij socialisteneenvoorvechtervande
emancipatievandearbeidersklasse.Hoewelhij metMarx’ sociologische
analysevan het ’ongebreideldekapitalisme’ grotendeelsinstemdeen
diensaanvalop het psychologismein de socialewetenschappen— ten
gunstevaneenautonome,niet tot depsychologieherleidbaresociologie— onderschreef(1966,II:88f,117), ergerdehem vooral het gemak
waarmeemarxistenkanszagenelkegebeurtenisalseenbevestigingvan
hun theorie uit te leggen. Soortgelijke bezwarenhad hij tegen de
psychoanalysevan SigmundFreuden de individuele psychologievan
Alfred Adler; voor geen enkele diagnosebestondener duidelijke
contra-indicaties.Hun theorieënwaren zogezegdtegen de ervaring
geïmmuniseerd: "Wat er ook gebeurde,steedswerd de theoriebeves¬
tigd" (Popper, 1969a:35).Evenalsde psychoanalyticidie hun leer
voortdurenddoor klinische observatiesbewaarheidzagen, was ook
Adler — zoalsPopper(ibid.) zelf ervoer — heilig overtuigd van zijn
eigen gelijk.5 Einstein daarentegen,wiens ideeënPopper toentertijd
eveneenssterk boeiden, gaf precies aan onder welke empirische
omstandighedenhij zijn theorieals weerlegdzou beschouwen."Voor
mijn gevoelwasdit de ware wetenschappelijkehouding.Het was een
heel andere houding dan de dogmatischehouding, waarbij men
voortdurend beweert ’verificaties’ gevonden te hebben voor zijn
favorietetheorie" (Popper,1976:38).

OpgrondvandezeoverwegingenkoosPopper(1969a:37)falsifieer-
baarheidals criterium om wetenschapvan niet- of pseudo-wetenschap
af te bakenen."Het criteriumvoor dewetenschappelijkestatusvaneen

4 Van 1935tot 1943werktehij aande manuscriptenvan The povertyof historicism(1944-’45)
en Theopensocietyand its enemies(1945).

5 Dat Popperstwijfel aande werkwijze van Freudgerechtvaardigdwas, blijkt duidelijk uit het
recenteonderzoekvanHanIsraëlsnaarhetdoorFreudgeschetstebeeldvandeontstaansgeschie¬
denisvan zijn leer. Aan de handvan eenanalysevan diens’verlovingsbrieven’concludeert
Israëls(1993:11)dat Freud"niet terugschrokvoor gedragingendie in strijd zijn met de meest
elementaireeisen van de wetenschap": Hij loog over het therapeutischsuccesvan zijn
behandeling,namzichzelfalsproefpersoontoenandereproefpersonenteleurstellenderesultaten
opleverdenen hij veranderdeachterafde inhoudvan zijn vroegereopvattingen.
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theorieis haarfalsifieerbaarheidof weerlegbaarheidof toetsbaarheid".6
Onderverwijzing naardezefalsifieerbaarheidsvoorwaardeontzegdehij
vervolgensdepsychologischetheorievanAdler endepsychoanalysehet
predikaatvan wetenschap,omdatelkedenkbaremenselijkehandelwijze
met behulp van beide theorieëninterpreteerbaaren voor beide een
’bevestiging’ zou zijn. De bemoeienisvan Popper met marxistische
theorieen politiek en zijn betrokkenheidbij het revolutionaireonder¬
zoeksprogrammavan Albert Einstein,die reedsin 1919eenhypothe-
tisch-deductivistischewetenschapsopvattingbepleitte(Zahar,1994:251),
vormdende aanzettot wetenschapstheoretischwerk dat in 1934 zijn
zichtbaarhoogtepuntbereikte met de publikatie van Logik der For-
schung.

5. DE SCHOOLHERVORMINGSBEWEGING

In 1925 schreefPopperzich in als studentaan het pasopgerichte
PedagogischInstituutvandestadWenen,waarKarl enCharlotteBühler
tot de invloedrijkstedocentenbehoorden.Dedoordit instituutgepropa¬
geerdeonderwijshervormingsprakhem zeeraan;geruimetijd speelde
hij met de gedachteeenschool te stichten,waar kinderenmet plezier
naar toe gaan en die hen inspireert. Hoe gedegenhet Oostenrijkse
onderwijsstelselvroeger in vergelijking met anderelandenin Europa
ook mag zijn geweest,het was beslistgeentoonbeeldvan progressief
denken(Bartley,1970:351).DeeensberoemdeOostenrijkseschoolher-
vormingsbewegingwerd direct na de ineenstortingvan de ’k.u.k.’
monarchie door Otto Glöckel in het leven geroepen.Een kleine
gedenksteenaandegevelvanhetpaleisEpstein,dezetelvandeWeense
’Stadtschulrat’,herinnertnu nog aanGlöckelsenthousiasteinzet in de
onderwijspolitiek.De schoolhervormingwasgrotendeelsgebaseerdop
de bevindingenvan de cognitieveontwikkelingspsychologievan Karl
Bühler, namelijk op het beeldvan het kind alseenactief sociaalwezen
wiensbewustzijnin elk gevalmééris daneen’legeemmer’,die met ge¬
pasteinformatieen geselecteerdeideeëngevuld moet worden.In haar
afwijzing vande ’dril- enleerschool’,waaraaneenassociatie-psycholo-
gischeopvoedingstheorie— zoalsdie ookdoorJ.F.Herbartontwikkeld

6 Popper(1964:102)schrijftelders: "Nicht aufdieEntdeckungabsolutsichererTheoriengehtdie
BemühungdesWissenschaftlershinaus,sondemauf die Entdeckungoder, vielleicht besser,
Erfindungvon prüfbarenTheorien— dasheisstabervon falsifizierbarenTheorien— und auf
ihre PrüfungoderFalsifikation".
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was — ten grondslaglag, keerdede hervormingsbewegingzich in
leertheoretischopzichttegendeassociatie-psychologieendebehavioris¬
tischestimulus-responsmethode.

In tegenstellingtot de opvattingenvan de Herbartianen,die het
menselijkbewustzijnvoor neutraalenpassiefhielden,is onzegeestnaar
Poppersovertuiginggeentabula rasa,waaropde opgedaneervaringen
worden verzameld;we beschikkenover een verwachtingshorizonof
referentiekader,datonzeervaringen,waarnemingenenhandelingeneen
bepaaldebetekenisgeeft. Daarbij vervullen de observatieseen heel
bijzonderefunctie; zij zijn in staathet referentiekaderzelf te doorbre¬
ken, zodat we genoodzaaktzijn onze verwachtingente herzien en
opnieuwop elkaaraf te stemmen(Popper,1964:90).VolgensPopper
is onze geestactief en onafgebrokenin de weer de wereld (beter) te
begrijpen,vooral als we met iets wordengeconfronteerddat tegenonze
opvattingenindruist.Deweerleggingvanonzeverwachtingenbrengteen
procesvan ’trial and error’ op gang : "Door de falsificatie van onze
veronderstellingenkrijgen we daadwerkelijkcontactmet de ’werkelijk¬
heid’. De weerleggingvanonzevergissingenis depositieveervaringdie
we in de werkelijkheidopdoen"(ibid.:102f

Popperis van meningdathet hier gaatom eenalgemeenaspectvan
ons denkenen leren, en dat zowel het individuele als het collectief-
wetenschappelijkeleren grotendeelsvoortkomt uit de verwerpingvan
hetgeenwe eensvoor waar hebbengehouden.Het leerprocesbestaat
hoofdzakelijkuit dergelijkecorrecties,uit de eliminatie of revisie van
"teleurgesteldeverwachtingen". Popper (1972:341-361) heeft zijn
desbetreffendeopvattingenin de sterkpsychologischgetinteverhande¬
ling The bucket and the searchlight: Two theories of knowledge1
weliswaar uitvoerig toegelicht, maar in de formulering van zijn
wetenschapsleeraan de nauwe samenhangvan zijn psychologische
inzichten met de methodologischeproblemen, waarvoor hij een
oplossingzocht,nauwelijksaandachtbesteed.Hij heeftzijn psychologi¬
sche theorie tussen 1921 en 1926 uitgewerkt in een gebrekkige
terminologie,zoalshij zelf toegeeft(1976:52).Toenhij ontdektedathet
psychologischonderzoekvan Otto Selz eerder tot overeenkomstige
resultatenhad geleid, vormde dit voor hem tevenseen reden zich
voortaanvooral op methodologischevraagstukkente richten(ibid.Tl6).
In feite behoortzijn psychologieechter,zoalsBerksonen Wettersten

7 OorspronkelijkeDuitsetekstmetdetitel ’Naturgesetzeund theoretischeSysteme’in Albert, H.
(Hg.) (1964),Theorieund Realiteit,Mohr, Tübingen,87-102.
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(1982) hebbenaangetoond,tot de grondslagenvan zijn theorievan de
wetenschappelijkemethode.Vijfentwintig jaar geledenschreefW.W.
Bartley (1970: 350,360)hieroveral het volgende: "De ontwikkeling
van de wetenschapstheorie,waaropzijn reputatieberust, kan zonder
kennis van zijn vroegere onderzoeksinteressesniet goed worden
begrepen(...) Als we Poppersfilosofie tegendezeachtergrondhouden,
danblijkt zijn methodologieeenkritischevoortzettingvande theorieën
vanKülpe, Bühleren Koffka te zijn. De polemiekvan Poppertegende
positivistenkandanalseenvervolgvandeaanvallenwordengezien,die
Koffka enBühleral eerderopdeassociatie-psychologiehaddengericht.
Popperstheorieënverkrijgenhun specialevorm en betekenisdoor het
feit dat zij in een dialoog met logisch-positivistentot stand zijn
gekomen,maarhun oorspronkelijkeaanzetligt elders".

De schoolhervormingsbewegingwerd ook door sommigeledenvan
de Wiener Kreis (HansHahn, Otto Neurathen EdgarZilsel) krachtig
gesteundenalseengelijkgezindestromingbeschouwd.Degeëngageerde
deelnemingvan Karl Popperaande onderwijshervormingkomt vooral
tot uiting in de nu bijna vergetenbijdragendie hij tussen1925en1932
voor de beide organenvan de beweging(Die Quelle en Schulreform)
heeft geschreven.In 1928 promoveerdehij aan de Universiteit van
Wenenop eenproefschriftZur Methodenfrageder Denkpsychologiebij
Karl Bühler,grondleggervandeGestaltpsychologie,en Moritz Schlick
als copromotor.Ook de taaltheorievan Bühler bleek een vruchtbaar
uitgangspuntvoor Popperswetenschapsleerte vormen. Aan Bühlers
driedelingvandetaal in eenexpressieve,signalerendeenbeschrijvende
functie voegde hij nog een vierde, namelijk de argumenterendeof
verklarendefunctiealsgrondslagvan het kritisch denken,toe (Popper,
1969a:134f). Eenjaar na zijn promotieverkreeghij de lesbevoegdheid
in devakkenwis- ennatuurkunde;in 1930volgdezijn eersteaanstelling
aaneenschoolvoor middelbaaronderwijsin Wenenentrouwdehij met
eencollegauit het PedagogischInstituut,JosefineAnna Henninger.

6. DE WIENER KREIS EN DE POSITIVISMESTRIJD

In die periodekwam Popperook in contactmet de Wiener Kreis,
waarvanhij in 1926of 1927 tijdenseenlezing van Otto Neurathvoor
heteersthadgehoord.Tot zijn spijt ontvinghij geenuitnodigingom het
beroemdeprivé-seminarvan Moritz Schlick, de initiatiefnemervan de
WienerKreis eneerstevoorzittervande VerenigingErnstMach,bij te
wonen.Naasteenzekereonverenigbaarheidvankarakterszouhetuiterst
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kritische oordeel van Popper (1966,II:293f,296-299) over Ludwig
WittgensteinsTractatuslogico-philosophicus,waarvoorSchlick grote
waarderinghad,eenbelangrijkeredengeweestkunnenzijn voor hetfeit
dathij Popperniet in zijn discussiekringwilde opnemen.Bovendienwas
Schlick niet erg onderde indruk van Poppersdissertatie.

Poppermaakte— samenmet de WienerKreisledenHerbertFeigl,
Viktor Kraft, Edgar Zilsel, e.a. — wel deel uit van de zogenaamde
Gomperz-kring, een groep wetenschapstheoreticirond de Weense
hoogleraarin de wijsbegeerteHeinrich Gomperzdie hij tijdens zijn
studie aan het PedagogischInstituut had leren kennen. Er is van
verschillendekantenopgewezendatmenigeconstructievegedachtevan
Popper,zoalshetdemarcatiecriteriumvandefalsifieerbaarheidvaneen
theorie, reeds in het werk van zijn academischedocenten,in het
bijzonder Heinrich Gomperz, te vinden is. Gomperz huldigde een
fallibilistischeenfalsificationistischewetenschapsopvatting(Rutte,1994:
120); hij trachttede in de Wiener Kreis heersendemening,dat de zin
van eenuitspraakvan haarempirischeaantoonbaarheid(verifieerbaar¬
heid) afhankelijk is, te relativerendoor het in oorsprongmetafysisch-
hypothetischekaraktervan theorieënte beklemtonen.

Onderverwijzing naarde historischebetekenisen de heuristische
functievanmetafysischeideeënvoordeontwikkelingvandewetenschap
verwierp Popper vervolgens de stelling van Wittgenstein, waarin
metafysicamet ’onzin’ (nonsens)wordt gelijkgesteld."Wij zijn allen
metafysici", zohieldhij devertegenwoordigersvanhetlogischpositivis¬
me voor ogen.Hij weesde door Wittgensteinbepleitereductievande
filosofie tot taalanalysevandehand,evenalshetdoorRudolf Carnapen
enkeleonvoorwaardelijkeWittgenstein-aanhangers(MoritzSchlick,Fritz
Waismann) gepropageerde,empiristische zincriterium. De strikte
beperkingtot betekenisvragenenproblemenvanlogischebegripsanalyse
zou de Wiener Kreis, naarPoppersoordeel(1976:82),geleidelijk aan
in "scholastieken verbalisme"doenverzanden.

In tegenstellingtot debredeacceptatievanhet empiristischinducti-
vismevan ErnstMach in de WienerKreis gaf Popperdevoorkeuraan
de deductivistischetheorieëndynamicaen het filosofisch realisme(of
objectivisme)vandezogenaamdeBoltzmann-Einsteinrichting (Stadler,
1982:122).Tegenhet subjectivismevan Mach waarinhet bestaanvan
eeneigenwerkelijkheid,onafhankelijkvan’de stroomvanindrukkenen
gewaarwordingen’,wordt ontkendof vooreenirrelevanteveronderstel¬
ling wordt aangezien(sensualisme),had hij van het begin af grote
bezwaren: "Ik ben altijd een overtuigd realist geweest" (Popper,
1976:20).Zijn methodologieheeftbetrekkingop depogingdeobjectie-
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ve gesteldheidvan de werkelijkheid te doorgronden.
Op grond van zijn psychologiestudiebij Karl Bühler, die zich

nadrukkelijk tegen reductionisme en positivisme keerde, en zijn
intensievebetrokkenheidbij de deductivistischgeoriënteerdeGom-
perz-kring blijkt de toenmaligeoppositie van Karl Popper tegen de
WienerKreis vooral eensuccesvollearticulatievan gangbarekritiek te
zijn geweest.Zijn heldhaftige pose als belangrijkstecriticus, zelfs
’killer’, van het logisch positivisme is wel wat overtrokkenen niet
onweersprokengebleven(Stadler,1982:193).Carl Hempel(1981:206)
beweert in elk geval dat Popperzich naderhandveel te sterk en te
polemischvan de Wiener Kreis gedistantieerdheeft : "Er warenzeker
enkelemeningsverschillentussenPopperen de leden van de Wiener
Kreis, maarer warenook sterkeovereenkomsten.Bovendienbestonden
er (...) ook tussende ledenvan de kring aanzienlijkeverschillenvan
opvatting".

Het op de experimentenvan de WürzburgseSchoolgeënteonder¬
zoekswerkin het psychologischlaboratoriumvan de Universiteit van
WenenhadPoppergeleerddater niet zoietsbestaatalseeninterpretatie-
vrije ervaringsbasisin de vorm van directe waarnemingenof zuiver
zintuiglijke indrukken.Elke observatiegaatvaneen"verwachtingshori¬
zon" uit, datwil zeggenvanbepaaldevooronderstellingen,enbevatdus
theoretischeelementenof hypothesen;geenenkelefeitelijke beschrijving
kanhet geheelzondereenof andertheoretischuitgangspuntstellen.De
poging om zondervooroordelenmet waarnemingen,experimentenof
statistischeonderzoekingente beginnenen op basis hiervan langs
inductieveweg tot algemenetheorieënvoort te schrijden,berustopeen
misverstand,eenillusie (Popper,1969b:107).De logischeongeldigheid
van de inductieveredeneringis al door Aristoteles,Bacon, Hume en
talloze anderennaar voren gebracht.Voor Popper (1972:265)zijn
observatieszekervan belang,niet als inductief fundamentof "rotsbo¬
dem" vanonzekennis,maarals kritischeinstantiesom de verklarings¬
kracht van onze theorieënte toetsen: "Inductie bestaatdus niet; we
redenerennooit van feiten naar theorieën, behalve bij wijze van
weerleggingof ’falsificatie”1 (Popper,1976:86).

Ondanksdegrotestelligheidvanhaarformulering is dezebewering
nietteminonvolledig. Ze gaatvoorbij aande speculatief-creatievefase
van het onderzoeksproceswaarin we met behulp van theoretische
overwegingeneenschijnbaretegenspraaktussenonzealledaagsekennis,
de’common-sense’, en’de feiten’ proberenteoverwinnen.Wetenschap¬
pelijk denken bestaatniet alleen uit kritisch toetsen,maar ook uit
fantasie en verbeeldingskracht.Als het ons gelukt tegenstrijdige
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ervaringenmet elkaarin overeenstemmingte brengenenop dezewijze
een ingewikkelde probleemsituatiete ontwarren,dan dienen de bij
dergelijke oplossingengebruiktead-hoc hypothesenuiteraardaan de
hand van onafhankelijkegegevensgetoetstte worden (Popper,1972:
192f). Met andere woorden, wetenschappelijkeverklaringen (in
tegenstellingtot cirkelredeneringen)stijgen in beginseluit boven de
empirischegevallendie de aanleidingtot hun opstellingzijn geweest.
"We hebbenhier een methodologischprincipe voor ons (...) dat het
opstellenvangedurfdehypothesenverlangtdie nieuwewaarnemingsge¬
bieden ontsluiten, in plaats van de voorzichtige generalisatiesvan
gegevenobservatiesdiehetnaïeveempirismeophetoogheeft"(Popper,
1964:98f).

Een klassiek voorbeeld van deze methode in de sociale weten¬
schappenvormt de door R. Wippler (1984) uitgevoerdereconstructie
van de door Robert Michels (1925) verrichteonderzoekingenover de
oligarchische tendenzenvan het groepsleven,in het bijzonder in
sociaal-democratischepartijen en organisaties."Wenn nun aber die
sozialrevolutionarenund demokratischenParteien theoretisch ihren
wesentlichstenLebenszweckin der Bekampfungder Oligarchiein allen
ihren Formenerblicken,wie ist es dannzu erklaren,dasssie in sich
dieselbenbefehdetenTendenzenentwickeln?", zo vroeg Michels zich
af (Wippler, 1984:116)en hij ging op zoek naarde sociaal-structurele
voorwaardenen psychologischeoorzakenvan dezeomineuzeparadox.
In de jarenvijftig werd Michels’ ’ijzeren wet van de oligarchie’ in de
door Lipset e.a. (1956) uitgevoerde studie van een Amerikaanse
vakbond,die volgensdemocratischeregelsfunctioneerde,op de proef
gestelden wat haar geldigheid betreft aanzienlijk ingeperkt.Wippler
(1984:131-140)heeftvervolgenslatenzienhoedetraditioneel-sociologi-
schetheorieënvan Michels en Lipset c.s.vanuit het individualistisch-
economischeperspectiefvan de nutstheorieverklaard en verbeterd
kunnenworden.

De poging tot falsificatie van eentheoriedoor middel van strenge
toetsing vanuit deze theorie afgeleide prognosesis een deductieve
procedure.Komendevoorspellingenniet metdefeitelijk waarneembare
situatieovereen,danis hetexplicansgefalsifieerd,datwil zeggendat in
de theorie of in de beschrijving van de randvoorwaardeneen fout
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schuilt.8 De omstandigheiddat een theorie de strengstetests heeft
doorstaan,maakthaarnog niet waarof waarschijnlijk;deeerstvolgende
voorspellingvan een’bekrachtigde’theoriekan immersonjuist blijken
te zijn. Alhoewel het redelijk is geloof te hechtenaande theoriedie
dooral hetbeschikbarebewijsmateriaalwordtgesteund,zeggenPoppers
’gradenvan bekrachtiging’— ondanksde vroegeresuccessenvan een
theorie— in principe nietsover haar toekomstigeprestaties.De altijd
aanwezigemogelijkheidvanvergissingenherinnertonsaanhetvoorlopi¬
ge karaktervan onzekennisen aande noodzakelijkeontvankelijkheid
voor kritiek. Dit fallibilistischeuitgangspuntvormtdehoeksteenvanhet
kritisch rationalismevan Karl Popper.

De methodologievan de falsificatie is een selectief proces van
’vallenenopstaan’zondersuccesgarantie.Zij belooftgeenzekerekennis
omdater in empirischopzichtgeendefinitieveweerlegging("conclusive
disproof") bestaat.Bijgevolg zitten Poppersfalsificationismeen het op
hetinductieprobleemgestrandeverificationismein zekerezin in dezelfde
boot.In beidegevallenontbeertdewetenschappelijkekennisuiteindelijk
een hechteervaringsbasis.Vanuit dit gezichtspuntontpoppenbeide,
zowel inductivismealsdeductivisme,zich alstegengesteldevormenvan
onderzoeksretoriek(Goudsblom,1983:61).

Ook al kent de wetenschapgeen koningswegnaar het succes,de
kritiek van Popper op de inductieve methode en zijn hardnekkig
vasthoudenaandehypothetisch-deductivistischetheorievorminghebben
de logica van de wetenschappelijkeargumentatieeen beslissende
wending gegeven.Desondanksraakt men bepaaldetwijfels over de
vraagof destrengdeductieveonderzoekslogicavanPopperzondermeer
op de socialewetenschappenvan toepassingis, niet gemakkelijkkwijt.
Met de verwerping van de inductieve methodeverdwenenook zeer
vruchtbare, kwalitatieve onderzoekstechnieken,zoals participerende
observatieendocumenten-analyse,steedsmeernaardeachtergrond.De
Amerikaansesociologie kent een omvangrijke traditie van sociale
casestudiesdie zich goed lenen als basis voor een soort inductieve
theorievorming,zoals de door Robert Merton (1957) geëntameerde
ontwikkeling van ’theorieënvan middelbarereikwijdte’ duidelijk heeft
gemaakt.Voorbeeldigis in dit opzichtook het uit eenonderzoeknaar
lokalemachtsverhoudingenvoortgekomenmodelvaneen"gevestigden-

8 De deductievelogica heeft niet alleen betrekkingop de overdrachtvan de waarheidvan de
premissenopdeconclusie(modusponens),maarookomgekeerdopdeterugvoeringvanfouten
van deconclusienaartenminsteéénvan de premissen(modustollens).DaaromnoemtPopper
(1969a:64)de deductievelogica het werktuig ("organon")van de kritiek.
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buitenstaandersfiguratie" (Elias en Scotson,1976), dat als empirisch
paradigmain de analysevan soortgelijkeof nog ingewikkeldersociale
betrekkingenbenutkan worden.Henrik Kreutz(1995)heeftonlangsop
overtuigendewijze laten zien hoe uit de empirischegegevensvan een
casestudy— door middel van ’abductie’ in de zin van C.S. Peirce—
eencentraletheoretischestelling kan wordenverkregen,die vervolgens
metonderzoeksresultatenuit zeerverschillendebronnenenuiteenlopen¬
desectorenvan het maatschappelijklevengeconfronteerdkan worden.
Op het terreinvanhetsocialebeleidsonderzoekheeft,zoalsVandeVall
(1980:118-121)empirischheeft aangetoond,de langs inductieveweg
geconstrueerde"groundedtheory" (GlaserenStrauss,1967) tot nu toe
meersuccesgeoogstdanformeletheorieënvanhypothetisch-deductivis-
tischeaard.

In dit verbandzij nog opgemerktdat het begripsnominalismevan
Karl Popperopgespannenvoetstaatmetdein desocialewetenschappen
dringendvereistekritischesemantiek.Hierbij gaathet niet alleenom de
noodzakelijke"dynamisering"vansociologischebegrippenin dezin van
NorbertElias(1971),maarook om de context-afhankelijkheidvan hun
betekenisendedaaruitvoortvloeiendeconsequentiesvoor de algemene
theorievormingin de sociologie.9Ten slotte is er nog de fundamentele
vraag of de sociaal-wetenschappelijketheorieënverdwijnen en door
anderewordenvervangenomdatzein empirischonderzoekzijn getoetst
en weerlegd,of omdatze niet langer’zeitgemass’zijn, dat wil zeggen
dat ze niet meer passenin de veranderdemaatschappelijkesituatie
(Goudsblom,1983:31,77).

7. LOGIK DER FORSCHUNG EN SOCIALE WETENSCHAP

Popperontwikkelde zijn kennistheorieen wetenschapsleerin een
omgevingdie metdeEngelseenAmerikaansefilosofie weinig affiniteit
had en door Duitse en Oostenrijksedenkersbeheerstwerd (Bartley,
1970:350). Hoewel hij zijn stellingen bij voorkeur tegenover de
dominantewetenschapsopvattingvandeWienerKreisplaatste,zochthij
voortdurendde bijval van zijn leden.Met de meestenvanhenstondhij
naareigenzeggenop zeervriendschappelijkevoet (Popper,1990:14);
in maatschappelijkenpolitiek opzichtdeeldehij grotendeelshunmening
en instelling. Het wasHerbertFeigl die hemaanspoordezijn ideeënin

9 Verg, de kritiek van HerbertBlumer in Goudsblom,1983:77-79.
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boekvormtepubliceren;in 1932washetomvangrijkemanuscriptgereed
waarin hij het demarcatie-en inductieprobleemin hun onderlinge
samenhangbehandeldeen dat de titel Die beidenGrundproblemeder
Erkenntnistheoriedroeg.Vele jarenlaterbewaardePopper(1969a:253f,
292) nog dierbareherinneringenaande levendigedebattenmet Carnap
enFeigl over zijn manuscriptendebergtochtenvandeze’broederschap
van rationalisten’in de Tiroler Alpen. Het warenopnieuwtwee leden
van de WienerKreis, Moritz Schlicken Philipp Frank,die zijn manu¬
script in 1933 voor de door hen geredigeerdereeks Schriften zur
Wissenschaftlichen Weltauffassung aanvaardden.10 De uitgeverij
Springereisteevenweleendrastischeinkorting die de tekst tot de helft
van het origineel terugbracht.Het resultaatwas Logik der Forschung
(Wien 1935), dat eind 1934 verscheenen de schrijver op slag bekend
maakte.11

In augustus1934namPopperaanhetinternationalefilosofencongres
in Praagdeelen maaktedaarkennismet Alfred Tarski, aanwie hij de
drukproevenvan Logik der Forschungte lezengaf. De volgendejaren
stondhij metTarski in nauwcontact: "In filosofischopzichtwashetde
belangrijkstevriendschapvan mijn leven" (Popper,1990:3). In zijn
wetenschapsleerneemtTarski’scorrespondentietheorievandewaarheid
— als ’bolwerk tegenhet relativisme’— eencentraleplaatsin. Popper
ontving talrijke uitnodigingenvoor gastcollegesin Engeland,waar hij
eengroot deelvan hetacademischjaar 1935-’36door bracht.Hij werd
ook door Friedrich von Hayek aan de LSE uitgenodigd; in diens
seminarprobeerdehij zijn onderzoekslogicaeveneensop de sociale
wetenschappentoe te passenen droeg hij zijn argumententegenhet
historicisme,deleervan’het einddoeldergeschiedenis’enbijgevolgde
principiële voorspelbaarheidvan haar toekomstige verloop, voor.
Tegenoverde onmogelijkheidvan historischeprofetieënzette Popper
(1957:VII, 128f)demogelijkheidvanwetenschappelijke,i.e.conditione¬
le prognoses: als de begin- of randvoorwaardenbetrekkelijk stabiel
zijn, dan kunnen bepaaldeontwikkelingen worden voorspeld door
extrapolatievandedesbetreffendetrends.

Toenhij in 1936tijdenseenbijeenkomstvandefameuzeAristotelian

10 Omdatzijn boekin dezereeksverscheen,werd Popperdoorsommigelezersin Engelandende
VS voor eenpositivist aangeziendie verificatieslechtsdoor falsificatie hadvervangen,tot in
1959 de Engelsevertaling met de (helaasonjuiste) titel The logic of scientific discovery
(Hutchinson,London) werd uitgebracht.

11 Het omvangrijkewerk datPopperin hetbeginvan de jarendertig heeftgeschreven,werd pas
in 1979gepubliceerd(Mohr, Tübingen).
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Society zijn kritiek van de inductieve methode uiteenzetteen het
hypothetischekarakter van wetenschappelijkekennis beklemtoonde,
vond zijn betoog slechtsweinig gehoor. De toehoorders,onder wie
Alfred Ayer en BertrandRussell,hieldenzijn opmerkingenvoor een
goedegrap(Popper,1976:109).

Popperwasal vroeg doordrongenvan het gevaardat Adolf Hitler
de macht in Duitsland zou overnemenen op een of andere wijze
Oostenrijkzouannexeren.Voor denationaal-socialistischemachtsgreep
stondhij afwijzendtegenoveropenlijkekritiek op hetmarxisme,omdat
diedeweerstandtegenhetdreigendefascismezou kunnenondermijnen.
In juni 1936 bezocht hij Niels Bohr in Kopenhagenen keerde via
nazi-Duitsland,waar hij zijn bangevermoedensbevestigdzag, naar
Wenenterug. Nog in hetzelfdejaar nam hij eendocentschapaan het
CanterburyCollegein Nieuw-Zeelandaan,waarhij in maart1937met
zijn werkzaamhedenbegon.Op 34-jarigeleeftijd verhuisdehij ’naarhet
andereeind van de wereld’. In zijn oratieWhat is dialectic ? ging hij
uitvoerig in op het methodenprobleemvan de dialectiek (Popper,
1969a:312-335). Zijn invloed in Nieuw-Zeelandwas groot; een aan¬
zienlijk aantalvanzijn vroegerestudentenverwierf prominenteposities
in het intellectueleleven van het land. Popperontmoetteer ook John
Eccles,later Nobelprijswinnaareneenuit eenlangereeksonderzoekers
die menenvan hem te hebbengeleerdhoe wetenschapbedrevenmoet
worden.Popperen Eccles(1977)schrevenin de jarenzeventigsamen
eenbaanbrekendestudieover het lichaam-geestprobleem: Theselfand
its brain.

Toenhij in 1938in Nieuw-ZeelanddeaansluitingvanOostenrijkbij
het ’Derde Rijk’ vernam,aarzeldehij niet langerde beidewerkenaf te
maken die naast Logik der Forschung grote invloed op de sociale
wetenschappenzoudenverkrijgen: The povertyof historicismen The
open society and its enemies.Popper (1976:115) beschouwdedeze
politiek-filosofïschegeschriftenals zijn "oorlogsinspanning",als een
verdedigingvandevrijheid tegentotalitaireoverheersingenonderdruk¬
king. Beideboekenwerdentegenheteind vande tweedewereldoorlog
in Engelanduitgegeven,dankzij de bemiddeling van Friedrich von
Hayekdie ook meewerkteaande benoemingvan Karl Popperin 1945
aande Universiteitvan Londen.Op dat moment warende uit sociaal¬
wetenschappelijkoogpuntbelangrijkstewerken,waarinhij degrondbe¬
ginselen van het kritisch rationalisme heeft uiteengezet, in druk
verschenen.Zij bevatten— zoalsPopperplachtte zeggen— dein latere
publikaties ’slechts’ uitgebreideof aangevuldehoofdthesenvan zijn
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wetenschapsleeren politieke filosofie.12
Popper(1979:31) wasvastovertuigdvandenatuurwetenschappelijke

vooruitgang,hij geloofdein "eeneenvoudigen rationeelcriterium dat
de ontwikkeling van de natuurwetenschappenbeheerst,sindsGalilei,
Kepler en Newton, sinds Pasteur en Claude Bernard". Over de
kennisvermeerderingin de sociale wetenschappenoordeeldehij veel
minderpositief.Vooraldein dekennissociologiegeliefkoosdeopvatting
dat een kritische vergelijking van wedijverendetheorieënniet goed
mogelijk is, omdat de aanhangersvan deze theorieënverschillende
’talen’ spreken,verschillendeervaringenopdoenendusin verschillende
’werelden’ leven, was in zijn ogen een gevaarlijk dogma van het
irrationalisme: "TheMyth of theFrameworkis, in our time, thecentral
bulwarkof irrationalism.My counter-thesisis that it simply exaggerates
a difficulty into an impossibility" (Popper,1970:56f; 1994). Popper
heeftdeondermijnendeideologieënvanhet relativismeenhetscepticis¬
me in de wetenschapaltijd fel bestredenen met het ’epistemologisch
agnosticisme’van de modernewetenschapsantropologieveelvuldig de
draakgestoken(1966,11:369-383;1969b:109-112).

Van zijn rationelereconstructievan de kennisgroeiin de natuurwe¬
tenschappen,in het bijzonder de theoretischefysica, leidde hij een
algemenemethodologieaf, een normatieveof prescriptievediscipline
waarvande regelsniet door louter historischof sociologischonderzoek
ontkracht kunnenworden, zondereen naturalistischeredeneerfoutte
begaan.Uit dienhoofdeis ookdeweerzinvanPopperomzijn methodo¬
logischeenpsychologischebeschouwingendirect met elkaarte verbin¬
denwellicht begrijpelijk.Objectiviteitomschrijft hij als "de intersubjec¬
tiviteit van de wetenschappelijkemethode"(1966,11:217);zij vereist
politiekemaatregeleneninstitutionelearrangementenmetbetrekkingtot
de vrijheid van meningsuiting,de wetenschappelijkeconcurrentie,de
mogelijkhedenvan onderzoeken publikatie, enz. (1969b:112f) De

12 In 1963verscheeneenverzamelingvande belangrijkstewetenschapstheoretischeopstellenvan
Karl Popper,Conjecturesandrefutations,waaropin 1972— drie jaarnazijn emeritering—
eenovereenkomstigebundelmetde titel Objectiveknowledgevolgde.In 1977publiceerdehij
samenmetJohnC. Eccleseenomvangrijkwerkoverhet lichaam-geestprobleem: Theselfand
its brain. In 1983verscheenhetdriedelige,door W.W. Bartley geredigeerdePostscriptto the
logic of scientificdiscovery.Ter nagedachtenisvan zijn in 1985overledenvrouw Hennie,gaf
Popperin 1990 eenkleine bundel uit met twee in 1988 en ’89 gehoudenlezingenover het
causaliteitsprobleemin het perspectiefvan de quantumtheorieen over de evolutionaire
kennistheorie: A world of propensities.In 1992 verscheenIn searchof a better world', vorig
jaar (1994) zageneen keuzeuit zijn belangrijkstebijdragenover het themawetenschapen
rationaliteit,Themythof the framework,eneenbundelmetopstellenoverkennis,geschiedenis
en politiek. Alles Lebenist Problemlösen,het licht.
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directievenvan Poppersmethodenleerbetreffenin eersteinstantieniet
het gedragvan iedere wetenschapperafzonderlijk, maar van de we¬
tenschappelijkegemeenschapals geheel.Vanuit dit gezichtspuntheeft
hij de kennissociologievan Karl Mannheim,met namede voorstelling
vaneen"sozialfreischwebende"intelligentsiadie zich van de algemene
zijnsgebondenheidvan het denkenheeft losgemaakten in beginseltot
eenwaarheidssynthesein staatis, aankritiek onderworpen.Dezevorm
van kennissociologieverwaarloostvolgensPopper(1966,11:220)bijna
geheelhet socialeaspectvan de wetenschap: "Samenvattendkan men
zeggendathetgeenwij de’wetenschappelijkeobjectiviteit’ noemen,niet
eengevolg van de onpartijdigheidvan de afzonderlijkewetenschaps¬
beoefenaaris, maar het resultaatvan het socialeen openbarekarakter
van de wetenschappelijkemethode".

8. DE LOGICA VAN DE SITUATIE

De beschrijvingvan de menselijkesamenleving— met behulpvan
verklarendetheorieënomdat zoietsals een’zuivere’ beschrijvingniet
bestaat— is in Poppersvisie (1969b:119)de fundamenteletaakvan de
sociologie.Daarbij moetende socialeverschijnselenonderverwijzing
naarhet individuelegedrag,datwil zeggendehandelingenenonderlin¬
ge betrekkingen van individuen, geanalyseerdworden (Popper,
1969a:341).Hoewel Poppereenvoorstandervan het methodologisch
individualisme was, weeshij — in tegenstellingtot bij voorbeeldde
AmerikaansebehavioristG.C. Homans(1967:62)— het psychologisch
reductionismebeslist van de hand.Omdat de psychologiezelf uitgaat
van bepaaldesocialecategorieënen begrippen(zoalsnabootsing,taal,
gezin,e.d.), kan zij niet als de basiswetenschapvan de socialeweten¬
schappenworden gezien (Popper,1969b:119). De sociologie is een
autonomewetenschapwier taak het is "ongewilde en dikwijls on¬
gewenstesocialegevolgenvan het menselijkehandelente verklaren"
(ibid.:120).

De receptievan Popperswetenschapsleerin de socialewetenschap¬
pen geschieddetot nu toe bijna uitsluitend aande hand van de op de
ontwikkeling in de natuurwetenschappengerichteLogik de Forschung.
Ondankszijn opvattingvandemethodischeeenheidvandeervaringswe¬
tenschappenheeft Popperde voor de sociale wetenschapbijzondere
omstandigheid,dat wij het gedragvan onze medemensenin beginsel
kunnenbegrijpen,niet over het hoofd gezien.Het gaathierbij niet om
een procedurevan subjectief-invoelenof empathie, maar om een
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objectief-verstekendemethodein de zin van Max Weber,die Popper
"situatie-logica" genoemd heeft. Zij bestaat uit de hypothetische
reconstructievan eengecompliceerdehandelingssituatieonderverwij¬
zing naardeperceptievandie situatiedoordeactoren,hunopvattingen
(informatie), doeleinden en voorkeuren, alsmede de institutionele
randvoorwaarden.De logicavandesituatiesteltonsin staatte zeggen:
als ik dezelfde doeleindenzou nastrevenals jij en over dezelfde
informatiezou beschikken,danzou ik in dezelfdesituatienetzo hebben
gehandeld als jij. De reconstructievan een handelingssituatieis
doorgaanseen sterk vereenvoudigdmodel. Toch kunnen dergelijke
modellenvolgensPopper(ibid.:121)eengrootwaarheidsgehaltehebben,
een goede benaderingvan de waarheid zijn. Ze zijn in elk geval
toetsbaar,dat wil zeggenempirischkritiseerbaaren voor verbetering
vatbaar,en kunnenmet de methodevan de ’afnemendeabstractie’aan
concretehandelingssituatieswordenaangepast.Blijkt uit de kritiek dat
deactoranderedoeleindennastreefdeof datde informatie,waaroverhij
beschikte, anders was dan we hebben verondersteld,dan is onze
reconstructievan de situatiegefalsifieerd.

Hetgedragsprincipevandesituatie-logicaisdetrivialealgemenewet
datmensenin de regelmin of meerrationeelhandelen.Rationeelwil in
dit verbandzeggen: "situationeeladequaat"of "in overeenstemming
met hun perceptievandesituatie".Dit rationaliteitsbeginsel— "Agents
alwaysact in a mannerappropriateto the situationin which they find
themselves"(Popper, 1983:361) — is niet veel meer dan een lege
formuleenbovendienonjuist,zodatheteigenlijkgeenverklaringskracht
bezit. Het is noch met eenof anderevariant van de nutstheorie,noch
metde rationelekeuzetheorie(dieeenuniformegedragslogicavoor zeer
verschillendeactorenen situatiesveronderstelt)identiek. De centrale
hypothesevan de situatie-logicaheeft een zo hoge graad van alge¬
meenheiddat zij ten opzichtevan de concretehistorischeen sociale
werkelijkheidbetrekkelijkinhoudsloosis. AangezienPopper(ibid.:362)
het rationaliteitsprincipezelf tegen kritiek vrijwaart, moet dus de
beschrijving van de randvoorwaardenvan een gereconstrueerde
handelingssituatieempirischgetoetsten eventueelherzienworden,als
we het desbetreffendegedragals ’situationeeladequaat’willen begrij¬
pen.

Toen wij Karl Popperin eengesprek,dat wij in augustus1982 in
Alpbachmethemvoerden,wezenopdebedenkelijkediscrepantietussen
hetsituationelerationaliteitsbeginselenzijn algemenemethodologische
regel,die zegtdat juist het empirischegehaltevaneenhypothesevoor
haar wetenschappelijkestatusdoorslaggevendis, weeshij eropdat de
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mogelijkhedentot vooruitgangvande sociologie,wegensdespecifieke
aardvanhaarabstracties,niet zozeerin hetnomologischegebiedvande
’trivialiteiten’, maar veeleer in de uitwerking van een algemene
typologie van socialehandelingssituatiesgezochtmoetenworden.Hij
gaf evenweltoe dat het overbruggingsprobleemvan de situatie-logica
meteentheorievandeinstitutiesrespectievelijkeenmacrosociologische
theorie,die verklaarthoeinstitutionelearrangementenzich in hetkader
vanomvattendehistorischeensocialeprocessenontwikkelen,(nog)niet
is opgelost.

9. BESLUIT

Vanaf 1946doceerdePopperaande LondonSchoolof Economics
andPolitical Science,eerstalslectorensinds1949alshoogleraarin de
logica en de wetenschappelijkemethode. In het eerste jaar na de
bevrijding reisdehij samenmet Fritz WaismannnaarHolland om deel
te nemen aan een congres van de internationalevereniging voor
significa. Hier maakte hij kennis met de wiskundigen Brouwer en
Heyting, met de psycholoog-methodoloogA.D. de Groot en met de
gebroedersJustusenHermanMeijer, vanwie deeerstedevertalingvan
Theopensocietyand its enemiester handnam. In 1950 verscheenDe
vrije samenlevingenhaar vijanden(F.G.Kroonder,Bussum)alseerste
buitenlandseuitgavevan Popperspolitieke filosofie.13 Twee jaar later
kwam hij opnieuwnaarNederland;op het tiendeinternationalecongres
voor filosofie in Amsterdamhield hij eentoespraakover voorspelling
en profetie in de socialewetenschappen,waarinhij zijn kritiek op het
historicismenog eenssamenvatte(Popper,1969a:336-346).14Enkele
jaren na de tweedewereldoorlogbood de filosofischefaculteit van de
Universiteit van Wenen hem de leerstoel van Moritz Schlick aan.
Popper(1976:229nt.252)beslootevenwelin Engelandte blijven.

Sedert de jaren zestig heeft geen ander wetenschapstheoretisch
programmade methodenreflectiezo sterk bepaald als het kritisch
rationalismevan Karl Popper.Over de gehele wereld ontmoet zijn
filosofischoeuvreveel respect,ook daarwaarzijn opvattingenserieuze
kritiek ondervinden.Daarvangetuigenniet alleende tweedelendie in

13 De Duitsevertaling,verzorgddoor PaulFeyerabend,volgde in 1957.
14 De NederlandseeditievanThepovertyof historicism,verzorgddoorGottfriedvanBenthemvan

den Bergh,dateertuit 1967: De armoedevan het historicisme(Arbeiderspers,Amsterdam).
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1974 in de beroemdeLibrary of Living Philosophersaande filosofie
van Popperwerdengewijd,15 maarook de vele eredoctoratendie hem
in de oude en de nieuwe wereld werden verleend,evenalszijn lid¬
maatschapvandeRoyalSocietyenvandewetenschappelijkeacademies
in eengroot aantallanden.

Voor de sociale wetenschappenheeft zijn werk een speciale
betekenis.Met PoppersvoordrachtDie Logik der Sozialwissenschaften
tijdenshetTübingercongresvandeDuitseSociologischeVerenigingin
oktober 1961 begon de zogenaamdepositivismestrijd in de Duitse
sociologie.Dezecontroversekenmerktezichondermeerdooreenreeks
misverstandendie vooral uit onbegripvan Popperswerk voortkwamen
en uit eengebrekaankennisvan het feit datzijn voordrachteenkritiek
van het positivismebevat, waarvande sporenteruggaantot de eerste
decenniavan dezeeeuw.Zijn ’echte’ positivismestrijdleverdePopper
reedsin de jarendertig, toenhij in Wenenwoondeen werkteen zich
tegendewetenschapsopvattingvandeWienerKreis afzette.Hoewelhij
zich in zijn referaat over de logica van de sociale wetenschappen
uitdrukkelijk voor een van zijn algemenemethodologieafwijkende,
objectief-verstehendesociologie uitsprak, werdenzijn desbetreffende
opmerkingenindertijdeenvoudigweggenegeerd.Aandezesituatieis tot
op hedenweinig veranderd,zoalsdesociaal-wetenschappelijkegeschrif¬
tenvanzeeruiteenlopendeauteurslatenzien,die zich in hunPopper-in-
terpretatie vrijwel uitsluitend door zijn natuurwetenschappelijke
onderzoekslogicalatenleiden(Albert, 1976;Elias, 1985;Esser,1993;
Kunneman,1986). Wij zijn daaromop de historischewortelsvan zijn
politiekefilosofieenfalsificationistischewetenschapsleernaderingegaan
en hebben getracht bepaaldeaspectenvan zijn werk te belichten,
waarvande kenniskan bijdragentot eenbeterbegripvandedoor hem
voorgesteldeprobleemoplossingen.Wij hebbenonsbovendienveroor¬
loofd, geheelin dezin vanKarl Popper,enkelevanzijn ideeënaaneen
kritisch onderzoekte onderwerpen.
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INTERNATIONALE MARKETING¬
COMMUNICATIE

MOGELIJKHEDEN EN BEPERKINGEN

door

Erik GOETVINCK*

SUMMARY — Internationalmarketingcommunication: possibilitiesand limitations —
Companiesthatdecideto implementan internationalmarketingcommunicationstrategy
(i.e. standardization,adaptationor a combinationof these)haveto considercarefully
the differencesthatmay occurbetweencountriesand/orbetweencultures.First of all,
most countrieshavedifferent national advertisinglaws, rangingfrom liberal to very
restrictive.For someproductcategories,everycountry hasspecificadvertisingrules.
Secondly,not all countriesarein thesamestageof economicdevelopment.Theuseof
the mediafor exampleis often determinedby the stageof the economicdevelopment
of a country. There is also the advertisingindustry environment,which may differ
considerablyfrom onecountry to another.A third differenceis the variationof media
landscapebetweencountries.Consequently,international media planning is more
complexthannationalor local mediaplanning.An internationaladvertisercanmakeuse
of nationaland/orinternationalmedia.Languageis oneof the mostimportantreasons
why media do or do not operateacrossnational boundaries.Finally, there are the
numerousculturaldifferences,which areprobablythemostimportantones.However,
thesedifferencesarealsothe lessvisible. Culturescanbedistinguishedon the basisof
severalcultural concepts.Especiallythevalueswhich constitutethe heartof a culture
are importanthere.Thus, before starting an internationalmarketingcommunication
strategy,a companyshouldfathom the internationalmarket.The resultsof this market
researchwill indicatewhetherthecompanyshouldchooseastandardizedor anadapted
internationalstrategy,or a combinationof thesestrategies.Indeed,thechoicebetween
both strategiesis not necessarilyabsolutebut dependsfor instanceon the product
categorywhich oneadvertises.In fact, mostmarketerswill chooseto operateat some
pointonacontinuumof degreesof advertisingstandardization.Marketsegmentationhas
to makeclearwhich marketsor targetgroupsarebest-suitedfor astandardizedstrategy.
Well-known criteria for the segmentationof (international) consumersare socio¬
demographicvariables,lifestyleandvalues.As aresultof someimportantshortcomings
of sociodemographicand lifestyle segmentation,moreand moreattentionis given to
valuesegmentation.

INLEIDING

Bij hetvoerenvaneeninternationalemarketingcommunicatiestrategie

* De auteuris licentiaat in de communicatiewetenschappen(UniversiteitGent).
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moetmenrekeninghoudenmet eenaantalfactorendie kunnenvariëren
van land tot land en/of van cultuur tot cultuur. Allereerst zijn er de
verschillendenationalereclamewetgevingen.In het eneland is dezeal
wat strengerdan in hetandere.Bovendienzijn er eenaantalproduktca-
tegorieënwaarvoorper land specifiekereclameregelsgelden.Door de
trendnaardereguleringlijkt heter echterop dat wettelijkebeperkingen
in de toekomst aan belang zullen inboeten. Verder moet rekening
wordengehoudenmet het feit dat niet alle landenzich in dezelfdefase
vaneconomischeontwikkelingbevinden.Zo zal hetmediagebruikvaak
samenhangenmet de economischeontwikkeling van eenland. Ook de
reclame-industrieis daarenbovenniet overalevenver gevorderd.Ten
derdezal het medialandschap,of demediasituatie,meestalvariërenvan
land tot land.Daardoorzal internationalemediaplanningcomplexerzijn
dan nationaleof lokale mediaplanning.Men kan gebruik maken van
nationaleen/of internationalemedia. Daarbij is de taal een van de
belangrijksteredenenwaarommediaal danniet internationaalopereren.
De talrijke cultuurverschillenten slotte zijn waarschijnlijk nog het
belangrijkst,ze zijn echterook het minst zichtbaar.Men kan culturen
onderscheidenop basisvan eenaantalcultureleconcepten.Vooral de
waardendie de kern van eencultuur uitmaken,zijn hier belangrijk.

Vooraleerover te gaantot eeninternationalemarketingcommunica-
tiestrategie,doeteenonderneminger bestaanom vooraf de internatio¬
nalemarktgrondigte onderzoeken.Van land tot landen/of vancultuur
tot cultuurkunnener zich namelijkbelangrijkeverschillenvoordoenop
gebiedvannationalewetgeving,economischeontwikkeling,mediasitua¬
tie en niet in het minst cultuur. Aan de hand van zo’n internationaal
marktonderzoekzal eenondernemingmoetenkiezenvoor eengestan¬
daardiseerdeof geadapteerdeinternationalestrategie,of eencombinatie
van de twee.

Algemeenen voor alle duidelijkheidwillen wij er op wijzen datde
aandachtin de literatuurvooral uitgaatnaarinternationalemarketingin
het algemeen,of naar internationalereclame in het bijzonder. De
internationale reclame is echter slechts een, weliswaar belangrijk,
onderdeelvan de internationalemarketingcommunicatiedie op haar
beurtdeel uitmaaktvan de internationalemarketing-mix.Het veld van
de marketingcommunicatiebevat dus naast reclame nog een aantal
anderebelangrijkecomponenten(sponsoring,promotie,marketing-PR,
direct-marketing,persoonlijkeverkoop,...),die in deliteratuuroverde
internationaliseringvan marketingen communicatieslechtsin mindere
mate aan bod komen. Aangezienwij ons baserenop dezeliteratuur,
zullenwij hetook hier in hoofdzaakover internationalereclamehebben.
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I. FACTORENDIE DE INTERNATIONALE MARKETINGCOMMUNICA-
TIESTRATEGIEBEPALEN

1.1. Wettelijk kader

Reclamewetgevingenen -voorschriftenkunnen,zoalsgezegd,sterk
verschillen van land tot land. De belangrijkste bronnen voor de
reclamewetgevingzijn nationaleoverheden,internationalewetgevende
organisatiesenniet-gouvernementeleorganisatieszoalsverenigingenvan
adverteerders,reclameagentschappenenmedia.

In demeestegeïndustrialiseerdelandenmeteenvrije-markteconomie
is menbegonnenmet het regulerenvande reclamemet alsoorspronke¬
lijk doel het waarborgenvan eeneerlijke competitie.Met de loop der
jaren werd met de reguleringook de beschermingvan de consument
beoogd. Deze restricties reflecterende sociale normen van iedere
gemeenschap,onderanderewat betreftwaarheidsgetrouwheid,zedelijk¬
heid en taalgebruik.In verschillendelandenheeft men bij voorbeeld
voorschriftenin verbandmet misleidendereclame.

Ook op internationaalniveauzijn er instantiesdie zich bezighouden
met de regelgevingrond reclame.Reedsin 1930 werd binnende ICC
(InternationalChamberof Commerce)eenInternationaleCodevoor het
Reclamewezenopgesteld, in samenwerkingmet verenigingen van
adverteerders,reclamebureausen media.

Daarnaastiser in velelandeneensysteemvanzelfreguleringwaarbij
afsprakengemaaktwordentussenvertegenwoordigersvandebetrokken
partijen,namelijk adverteerders,reclamebureausenmedia.In onsland
bij voorbeeld houdt de JEP (Jury voor Eerlijke Praktijken inzake
Reclame— eenzelfdisciplinair orgaanopgerichtdoor laatstgenoemde
partijen)in degatenof de reclamein Belgiëvoldoetaandeeigenregels,
de InternationaleCodevoor het Reclamewezenende wet. Reclamebu¬
reauskunnenop voorhandhun campagnester goedkeuringvoorleggen
of eventueelbij klacht door de jury aangesprokenworden wegens
misleidende,bedrieglijke,kwetsende,racistischeof zedelozereclame.

In de meestelandenwordenspecialedoelgroepen,zoalskinderen,
extra beschermd. Zo is het adverteerdersvan dieetproduktenin
Engelandvanaf 1 februari 1995verbodenzich te richten naarmeisjes
onder de 18 jaar. De Britse Advertising StandardsAuthority (ASA)
heeft dezenieuwe regel uitgevaardigdomdat het aantalgevallenvan
anorexianervosain Engelandgroeit.Tegelijkertijd scherptede ASA de
Britse reclamecodeook op eenaantalanderepuntenaan,onderandere
voor auto’s, medicijnen en videospellendie reclame bevatten. In
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reclamevoor auto’s is het niet langer toegestaande snelheidvan de
aangeprezenauto als belangrijkstekenmerk te noemen.Ook mogen
bekendepersonenniet meer worden gebruikt in advertentiesvoor
medicijnen.Tenslottezijn producentenvancomputer-envideospelletjes
waarin reclamevoorkomt voortaanverplicht dit op de verpakkingvan
hun produktente vermelden.De afgelopenjarenis reclameimmers,al
dan niet verhuld, op grote schaal in computerspelletjesverwerkt
(Adformatie,1995,4:8).

Voor een aantal produktcategorieën,zoals alcohol, tabak en
medicijnengeldenperlandspecifiekereclameregels.Zo wordt televisie¬
reclamevoor bier toegelatenin Oostenrijk, België, Griekenlanden
Nederland,maar verbodenin Frankrijk en Zwitserland.In de andere
Europeselandenwordt deze reclameonderworpenaan strikte regels
(Dibb, Simkin & Yuen, 1994: 126).

De Mooij en Keeganwijzen er op dat de verschillendewettenen
voorschriftenzo uitgebreiden gevarieerdzijn dat zelfs de specialisten
op het terrein van de internationalemarketingcommunicatieze niet
allemaalkunnenbijhouden.Daaromverwijzenzenaarstudieszoalsdeze
uitgevoerddoorde InternationalAdvertisingAssociation,die zowel de
verschillendenationalereclamewetgevingenals de richtlijnen van de
reclamesectorenin de verschillendelandenbehandelen.Ze voegener
echteraantoe dat wettelijke reguleringen,alsgevolgvan de algemene
trend naarderegulering,steedsmeer aanbelangzullen verliezen(De
Mooij & Keegan,1991: 209).

1.2. Economischkader

- Macro-niveau

Een internationalecommunicatiestrategiedient rekeningte houden
metde fasevaneconomischeontwikkeling waarinverschillendelanden
zich bevinden.Huszagh,Fox en Day wijzen op de ongelijkeverdeling
van de koopkrachtvoor consumptiegoederen,in het bijzonder voor
duurzamegoederen,tussengeïndustrialiseerdelandenenontwikkelings¬
landenen de hogeregraadvan protectionismeom delokale industriete
beschermendie kenmerkendis voor de meesteontwikkelingslanden.
Protectionismekanleidentot eenverminderdeproduktaanvaardingvoor
buitenlandseprodukten,wat danweer eenverschillendemarketing-en
communicatiestrategievereist(Huszagh,Fox & Day, 1986 : 33).

Kaynak en Mitchell maakteneen vergelijking tussenCanadese,
Turkseen Britse marketingtechnieken.Ze steldenvastdat dekeuzevan
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de communicatiestrategiein deze verschillendelanden onder meer
beïnvloedwerd door de fase van economischeontwikkeling en door
andereomgevingsvariabelenzoalsmediagebruiken belangvan zelfbe¬
diening in de kleinhandel. Ze kwamen tot de bevinding dat het
’gesprokenwoord’, persoonlijke verkoop en radio de belangrijkste
vormenvancommunicatiewarenin eenmindereconomischontwikkeld
landalsTurkije. Bovendienwerder weinig nadrukgelegdop technische
informatie als middel om de consument te overtuigen. De meer
ontwikkelde landen,Canadaen Groot-Brittannië,steldendaarentegen
hun vertrouwenmeer in het ’geschrevenwoord’ en in televisie.Ook
gebruiktendezelandenmeer technischeargumentenom te overtuigen
(Kaynak& Mitchell, 1981: 25-32).

- Sectorieelniveau

Naast de algemeneeconomischeverschillen tussenverschillende
landen is er ook het verschil in reclame-industrieën.Zandpour,e.a.
gaan na of er een verband is tussenreclamebestedingenper capita,
beschikbaarheidvan geschooldereclamemensen,aanwezigheidvan
Amerikaansereclameagentschappen,aanwezigheidvan Amerikaanse
adverteerdersendevorm en inhoudvan televisiereclame.Zij komentot
volgendevaststellingen.Markten met groterereclamebestedingenper
capitazijn meergeneigdpsychologischemiddelenaante wendenin hun
reclame.Hoegroterdereclamebestedingenperpersoonin eenland,hoe
gesofistikeerderdereclamein datland.Televisiereclamein marktenmet
lagerereclamebestedingenpercapitazal eerderlouter informatiegeven.
De auteursargumenterendat dit eenvandeeenvoudigstestrategieënis
en dat bijgevolg vooral de minder ontwikkelde reclamemarktener
gebruikzullenvanmaken.De onderzoekersveronderstellenvervolgens
dat de beschikbaarheidop een markt van opgeleidereclamemensen
invloed zou kunnenuitoefenenop devorm, inhouden kwaliteit vande
reclame.De resultatenwijzen uit datin meerontwikkeldereclamemark¬
ten, waar men over voldoendegeschooldpersoneelbeschikt, meer
gebruikwordtgemaaktvanargumentatiein televisiereclame,argumenta¬
tie in dezin van "factsandreasonedargumentswhy they [de consumen¬
ten]shouldpurchasetheadvertisedproductor service"(Zandpour,e.a.,
1994 : 41). Deze strategievereist immers meer vaardigheidvan de
reclamemakers.Daarnaastis erdeinvloedvandeAmerikaansereclame¬
agentschappen.Tijdens de jaren ’70 en ’80 opendende grote Ameri¬
kaansereclameagentschappenkantorenoverdehelewereld.Om overal
eenzelfde kwaliteitsstandaardte bereiken,gingendezeagentschappen
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vaak over tot het opstellenvan centraalbepaalderichtlijnen voor hun
buitenlandseafdelingen.Afhankelijk vandeaardvandezerichtlijnenen
van de mate waarin ze wordenopgevolgd,is de Amerikaanseinvloed
grootof klein, directof indirect.Geziendegrootteendebelangrijkheid
vandegroteAmerikaansereclameagentschappenkanmenaannemendat
eensterkeaanwezigheidervanop eenmarkt, invloed kanuitoefenenop
het gebruik en de toon van de reclame in die markt. Ten slotte
veronderstellenZandpour,e.a.dat reclamevan internationaleAmeri¬
kaanse bedrijven, vooral wanneer het gaat om gestandaardiseerde
campagnes,een potentiële invloed uitoefent op het uitzicht van de
nationale reclame. Uit hun onderzoekblijkt inderdaaddat er een
verband bestaat tussen de sterke aanwezigheid van Amerikaanse
adverteerdersop eenmarkt en het veelvuldig voorkomenvan reclame¬
spotsdie weinig essentiëleinformatie geven over het geadverteerde
produkt.

1.3. Medialandschap

Het medialandschapverschiltvanlandtot landenalsgevolgdaarvan
kunnen adverteerdersniet overal over dezelfde media beschikken.
Internationale marketingcommunicatie vereist een internationale
mediaplanning, een planning voor meerdere markten of landen
tegelijkertijd. Internationalemediaplanningis daaromcomplexerdan
lokalemediaplanningdoordevariatiein mediasituatiesin deverschillen¬
dedelenvandewereld.Afhankelijk vandegevoerdecommunicatiestra¬
tegie zal men kiezen voor een horizontaleof verticale internationale
mediaplanning.

Van eenhorizontaleplanning spreektmen wanneervoornamelijk
gebruik gemaakt wordt van internationale media, aangevuld met
nationalemedia in gebiedenwaar de internationalemedia te weinig
dekkinghebben.Eenhorizontaleplanningwordt meestaltoegepastbij
nieuwe produkten en merken die vanaf het begin als wereldmerk
bedoeldzijn endie gerichtwordenop internationaledoelgroepen,zoals
jongerenen zakenlieden.Het gaatmeestalom produktendie niet-cul-
tuurgebondenzijn. Bij een horizontaleplanning wordendus eerstde
internationalemediageselecteerddiedebetrokkendoelgroepenbereiken
en nadienpasvolgener eventueelbijsturingenvia de lokalemedia.Een
verticale planning werkt net andersom.Hier baseertmen zich op de
verschillendenationaleplanningen,waarbij dus vooral gebruik wordt
gemaaktvande verscheidenenationalemedia,eventueelaangevuldmet
internationale media. Een verticale planning wordt toegepast bij
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cultuurgebondenproduktenof merken.
De keuze tussende twee zal in ruime mate afhangenvan de

doelgroepen,de organisatievan de ondernemingen het beschikbare
budget.Om specifieke,hoog-gekwalificeerdedoelgroepente bereiken
zal men zich eerderconcentrerenop internationalemedia dan in het
gevalvanmassaconsumptiegoederen.Wanneerereenbeperktbudgetis,
zal de keuze ook beïnvloed worden door het verschil in relatieve
belangrijkheidvan iederemarkt of iederland. Wat dedefinitievekeuze
uiteindelijk zal bepalen,is de vraagof de doelgroepbeterbereikt kan
wordenmet de nationaleof internationalemedia.

Allereersthebbenwe denationalemedia.Reclameop televisieis in
veel landennog maareenrecentgegevenen in sommigelandenis om
diverseredenennoggeenreclameop televisiemogelijk. In landenwaar
televisiereclameniet toegelatenof beperkt is, zoals in Zweden en
Noorwegen,zal menzich vooral met print-reclamebezighouden.In de
meerontwikkeldelandenis de persbeterontwikkelddanin de ontwik¬
kelingslanden,waardegedruktemediaslechtsbereikbaarzijn voor een
kleine minderheid. Bovendienzijn de internationalepublikaties hier
dikwijls belangrijkerdande nationale.De belangrijkstereclamemedia
in de ontwikkelingslandenzijn radio, affichageen bioscoop.Televisie
begint zich echter in vele minder ontwikkelde landen,zoalsTurkije,
PortugalenGriekenland,alshet mediumbij uitstekaante bieden.Ook
landenmet eensterk ontwikkeld commercieeltelevisienetwerk,zoals
Italië, makenrelatiefmeergebruikvantelevisiereclame.Kleinerelanden
hebben minder regionale televisie- en radiozendersalsook minder
regionalekranten dan grote landen. Landen met meer dan één taal
zullendikwijls eengroteraantaldagblad-en tijdschrifttitels hebben.

Internationale media zijn media die de nationalegrenzenover¬
schrijden.Men spreekthierbij van media-overlapping.De taal is een
belangrijke reden waarom media al dan niet over de grenzenheen
opereren.Het taalprobleemblijkt op dit moment het belangrijkste
probleem te zijn waarmee internationale media, televisie in het
bijzonder,en bijgevolg ook internationaleadverteerdersaf te rekenen
hebben.In landenals Zweden,Noorwegenen Denemarkenis er bij
voorbeeldeenveel groterpubliek voor Engelstaligeprogramma’sdan
in landenals Duitslanden Frankrijk, waarmenminder kennisvan het
Engelsheeftenwaarbovendieneengroterekeuzeis aanniet-Engelstali-
ge lokale zenders.Wolfe wijst er op dat 28% van de (volwassen)
Europeanendie lid zijn vande EuropeseUnie eentweedetaal spreekt.
Bovendienzoueenhandleidingopeenverpakking,dieuitsluitendin het
Engelsis opgesteld,slechtsdoor twee op de vijf consumentenvan de
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EU begrepenworden, en in andere talen zelfs door minder. De
handleidingzou in minstensvijf talen moetenwordenopgesteldopdat
negenvan de tien EU-consumentenze volledig zou snappen(Wolfe,
1991: 54). Bovendien is het gevaarlijk om reclameboodschappen
zomaarte vertalen.Killough (1978: 108) geeft het voorbeeldvan een
Engelseautoproducentdie zijn campagne,ontwikkeld voor de markt in
Groot-Brittannië,ook wou gebruikenop de Amerikaansemarkt, maar
hiervanmoestafzien.De reclamewasgebouwdronddebeloftedat het
nieuwesportmodelzou inslaanalseenbom(’go like a bomb’). Door de
Amerikanenwerd dezesloganechteral te letterlijk opgenomen.Talan
haalthet voorbeeldaanvandeGillette scheermessen.Gillette hadvoor
de Amerikaansemarkt eennieuw scheermesontwikkeld, de ’Trac II’,
en wou dit (in 1972)ook op de Europesemarkt lanceren.Eénvan de
problemendie de marktstudiesaanhet licht brachtenwasde naam.Het
woord’trac’ staatin sommigeRomaansetalenimmersvoor ’fragiel’. De
naam werd al vlug veranderdvoor de Europesemarkt in een meer
neutrale’G II’. Gillette wou dedoelgroep(mannen)immerslatenweten
dat ze konden rekenenop een sterk scheermesen niet op een dat
gemakkelijkbreekt(Talan,1982 : 14).

Een reclamemediumdat, mits een juiste creatieveaanpak,weinig
taalproblemenoplevert en zich uitstekend leent tot internationale
marketingcommunicatieis buitenreclameof affichage. Affichage is
grotendeelsgebaseerdopvisueleelementenenminderop tekst.Nadelen
voor internationaalgebruikzijn wel deverschillendestandaardgroottes.
Bovendienzijn er niet in elk land evenveelmogelijkhedenvoor deze
vorm van reclame.Belgiëbij voorbeeldstaatbekendalseenland waar
buitenreclameeen aanzienlijk percentagevan het totaal aan reclame
uitmaakt,maardit is niet overalzo.

1.4. Socio-cultureelkader

Er bestaatgeentwijfel over de belangrijkerol die cultuur speeltin
het gebruiken de perceptievan reclame.De vorm en inhoud van de
boodschapworden beïnvloed door de culturele achtergrondvan de
zender(adverteerder)en de perceptievan de boodschapwordt op haar
beurt beïnvloed door de culturele achtergrond van de ontvanger
(consument)(Whitelock& Chung,1989: 295).Bij hetontwikkelenvan
internationalemarketingcommunicatiemoet men dus zowel rekening
houdenmetdeverschillenalsmetdeovereenkomstenin hetconsumen¬
tengedragzoalsbepaalddoordeverschillendeculturen.Friedmanndrukt
er opdat "from aconsumerbehaviorperspective,it is a well established
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notion that culture is the primary determinantof consumerneedsand
wants" (Friedmann,1986 : 98). De culturele programmaticvan een
individu hangtaf vandegroepenof categorieënwaartoehij/zij behoort.
De term cultuur refereertnaaretnischeof socialegroepen,maar ook
naargroepenbinneneengemeenschapop verschillendeniveaus,zoals
leeftijdsgroepen,beroepsgroepenof socialeklassen.Hetgedragvandeze
culturelegroepenzal variëren: eetgewoontenverschillenvan land tot
land, de manier van kleden verschilt van beroeptot beroepen man¬
vrouw rolpatronenvariërenzowel van land tot land als naargelangde
sociale klasse. Wat van waarde is voor de mensenkomt in iedere
cultuur tot uiting doormiddel vandetaalendecommunicatie.De mate
waarin reclameinformatie bevaten veel tekstgebruikt, of integendeel
vooral visueelis, is niet alleeneenkwestievansmaakvandeadverteer¬
der of hangt niet alleen af van het professioneelstandpuntvan het
reclamebureau,maarheeftmeestalook te makenmetcultuur(De Mooij
& Keegan, 1991: 75). Laten wij meer bepaald enkele culturele
conceptenbekijken op basis waarvanculturen kunnenonderscheiden
worden.
- In de kern van iederecultuur liggen haar waarden.Waardewordt
ondermeergedefinieerdals "eenstandvastiggeloof, dat eenspecifiek
gedragof eenbepaaldebestaanswijze,persoonlijkensociaalte prefere¬
ren is boveneenandergedragof eenanderewijze van bestaan"(De
Mooij, 1992b: 12). Elk persoonzal zijn waardenrangschikkenendeze
rangschikking vertegenwoordigtzijn of haar persoonlijk waarden¬
systeem.Deze waardensystemenverschillen van cultuur tot cultuur.
Welke waardenin eenbepaaldecultuurhet meestvoorkomen,ziet men
ondermeerin dediversereclameuitingen.Mueller komt tot het besluit
dat "advertisingtendsto reflect the prevalentvaluesof the culture in
which it exists" (Mueller, 1987 : 57).

Er bestaanverschillendewaardeninventarissen.Zo heeft Geert
Hofstede(geciteerddoorZandpoure.a.,1994)aandehandvanvragen¬
lijsten de meest voorkomendewaardenonderzocht in verschillende
landen en komt tot vier cultuurdimensies,gebaseerdop waarden,
volgens dewelke culturen kunnen worden gecategoriseerd.Deze
dimensieszijn machtsafstand,onzekerheidsvermijding,individualisme
enmannelijkheid.Machtsafstand(powerdistance)wordtgedefinieerdals
de matevan ongelijkheiddie door eenvolk normaalwordt gevonden,
variërendvanzeerongelijk tot relatievegelijkheid,metanderewoorden
dematewaarinmensenautoriteitalseenbasisgegevenin de maatschap¬
pij beschouwen.In culturenmeteengrotemachtsafstandwordtverwacht
dat boodschappenduidelijke richtlijnen bevattenin plaatsvan zelf te
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moeten redenerenen naar de voordelen te zoeken. Hoe groter de
aanvaardemachtsafstandis, hoe meer mensen de richtlijnen van
autoriteitsfigurenalsouders,leraarsenoverstenin hetalgemeenzullen
opvolgen. Dit in tegenstellingtot culturen waarin minder autoriteit
getolereerdwordt enwaarinbeslissingenwordengenomenopbasisvan
feiten en redeneringen.Zandpour e.a. vonden dat tolerantie voor
autoriteitin eencultuurgekoppeldwasaaneenveelvuldigergebruikvan
autoriteitsfigurenen een psychologischeaanpak in reclamespotsop
televisie.Culturenmet minder tolerantievoor autoriteitmakenin hun
reclamemeer gebruik van logische argumenteringenen symbolische
boodschappen. Onzekerheidsvermijding (uncertainty avoidance)
omschrijft Hofstedealsde matewaarinmensende voorkeurgevenaan
gestructureerdesituatiesbovenongestructureerdesituaties,met andere
woordende matewaarinmensenvan eenzekerecultuur zich bedreigd
voelendoor ambigue,dubbelzinnigesituaties.Volgensdezedimensie
variëren culturen van sterk geregeld tot culturen waarin weinig is
vastgelegd.Mensenmet een hoge graadvan onzekerheidsvermijding
hebben meer behoefte aan formele regels, absolute waarheid en
raadgevingenvan personendie als expertaanzienworden. In die zin
leunt dezedimensiesterk aan bij de eerstedimensie,machtsafstand.
Boodschappenin culturendie hoog scorenop onzekerheidsvermijding
vereisenmeerexpliciete,logischeendirecteinformatie.In dezeculturen
zal men zich in reclamemeer bedienenvan geloofwaardigebronnen,
logische redeneringenen visuele informatie. De derde dimensie,
individualisme,is de mate waarin bevolkingsledenmeer handelenals
individuen dan als ledenvan eengroep. In individualistischeculturen
wordt meerbelanggehechtaanwoordenom iets uit te drukkendanin
collectivistischeculturen waar veeleernon-verbaal gecommuniceerd
wordt aande handvan contextueleen impliciete codes,gebaseerdop
socialeverwachtingenen regelsdie door de cultuur in kwestiebepaald
zijn. Als gevolghiervanzullentelevisiereclamespotsin individualistische
culturenmeerinformatie in de vorm vanfeitenenconclusiesverschaf¬
fen aan de kijkers dan reclamespotsin collectivistisch ingestelde
culturen.Zandpoursstudieweesinderdaaduit dat in deVS, Belgiëen
Nederland(eerderindividualistischeculturen)veelvuldiggebruikwerd
gemaaktvan informatievereclame.In Japan(typisch collectivistische
cultuur) was dit aandeelveel kleiner (Zandpoure.a.,1994: 36,58).
Mannelijkheid,de vierde dimensie,omschrijft Hofstedeals de mate
waarin’mannelijke’waardenalsassertiviteit,succesencompetitiehoger
gewaardeerdwordendan’vrouwelijke’ waarden,zoalsde kwaliteit van
het leven, warme persoonlijkerelaties,dienstbaarheid,de zorg voor
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zwakkenensolidariteit.Culturenkunnenzovariërenvan’mannelijk’ of
’hard’ tot ’vrouwelijk’ of ’zacht’.

Na de toepassingvandezevier dimensiesop vijftig landenkwamen
clustersvanlandente voorschijndieopeenzelfdedimensieof combina¬
tie van dimensiesvergelijkbaarscoorden.

In een recentartikel geeft De Mooij, op basisvan de dimensies
individualisme,mannelijkheiden onzekerheidsvermijding,eenverkla¬
ring voor de wisselendeacceptatievan vergelijkende reclame in
verschillendeculturen.De Mooij spreektvango en no-gogebieden.Zo
zal eenlagescoreopdedimensieindividualisme,gecombineerdmeteen
’vrouwelijke’ score,betekenendat je de andereniet moet kwetsenen
vooral bij hem/haargeengezichtsverliesmag veroorzaken.De cluster
met deconfiguratievandie dimensiesis no-gogebiedvoor vergelijken¬
de reclame.Collectivistisch-mannelijkeculturen zijn eveneensno-go
gebied voor vergelijkendereclame: "hoewel het in een masculiene
cultuur prettig is te laten zien dat je beterbent, is de weerstandtegen
gezichtsverliesoverheersend.De anderepartij gezichtlatenverliezenis
zo ongepastdathetop jezelf terugslaat.Zelfsde(indirecte)vergelijking
met merk X is nietaantrekkelijk.Watjewel ziet,bijvoorbeeldin Japan,
is de vergelijking met eenander,eigenmerk" (De Mooij, 1995: 36).
Ook in declustermetdeconfiguratieindividualisme-vrouwelijkheid,zal
te hardeconfrontatieniet zo op prijs gesteldworden.Men zal zich niet
echt goed voelen bij directe vergelijking. Directe vergelijking past
eigenlijkalleenin culturenmetdeconfiguratiemannelijkheid-individua-
lisme, die men aantreftin de heleAngelsaksischewereld : "Dat is het
gebiedvandecola wars.De combinatievanmasculiniteiten individua¬
lisme zorgtvoor devechtmentaliteit.Waarechterdematevanonzeker¬
heid groot is, zal de zelfreguleringvergelijkendereclameverbieden"
(ibidem).
- Naastdezecultuurdimensiesbekomenop basisvan waarden,zijn er
nog eenaantalanderevlakkenwaaropculturenkunnenverschillen.Zo
bij voorbeeldbestaater eenonderscheidtussenhoge-en lage-context
culturen.In eenhoge-contextcultuurvoertmenhoge-contextcommuni¬
catiewaarbijdecontextwaarineenboodschapgegevenwordt belangrijk
is voor het begrijpenvandezeboodschap.Zenderenontvangerhebben
eengemeenschappelijkeachtergrondwaardoorveel gezegdkanworden
met weinig woorden.Zij hoevenniet veel uit te leggenom elkaar te
begrijpen.Hoge-contextculturenhebbenimplicietecommunicatiecodes
enhechtenveelwaardeaandegroepsidentiteit.Hoge-contextcommuni¬
catie is over het algemeenzeer efficiënt, mits er voldoendetijd is
besteedaande programmering.Is dezeprogrammeringniet gebeurd,
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dan zal de communicatie onvolledig zijn. Vandaar dat het voor
buitenstaanderssomserg moeilijk is om een hoge-contextcultuur te
begrijpen,juist omdat men die cultuurcontextmist. Het onderscheid
tussenhoge en lage context hangt bovendienvaak samenmet het
onderscheidtussenindividualistischen collectivistisch.Hoge-context
culturenzijn in de regel ook collectivistischeculturen. In de Japanse
cultuur (hoge contexten collectivistisch)bij voorbeeldis het verbale
slechtséén aspectvan communicatie.Het non-verbalewordt dikwijls
belangrijkergeachtdan het verbale: wat men niet zegt, is dikwijls
belangrijkerdanwat men wel zegt.Dit in tegenstellingtot de westerse
(overwegendlagecontexten individualistisch)wereld waar de nadruk
ligt op retoriekende dominantievan het woord, en waar woordenals
hetwarewaarheidenmachtvertegenwoordigen.In lage-contextculturen
maakt men gebruik van duidelijke, explicietecommunicatiecodes,die
aan afspraken zijn gebonden.Er moet veel worden uitgelegd of
afgesproken.Dezeculturenhechtenmeer waardeaanhet individuele.
Lage-contextcommunicatieziet menbij voorbeeldtussenpersonendie
elkaarvoor deeerstemaalontmoeten.Ze kenneneikaars’context’ niet
en decommunicatiezal expliciet moetenzijn. Voorbeeldenvan landen
meteenlage-contextcultuurzijn Duitsland,Zwitserland,deScandinavi¬
schelandenen de VerenigdeStaten.China,Japan,Koreaen Vietnam
zijn landenmet eenhoge-contextcultuur. Er zijn echterook mengvor¬
men. De Fransecultuur is een voorbeeldvan eencombinatietussen
hoge- en lage-contextcultuur. Het onderscheidtussenhoge en lage
contextis vanbelangbij hetproducerenvanreclameboodschappenvoor
verschillendeculturen, evenalsvoor het begrijpen waaromsommige
boodschappenwel of niet werkenin andereculturen.
- Een andermogelijk verschilpunttussenculturen is het tijdsbegrip.
Verschillendeculturenhebbeneenverschillendemaniervanomgaanmet
tijd. De Amerikanen hebbeneen lineair tijdsbegrip, met duidelijke
structurenalsbegin,keerpunt,hoogtepunteneinde.Tijd wordtgebruikt
alseenmeetinstrumenteneenmiddel om het handelenvan de menste
besturendoor het stellenvan ’deadlines’en doelstellingen.Tijd is een
tastbaarbegrip.Men kanhetzoalseenobjectsparen,spenderen,vinden,
verliezenen verspillen. Culturendie op eendergelijkewijze omgaan
met hun tijd, wordenmonochroneculturengenoemd.Personenin deze
culturen proberen steedséén ding tegelijkertijd te doen. Ze zijn
georganiseerdenmethodischaangelegd.Hun werkdagenzijn gestructu¬
reerd om hen toe te laten de ene taak na de andereuit te voeren.
Zandpoure.a. vondendat culturen met zo’n lineair tijdsbegrip meer
geneigdwarenom in hun reclameeengeloofwaardigebrontegebruiken
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die de kijkers op een directe manier benadertmet een beredeneerde
argumentatieen visuele informatie (Zandpour e.a., 1994: 58).
Polychronemensenzullenzicheerdermetmeerderedingentegelijkertijd
bezighouden.Hun werkdagenzijn geenaaneenschakelingvangeïsoleer¬
de, opeenvolgendeactiviteiten. In polychroneculturen worden in de
reclameliefst geenexplicieteconclusiesgetrokken.Reclamemaakthier
meergebruikvan symbolen.
- Naastdezealgemenecultureleconceptenop basiswaarvanculturen
ingedeeldkunnenworden,zijn er enkelemeerspecifieke,maatschappe¬
lijke fenomenen,verschillendvancultuur tot cultuur,diehetconsumen¬
tengedrag rechtstreeksbeïnvloeden(De Mooij & Keegan, 1991:
94-100).Het is belangrijkomook metdezeaspectenrekeningtehouden
bij hetontwikkelenvaninternationalemarketingcommunicatiestrategie-
en.Wij vermeldener slechtseendrietal. Er is bij voorbeeldde rol van
het gezinen man/vrouw-rolpatronen.De invloed van het gezinop het
koopgedragen op de keuzeprocessenvarieert. In traditionelegemeen¬
schappenmetgrotegezinnenis derolverdelingin hetgezinverschillend
van die in industriëleen post-industriëlemaatschappijen.In Europa
groeit het aantal alleenstaanden,hetgeen een effect heeft op het
consumptiegedrag.In culturenmet traditioneleman/vrouw-rolpatronen,
worden sommige aankoopbeslissingendie in andere culturen door
vrouwenwordengenomen,doormannengenomen.Deverantwoordelij¬
ke voor deaankoopin het gezinkanvariërenpercultuur,maarook per
produktcategorie.Eenanderverschilpunttussenculturenis dematevan
respectvoor de ouderen.Mueller vond na een vergelijkendestudie
tussenJapanseenAmerikaanseadvertenties,datbeduidendmeerJapanse
advertentiesnadruk legdenop traditionele rollen en respectvoor de
ouderegeneraties(Mueller, 1987: 55). Naastde rol van het gezinen
man/vrouw-rolpatronenzijn consumptiepatronenvaak gerelateerdaan
socialeklasse.Het klassesysteemen de groottevan de klassenvariëert
echterin verschillendedelenvan de wereld.Sommigeklassesysternen
hebbeneengrotereinvloed op het consumentengedragdan andere.In
sommigeWesteuropeselandenvertonende lagereklassenopwaartse
socialemobiliteit, waardoorhet verbandtussenconsumptieen sociale
klasseniet zo sterkzal zijn. In culturenwaarhet klassesysteemnogeen
grote rol speeltin de samenlevingzal hetconsumentengedragwel nog
sterk klassegebondenzijn. Voorts lijken de hogeresocialeklassenvan
verschillendeculturen meer op elkaar dan op de lagere klassenvan
dezelfdecultuur. De lagereklassendaarentegenzijn meer cultuurge¬
bonden(De Mooij & Keegan,1991 : 96). Wel dient opgemerkt te
wordendathetconcept’socialeklasse’veelaanbetekenisheeftingeboet
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alsverklarendefactorvanhetconsumentengedrag.Vynckebij voorbeeld
steltdit alsvolgt : "Een toenemendesocialemobiliteit, eenafnamevan
de inkomensongelijkheid,een democratiseringvan het bezit en het
onderwijs,etc. zijn allemaalfactorendie ertoehebbenbijgedragendat
de variabele’sociale klasse’ vandaagde dag een veel geringererol
speeltin de verklaring van het consumentengedrag,dandat dit in het
verledenhet geval was" (Vyncke, 1992 : 59). Een ander — wellicht
belangrijker— aspectwaarmenzich terdegebewustmoet van zijn bij
het toepassenvan internationale communicatiestrategieënis het
nationalisme.Dunn wijst op "a resurgenceof national identity in
WesternEuropewhich could seriouslyhinder the useof standardized
advertising"(Dunn, 1976: 50). In sommigeculturenbeschouwtmen
produktenuit het buitenlandals inferieur, in anderejuist als superieur.
Om tevermijdenalsbuitenlandsgeziente worden,of omdit integendeel
te benadrukken,moetenondernemingenrekeninghoudenmet culturele
verschillenop gebiedvannationaleidentiteit.Decommunicatiestrategie
vansommigeproduktenof merkenis gebaseerdop nationaletrotsof op
dezogenaamdespecialiteitvaneenland.Bij demarketingvanprodukten
wordt vaakgebruikgemaaktvan het ’made in’-concept.Hierbij steunt
menop devaststellingdatconsumentengevoeligzijn voor de nationale
afkomstvan eenprodukt.Sommigeproduktenwordenevenwelsterker
geassocieerdmet eenbepaaldland danandere.Hamburgers,coca-cola
en popcorn associeert iedereen met de Verenigde Staten. Wijn,
stokbrood,parfumen hautecouturesitueerje in Frankrijk. Voor thee
enbolhoedenmoetmenin Engelandzijn. Italië is danweerbekendvoor
zijn pizza,pastaenzijn schoenen.Landenwordenbovendienniet alleen
geassocieerdmet produkten,maarook met eigenschappenvan produk¬
ten. ’Made in Germany’wordt meestalonmiddellijk geassocieerdmet
betrouwbaarheiden degelijkheid.’Made in Japan’betekentvoor vele
mensenkwaliteit. ’Made in France’staatvoor elegantieenstijl. ’Made
in Sweden’wordt danweergeassocieerdmetstevigensterk.De meeste
’made in’ communicatiemaaktgebruikvan nationalestereotiepen.Het
gebruikvanstereotiepenvergemakkelijktdecommunicatie.Stereotiepen
roepensnel associatiesop en ze kunnende perceptievan een merk
verrijken. Een’made in’-label maakteeneenvoudige,sterke,snelleen
directepositioneringmogelijk (Head,1988: 237-252).
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2. STANDAARDISATIE EN ADAPTATIE : TWEE POLEN VAN EEN
CONTINUUM

De discussietussende voor-en tegenstandersvanstandaardisatieis
begonnenin de jaren’60 en is nog steedsbezig.Voorstandersvaneen
gestandaardiseerdeaanpak(in zijn uiterstevorm is dit het wereldwijd
aanbiedenvan identiekeproduktenaan identiekeprijzen via identieke
distributiekanalen,ondersteunddooridentiekeverkoop-enpromotiecam¬
pagnes)wijzen ondermeerop de enormeschaalvoordelendie hieraan
verbondenzijn. Tegenstandersverwijtenhenechterdatzegeenrekening
houdenmetdetalrijke verschillendie voorkomentussendeverschillen¬
demarkten.Zij stellendifferentiatieof adaptatievoor, waarbijmenzijn
marketing-en communicatiestrategiegaataanpassenaande specifieke
eisenvan elke markt. Steedsmeerauteursechterleggende nadrukop
eencombinatievan de twee benaderingen,waarbij men zowel van de
voordelenvanstandaardisatiealsvanadaptatiekanprofiteren.De keuze
tussenbeideaanpakkenis immersniet noodzakelijkabsoluut,maarzal
onder meer afhankelijk zijn van de produktcategoriewaarvoor men
adverteert.

2.1. Standaardisatieversusadaptatie

Reedsin de jaren’60 groeit dediscussietussende voorstandersen
tegenstandersvan standaardisatievan marketing en reclame.Buzzell
verdedigtde mogelijkhedenvan standaardisatie.Hij argumenteertdat
door de stijgendebeschikbaarheidvan de internationalemedia en de
steedsbetereen snellerecommunicatieen technologieën,de culturen,
smaken, leefconditiesen gewoontenvan consumentenover heel de
wereld steedsdichter bij elkaar komen te liggen. Overal ter wereld
vertonenmensenbepaaldegelijkenissen.Ze hebbendezelfdebasisbe¬
hoeftenen-motivaties.Door hiervangebruikte maken,kanmenkomen
tot uniforme reclamecampagnes.Verder meent hij dat een goed
reclameconcepteenuniverseletoepasbaarheidheeftendatdevoordelen
van standaardisatieveel groter zijn dande eventuelenadelen(Buzzell,
1968).TheodoreLevitt maaktdediscussietussenvoor-entegenstanders
van standaardisatiein de jaren ’80 opnieuw brandendactueelmet zijn
visie op de uiterste vorm van standaardisatie.In een ophefmakend
artikel, ’The globalizationof markets’,stelt hij dat ondernemingende
wereld moetenbeschouwenals eengrote markt en dat oppervlakkige
regionaleen nationaleverschillen hierbij genegeerdmoetenworden
(Levitt, 1983).Samenvattendstelt hij dat (1) debehoeftenen interesses
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van consumentenover gansde wereld steedshomogenerworden, (2)
mensenover heelde wereldbereidzijn om specifiekeeisenwat betreft
bepaaldeprodukteigenschappen,design,enz. op te offeren voor hoge
kwaliteit aanlagereprijzen en (3) dat er aanzienlijkeschaalvoordelen
bereikt kunnenwordendoor het bedienenvan wereldwijdemarktenen
dit zowel in de produktieals in de marketing.

Niet iedereengaat met de visie van Levitt akkoord. Douglasen
Wind sprekenvan’the myth of globalization’.Ze stellendeopvattingen
vanLevitt in vraag.Zeargumenterendater wel wereldwijdesegmenten
met gelijkaardigeinteressesengedragspatronengeïdentificeerdkunnen
worden,maardathet in geengevalvaststaatdatdit eenalgemenetrend
is. Men vindt trouwenssteedsmeeraanwijzingen(o.a.door levensstijl-
onderzoeken)die wijzenopeengroeiendeheterogeniteitvanconsumen¬
ten binnennationalemarkten(Douglas& Wind, 1987).

Er kunnenzowel argumentenvoor als tegenstandaardisatie,endus
voor adaptatie, worden gegeven. Laat ons beginnen met enkele
argumentenin het voordeelvan standaardisatie.Levitt legt vooral de
nadrukopdeschaaleconomieëndietebereikenzijn doorstandaardisatie,
waardooreraanzienlijkekostenbesparingenkunnenwordengedaan.Dit
is inderdaadeenvande belangrijkstevoordelenen het meestgebruikte
argumentvoor standaardisatie.De Mooij wijst trouwensop deenorme
investeringendie nodig zijn voor het ontwikkelen en marketenvan
nieuwe produkten,investeringenin ’research-and-development’en in
reclame voor het op grote schaal introducerenvan produkten, het
creërenvan sterkemerk-imago’sen het verlengenvan de levenscyclus
van merken.Dezeinvesteringenmakeneenwereldwijdeaanpaknodig,
opnieuw om de zo felbegeerde’economiesof scale’ te behalen(De
Mooij, 1992a).Martini & Rossi,eenbedrijf dat reedsvanaf de jaren
’60 internationaaladverteert,ziet hetalsvolgt : "Global advertisements
give Martini & Rossibettercontrol over its messageand image while
resultingin a morecost-effectiveproductionprocess.Analystsestimate
it would costthreetimesasmuchto createthesameamountof advertis¬
ing ona nation-by-nationbasis"(Rijkens,1992: 127).Hier wordt reeds
eenanderbelangrijkvoordeelaangegeven.Door standaardisatiebereikt
men eenuniform en consistentmerk-imago. Verwarring kan hierdoor
vermedenworden,vooral in gebiedenwaarsprakeis vanmedia-overlap¬
ping of waar mensenveel reizen. Standaardisatieleidt bovendientot
uniformedoelstellingendie op hun beurtbijdragentot vereenvoudigde
planning,coördinatieenbeheersbaarheid.Verdermaaktstandaardisatie
optimale benutting van goedeideeënmogelijk. Ze draagtbij tot het
verspreidenvankennisenervaringin degeheleondernemingentot een
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betere benutting van managementcapaciteiten,er zijn universele
richtlijnenenkwaliteitsstandaards,kennisenervaringuit anderelanden
zouden toegankelijker worden en men zou tevens gemakkelijker
internationalekansenen bedreigingenkunnenidentificeren.

Daartegenoverstaande tegenargumentenvan de voorstandersvan
eenmeergeadapteerdeinternationalemarketingcommunicatiestrategie.
Zij benadrukkenhetbestaanvandevaakgroteverschillentussenlanden
wat betreft hun cultuur, tradities, attitudes, taal en produktgebruik.
Bovendienzijn erdikwijls nationaleverschillenin reclamewetgevingen
mediasituatie.Daaromvereistiederemarkt eenaangepastemarketing-
en communicatiestrategie.Een anderobstakelvoor standaardisatieis,
zoalswe reedsaanhaalden,nationalisme.WhitelockenChungwijzenop
tweestudiesvanDunndie duidenop "a resurgenceof nationalidentity
in WesternEuropewhich couldseriouslyhindertheuseof standardized
advertising"(Whitelock & Chung,1989: 296)

Ook De Mooij meent dat in sommige landen het gevaarbestaat
geziente wordenalseenbuitenlandseonderneming(De Mooij, 1992c:
7). Enkele auteurswijzen op het ’not-invented-here’-verschijnseldat
binnen een ondernemingkan leiden tot interne conflicten over de
competentie (Roth, 1982a: 308). Marketing- en reclamemensen
verkiezen meestal zelf de marketing- en communicatiestrategiete
bepalenvoor hun regio, in plaatsvan dezevan bovenafopgelegdte
krijgen. Bij het ontwikkelen van gestandaardiseerdeinternationale
campagnesbestaatnamelijkhetgevaardatnationaleof lokaleafdelingen
enkelbeschouwdwordenalsuitvoerdersvandecentralecampagne.Ook
Anthierenswijst op de gevarenin dit verband: "(...) campagnesdie
door de lokale afdelingenwordenafgeschotenvanuit eennot invented
heresyndroomof het teveelaancompromissenwaardoorje eensteriele
campagnekrijgt" (Anthierens,1994: 4). Door standaardisatieontstaat
inderdaadhet gevaardat men te makenkrijgt met eenoppervlakkige
creatievestrategieen een zwakkeuitvoering van het reclameconcept.
Eencommunicatiestrategiedie ontwikkeld is om gebruikt te wordenin
meerderelanden,moettoegevingendoenaandeverschillendeculturen.
Daardoorzullen specifiekeaspectenvan de boodschapdie verwacht
wordendoordeconsumentsomsmoetenwordenweggelaten.Trouwens,
wanneermen iedereentracht te bereikenmet zijn reclameboodschap,
loopt men het risico dat menzijn doelgroepgaatvervelen.Eenvan de
grote voordelen van de geadapteerdeaanpak is de snelheid en de
flexibiliteit bij de toepassingvan de campagne.De nationaleof lokale
afdelingenkrijgen een grote autonomieen zijn zelf verantwoordelijk
voor de campagnein hun markt. Zo kan men bovendienzeer snel
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reagerenopeenoffensiefvandeconcurrentieof opeenopportuniteitdie
zich eventueelvoordoet(De Bisschop,1994: 32).

2.2. Continuümtussenstandaardisatieenadaptatie

Eeninternationaleadverteerderdie standaardisatieoverweegt,moet
zich eersten vooral de vraag stellen of zijn produkt daar wel voor
geschiktis. Niet voor iedereproduktcategorieis menimmersgebaatbij
eengestandaardiseerdeinternationalereclamecampagne.Eerstenvooral
moet men rekeninghoudenmet de matevan cultuurgebondenheidvan
de verschillendeproduktcategorieën.Hoe minder cultuurgebondeneen
produkt of produktcategorie,hoe betermen de communicatiestrategie
ervan kan standaardiseren.Voorbeeldenvan minder cultuurgebonden
produktcategorieënzijn ’hi-tech’-produkten (zoals computers, hi-fi
toestellenentelevisies),’hi-touch’-produkten(zoalsparfums,juwelenen
mode-artikelen),industriële produktenen ook produktencategorieën
zoals sigarettenen alcoholhoudendedrankenzoudenrelatief minder
cultuurgebondenzijn. Levensmiddelen,huidverzorgingsproduktenen
huishoudelijkeartikelenzijn meercultuurgebondenen bijgevolgzal de
reclamevoor deze produkten moeilijker te standaardiserenzijn (De
Mooij, 1992c: 8). Zo is soepeenproduktdatverschillendestrategieën
per land of per cultuur vereist. In Japanwordt soepgegetenbij het
ontbijt, in anderelandenhoortsoepbij dehoofdmaaltijd.Nog in andere
landenwordt soephoofdzakelijkgeconsumeerdals tussendoortje.Shao
en Hill wijzen op enkele produktcategorieëndie specialeaandacht
verdienenwanneermenze internationaalwenstte adverteren,namelijk
produkten die betrekking hebben op gezondheid (’health-oriented
sensitiveproducts’) zoals sigaretten,alcohol, medicijnen; produkten
voor deintiemehygiënevandevrouw (’femalehygieneproducts’)zoals
maandverbanden inlegkruisjes;en produktendie betrekkinghebbenop
seksualiteit (’sexually-orientedsensitive products’) zoals lingerie en
condooms.Niet alleen wordt de marketingcommunicatievoor deze
produktendikwijls wettelijk beperkt,er zijn ooksocialebeperkingendie
verschillenvan land tot land en van cultuur tot cultuur. Wij hebbener
reedsop gewezendat reclamevoor tabak,alcoholenmedicijnenin vele
landen aan een strikte wetgeving is onderworpen. Internationale
adverteerdersmoetenechterook nagaan"what is socially acceptableto
consumerswhile not embarrassingthem" (Shao& Hill, 1994: 348-
349). Uit een Amerikaansonderzoekwaarbij aan 1000 volwassenen
gevraagdwerd welke tv-commercialsze het meesthaatten,bleekdatde
’femininehygienecommercials’(inlegkruisjes,maandverband,maarook
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zwangerschapstestenen contraceptiva)het hoogstscoorden.Niettemin
zijn dit produkten waarvoor duchtig geadverteerdwordt (Hume,
1988: 1). De Amerikaansetelevisienetwerkenbepalenechterwat kan
getoondwordenenwat niet. Eenvereisteis datde reclamesubtiel is en
getuigt van ’goede smaak’. In Amerika zal het eigenlijke produkt
meestalniet mogenwordengetoondop televisie.In anderelandenligt
de sociale aanvaardbaarheidvan deze produkten dan weer anders.
Anderevoorbeeldenzijn condooms.Shaoen Hill stellendat,o.a.door
de aids-problematiek, "condoms became acceptable products to
advertise,eventhoughindividualpublicationsandtelevisionstationsstill
decidewhetherto carry individualadvertisements"(Shao& Hill, 1994:
350-351). Toch zullen ondernemingenvaak vermijden dat men hun
produktengaat associërenmet seks. Volgens Hans Ferréemoet het
gebruik van seks in de reclame immers functioneel zijn : "Als het
werkt, werkt het vaak met bliksemkracht,maar het effekt is van te
vorenbijna niet te peilen;daaromis mener erghuiverig voor" (Ferrée,
1979: 17).

Een internationalereclamecampagnekan dus, afhankelijk van een
heleboelfactoren,variërenvan meernaarmindergestandaardiseerdtot
volledig geadapteerd.Respectievelijk hebben we exportreclame,
prototype-reclame,richtlijn-reclameen nationaleof lokale reclame.

Exportreclame (export advertising) is reclame waarvan zowel
conceptals uitvoering centraalbepaaldworden.Alle marktenkrijgen
dezelfdereclamete zien. In sommigegevallenwordt bewustgekozen
voor exportreclameals strategie.Bij voorbeeld voor produktendie
geassocieerdworden met een bepaald land. In reclame voor Frans
parfum laat men de Fransetekst dikwijls onveranderd,omdat dit het
imagovaneentypischFransprodukthelpt creëren.Eenmaalvoor deze
aanpakis gekozen,moetde restook ’Frans’ blijven, vande verpakking
tot de sfeer van de advertentieof spot (De Mooij & Keegan,1991:
166).

Prototypereclame(prototypeadvertising)is ietsmindergestandaardi¬
seerd.Het hoofdkantoorontwikkelt de prototypereclameen geeftdeze
samenmetverdereinstructies,die gewoonlijkgaanoverdeverschillen¬
de aspectenvan de uitvoering,aande lokale afdelingen.Er is duseen
gestandaardiseerdconcept,voor ’wereldwijd’ gebruik,maaraanpassing
van bepaaldeelementenwordt eventueel toegelaten(bij voorbeeld
aanpassingenvoor wat betreft de taal, de lengte van de spot of de
groottevan de advertentie,veranderingvan visueledetails,...).

Richtlijnreclame(guidelineof patternadvertising)ligt nogeenstukje
verderop hetcontinuümtussenstandaardisatieenadaptatie.Hier wordt
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alleennoghetideecentraalbepaald.Er wordenrichtlijnengegevenvoor
wat betreftdeuniformiteit vanhetconcept,maarniet noodzakelijkvoor
wat betreftdeuitvoering.Dezerichtlijnen behandeleno.a.depositione¬
ring van het produkt, merkimagoen gebruik van het logo. Ze kunnen
vastgelegdworden op video, maar het kunnenevengoedschriftelijke
richtlijnen zijn (id. : 167).Killough steltdatmeneenonderscheidmoet
makentussenwat menzegt(de ’buying proposal’)en hoemendit zegt
(de ’creativepresentation’): "Buying proposalsgenerallyhavea good
chance of acceptanceacrossbroad chunks of geography.Creative
presentationsdo not" (Killough, 1978: 105). De argumentatiedie
hierachterzit, is dat hoewel alle mensendezelfdeof gelijkaardige
basisbehoeftenhebben, er zodanige verschillen bestaantussen de
verschillendemarkten, dat wel het concept gestandaardiseerdkan
worden,maarniet de uitvoering. Dezemoetaangepastwordenaande
specifiekesmakenen gewoontenvan elkeafzonderlijkemarkt.

Wesprekentenslottevannationaleof lokalereclamewanneerzowel
concept als uitvoering van de reclame aangepastworden aan de
eigenheidvan elke nationaleof lokale markt.

We kunnenconcluderendat er geenpasklaarantwoord is op de
vraagwat nudeidealeinternationalemarketingcommunicatiestrategieis.
Meestalzal er gekozenwordenvoor eencombinatievanstandaardisatie
enadaptatie.Veel zalechterafhangenvanhetproduktdatmenaanbiedt.
Hierbij zien we opnieuwdat cultureleverschillenerg belangrijkzijn.

3. INTERNATIONALE MARKTSEGMENTATIE

Welke markten of doelgroepenin aanmerkingkomen voor een
gestandaardiseerdestrategiezal de marktsegmentatiemoetenuitmaken.
Bekendecriteriawaarop(internationale)consumentenwordengesegmen¬
teerdzijn socio-demografischevariabelen,levensstijlen waarden.Hier
volgt eenkort overzicht.

3.1. Socio-demografischesegmentatie

Socio-demografischesegmentatiegroepeert landen, regio’s of
individuele consumentenop basisvan hun overeenkomstenvoor wat
betreft demografischeen socio-economischefactoren.Zo groepeerden
Vandermerween L’Huillier 173 Westeuropeseregio’s op basisvan
volgendefactoren(tussenhaakjesstaandevariabelenwaarmeedesocio-
demografischefactoren zijn gemeten): cultuur (taal), geografische
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ligging (lengte- en breedtegraad),demografie (leeftijdsgroepen)en
economische(inkomenper capita)factoren.Op die manierwerdenzes
clustersonderscheiden.Het feit dat ieder van de clustersgrensover¬
schrijdendis, werd geïnterpreteerdalsaanwijzingvoor het bestaanvan
’eurosegmenten’(Vandermerwe&L’Huillier,1989: 34-40).Deauteurs
veronderstellendat dezeclustershomogeenzijn in hun behoeftenen
koopgedrag.Ze leveren hiervoor echter geen bewijzen. Steenkamp
merkt terechtop dat er altijd wel eentypologie kan wordengevonden
op basisvan socio-demografischevariabelen,zonderdat dit veel zegt
overhetbestaanvaninternationalesegmenten,in dit gevaleurosegmen¬
ten. Homogeniteitin socio-demografischevariabelenbetekentimmers
niet hetzelfde als homogeniteit in consumentengedrag(Steenkamp,
1992: 11). Verdermoetin verbandmet hetonderzoekvanVandermer-
we en L’Huillier opgemerktwordendat ’cultuur’ moeilijk als socio-
demografischefactorkanwordenbeschouwd.Indienmendit bovendien
toch zou doen, zal men het met meer dan alleen de variabele’taal’
moetenmeten.De taal is immersslechtséénvan de vele aspectenvan
het fenomeencultuur.

Het is dus niet omdat men te maken heeft met markten die op
demografischof socio-economischgebiedgelijkaardigzijn dat ook het
consumentengedragovereenkomstenzal vertonen.

Aangeziendemografischeen socio-economischevariabelenweinig
zeggenover het werkelijke consumentengedrag,zal men met andere
variabelenmoetenwerken.Socio-demografischesegmenteringenzouden
eigenlijk slechts secundairesegmenteringenmogen zijn (Vyncke,
1992: 58).

3.2. Levensstijlsegmentatie

Levensstijlkanmendefiniërenalsde manierwaaropmensenleven
enhuntijd engeldbesteden.Mengaatlevensstijldaaromoperationalise¬
ren met behulpvaneenaantalbeweringendie betrekkinghebbenop de
activiteiten, interessesen opinies van consumenten.Vandaar dat
levensstijlonderzoekof psychografisch onderzoek ook wel AIO-
onderzoek wordt genoemd. Voorbeelden van zulke activiteiten,
interessesenopinieszijn modegevoeligheid,opvattingenoverderol van
manen vrouw, houdingten aanzienvan geld en sparen,bereidheidtot
experimenteren,milieubesef, zelfbeeld,geloof (Floor & Van Raaij,
1989 : 161).

In Europazijn vanafde jaren’80 verschillendelevensstijlonderzoe-
ken gedaan.Wij gevenhier slechtseenbeknoptebeschrijvingvan een
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van de belangrijkste,de ’CCA Eurostyles’,eenonderzoeknaarlevens-
stijlpatronenin veertienEuropeselanden,ontwikkeld in 1988door het
FranseonderzoeksbureauCCA (Centrede CommunicationAvancée).
Door toepassingvan een reeks multivariate analyseskwam men tot
zestienEuropesesocio-stijlen.Dezesocio-stijlenwordenverondersteld
weer te gevenhoede Europeseconsumentleeft en denkt.Elke stijl is
vaneenpassendenaamvoorzienenperstijl is eenuitgebreidebeschrij¬
ving beschikbaarvankenmerkendegedragingen,houdingen,opiniesen
motivaties(De Mooij, 1992d: 1-15). EeneerstegroepEuropeanen,de
’socio-withdrawals’,wordt gevormddoor socio-stijlen1 tot en met 4 :
(1) Euro’prudents(omzichtigen),(2) Euro’defence(afschermers),(3)
Euro’vigilante (intoleranten)en (4) Euro’olvidados(wereldvreemden).
Als voorbeeldgevenwij evende beschrijvingvan de Euro’vigilante :
"In de stad wonendearbeiders,werkend in een weinig uitdagende
werksfeer,financieeleneconomischgefrustreerd,fanatiekeverdedigers
van zedenen normen,met plichtsbesef,weinig reizend,nationalistisch
enafkerigtegenovervreemdelingen"(De Bisschop,1994 : 76).De twee
volgendestijlen vertegenwoordigende ’social dreamers’: (5) Euro’ro-
mantics(romantici)en (6) Euro’squadra(kameraden).Sociostijlen7, 8
en 9 worden gekarakteriseerdals ’socio-ambitious’. Ambitie is hun
gemeenschappelijkkenmerk: (7) Euro’rockies(rockers),(8) Euro’dan-
dies(dandies)en(9) Euro’business(ambitieuzen).Vervolgenszijn erde
’socio-contestants’,bestaandeuit volgende twee socio-stijlen: (10)
Euro’protests(critici) en (11) Euro’pioneers(voorlopers).De ’social
militants’ benadrukkensocialeverantwoordelijkheiden het helpenvan
anderen.Deze groep bestaatuit : (12) Euro’scouts(braven)en (13)
Euro’citizens(socialeburgers).De drie laatstesocio-stijlenten slotte
vormende groepvan de ’notables’: (14) Euro’moralists(moralisten),
(15) Euro’gentry(herenvan stand)en (16) Euro’stricts(regelvolgers).

DezeCCA Euro-levensstijlenwordengeplaatstop drie dimensies,
namelijk (1) progressief/conservatief,(2) materialistisch/spiritualistisch
en (3) rationalistisch/emotioneel.Op die manier tracht men deze16
socio-stijlen in kaart te brengen.Niet iedereenstaat echter positief
tegenoverdeze levensstijltypologieën.Zo zegt Steenkampover de
Europeselevensstijltypologieëndat er weinig inzicht bestaat in de
statistischebetrouwbaarheiden in de validiteit van deze typologieën.
Eenanderebeperkingvan levensstijlals segmentatiebasisin Europees
marktonderzoekis dat consumentenin verschillendelanden deze in
verschillendeactiviteiten,opinieseninteresseskunnenuiten.Levensstijl-
componentenalsmediagedragenontspanningbij voorbeeldhangensterk
af vanhetbeschikbareaanbodin eenland, waaropconsumentenweinig
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invloed kunnenuitoefenen.Steenkampmeentdaaromdat levensstijlals
conceptmisschiente landspecifiekis om met vrucht in de Europese
context te worden gebruikt, althans in de komende jaren. Valide
eurosegmentatievereisteensegmentatiecriteriumdatalgemeengeldend
is in de landenvan Europa.Daaromstelt hij segmentatievoor op basis
vanwaarden(Steenkamp,1992: 12). Ook Valette-Florenceduidt op de
tekortkomingenvan het AIO- en levensstijlonderzoeken op de toene¬
mende tendensom dit onderzoek te vervangendoor de directere
benaderingvanhetwaardenonderzoek.De tekortkomingenvanhetAIO-
enlevensstijlonderzoekzijn volgensValette-Florence(1) hetgebrekaan
een theoretisch referentiekaderen een conceptueleuitwerking en
verantwoordingvan de gehanteerdebegrippen,(2) de geheimhouding
rond de aangewendeonderzoeksmethoden,steekproeven,bevragings-
technieken,etc. waardoorhet moeilijk, zonietonmogelijkwordt om de
kwaliteit (onder meer de betrouwbaarheiden validiteit) van het
onderzoekin te schattenen (3) de geringe operationaliteitvan het
onderzoek,zowel op het vlak van voorspellingskrachtnaarhet consu¬
mentengedragtoe, als op het vlak van de aangewendetermen, die
dikwijls vaagen onduidelijk zijn (Valette- Florence,1989 : 179-196;
Vyncke, 1992 : 67-68).Steedsmeer auteurszijn trouwensde nadruk
gaanleggenop waardenonderzoek.

3.3. Waardensegmentatie

Waardenzijn universeel,hoewelhet relatievebelangdatmenaande
verschillendewaardenhechtsterkkanverschillentussenpersonen.Het
relatievebelangvandewaardenvaneenpersoondefinieertzijn of haar
waardensysteem.Waardenzijn daarenbovenabstracterdan specifieke
produktenof specifiekeconsumptiesituaties.Het zijn determinantenvan
attitudesengedrag.

Vinson, Scott en Lamont ontwikkeldeneentheoretischmodel van
hetwaardensysteemvanconsumentenwaarinzedrieniveausonderschei¬
den: (1) algemenewaarden,(2) domeinspecifiekewaarden,die gelden
vooreenbepaaldhandelingsdomein,en(3) beoordelingvanproduktattri-
buten of produktspecifiekewaardendie gelden voor een specifieke
produktcategorie.Deze niveaus zijn hiërarchischgeordendop een
continuümvanmeestabstractenmeestcentraalvoor iemandspersoon¬
lijkheid (algemenewaarden) naar minst abstract en minst centraal
(produktspecifiekewaarden).De abstractereniveausbeïnvloedende
minderabstracteniveausendeonderlingerelatieszijn hetsterksttussen
opeenvolgendeniveaus(Vinson,e.a.,1977 : 44-50).
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Algemenewaardenzijn ideeënvan mensenover wat belangrijken
onbelangrijkis in het leven.Ze hebbenbetrekkingop stabieleovertui¬
gingenbetreffendegewenstemanierenomzich tegedragen(instrumente¬
le waarden)en de gewensteeinddoelendie men in het leven wil
bereiken(eindwaarden).Domeinspecifiekewaardenvloeienvoort uit de
algemenewaardenvan eenindividu. Ze kunnenopgevatwordenalsde
’brug’ tussende persoonlijkzeerbelangrijke,maarabstractealgemene
waardenen de zeerspecifiekebeoordelingvan de produktattributenof
produktspecifiekewaarden.Domeinspecifiekewaardengeldenvoor een
bepaaldhandelingsdomein.Zo’n domeinkanruim gedefinieerdworden,
bij voorbeeldzoals’vrijetijdsbesteding’,’werk’, ’vervoer’, ’gezondheid’
of engerzoals’sporten’, ’tv-kijken’, ’uitgaan’, ’hobby’, ’ontbijten’ en
dergelijke.De waarde’familiezekerheid’bij voorbeeldkan binnenhet
gedragsdomein’ontbijten’ gerelateerdzijn aan de domeinspecifieke
waarden’gezamenlijk’, ’netjes’, ’aan de gedektetafel’, of ’rustig, de
tijd nemend’. Ten slotte is er het niveau van de produktspecifieke
waardenof beoordelingvan produktattributendat het minst abstractis
en hetdichtstbij het feitelijk gedragstaat.Als menrekeninghoudtmet
het groteaantalprodukten,loopt het aantalproduktattributendat voor
eenpersoonrelevantis in de duizenden.Voor eenontbijtproduktals
margarine kunnen dit de functionele attributen ’goed smeerbaar’,
’plantaardig’, ’niet duur’ endergelijkezijn, of de toegevoegdewaarde
’goedvoorkinderen’,’gezond’en’gezellig’. Internationaleconsumenten
(dus ook Europeseconsumenten)kunnen in principe op alle drie de
waardenniveauswordengesegmenteerd.Iederwaardenniveauheeftzijn
voor- en nadelenvoor segmentatie: "Marktsegmentatieop basisvan
produktattributenzal de grootstevoorspellendewaarde hebbenvoor
attitudes en merkkeuzes.Algemene waarden zullen de geringste
voorspellendekracht hebben.Domeinspecifiekeen algemenewaarden
zullen vooral verklarende waarde hebben voor gedragspatronen"
(Steenkamp,e.a.,1993: 18). De auteursstellenverderdatconsumptie¬
patronenonder meer relevantzijn voor ondernemingendie meerdere
produktcategorieënaanbiedendie gerelateerdzijn aanbrederegedrags-
domeinen.Segmentatieop produktattributenzou eenaparteEuropese
(internationale)segmentatiestudieen marktstrategievoor iederprodukt
vereisen,terwijl segmentatieop algemeneof domeinspecifiekewaarden
rekeninghoudtmetovereenkomstenin gedragspatronenenhierdoorkan
bijdragenaanmarketingstrategieënwaarindebenaderingoverprodukten
kan worden gecoördineerd.Daarnaastzijn waardengeschikt bij de
analysevan het consumentengedragop langere termijn. Incidentele
fluctuatieswordendangemiddeld: "De invloedvanspecifiekeaankoop-
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en consumptiesituaties,korte-termijneffecten (bij voorbeeld een
hormonenaffairemet kalfsvlees)enanderecomponentenvandeexterne
omgevingzalgroterzijn naarmatehetsegmentatieniveauminderabstract
is. Dergelijkeomgevingsinvloedenkunnensterkvariërentussenlanden,
hetgeendevergelijkbaarheidvansegmententussenlandenbemoeilijkt"
(id. : 19).

Algemenewaardenzijn dushet meestcentraalvoor eenpersoonen
zijn daarmeehet meest stabiel. Aanwijzingen voor de universele
validiteit van waardenzijn trouwensalleenvoor dit niveaugevonden.
Steenkampe.a. stellen dan ook segmentatieop basis van algemene
waardenvoor. Toekomstigonderzoekzou dit kunnenuitbreidennaar
internationalesegmentatieop basisvan domein-en produktspecifieke
waarden(id. : 23)

4. CONCLUSIE

Er kunnenzich nogal wat verschillenvoordoenvan land tot land
en/ofvancultuurtot cultuurophet terreinvandemarketingcommunica¬
tie. Zomoetmenrekeninghoudenmetverschillendenationalewetgevin¬
gen,verschillenin economischeontwikkeling,verschillenophetgebied
van mediasituatieen niet in het minst met cultureleverschillen.Een
flink deel vanonzeaandachtging hierbij naarde waardenals kernvan
de cultuur.

Verderzagenwij dater zich tweevisiesontwikkeld hebbenomtrent
de te volgen strategiebij internationalemarketing en communicatie,
namelijkstandaardisatieenadaptatie.Steedsmeerwordtechtervooreen
combinatievan de tweegekozen.Op die manierkan menproberende
voordelenvan beideoptimaal te benutten.Wij sprakenhierbij van het
continuümtussenstandaardisatieenadaptatie.Waarergenstussenbeide
polen van dit continuümde optimalestrategieligt, zal voor eengroot
deel afhangen van de produktcategoriewaartoe het internationaal
geadverteerdeprodukt behoort.

Ten slotte behandeldenwij eenaantalmogelijke manierenwaarop
men internationalemarkten kan segmenteren.Door de belangrijke
tekortkomingenvansocio-demografischesegmentatieen levensstijlseg-
mentatie, gaat steedsmeer aandachtnaar segmentatieop basis van
waarden.Steenkampe.a. zien de toekomst van het onderzoeknaar
Europesewaardensegmententrouwenspositieftegemoet: "Dezoektocht
naarde Europeseconsumentis dus niet als de heilige graal waarnaar
ridderszochtenzonderhem ooit te vinden. Integendeel,we staanaan
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het begin van een missie waarvan de kans op succesmet de tijd
toeneemt"(id : 22).
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DE OUDER WORDENDE WERKNEMER IN
PERSPECTIEF

UITDAGING VOOR HET PERSONEELSBELEID

door

David A.H. DUCHEYNE*

SUMMARY — Theelderly employeein perspective: challengefor personnelmanage¬
ment— Thedemographicalevolutionandits ethical,socialandeconomicconsequences
make employmentup to an older age inevitable. Organizationshowever lack the
experienceof employingelderlyworkers,whoarecurrentlyprematuralydisbarredfrom
employmenton the basisof a stereotypicalimage. This article gives a summaryof
stereotypicalargumentsand comparesthem to researchresults. It also statesthat
personnelmanagementhasan importantrole in changingthe attitudetowardstheolder
workerand in ensuringlongeremployment.Somepossiblepersonnelpracticesarealso
given.

INLEIDING

Het aantalpublikatiesenstudiedagenoverdeouderwordendemens
neemt gestaag toe. Tussen de diverse analysesdoor begint deze
groeiendegroepmensenzich ook te organiserenmet wisselendsucces.
De ouderwordendemensis in ieder geval ontdekten men buigt zich
momenteelover zijn herpositioneringbinnenhet arbeidsproces.

In de periodeapril - mei 1995 werdeneen aantal ronde-tafelge-
sprekkenmetpersoneelsdirecteursgeorganiseerdronddezeproblematiek
in het kadervaneengemeenschappelijkprojectvande Verenigingvoor
DirecteurenPersoneel(VDP) ende Koning Boudewijn-stichting.Deze
tekstverwerktderesultatenvandezegesprekkenmeteenliteratuurstudie
die informatie verzameltuit het personeelsbeleid,de ergonomieen de
arbeiden gezondheids-psychologie.

* De auteuris assistentaande FaculteitPsychologieen PedagogischeWetenschap¬
pen, vakgroeppersoneelsbeleid,arbeids-en organisatiepsychologie(Universiteit
Gent).
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1. PROBLEEMSTELLING

Als gevolg van eendalendenatuurlijke bevolkingsaangroeien een
langeregemiddeldelevensverwachting,wordtonzemaatschappijgecon¬
fronteerd met een toenemendeontgroening en vergrijzing. Deze
demografischeevolutieheeftuiteraardgevolgenvoor de arbeidsmarkt,
waar het aantalpassieventoeneemten het aantalactievenafneemt.De
dalendeen verlate instroomen de toenemende,vervroegdeuitstroom
van arbeidskrachtenzorgenvoor een druk op het stelsel van sociale
zekerheid. De prognosesover de leefbaarheidvan dit stelsel —
inzonderheidhet pensioenstelsel— wordenhoe langerhoe pessimisti¬
scher. De druk zal nog vergroten wanneer de boorlingen van de
naoorlogse baby-boom zelf de pensioengerechtigdeleeftijd zullen
bereiken.

Ondanksdezedruk wordt vastgestelddatsteedsmeermensensteeds
vroegerhet arbeidscircuitverlaten.De activiteitsgraadvan de50-plus-
sersis nu reedsbinnende EuropeseUnie het laagstin België(Simoens,
Van Hoof, Denys& Omey,1995: 11). Enerzijdswerdende mogelijk¬
hedenvoor dezevervroegdeuittredinggecreëerd,anderzijdswordt de
categorievan de ‘oudere’ werknemerin toenemendemateuitgestoten.
De oudere werknemer is een bedreigdegroep gewordendoor de
werkonzekerheiddie toeneemtmet de leeftijd en door de discriminatie
op de arbeidsmarkt.

Steedsmeermensenverlatende arbeidsmarktvervroegduit eigen
wil. De noodzaakom in heteigenonderhoudte voorzienis geringmet
eensociaalzekerheidsstelselzoalshet Belgische.Door de vrij gunstige
enlangdurigeuitkeringenwordt hetberoepslevengemakkelijkverlaten.
Ook wordt de verantwoordelijkheidvoor de sociale en financiële
gevolgenvan uittreding bij werknemeren werkgever weggenomen.
Managersstellenvastdat de ouderwordendewerknemerzich tot doel
stelt op 5O-jarige leeftijd met brugpensioente gaan(Coetsier& Van
Lerberge,1994: 13). Dit werd ook bevestigdtijdens de ronde-tafel-
gesprekken.Het sociaalzekerheidsstelselfungeert in dezete vaak als
eenvangneteneenvuilnisbelt. De formulesom vervroegduit te treden
wordenbeschouwdals eenverworvenrecht (Kerkhoff, 1993: 51) en
niet langeralseenuitzonderingsmaatregel.

Binnen de groep van personeelsdirecteurenwas er kritiek op de
aanpakvan het werkloosheidsprobleem.Er wordt gepleit voor een
globaleaanpak: de instroomvan jonge mensenbevorderenen tegelij¬
kertijd het tegengaanvandeuitstroomvandeoudere.Het uitstotenvan
ouderenomdeinstroomvanjongerente bevorderenis een‘gemakkelij-
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ke’ oplossing.
De regimesdie binnen ons stelsel van socialezekerheidworden

gehanteerdzijn volgensde personeelsdirecteurste laks. Brugpensioen
is eenverworvenrecht : het is mogelijk én aantrekkelijk.Door deze
gemakkelijkeoplossingkandeondernemerzijn handenin onschuldwas¬
senen hoeft hij niet langernaarcreatieveoplossingente zoeken.

Brugpensioneringisevenweleenbelangrijkmiddelvoororganisaties
om flexibeler om te springenmet de factor arbeid in het kader van
herstructurering.Samenmet de ouderewerknemerwordt de duurste
arbeid afgestoten.Het vervroegd uitstoten van de ouder wordende
werknemer wordt evenwel niet alleen verantwoord door bedrijfs¬
economischemotieven,maarook door eenreeksstereotypenover het
ouderworden; ze kunnenniet meermee,ze willen niet meermee,ze
leren nietsbij, ze zijn eenveiligheidsrisico,ze zijn minder produktief,
... De vraagis of dit wel zo is, of gaathetom eenaantalstereotypenuit
een‘activistische’maatschappijwaarjong zijn, gezondheidenarbeidop
zich de gewaardeerdekwaliteitenzijn (Bundervoet,1994: 31).

Het probleemis dusniet enkelvanbudgettaireaard.Het is ook een
ethischprobleem.Het heefttemakenmetdemanierwaaropdemoderne
westersemaatschappijomspringt met het verouderendedeel van de
bevolking.Raes(1993)merkt op datde levenskwaliteitvanouderenen
de relatie tussenouderenen jongerenafhangenvan de dominerende
waarden die in onze maatschappijoverwicht hebben. De actuele
waardendraaienalle rondhet jongendynamischzijn, degezondheiden
de arbeid. Dit zijn drie waardenwaarvande kans eraante voldoen,
afneemtnaarmatedeleeftijd stijgt. Apostel(1994: 18) pleit eerdervoor
een pluralistisch waardenpatroon,waarin meerdere menstypesals
optimaalwordenbeleefd.Binnendegroepsdiscussiesgavenpersoneels¬
directeurshet belangvan de veranderendecontextaan.Vroegerstond
de ouder wordendewerknemervoor ervaring, continuïteit, wijsheid,
rijpheid. Dezewaardenzijn nu minderdoorslaggevendin eeneconomi¬
schecultuur waarveranderingen vernieuwingdeenigevastegegevens
zijn.

2. HET PROCESVAN OUDER WORDEN

2.1. Benaderingenvan ouderworden

Er zijn twee mogelijke opvattingenvan het procesvan ouderwor¬
den. Een eersteopvatting benadruktde veranderende‘fit’ tussende
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persoonen de omgeving(Lawton, 1982).Dezebenaderinggaatervan
uit dat ouderwordengepaardgaatmet het aftakelenvan de fysiekeen
mentaleintegriteit, terwijl deeisenvandeomgevingconstantblijven of
hoger worden. Door de te verrichten taken te analyserenen die te
vergelijkenmet de eisendie gesteldwordendoor de omgevingis men
in staatom een ondersteunendeomgeving te ontwerpendie de ouder
wordendemensin staatstelt te functioneren(Regnier& Pynoos,1987).
Dit kanmentoepassenop arbeidssituaties.De arbeidssituatiewordtdan
zodaniggecreëerddatdeouderwordendewerknemerondersteundwordt
bij het uitvoerenvan taken,overeenkomstigzijn competentie.

Een anderebenaderingis ouder worden te beschouwenals een
groeiproces.‘Succesvolouderworden’ wordt dan gezienals eencon¬
structieveaanpassingaanveranderendesituaties.Hier gaatdeaandacht
naartrainingenbegeleidingvanouderwordendemedewerkers(Fozard,
1981).Vertaaldnaareenarbeidssituatiekan het ouderworden,mits de
nodige begeleiding, worden gezien als een waardevol deel van de
loopbaanenals waardevolvoor de organisatie.

Deze twee benaderingenwerpenelk licht op een aspectvan het
ouderworden.Belangrijk is evenwelte onderstrependathet procesvan
ouderwordenminder deterministischis danalgemeenwordt aangeno¬
men en dat het gaat om een individueel proces.Dit laatstemaakt de
zoektocht naar een ‘cut-off’ -leeftijd voor de ouderewerknemerook
onzinnig.Simoense.a.(1995)komentot deconclusiedatpersoneelsma-
nagersde leeftijdsgrensvoor de oudere mannelijke en vrouwelijke
werknemerrespectievelijkop 53 jaar en 4 maandenen 52 jaar en 1
maand leggen.De koning Boudewijnstichtingfocust de actiesop de
45-plussers;Boerlijst, e.a. (1993) en Kerkhoff (1993) houdenhet op
40-plussersenSimoense.a.(1995: 61) houdenhet bij de 50-plussers.
Het hanterenvaneendergelijkeleeftijdsgrensmagdanhet wetenschap¬
pelijk onderzoekvergemakkelijken,het gaat evenwelvoorbij aan de
relatieveaardvanhetouderwordenenhet werkt de ideein dehanddat
beleidsmaatregelenzich moetenrichtenopeenleeftijdsspecifiekegroep.
Ten slottewerkt het stigmatiserend.

2.2. Ouderworden: werkelijkheiden stereotypie

Het beeld dat werkgeversof managementhebbenvan de oudere
werknemersis over het algemeennegatieverdan dat van de jongere
werknemers.Boerlijst, e.a. (1993: 44) geveneenoverzicht van hoe
chefsop afdelingsniveaudenkenover de prestaties,de ambitiesen de
flexibiliteit van oudere werknemers. Daaruit blijkt de negatieve
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ondertoonenhetcategoriserendenveralgemenenddenkenvandechefs.
Kerkhoff stelt datdeouderwordendewerknemerniet beoordeeldwordt
op zijn prestaties,maar op basisvan eenvergelijking met de ideale
werknemer.De ouder wordendewerknemer "wijkt (dan) af van de
norm, is minderproduktief,heefteengebrekkigaanpassingsvermogen,
krijgt een gebrekkigeleercapaciteittoegeschreven,is duur, heeft een
verhoogdziekte-en ongevalsrisico,heeft onvoldoendeambities,heeft
te weinig fysiek weerstandsvermogen"(Kerkhoff, 1993: 123). Cox &
Nkomo (1992) merken bij voorbeeld op dat prestatiebeoordelingen
belangrijker waren voor ouderedan voor jongere managersom in
aanmerkingte komenvoor promotie.Van de ouderwordendewerkne¬
mer wordt dusheel wat (meer)verwacht.

De stereotypendie de beeldvormingover ouderenbepalen,stoelen
slechtstendeleop empirie.Apostelpleit voor hetontwikkelenvaneen
gecorrigeerdbeeldvan de oudere.Ouderwordenis geeneindpuntvan
eenlevensfase,maareerderhet opbouwenvan eennieuw leefpatroon.
"Het zelfbeeldvandeouderemensenhet beelddatdesamenlevingzich
van hemvormt, hangenaf van de exactheidende volledigheidvan de
informatie die wij ter beschikkingstellenover de actiestrategieën,de
probleemoplossingsstrategieën,deargumentatievormen,degevoelspro¬
cessenen de waarderingsprocessenvan de vele verschillendevormen
van oud zijn" (Apostel,1994 : 17).

- Ouderwordenals aftakeling

VolgensKerkhoff (1993)liggenvaakmedischeredenenaandebasis
van vroegtijdig vertrek van de ouder wordendewerknemer.Ouder
wordengaatgepaardmet het achteruitgaanvan de fijne motoriek, het
uithoudingsvermogen,de lichaamskrachten bewegingsvrijheid(Kovar
& Lacroix, 1987,geciteerddoorSmith,1990).Ook het weerstandsver¬
mogen, het gezichts-en gehoorvermogengaan achteruit.Sanders&
McCormick (1993 : 76) stellenevenweldatdemogelijkeachteruitgang
vandementalecapaciteitennauwelijksmerkbaaris voor de leeftijd van
65 jaar. Van eenalgemeenaftakelingsprocesdat leidt tot arbeidsonge¬
schiktheidis geensprake.Dezeauteursgeveneenaantalergonomische
maatregelenaanom moeilijkhedente voorkomen.De meestfrappante
van die maatregelenis om tijd te voorzienom te leren.

Martocchio(1989)komt tot het besluitdat vrijwillig enonvrijwillig
absenteïsmeafneemtmetdeleeftijd. Smith (1990)meldtdatdekansom
betrokkente zijn bij een ongeval — in tegenstellingtot het gangbare
beeld — afneemtmet de leeftijd. De gevolgenvan een ongeval zijn

57



echterdoorgaansernstigerendeherstelperiodeis bijgevolgook langer.
Omtrentde mogelijkheidom ouderewerknemerste werk te stellen in
risicovolle arbeidsomgevingenmoeten volgens hem inspanningen
wordengeleverdom taakomgevingente ontwerpendievermoeidheiden
fouten vermijden en die optimaal gebruik maken van de ervaring.
Gezien de demografischeevolutie is het tewerkstellen van ouder
wordendewerknemersin die arbeidssituatiesonvermijdelijk.

- Modernisering,ervaringen leren

Doordetoenemendemodernisering,desteedssnellereopeenvolging
van nieuwe technologieënzou de ouder wordendewerknemer zijn
socialepositie binnen het bedrijf niet langer kunnenhandhaven.De
veranderingenzijn vaakzodrastischdathij of zij niet langerberoepkan
doenop de ervaringdie hij gedurendezijn loopbaanheeftopgebouwd.
In veel gevallen is die ervaringeerdereen last. Jongerewerknemers
kunnenniet langerlerenvan oudere(Cowgill & Holmes,1972). Deze
‘moderniseringstheorie’werdenigszinsgenuanceerdtijdensdeVDP-dis-
cussies.Ervaring is voor organisatieseenkwestievan continuïteit.De
ervaring die mensenin de loop der jaren hebbenopgebouwd,blijft
waardehebbenen is niet op te slaan.Dit geldt vooral voor de ontwik¬
kelde netwerkenen het inzicht in processen,en bij zeer ingewikkelde
activiteitendie langeretraining en eenlangereinwerkperiodevereisen
(Van der Bom & Winnubst, 1995). Wanneer de medewerkerde
ondernemingverlaat,neemthij een(ongekende)schataanervaringmet
zich mee.Wat betrefthetaanlerenvannieuwe(informatie-)technologie-
en stellende personeelsdirecteursdat de ouderewerknemervaakdoor
de jongere‘weggedrumd’wordt. Nochtanszouer geeninvloedzijn van
leeftijd op het lerenvandezenieuwetechnologieën,wel vandeeerdere
ervaring met dergelijke technologieën(Marquie, e.a.,1994). Jongere
chefsgevenook aandat ouderenminder goedsamenwerkenen meer
weerstandbieden tegen verandering (Smith & Harrington, 1994).
Veranderingkan inderdaadbedreigendoverkomenbij ouderewerkne¬
mers.De vraagis of dezeweerstandte makenheeftmet leeftijd of met
een inadequateintroductie van een veranderingsproces,waarbij te
weinig rekeninggehoudenwordt metdebehoeftenvandiversegroepen,
inzonderheidde ouderwordendewerknemers,binnende organisatie.

Uit de discussiesblijkt dat moderniseringeen probleemis voor
mensendie vrij vroegzijn beginnenwerken,en die jarenlangdezelfde
job hebbenuitgevoerd.De transfervan hun ervaringnaaranderepro¬
fessionelegebiedenis bijna onmogelijken na verloop van tijd hebben
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zij zichzelf uit dearbeidsmarktgewerkt.In hungevalis er immersgeen
horizontale of verticale mobiliteit (meer) mogelijk. Schabracq&
Winnubst(1995a: 178)enThijssen(1992 : 38) sprekenin dit verband
van ’ervaringsconcentratie’: de omvang van de ervaring neemt toe,
maardeverscheidenheidvanervaringneemtaf met toenemendeleeftijd.
Nochtansis de ervaring van de ouder wordendewerknemer na de
automatiseringvanprocessennogwaardevol,doordathij vaakeenbeter
inzicht heeft in de produktieprocessen.In geval van nood en bij
technischestoringen kan hij beroep doen op zijn ervaring. Bij de
jongerewerknemerstelt het probleemvanervaringversusverandering
zich minder. Hij betreedthet bedrijf met een’up-to-date’kennis,heeft
vaak een langereopleiding achter de rug en krijgt of vraagt meer
permanentevorming. Ook hij moetevenwelinspanningleverenom de
‘devaluatie’ van zijn kennisen ervaring tegente gaan.Hij moet als
werknemerlerenvoorkomendat hij op zijn beurt uit de arbeidsmarkt
wordt geconcurreerd.

Ouderwordendewerknemerswordenvaakbestempeldalsniet leer-
flexibel. Hoeweler vaneenvertraagdleerprocessprakekanzijn, is het
mentaal functionerendoorgaansniet aangetast.De ouder wordende
werknemer kan dus herschoold worden, maar hem wordt meestal
training ontzegd.Ook vermijdenouderewerknemerszelf opleidinguit
vreesvoor competitie, weerstandtegen verandering,twijfel over de
eigencapaciteitenof stellenzij zelf het nut ervanin vraag(Schabracq
& Winnubst,1995a;Sterns,1986).Algemeenwordt aanvaard,dat een
aangepastedidactischeomkaderingnodig is om het leren bij volwas¬
senente stimuleren(Thijssen,1992).

Bijzondereaandachtmoet gaannaar ouder wordendevrouwelijke
werknemers.Niet alleenwijst onderzoekvan Simoens,e.a.(1995)uit
dat personeelsdirecteursvrouwen op een jongere leeftijd als ‘oud’
beschouwen;oudere vrouwen die na een onderbrekingopnieuw de
arbeidsmarktwillen betreden,wordenook effectiefgeconfronteerdmet
een grote achterstandwat betreft technologie (Smith, 1990). Ook
veronderstelthet managementdat die oudere vrouwen drastische
veranderingenin de produktietechnologieniet kunnenvolgen(Coetsier
& Van Lerberge,1994 : 12).

- Onthechting

Eenveronderstellingdie gemaaktwordt is dat deouderemenszich
geleidelijk terugtrektuit hetsocialeeneconomischeleven.De takendie
hij voorheen moest uitvoeren interesserenhem niet langer. Er is
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‘onthechting’(Cumming& Henry,1961).Die onthechtingzoute maken
kunnenhebbenmet de beperkteleerwaardedie defunctie vande ouder
wordendewerknemerheeft.De leerwaardebetreftdekansdieeenfunc¬
tie biedt voor het verwervenvan nieuwedeskundigheidof kan dienen
alseenspringplanknaaranderefunctiesbinnenenbuitendeorganisatie
(Boerlijst, e.a.,1993). Ondergunstigevoorwaardenbehoudtde ouder
wordendewerknemerwel zijn engagement.De omgeving moet hem
daartoevoldoendeuitdagingen(blijven) biedenen voor de ouderwor¬
dendewerknemerkan eendidactischeuitbouw van de functie en van
krachtigeleeromgevingeneenlangeretewerkstellinginhouden.Deouder
wordendewerknemermoetgeactiveerdworden.

- Belangvan werken

Onderzoekweesuit dat pensioneringniet als stressvolbeschouwd
wordt op voorwaardedat de werknemerin eengezondepsychosociale
toestandverkeertvooraleerhij het werk verlaat(Joukamaa,e.a.,1993).
Mensenbij wie dit niet het geval is, moetenworden begeleidbij de
overstapnaar het pensioen.Toch moet onderkendworden dat deze
overstap groot is, aangezienarbeid een centralerol in onze cultuur
inneemt,ongeachtde leeftijd. Claes(1994: 21) stelt dat de gangbare
maatschappelijkenormenervan uit gaandat arbeid een recht én een
plicht is, dat vuile en ongeschooldearbeid onaanvaardbaaris, dat
iedereenhet rechtheeftop eenbetekenisvollejob en dat de werkgever
dewerknemermoethertrainen.Dezemaatschappelijkenormendelende
bevolking in in actievenen passieven,werkendenen niet-werkenden.
Ookmensendievroegtijdighetarbeidslevenverlaten— zonderduidelijk
aantoonbarearbeidsonbekwaamheid— worden gestigmatiseerd.Zij
tredentoetot hetprofitariaat.Het is evenwelonduidelijkwelk effecteen
quasi algemene toepassingvan de brugpensioneringheeft op de
betekenisvanwerken.In die optiekwordt opgemerktdat "het niet meer
werkengeenschandemeer (is), maareerdereen rijkdom aan nieuwe
mogelijkheden: legaalof illegaal, werkendof luierend,scheppendof
passief"(Winnubst& Schabracq,1995 : 246).

- Produktiviteit

De hamvraag die ondernemingenzich stellen is of de oudere
werknemernu produktief is en blijft. Aangeziende mentaleintegriteit
langerovereindblijft dandefysieke,zijn produktiviteitsdalingenminder
waarschijnlijk bij ‘professionals’danbij arbeiders(Smith, 1990). Met
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de toenemendeautomatiseringneemthet belangvan fysiekekracht en
dergelijkeaf (Warr& Pennington,1994)enwordencognitievevaardig¬
hedenbelangrijker.Ook is er geen stabielerelatie gevondentussen
leeftijd enprestatieof produktiviteit (Van Der Bom & Winnubst,1995;
Salthouse,1994;Smith, 1990).Dit illustreerthet individuele karakter
van het procesvan ouder wordenen wellicht ook de invloed van de
specifieketaakomgeving.Wel werd bij voorbeeldvastgesteldbij onder¬
zoek naarhet gebruikvan computersdat ouderewerknemersmeertijd
nodighebbenenmeerfoutenmaken,dat zedetakenmoeilijker vonden
enzich vluggervermoeidvoelden(Czaja& Sharit,1993).

Wat dekwaliteit vanhetgeleverdewerk betreft,blijkt hetovergrote
deel van de 40-plussersaande gesteldenormen te voldoen. Met het
stijgenvan de leeftijd neemthet aantaldat onderde norm valt toe van
iets meerdan10% tot 30% (Boerlijst, e.a.,1993: 76)

Tijdensde ronde-tafelgesprekkenwerd opgemerktdat leeftijd geen
obstakellijkt om goed te presterenbij hogeremanagementfuncties,in
de politiek, in deartistiekemiddensen in de vrije beroepen.Het is dus
belangrijkom nate gaanwaardeouderwordendewerknemerwel goed
blijft presteren.Heel wat vaardighedendie voor de onderneming
waardevolzijn, blijven intact of blijven zich ontwikkelen.Een ouder
wordendewerknemerbehoudtzijn talenkennis,de uitgebreidheidvan
zijn kennis,zijn weerstandtegenpsychischeen fysischebelasting.Met
de leeftijd neemtdeervaringtoe in debreedteen in dediepte.Vaardig¬
hedenom te oordelenen zinvolle verbandente begrijpen,zelfstandig¬
heid, planmatigdenken,conflicthantering,trefzekerheid,evenwichtig¬
heid encontinuïteit,positieveingesteldheidtenoverstaanvan het werk
en het in staat zijn privé en werk te scheidenzijn gewaardeerde
kenmerkenvan de ouder wordendewerknemer.De ouderemanager
heefteenhelikopter-zicht,is minder competitief ingesteldals het gaat
om persoonlijkedoelstellingen,is toleranter,kanmeerleiding gevenen
is zich bewustvaneigenmogelijkhedenen tekortkomingen(Singleton,
1983).

3. (PERSONEELS-)BELEID

3.1. Benaderingen

- Traditioneel richt het personeelsbeleidzich op de jonge flexibele
medewerker,van wie verwacht wordt dat hij in de toekomst hoge
toppenzal scheren.De stereotyperingvande ouderwordendewerkne-
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mer is evenwel van die aard dat de epitheta ‘jong’, ‘dynamisch’,
‘flexibel’, ‘werkwillig’ en ‘werkwaardig’ juist niet op hem worden
geplakt. Acties binnen het personeelsbeleid,gericht op de oudere
werknemer,beperkenzich vaak enkel tot eenafvloeibeleiden richten
zich niet op het handhavenvan de ouder wordendewerknemerin het
arbeidsproces.Daarbij wordt het personeelsbeleidonderdruk van de
scherpeconcurrentiegeleid door de drang naar produktiviteit en
flexibiliteit. Flexibiliteit betekenthier dat de medewerkerom het even
waarkanwordeningezet,zonderal te grote(meer)kost.De werknemer
pastzich aande opgedrongenveranderingaan.Tegenoverdit flexibili-
teitsconcept plaats Kerkhoff (1993) het vitaliteitsconcept: vitale
werknemersanticiperenzelf veranderingenengaaner op eenconstruc¬
tieveencreatievemaniermeeom.

Met betrekkingtot deproblematiekvandeouderwordendewerkne¬
mermaaktKerkhoff (1993)onderscheidtussendriesoortenbeleid : een
operationeelcorrectiefseniorenbeleid,eentactischpreventiefleeftijdsbe¬
wust beleideneenstrategisch,pro-actiefontwikkelingsbewustbeleid.

Het seniorenbeleidricht zich opde huidigevijftig-plussersenhoudt
in datwerkgeversenleidinggevendenwerknemershandhavenbinnende
arbeidssituatie.Het gaat hier om het corrigeren van een historisch
gegroeidesituatie.Het preventief,leeftijdsbewustpersoneelsbeleidricht
zich op de huidigeveertigers,waarbij men werknemersvoorbereidop
eenlangerearbeidsparticipatiein tegenstellingtot dehuidigesituatie.In
dit beleid wordendezewerknemers’gerevitaliseerd’,zodatvervroegd
uittredenvermedenwordt. Het strategisch,ontwikkelingsbewustperso¬
neelsbeleidricht zich op de jongemensenen is duseenlange-termijn-
aanpak.
- Dedoelstellingvanhetpersoneelsbeleidmoetzijn deinzetbaarheidvan
demedewerkertebehoudenenteverhogen,deeconomischezelfstandig¬
heid vandeouderwordendewerknemerzo langmogelijk te stimuleren
(Kerkhoff, 1993). Uit de ronde-tafelgesprekkenblijkt duidelijk dat dit
niet gelijk is aanhet tenalle prijze behoudenvande werknemerbinnen
de muren van de organisatie.Eendergelijk ‘intra muros’-beleidis op
langetermijn niet houdbaar.Het gaatom hetbehoudvandewaardevan
het aanbodop de arbeidsmarktin vergelijking tot de vraag.

Eenstrategisch,ontwikkelingsbewustpersoneelsbeleidhoudt in dat
deeigenlijkedoelgroepde jongerenzijn. Dit werd ook gestelddoorde
personeelsdirecteurs.Zij stellendat de verwachtingenvan de jongeren
omtrent (de snelheid van) hun loopbaanevolutiemoeten worden
gecorrigeerd.Belangrijk is dat de waarden,de attitudesen het referen¬
tiekadervandejongeremoetenwordenaangepastaaneenrealiteitwaar
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oud en jong samenenwellicht langerzullenmoetenwerken.Organisa¬
ties kunnen ook een bijdrage leveren tot het doorbrekenvan het
stereotypedenkenover het procesvan het ouderworden.

Zijn de huidige ‘ouderewerknemers’daneenverlorengeneratie?
Voor hen is eenleeftijdsbewustpersoneelsbeleidbelangrijk.Het komt
er op neer deze mensente valoriserenen te herpositionerenin het
arbeidsleven.
- De deelnemersaandediscussiesdefinieerdeneenaantalvoorwaarden
om de problematiekvande ouderwordendewerknemeraante pakken.
Eeneerstevoorwaardeis de erkenningvan het probleem.Tijdens de
ronde-tafelgesprekkenwerd door een aantal mensenzelfs in twijfel
getrokkenof er wel eenprobleemis en of de ouderwordendewerkne¬
mer wakker ligt vaneenlangeretewerkstelling."Ze willen weg", werd
gesteld,"moetenwij ze dan tegenhouden?". Eenanderstandpuntwas
dat deouderwordendewerknemerrecht heeftom van zijn oudedag te
genieten. Dit is ook het standpuntdie de syndicatenwellicht uit
klantgerichteoverwegingenerop nahouden.Elkeverhogingvandepre-
pensioenleeftijdwordt danook geïnterpreteerdalseenbeteugelingvan
de verworvenrechtenvande achterban.

Eentweedevoorwaardeis de bespreekbaarheidbinnendeorganisa¬
tie, zonderdat daarbij de groep van de ouder wordendewerknemer
wordtgeviseerdof gestigmatiseerd.Daarbijvertrektmenhetbestvanuit
het dynamischen relatief karaktervan het ouderwordenen wordt bij
voorkeur de nadruk gelegd op preventie. Communicatiebinnen de
organisatiekan niet enkel over het probleemop zich gaan,maar ook
over de aanpakende mogelijkeoplossingen.Daarbij zijn voorbeeldca-
sesvanessentieelbelang.Doorgaansis deouderwordendewerknemer
niet geneigdom met mogelijke problemennaarvoor te komenen ook
het managementis op basisvanstereotypieënniet geneigdomdeouder
wordendewerknemerals een waardevollekracht te beschouwen.Het
personeelsbeleidkan in dezedan ook eenfaciliterendeen cultuurbe-
invloedenderol spelen.Het moet dan ook actief meewerkenaaneen
bedrijfsfilosofieoverdeouderewerknemer.Daarbijmoetruimteworden
gelatenvoor eengepersonaliseerdeaanpak.

Dezegepersonaliseerdeaanpakis danookdederdevoorwaarde,die
doorpersoneelsmensennaarvoor is gebrachttijdensdegesprekken.Een
collectivistischebenaderingis uit denboze.Er werd opgemerktdat de
syndicale organisatiesdoor hun collectivistische opstelling niet de
geschiktegesprekspartnerzoudenzijn. Het is voor hen moeilijk te
aanvaardendat het procesvan ouderwordener toe leidt datdeeneeen
job niet meer aankan,terwijl een leeftijdsgenootdeze job blijft uit-
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voeren.
Een vierde voorwaarde die de personeelsdirecteursnaar voor

schoven,wasdat eenuitgesprokenethischebenaderingvan de proble¬
matiek noodzakelijkis. De ethiekmoet doorstralenin de systemendie
binnen het (personeels-)beleidworden opgesteld. Zo moet men
doorzichtigeeneenvoudigeremuneratiesystemenaanbiedenenmoetde
verloningspolitiekgebaseerdzijn op waarden.Dat ethischhandelenuit
zich ook in het begeleidenvan de ouderewerknemerbij de overgang
van arbeidnaarpensioen.

3.2. Praktijken

- Werklozemanagerszienleeftijd alsdebelangrijkstedrempelom weer
aanwerk te geraken(Allan, 1990).OnderzoekvanSimoense.a.(1995)
toont aan dat leeftijd het vierde belangrijksteselectiecriteriumis, na
opleidingsniveau, vakbekwaamheiden werkervaring. Gezien het
relatievebelangdat toegekendwordt aande leeftijd, is de herintreding
vanwerknemersop latereleeftijd problematisch,ondankshetpotentieel
aankennisen vaardigheden.Maatregelenzoudenhier kunnenbestaan
uit hetoptrekkenvanmaximumgrenzenvoor vacaturesof hetverbieden
van leeftijdsgrenzen.
- Functioneringsgesprekkenzi\neengeschiktmiddelomdeproblematiek
bespreekbaartestellen.Het jaarlijksefunctioneringsgesprek— vaakook
beoordelingsgesprek— is evenwel voor velen een administratieve
formaliteit geworden,waarde individueleontwikkelingsmogelijkheden
niet worden besproken.De chef die vaak jonger is dan de ouder
wordendemedewerkerheeft te vaakeeninstrumentelebenaderingvan
arbeid(Kerkhoff, 1993)eneendoorstereotypengekleurdbeeldvande
oudere.Een chef zal zijn medewerkersbeter beoordelenals hij tot
dezelfdeleeftijdsgroepbehoortals die medewerkers.Onderzoekvan
Dedrick & Dobbins(1991)toontaandateenchef slechteprestatiesvan
ouderewerknemerseerdertoekentaanstabiele,dusmoeilijk te wijzigen
factoren,dandit het geval is bij slechteprestatiesvan jongerewerkne¬
mers. Avolio & Waldman (1989) besluitendat leidinggevendende
beoordelingvan eenjob baserenop onder anderede leeftijd van een
kandidaat.

Dergelijkebeeldvormingstaateenontwikkelingsbewustpersoneels¬
beleid in de weg. De chef moet rekeninghoudenmet de lange-termijn-
nodenvan zijn medewerkeren van de organisatieen moet in staatzijn
zich los te makenvan stereotypebeeldvorming.Hij wordt daarbij het
bestbegeleiddoor de personeelsverantwoordelijke.
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Naast de functioneringsgesprekkenkunnen ook counsellings-ge-
sprekkendemedewerkerhelpenbij hetbepalenvaneigenmogelijkheden
en ontwikkelingsbehoeften,het bepalenvan persoonlijkedoelenen het
opstellenvaneenplan om die te bereiken.In veel organisatiesbehoort
carrièrebegeleidingtot de mogelijkheden,maar richt men zich onvol¬
doendeexplicietnaardeouderwordendewerknemerendiensproblema¬
tiek.
- Ouder wordende werknemerskrijgen doorgaansgeen trainingen
(Boerlijst,e.a.,1993),ondanksdesnelletechnologischeveranderingen.
Permanentevorming of eerderontwikkelingis evenweldebasisvaneen
strategischpersoneelsbeleid,gerichtop het voorkomenvan vervroegde
uittreding(cfr. Kerkhoff, 1993).

Opleidingvanouderwordendewerknemerswordtgezienalseenon¬
verantwoordeinvestering,geziende stereotyperingen de toenemende
kansop vervroegdeuittreding(Schabracq& Winnubst,1995a).Ook zal
de ouderwordendewerknemerniet geneigdzijn om zelf om vorming
te vragenin deveronderstellingdat hij daarmeezijn eigen‘doodvonnis’
tekent.Daarbijbesefthij nietdathij zijn eigenoverlevingskansenbinnen
de organisatieenop de arbeidsmarktin gevaarbrengt.

Schabracq& Winnubst (1995b)pleiten voor het introducerenvan
zelf-management,waarbijde (oudere)medewerkerverantwoordelijkis
voor de eigenfunctie en de eigen loopbaan.Een dergelijkeorganisa-
tie-aanpakwordt doorgaansgeïntroduceerdvia allerlei onthaal- en
loopbaanprogramma’s,maar is wellicht het meesteffectief bij oudere
medewerkers,gezien hun maturiteit. Uiteraard kan niet verwacht
worden van iemand dat hij zijn gehele professioneleomgeving zal
managen,wanneerdit nog nooit van hemverwachtwerd.

Bij opleidingen vorming moet niet enkel gedachtwordenaanfor¬
meleopleidingsprogramma’s.Ook’on-the-job’-trainingenjobrotatiebe¬
horentot de mogelijkheden.

Thijssen(1991) geefteenzestalbasisprincipesvoor opleiding van
volwassenen: streven naar actief leren en dus een vrijblijvende,
receptievehoudingvermijden,systematischefeedback,eenherkenbaar
begrippenkaderdataansluitbij deervaringenvandevolwassene,directe
toepasbaarheidvan het geleerde,eenaangepastniet-bedreigendleerkli¬
maateneenoverzichtelijken flexibel leerprogramma.
- Tijdens de VDP-gesprekkenwerd gepleit voor het toepassenvan
demotie.Demotiegaatdoorgaansgepaardmet loonverlieseneenverlies
aan status.Het staat gelijk aaneen ‘degradering’van de werknemer
binnende organisatieen vraagtduseendoorgedreven,individuele be¬
geleiding. Het kan niet gaan om een systematischeaanpak,waarbij
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bewustof onbewusteen’cut-off’ leeftijd gehanteerdwordt en waarbij
de ouder wordendewerknemer verplicht zou worden om een stap
achteruitte zettenin het belangvandeorganisatie.Er werdgestelddat
de oplossingvan demotiegeschiktis voor mensendie dearbeidsbelas¬
ting in hun huidige job niet langeraankunnen.Het kan evengoedeen
beginbetekenenvaneennieuweloopbaan.Als alternatiefvooruitstoting
is demotieeenerkenningdoor het bedrijf vande mogelijkhedenvande
ouderwordendewerknemer,envoor hetbedrijf blijft dewerknemer—
met zijn ervaring— renderen.Het is eenwin-win-situatie.

Er werd wel duidelijk gestelddat eenaantal maatregelenin acht
moetenwordengenomen,wil mende negatieve,psychosocialeeffecten
van demotiereduceren.Zo werd voorgesteldom deouderewerknemer
niet binnenzijn afdelingtedemoveren,maarhemin eenandereafdeling
tewerkte stellenom aldushet verliesaanzichtbarestatuskenmerkentot
eenminimum te herleiden.
- Flexibele tewerkstellingis een belangrijke mogelijkheid binnen het
ontwikkelingsbewust personeelsbeleid.Heel wat ouder wordende
werknemerswillen een(interessante)deeltijdsejob. Enerzijdszou het
deeltijdswerkeneenvoorbereidingkunnenzijn op hetpensioen,wat de
uiteindelijkeuittreding‘eleganter’maakt,anderzijdsbiedt het deouder
wordendewerknemerde mogelijkheid om nieuwe horizontente ver¬
kenneneneventueelzelf de loopbaante herlanceren.
- Er kunnen specifiekefunctiesvoor de ouder wordendewerknemer
gecreëerdof gereserveerdworden. Daarbij moet men typischeuitbol-
functiesvermijden,diedoordeouderwordendewerknemernietalszin¬
vol worden ervaren.Hier kan men denkenaan functies als coach,
probleemoplosser,consulent,opleiderof carrière-consulent.Daarnaast
zijn ook functiesbinnenonderhoud,distributie,verpakking,bewaking
enonthaalgeschikt.Bij hetontwerpvanspecifiekefunctiesmoeter van
deeisvaneconomischeproduktiviteitwordenuitgegaan.Problematisch
bij deze aanpak is dat de functies die in aanmerkingkomen voor
reservatie,progressiefwordenuitgestotenomdatze doorgaansniet tot
de ‘core-business’behoren,alduseenaantalpersoneelsdirecteurs.Het
absorptievermogenvan de organisatieis door de economischedruk
afgenomen.Ook is het aantal specifiekefuncties beperkten worden
activiteitenbinnendesocio-economischesectorof hetvrijwilligerswerk
niet eens als produktief beschouwd.Hierdoor wordt het probleem
acuter.
- Tijdensde VDP-discussieswerd het belangvan teamvormingonder¬
streept.Daarbij moet menstrevennaarleeftijdsheterogenegroepen.In
dergelijkegroepenkan mendepositieveeigenschappenvanouderenen
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jongerencombinerenen kunnenminder positievekenmerkenenigszins
geneutraliseerdworden. Personeelsdirecteursmelddenpositieveerva¬
ringen met dergelijke teams.Strefert, e.a. (1990) tonen ook aandat
homogeneoudereteamsdoorgaansmindergoedpresterendanhomogene
jongereteams.

Er werd ook gewezenop het feit dater vanuit gegaanwordt datde
ouderewordendewerknemermoetwordenaangepastaandeorganisatie,
terwijl de organisatieook kan wordenaangepastaande mogelijkheden
van het aanwezig menselijk potentieel. Deze macro-ergonomische
gedachte(Hendrick,1991)zou er dan in bestaandat menop basisvan
de competentiesvan het aanwezigepersoneeleen organisatiezou
opbouwen.Eendergelijkebenaderingis volgensdedeelnemersaande
VDP-discussiesmogelijk waar de individuele waardebij organisatie¬
processenhoog is, zoalsin commerciëleomgevingen.
- De ergonomiebiedtmogelijkhedenom deouderwordendewerknemer
in het arbeidsproceste handhaven.Teneerstekanhet werk zelf worden
aangepastaan diens mogelijkheden.Zware, lichamelijke arbeid kan
wordenbeperktof door hulpmiddelenwordenondersteunden arbeids¬
omstandighedenkunnenwordenverbeterdomzodoendedearbeidsbelas¬
ting te reduceren.Oudere en jongere werknemerskunnen samen
tewerkgesteldworden,waarbijdejongeredefysischzwaarderetakenop
zich neemt.

Bij het ontwerpenvan nieuwe taken en arbeidsomgevingenkan
rekening worden gehoudenmet de evoluerendecompetentiesvan de
medewerkers.Eendergelijkeconceptueleergonomischebenaderingvan
arbeidzou bijdragentot eenlangereinzetbaarheiden tewerkstelling.

Taakverruiming,taakverrijkingalsookhet aanbrengenvan variatie
in het werk kunnenervoorzorgendat de medewerkerlangerinzetbaar
blijft. Beukema(1995)pleit voor eengevarieerdetaakstructuur,hoewel
hij ook waarschuwtvoor eentoenemendebelasting.
- Outplacementis een mogelijke aanpakvan de problematiek,maar
situeertzich eerderin eenprobleembewusteencuratieveaanpakdanin
eenstrategischeaanpak.’Outplacement’van ouderwordendewerkne¬
mersis evenmineenvoudig.De vraagdringt zich op of dit voor de or¬
ganisatieniet eengemakkelijkePontiusPilatusoplossingis. Winnubst&
Schabracq(1995)merkenop dat’outplacement’minderkansvanslagen
heeft bij medewerkersmet eenlagepositie in de organisatie.
- Het aanleggenvanarbeidspoolsvan ouderwordendewerknemersbe¬
hoort tot demogelijkheden.Eenbelangrijkvoorbeeldis hetSkill Team,
waar voormaligewerknemersvan IBM dienstenverlenenaandiverse
bedrijven (dit initiatief werd beschrevendoor Simoens,e.a. (1995)).
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Dezerecyclageismaatschappelijkverantwoord,isbetaalbaar,produktief
en draagt bij tot een positieve uitstraling van de organisatie.De
loopbaanvande ouderwordendewerknemerkrijgt eennieuweimpuls.

Ook is het mogelijk om interimbureausop te zettenmet oudere
mensen.Deze oudereinterimarissenhebbenminstenshun maturiteit
voor op dejongere,onervarenschoolverlatersdie mendoorgaansin het
interimcircuit aantreft. Mensendie ondanksuitstekende(technische)
vaardighedentochhet bedrijf moetenverlaten,kunnenzo hunexpertise
ten dienststellenaanandereorganisatiesen dus eenproduktievebij¬
drageleveren.Het kanhier niet enkelgaanom interim-managers,maar
ook om geschooldearbeidersen bediendenop lagereniveaus.

4. BESLUIT

De demografischeevolutieendedaarmeegepaardgaandeethische,
socialeen economischeproblemenmakeneen langeretewerkstelling
noodzakelijk.Organisatieshebbenevenwelnauwelijkservaringmet de
tewerkstellingvanouderwordendewerknemers,dienu vervroegduitge¬
stotenwordenen ook de wetenschappelijkeinformatie hieromtrentis
eerderfragmentarisch.Terecht kan hier gesprokenworden van een
uitdaging.

Een bijzondere rol is weggelegdvoor het personeelsbeleid.De
personeelsverantwoordelijkebeschiktover tal vanmogelijkhedenom de
problematiekstrategischen van binnenuitaante pakken.

Hoewel personeelsverantwoordelijkenbij de VDP-discussieste
kennengaven zich bewust te zijn van het probleem,kunnenslechts
weinig initiatieven gerapporteerdworden. Dit kan wijzen op een
onvermogenom actief in te spelen op deze problematiek of het
ontbrekenvan enigestimulansof druk op de organisatieom de ouder
wordendewerknemer te behoudenen ervoor te zorgen dat hij niet
vroegtijdig oud wordt. Een zoektochtnaar innovatievepraktijken in
België en Nederlandlevert weinig op, eenaantalgeïsoleerdegevallen
niet te na gesproken.Er wordt hier en daar al actief gewerktaande
problematiek,maar men behoedtzich er voor veel ruchtbaarheidte
gevenaandezeinitiatievenomdatmenvaakbalanceertop degrensvan
het legale,of omdatmen wil voorkomendat eenalgemenetoepassing
van eenindividuele regelingwordt geëist.
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STANDPUNTEN EN KANTTEKENINGEN

DEMOGRAFIE EN ARBEIDSMARKT

door

FrancisHOLDERBEKE*

SUMMARY —Demographyandlabourmarket—Somedemographerslook uponthecontinuously
decreasingbirth rates in Belgium as a two-fold threat. In combinationwith the ageingof the
population,which will causethe expenditurefor pensionsand health care to rise quickly, the
smalleryoungergenerationswould beunableto bearthefinancial burden.In addition,thepresent
shortageof demandfor labourwould turn into a shortageof supplyof labourby whichvacancies
could in the long run not be filled in. To counter the problem,a pro-natalpolicy is supported
aimingat raisingtheaveragefertility level in orderto bring largergenerationson thelabourmarket
again.This, however,doesnot take into accountobvioussolutionswithin the systemof social
securityitself, of which thealternativeway of financingthenon-labourboundrisks(via taxesand
not via contributionson wages)is themostappropriateone.On theotherhand,a shortageon the
labourmarketis unlikely sinceno significantgrowth of employmentis to be expected,not even
in the longer run, and a very large labourreserveof job-seekersand of personswho arenot in
searchof employment(anymore)is still available.

INLEIDING

De jongstegegevensvan het NIS over de evolutie van de Belgischebevolking
gedurende1994bevestigendereedssindsjarenaanhoudendetrendvanlagegeboorten¬
cijfers. In 1994 lag het aantalgeboorten3,7% lager dan in 1993.Er werdenin totaal
115.361geboortengeregistreerd,hetopéénnalaagstegeboortencijfersindsdeTweede
Wereldoorlog.Voor 1995wordt eennogkleineraantalgeboortenvoorspeld,waardoor
eennaoorlogsrecordzou wordenbereikt.Dit alles resulteertnog niet omniddellijk in
eendalingvandetotalebevolkingomdaterook in 1994nogeennatuurlijkebevolkings¬
groei en vooral een positief migratiesaldowas. Niettemin is er een strekking bij de
demografendie nu reedswaarschuwtvoor de nefastegevolgenvan de historischlage
geboortencijferswaardoorhet vervangingspeil,noodzakelijkom de bevolkingop een
stabiel peil te houden,niet langergehaaldzal worden.Door de instroom van steeds
kleineregeneratiesop dearbeidsmarktdreigener hierdoorop langeretermijn tekorten
te ontstaanenzouook de financieringvandeSocialeZekerheidin hetgedrangkomen.
Sommigedemografenpleitendan ook voor eenpronatalistischbeleid dateropgericht
is het huidige vruchtbaarheidscijferop te trekken tot het vervangingspeil.Anderen

De auteur is als projectleiderverbondenaan het Steunpuntwerkgelegenheid,arbeid en
vorming (KatholiekeUniversiteitLeuven).
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wijzen dergelijk beleid resoluutvan de hand.
In dezebijdragezullen wij kort enkelestandpuntentoelichtenzonderhierin vol¬

ledigheid na te streven.Het ’technische’ debatover strikt demografischefactoren
(evolutie van vruchtbaarheidscijfersen levensverwachting)laten wij over aan de
demografen.Hier willen wij vooral aantonendat de lage geboortencijfersniet zullen
leiden tot eendemografischeoplossingvan de werkloosheiden tot eentekort op de
arbeidsmarkt.De arbeidsreserveis immersenormgroot.Maarook definancieringvan
de Sociale Zekerheid komt wellicht niet in het gedrangomdat er hiervoor talrijke
alternatievenzijn die niet afhankelijk zijn van puur demografischefactoren.

VAN ’BABY BOOM’ NAAR ’BABY BUST’

De overgangvande’baby boom’-periode(1950-1975)naarde’baby bust’-periode
(na1975),gecombineerdmetdeverdertoenemendelevensverwachting,veroorzaakteen
grondigewijziging in de leeftijdsopbouw.

Het aandeelvan de ouderegeneratiesin de totale bevolking neemtsterk toe ten
nadelevan het aandeelvan jongere generaties.Dit resulteertuiteraardook in een
wijzigendeverhouding’niet-actieven(vanaf 60 jaar)/actieven(20-59 jaar)’. Door de
lageregeboortencijferssinds1975en de toenemendevergrijzing zal dezeverhouding
steedsgroterworden.Dit demografischgegevenkanoptermijnproblemenstellenomdat
onze welvaartsstaatgebaseerdis op het solidariteitsprincipe,waarbij de actieven(de
loontrekkenden,hun werkgeversendezelfstandigen)via hun bijdragenaandeSociale
Zekerheidook instaanvoor de uitkeringenaanniet-actieven(werklozen,arbeidsonge¬
schikten,gepensioneerden,enz.).De huidigedemografischeontwikkelingenimpliceren
dat in de toekomststeedsminder actievenzullen moetenbijdragenvoor steedsmeer
niet-actieven.Bij eengegevenbijdragepercentage(berekendop delonenen inkomens)
zoudende totale bijdragenvan de loontrekkendenen zelfstandigenniet meervolstaan
om deuitkeringen(op hethuidigeniveau)vandeniet-actievente betalen,vooralomdat
dezelaatstennog sterkzullenstijgendoor toenemendepensioenlasten(tengevolgevan
depensioneringvande’babyboomers’na2010)engezondheidszorgen(tengevolgevan
de veroudering).

Uiteraard is de beleidsruimteaan de uitgavenzijdevrij beperkt. De stijgende
levensverwachtingkan niet afgeremdworden,zodathetstijgendaandeelvandeoudere
generatiesbij eenlaagblijvendevruchtbaarheideenlange-termijngegevenis.Maarook
de uitgavenzelf kunnenmoeilijk teruggeschroefdworden.Eensteedsgroterdeel van
de niet-actievenop oudereleeftijd kan pensioenrechtenlaten geldenop basisvan een
(veelal volledige) arbeidsloopbaantijdens dewelke ze zelf bijdragen (voor andere
niet-actieven)betaaldhebben.Het in standhoudenvan het fundamentelesolidariteits¬
principevereistdat bijdragebetalersdie tijdens hun actieveperiodebijdragenaanhet
systeem,hierdoorhun rechtop blijvend volwaardigeuitkeringengaranderentijdensde
niet-actieveperiode(n).Daarnaastis ereenconsensusdatook niet sterk(meer)gesnoeid
kan worden in de uitgavenvoor medischeverzorgingen dat dezenog kunnenstijgen
door de toenemendelevensverwachting.

Om hetstelselvanSocialeZekerheidtochin evenwichtte houdenzal menbijgevolg
moeteningrijpen aande inkomstenzijde. Een beproefdreceptis langetijd geweestde
bijdragenvan deactieven(werknemers,werkgevers,zelfstandigen)te verhogen.Maar
hier zit menaaneenplafonden moetmennu de nefasteeffectenvan dezelaksepolitiek
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vanstelselmatigebijdrageverhogingcompenserendoor(selectieve)bijdrageverminderin-
gen toe te kennenaande werkgevers.Dit heeft voor gevolgdatde inkomstenverder
dalen, ook omdat het verhoopte resultaat (meer werkgelegenheiden dus meer
bijdragebetalers)ver benedende verwachtingenblijft.

Eenandereoplossingis echterdebasisvan bijdragebetalers,hetdraagvlakvoorde
financieringvandeSocialeZekerheid,te verbreden.Dezeoplossingwordt vooraldoor
sommigedemografennaarvoor geschoven,die stellendat de huidige demografische
ontwikkelingen(lagegeboortencijfers,toenemendevergrijzing)de financieringvande
SocialeZekerheiddermateonderdruk zullenzettendat hetstelselin zijn huidigevorm
niet langerbehoudenkan blijven. Ze pleiten dan voor eenpro-natalistischbeleid dat
eropgerichtis opnieuwhetgemiddeldevruchtbaarheidscijferop te drijven.Dit moetop
langeretermijn resulterenin groteregeneratiesjongerenen actieven,nodig om de
financiering van de Sociale Zekerheid (of de solidariteit met de niet-actieven)te
garanderen.Dergelijke oplossinglijkt ons om minstenstwee fundamenteleredenen
weinig aangewezen,zelfs naïef en kortzichtig.

ENDOGENEOPLOSSINGEN

Ten eersteis er de algemenevraagof menproblemenbinneneenbepaaldsociaal
systeem(arbeidsmarkt,SocialeZekerheid)moetoplossendoorin tegrijpen in eenander
sociaalsysteem(fertiliteit, geboortenplarming)dat wel een bepalendeinvloed heeft,
maaruiteindelijk vaneentotaalandereordeis. Is hetnietaangewezenin eersteinstantie
het mank lopendesysteemzelf grondigaante pakkenvooraleermen aan belendende
systemengaatsleutelen?

Laatonsmeteenconcreetzijn. Sindsjarenliggener talrijke scenario’svandiverse
’denktanks’over de hervormingvan deSocialeZekerheidklaar,die eropgerichtzijn
definancieringendeessentiëlefunctieservanveilig te stellen.Het gaathier vooralom
de alternatievefinanciering(niet meerhoofdzakelijkvia bijdragenop het arbeidsinko¬
men)endeopsplitsingin arbeidsgebondenstelsels(vooralwerkloosheidenpensioenen)
en niet-arbeidsgebondenstelsels(vooral kinderbijslagenen ziekte en invaliditeit),
waarbij de eerstewel nog door bijdragenop arbeidsinkomenmaarde tweedelangs
fiscale weg (uit directe en indirecte belastingen)zoudengefinancierd worden. De
concretevoorstellenstapelenzich op, maar een consensusover een fundamentele
hervorming blijkt verder weg dan ooit. De politieke onmachtom op dit vlak een
doorbraakteforcerensteektschrilaf tegendevanzelfsprekendheidvanvelevoorstellen.
Uiteraardbrengtdit meedathet probleemvooruitgeschovenwordt, datdestandpunten
van voor-en tegenstandersvan bepaaldescenario’sverhardenwaardooreenoplossing
steedsmoeilijker wordt. Dezeverrottingsstrategieis uiteraardhet gedroomdealibi om
de fundamentenvan hetsysteemzelf in twijfel te trekkenof om zijdelingseoplossingen
te propageren.

Eenpro-natalistischbeleidkaneronsinziensdanook enkelopgerichtzijn deferti¬
liteit te verhogenindienzoublijken datdefeitelijkevruchtbaarheidlagerzou liggendan
degewenstevruchtbaarheid.Deingrediëntenvandergelijkbeleidmoetenechterbepaald
wordendoordeaardvandeondervondenbelemmeringenom hetgewenstekinderaantal
te bereiken.Het optrekkenvan de kinderbijslagen(ingrijpen in eenandersysteem)zal
geen effect hebbenals de problemenzich hoofdzakelijk situeren op het vlak van
loopbaanplanningen/ofcombinatieloon-engezinsarbeid,en in minderematefinanciële
aspectenbetreffen.
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BIJDRAGEN OF UITKERINGEN ?

Een tweedekritiek betreft de eerdersimplistischeveronderstellingdat grotere
generatiesook zullen resulterenin eenbrederdraagvlakvoor de financieringvan de
SocialeZekerheid.Hierbij wordteenbelangrijkeintermediairevariabelegenegeerd,met
namede beschikbareloonarbeid.

In de huidigeomstandighedenis het zeeronzekerin welke matede toekomstige
jonge generaties,ongeachthun omvang,bijdragebetalersdan wel uitkeringstrekkers
zullen zijn. Ondanksdesteedskleiner wordendegroep-25 jarigenop dearbeidsmarkt
(kleineregeneratiesmet hogerescolarisatiegraad)blijft de jeugdwerkloosheidop een
vrijwel stabielhoog niveau.

Indien de huidige trend van steedsverder dalend arbeidsvolume(in voltijdse
equivalenten)zich doorzet, kan men aannemendat een pro-natalistischbeleid de
problemenzou verzwarenin plaats van ze op te lossen.Meer actieven kan maar
resulterenin meer bijdragenals er ook eenevenredigestijging is van de werkgele¬
genheiddie de basisvormt van het systeem.Voorlopig ziet heter echterniet naaruit
dat er een sterke uitbreiding van de werkgelegenheidverwacht mag worden. De
industriëlesectorenzijn nog steedsaanhet rationaliseren(afslankingenvia vervanging
vanarbeiddoorkapitaal,delokalisatie),deprivatedienstensectoren(o.a.handel,horeca,
financiën)staanwellicht nog aanhet beginvan massalearbeidsuitstooten de publieke
dienstensectoren(o.a.onderwijs,gezondheidszorg,socialedienstverlening)kunnenniet
uitbreidenomwille vande budgettairebeperkingen.Ook hier dringener zich trouwens
ingrepenop die niet alleenuitgesteldworden,maarzelfs niet meerbespreekbaarzijn.
Ondanksdemassaleloonkostensubsidiesslaagtdemarktsectorerniet in beduidendmeer
werkgelegenheidtecreëren,wellichtomdatdevraagnaargoederenendiensteningevuld
kan worden met het bestaandearbeidspotentieeldat slechtszeer sporadischmoet
aangevuldwordenmet nieuwearbeidskrachtenuit de enormearbeidsreserve.

Dit structureelvraagtekortop de arbeidsmarkt(zelfs bij een gemiddeld lager
loonkostenniveau)zouvoor hetbeleideenaanduidingmoetenzijn datdeoverheidzelf
eenessentiëlerol te vervullen heeftop het vlak van arbeidscreatie.Maar ook hier is
kortzichtigheid het beleidsmotief.Men vreest de budgettaireimpact voor directe
werkgelegenheidvia gesubsidieerdeoverheidsprogramma’s(o.a.buurtdiensten)waarbij
men voorbijgaataan de loodzwarefinanciële lastenom de werklozeneen uitkering
benedenhetlevensminimumte gevenenom te controlerendatze in ruil hiervoorzeker
niet aanhetarbeidsprocesdeelnemen.Men verkiestdusdepassievesubsidiëringboven
de actieveaanwendingvan gemeenschapsgeldin functie van de talrijke niet-ingevulde
maatschappelijkebehoeften.Zolang mendusgeenoplossingheeft voor het probleem
van het krimpendearbeidsvolume,heeft het geenenkelezin om te pleiten voor een
uitbreiding vande aankomendegeneratiesdie, indien de arbeidsvraagstabielblijft, de
arbeidsreserveenkelzullen doenaanzwellen.

WERKLOZEN EN INACTIEVEN

Naast het probleemvan de financiering van de Sociale Zekerheid,hebbende
demografischefactorenook eeninvloed op het (on)evenwichtop de arbeidsmarkt.In
dit verbandwordt door sommigengestelddat de aanhoudendlagegeboortencijfersde
hogewerkloosheidzullenomzettenin eenaanbodtekortmetgroteaantallenonvervulbare
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vacatures.Dit houdtdedemografischeoplossingvan de werkloosheidin, waarbijmen
zelfs in eentegenovergesteldesituatiebelandt.

Ook hier lijkt dezelange-termijnprojectiezeervoorbarig.Hiervoor zijn drie ele¬
mentenaante geven.

Vooreerstis deevolutievandegeboortencijfersnietgoedvoorspelbaar.De huidige
lage geboortencijferszijn ook het gevolgvan het ’uitstelgedrag’van veel vrouwenen
menweetniet in welkemateeeneventuele’inhaalbeweging’hetgemiddeldevruchtbaar¬
heidscijfernog kanoptrekken.Maarmenkanook niet metzekerheidzeggenof delage
geboortencijferseentijdelijke aanpassingzijn aandesterkgewijzigdeomstandigheden
(o.a.veralgemeningvan dedubbeleberoepsactiviteitbij degezinnen)of eenduurzame
omwentelinginhouden.

Eentweedeonzekerefactor is deevolutievan dewerkgelegenheid,die hierboven
reedswerd aangestipt.Het is onmogelijkaante gevenhoedezeop langeretermijn (na
2000) zal evolueren.Momenteelvalt er geenbeduidendewerkgelegenheidsgroeite
verwachtenen lijkt een verdere inkrimping waarschijnlijk ten gevolge van talrijke
factoren: toenemendeinternationaleconcurrentiemet neerwaartseloonkostenniveaus,
verdere vervanging van arbeid door kapitaal, centraliseringvan activiteiten met
arbeidsuitstoot,enz.Maaranderzijdsweetmenniet welk effectdeenormetoenamevan
de wereldwijdevraagnaargoederenen dienstenten gevolgevan de opmarsvan vele
ontwikkelingslandenzal hebben.Dit kan resulterenin eentoenemende’braindrain’ en
binnenlandsearbeidsvraagwaardoor het werkloosheidsniveauzou dalen, maar de
westerseindustrielandenkunnenook (verder)weggedruktwordenin de internationale
concurrentieslagtussenoude en nieuwe economischemachtsblokkenmet een nog
stijgendearbeidsreservealsgevolg.In elk gevallijkt hetvooruitgangsoptimismedateen
nieuwe periode van sterke economischegroei met veel nieuwe werkgelegenheid
vooropstelde,eente ’gemakkelijk’ scenario.

En tenslotte,zelfs indiener zich eenstructureleheroplevingvande arbeidsvraag
voordoetenhetgemiddeldelagevruchtbaarheidscijferblijft aanhouden,kanmenhieruit
nog niet besluitendatdit op langetermijn tot eentekortop dearbeidsmarktzal leiden.
Er is immersnogeenmassalearbeidsreservedie veel groteris danhetaantalofficieel
geregistreerdewerkzoekenden.Daarnaastzijn er nog de werkendeactievendie hun
(deeltijdse) arbeidsduurwensen te verhogen, de tijdelijk niet-werkendeactieven
(gedeeltelijkwerklozen,loopbaanonderbrekers),de niet-actievendie in voorkomend
gevalopnieuwwensenloonarbeidoptenemen(vervroegdeuittreders,zowelmannelijke
bruggepensioneerdenals thuiswerkendevrouwen)en de niet-actievendie nooit eerder
loonarbeidverrichthebben.Dit allesresulteertin eenarbeidspotentieeldatwellicht meer
danhetdubbelebedraagtvandeofficiëlearbeidsreservevanniet-werkendewerkzoeken¬
den.Indiendezenognietzouvolstaan,kanmenzelfsgeleidelijkdevoltijdse,wekelijkse
arbeidsduuroptrekken. Zoals de toename van de produktiviteit een geleidelijke
arbeidsduurverminderingmogelijkmaakte,zoueenomgekeerdebewegingin functievan
eentoenemendealgemenewelvaartaanvaardbaarzijn.

BESLUIT

Uit het voorgaandemag niet geconcludeerdworden dat, ten gevolge van de
onzekerheidover de ontwikkeling van de beroepsbevolkingen de werkgelegenheid,
weinig kan gedaanwordenaande problemenvan werkloosheiden socialezekerheid.
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Wel lijkt hetonszeertwijfelachtig of dedemografischefactoreneenefficiëntehefboom
zijn in het te voerenbeleid.

Voor definancieringvandeSocialeZekerheidmoetener duidelijkeoptiesworden
genomenin de richting van alternatievefinancieringen/of opsplitsingvan hetsysteem
in arbeidsgebondenen niet-arbeidsgebondenrisico’s. Hierbij moetwel zoveelmogelijk
rekeningwordengehoudenmetdete verwachtendemografischeontwikkelingen,maar
die zijn in dit kaderzelf niet hanteerbaarals beleidsvariabele.

Het werkgelegenheidsbeleidmoetgerichtzijn opeenmaximaleafstemmingvanhet
beschikbarearbeidsvolumeophetbestaandearbeidsaanbod(detotaleberoepsbevolking).
Beterdanzich te bekommerenoverdeonzekeretoekomstigeontwikkelingen,moetmen
streven naar een optimale afstemming tussende huidige vraag en aanbodop de
arbeidsmarkt.
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DE RELATIE
LOONKOSTEN-WERKGELEGENHEID

door

Gert PEERSMAN*

SUMMARY — Therelationbetweenlabour casesandemployment— Oneof themostremarkable
featuresof recenteconomichistoryhasbeentherisein unemploymentthroughouttheindustrialised
countries.According to many economists,one of the main reasonsis that much of the current
unemploymentis the resultof anexcessivelyhigh level of real labourcosts.In thefirst partof this
paper,we give a surveyof theempirical researchesaboutlabourdemand(with specialattention
to the influenceof labourcosts)and try to give anexplanationfor the variety of results.We also
havea look atsomeotherfactorsinfluencingthedemandfor labour(skill-level, materials,...). In
thesecondpart, we discussthe resultsof our own empirical researchaboutBelgium. On the one
hand, we madean estimationof a labour demandequationsimultaneouslywith wage, price,
consumptionpriceandcapitalequations(three-stagesleastsquares).Thedataareannualand the
sampleperiod runsfrom 1971to 1992.We find a real long term wageelasticityof 0.375.On the
otherhand,wealsomadeanestimationof ninesubsectorsof Belgianmanufacturingindustry(OLS)
with quarterlydataand comparedthe resultsof the elasticity of substitutionwith other factors,
which reproducethe forces on the labour and product market. The main result is a negative
correlationbetweenthe elasticityof substitutionand the concentrationon the productmarket.

1. INLEIDING

De werkgelegenheidis eenvandefundamenteledoelstellingenvanonseconomisch
beleid. De evolutie van die werkgelegenheidbaartEuropa,en meer bepaaldBelgië,
grotezorgen.Ondanksde periodesvan hoogconjunctuurslaagdeBelgiëer niet in om
derelatiefhogeeconomischegroeite vertalenin bijkomendewerkgelegenheid.Eenvan
de redenendie veel aangehaaldwordt voor de slechteprestatiesop gebied van de
werkgelegenheidzijn dete hogeloonkosten.Tabel1 vergelijkt dearbeidskostentussen
Belgiëen eenaantalbelangrijkehandelspartners.We zien duidelijk dat ons land zeer
hoge loonkostenheeft in vergelijking met de anderelanden. Bovendien zijn deze
loonkostennog snellergegroeidover de tijd heen(Abraham,1993 : 4).

Verdedigersvandezehogeloonkostenverwijzengraagnaarde hogereproduktivi-
teit in Belgiëdanbij onzehandelspartners,wathogereloonkostenzouverechtvaardigen.
Deze loonnorm is echter misleidendomdat arbeidskoststijgingende produktiviteits-
ontwikkeling beïnvloeden: indiendeloonkostenbovende produktiviteitstijgen,zullen
de werkgeversminder produktieveactiviteiten afstoten en arbeid vervangendoor
kapitaal, waardoorde werkgelegenheiddaalt en de produktiviteit stijgt (Abraham,
1993: 4).

De auteuris licentiaatin de economischewetenschappen(UniversiteitGent).
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Tabel 1 : Arbeidskosten,voor gansde industrie, in ECU per uur

LAND 1988 1989 1990 1991

België 16.97 17.75 19.30 20.53
Denemarken 15.51 15.96 17.19 18.07
Duitsland 18.27 19.04 20.08 21.37
Frankrijk 15.27 - - -
Ierland 10.52 11.01 11.64 12.29
Italië 14.24 - - -
Luxemburg 13.61 14.48 - -
Nederland 16.37 16.68 17.47 18.08
Portugal 2.98 3.21 3.57 4.20
VerenigdKoninkrijk 10.97 11.61 12.20 13.57

Bron : Ministerie van Tewerkstellingen Arbeid, 1994.

Eenvandebelangrijksteredenenvoor onzehogereloonkostenzijn ongetwijfeldde
hoge belastingsvoetenvoor arbeid. Tabel 2 geeft een overzicht van het globaal
belastingpercentageen de evolutieervan.

Tabel2 : Globaalbelastingspercentageop het niveauvan de loonkostdie
overeenstemtmet het gemiddeldeloon van arbeidersin de verwerkendenijver¬
heid

1978 1985 1992 1978-92

OESO- gemiddelde 36.2 38.8 38.2 2.0

België 36.0 44.3 52.2 16.2
Denemarken 38.9 46.6 47.4 8.5
Frankrijk 37.1 45.0 48.3 11.2
Duitsland 44.8 46.4 46.2 1.4
Italië 44.8 50.3 50.3 5.5
Spanje 36.4 36.7 36.5 0.1
Nederland 48.9 49.8 51.2 2.3
VerenigdKoninkrijk 37.0 37.8 33.2 -3.8

Finland 38.2 37.9 37.0 -1.2
Noorwegen 41.7 41.9 38.2 -3.5
Zweden 51.1 50.7 44.9 -6.2

VerenigdeStaten 30.7 33.6 31.2 0.5
Canada 22.8 27.0 30.0 7.2
Japan 12.7 11.8 11.3 -1.4

Bron : Hoge Raadvan Financiën(1994 : 89)
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Terwijl onsbelastingspercentagein 1978nog rond hetOESO-gemiddeldelag, ligt
dit er nu ruim 14% boven.BovendienpresterenlandenzoalsdeVerenigdeStaten,Japan
en deScandinavischelanden,waar lagebelastingsvoetenheersen,beterop hetgebied
van de werkgelegenheid.

Dit alleszorgtvoor dezeeractuelevraagof menal dannietdepatronalebijdragen
moet verlagen, om zo de loonkosten voor onze ondernemingente drukken en
bijkomende werkgelegenheidte creëren. Daarnaastkomt het probleem van de
arbeidsduurvermindering: moetdie al danniet gepaardgaanmet loonbehoud(wat een
reële loonkostenstijgingvoor de werkgeversimpliceert). De cruciale factor bij deze
maatregelenis de reëleloonelasticiteit,met anderewoordende invloed van eenreële
loonkostenstijgingof -daling op de werkgelegenheid.Bij het calculerenvan heteffect
van deze beleidsmaatregelendoet men vaak simulaties met vooraf veronderstelde
elasticiteiten.Somswordt zelfsgerekendmeteenelasticiteitvan2 (in absolutewaarde).
Dit wil zeggendat men verondersteltdat eenloonkostendalingvan bij voorbeeld5%,
tot 10% meerjobs leidt.

Dezeinvloed vande loonkostenopdewerkgelegenheidis hetgeenwij vannaderbij
zullen bekijken, meerbepaaldvanuit het standpuntvan de vraagzijdeop de arbeids¬
markt.Het zijn immersde werkgeversdie beslissenom arbeidskrachtenaante trekken
of af te stoten.Ongetwijfeldzal er met eenloondalingook koopkrachtverliesgeleden
worden,wat onrechtstreekstot eendalingvandewerkgelegenheidkanleiden,maardit
laten wij buiten beschouwing.Ook moet onderstreeptworden dat het peil van de
werkgelegenheiddat wordt bereikt, afhangtvan de vraag naar en het aanbodvan
arbeidskrachten.Er kan echter worden gesteld dat voor de werkgelegenheidde
vraagfactorenoverwegendzijn, vergelekenmet de krachtendie aande aanbodzijde
actief zijn. Wij veronderstellendus, zeker met de huidige werkloosheid,dat het
arbeidsaanbodquasiinelastischis. Verderstellenwij onsookdevraagof er nogandere
factorenzijn die eeninvloed hebbenop de werkgelegenheid.

In het volgendegedeeltegevenwij eenoverzichtvan de empirischeliteratuur.
Vervolgensbesprekenwij deresultatenvanonseigenempirischonderzoekentenslotte
brengenwij enkelebeleidsconclusiesnaarvoren.

2. OVERZICHT VAN DE EMPIRISCHELITERATUUR1

2.1. Basisschattingen

Alhoewel er in de empirischeliteratuureengroteconsensusover bestaatdat een
daling van de loonkosteneenstijging van de werkgelegenheidimpliceert, is er grote
onzekerheidomtrentdeexacteinvloed.Uit die literatuurblijkt immersdatde resultaten
sterkkunnenschommelennaargelangdegemaakteveronderstellingenendegebruikte
berekeningenen variabelen.Uit het overzichtdat Hamermesh(1993) geeft van alle
studiesdie de laatstejarengemaaktzijn, samenmet de daarbijgebruiktevariabelen,
kunnenwe besluitendat de elasticiteitenveelal lager zullen liggen bij het simultaan
schattenvan dearbeidsvraagvergelijkingmet eenkapitaalvergelijking,dat zegevoelig

1 Voor een overzicht van de theoretischeuitwerkingendie de grondslagvormen van het
empirischeonderzoekverwijzenwij naarPeersman(1995: 5-52).
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hogerzullenliggenindiendekapitaalstockwordtopgenomenin dearbeidsvraagvergelij-
king danindiendezewordt gesubstitueerddoorde kapitaalkostendatzeeerderaande
hogerekant zullen zijn bij deveronderstellingvan eentranslogkostenfunctie.Verder
tonenbij voorbeeldClark en Freeman(1980)aandatdeelasticiteithogerligt indiende
werkgelegenheiduitgedruktwordt in man-uren(aantaltewerkgesteldenvermenigvuldigd
met gemiddeldearbeidstijd)dan indien ze uitgedruktwordt in aantaltewerkgestelden.
Wanneerwe ons concentrerenop globale, macro-economischeschattingenvoor de
werkgelegenheidvan België, leert de literatuur ons dat de lange-termijn reële
loonelasticiteiteenmediaanwaardevan 0.55 aanneemt.2

2.2. Aanpassingssnelheiden -termijn

In de praktijk zal het enige tijd duren vooraleereen loonkostenwijzigingzich
volledig zal doorzettenin dewerkgelegenheid.Eeneersteaspecthierbij is devertraging
van de reactievandeondernemingenop bepaaldesignalen.Verkeerdeverwachtingen
omtrenthetprijsniveaukunnentijdelijk eenonevenwichtop dearbeidsmarktveroorza¬
ken.Pasin devolgendeperiodezullendeondernemingenreagerendoorhungedragaan
te passen(Sapsford& Tzannanotos,1993 : 59). Vooral de ’mate’ van onzekerheidzal
eencrucialefactor zijn voor de reactiesnelheid.Een tweededynamischaspectwordt
verkregendoordeaanwezigheidvan aanpassingskosten.Voor de factorarbeidbestaan
die hoofdzakelijk uit aanwerf- en opleidingskostenindien de ondernemingenhun
arbeidspotentieelwensenuit te breidenen uit ontslagkostenbij het inkrimpen. Ook
indien bij voorbeeldde kapitaalkostwijzigt is hetmeerrealistischdatdeonderneming
op kortetermijn slechtsgedeeltelijkzal reagerenvia hetwijzigen vanarbeidspotentieel
en kapitaalstock.Zo zal die aanpassingnaareenevenwichtsniveau(dat identiek is aan
de idealelangetermijnvraagnaararbeid)wordengerichtdatop zijn beurtvoortdurend
in bewegingis (tenzij alle factorenconstantblijven). Hoe hogerde aanpassingskosten
zijn, hoetragerdeondernemingzal reagerenopdewijzigingen(Sargent,1978: 1018).
De hoogtevandezeaanpassingskostenzalondermeerbepaaldwordendoordeschaarste
op de arbeidsmarkt(hoe meerspanningen,hoe hogerde aanpassingskosten)en door
institutionelefactoren(bij voorbeeldopzegtermijnen -vergoedingen).Bovendienis het
zo, dat kosten voor selectie,aanwervingen opleiding van nieuwe arbeidskrachten
aanzienlijk toenemennaarmatede nieuwe arbeidskrachtensneller moeten worden
geïntegreerd,net zoals de kostenvoor reorganisatieszullen toenemennaarmatede
afvloeiingensnellermoetengebeuren(Van Rompuy,1969).

Uit het overzichtvande studiesdoor Hamermeshblijkt datdezevertragingnogal
sterk uiteenkan lopen.Voor de studiesdie werkenmet jaardatais de mediaanwaarde
van de gemiddeldeaanpassingstermijn5.5 kwartalen,terwijl ze voor onderzoekendie
werken met kwartaal- of maanddataslechts 1.4 kwartalen is. We kunnen hierbij
opmerkendathetgebruikenvan jaarlijksegegevensnietoptimaalis omdeaanpassings¬
snelheidte schatten: debeslissingstermijnvandeondernemingenis immerskorterdan
éénjaar.

Eenaantalstudiesgaanna wat nu juist dedeterminantenzijn vandie aanpassings¬
snelheid,of er verschillenzijn tussenbepaaldearbeidsgroepenen of er al dan niet

2 Voor eenoverzichtvandestudiesdieoverBelgiëgaan,verwijzenwij naarPeersman(1995:
68-72).

81



asymmetrieis in het aanpassingsproces.Burgess(1988) vindt voor Engelanddat de
aanpassingvertraagtnaar gelanghet land eengroteresyndicalisatiegraadkrijgt. Ook
vindt hij eennegatievecorrelatietussendeaanpassingssnelheidendesyndicalisatiegraad
voor vier subsectorenvan de industrie. Topel (1982) doet een onderzoekvoor 12
industrietakkenvandeVerenigdeStatennaardedeterminantenvantijdelijke aanwervin¬
genenontslagen.Hij komt tot de conclusiedat naarmateeensectorminderwerklozen
telt, het aanpassingsprocestrager verloopt ten opzichte van de anderesectoren.
Uiteraardvindt hij datdeaanpassingskostenook lagerzijn voorhetaantalman-urendan
voor hetaantalarbeiders(uitbreidenvanhetaantalarbeidersvergtimmersaanwerfkos-
tenen meeropleidingskosten).VolgensShapiro(1986)verloopthetaanpassingsproces
snellerbij arbeidersdanbij bediendenin de VerenigdeStaten.Als verklaringgeefthij
de verschillenin opzegtermijntussenarbeidersen bedienden.De meesteonderzoeken
omtrentdeasymmetrievande aanpassingssnelheidbekomeneenhogerewaardebij het
uitbreidendanbij het inkrimpenvandearbeidshoeveelheid(Hamermesh,1993: 281).
Eenuitzonderinghieropis het werk van Brechling(1965)dat geensignificantverschil
in aanpassingssnelheidvindt.

2.3. Andereproduktiefactoren

Bij eenaantalempirischeschattingenbekomtmennietdeverwachteinverserelatie
tussendearbeidsvraagen de reëleloonkost.De redenhiervoor,zo stellenSymonsen
Layard (1984), is dat men in de meestevan die studiesgeenrekeninghoudt met de
produktiefactorgrondstoffen.Vooralvoorschattingendiedeperiodevandeoliecrisissen
overstrijken,bekomtmendie perverseresultaten.De auteursgaanna,voor eenaantal
OESO-landentijdensde periode1956-1980,wat de invloed is vaneenloonkosten-en
grondstofprijswijzigingopdevraagnaararbeid.Zebesluitendathetlange-termijneffect
van een stijging van de grondstoffenprijzennegatiefis. Dit wijst eropdat arbeid en
grondstoffencomplementaireproduktiefactorenzijn.

2.4. Verschillendearbeidscategorieën

In hetgrootsteaantalvandestudieswordtarbeidalseenhomogeneproduktiefactor
beschouwd.In derealiteit is dit evenwelniethetgeval.De factorarbeidzal uiteenvallen
in diversecategorieënmetuiteenlopendekenmerkenenkwalificaties.Dezecategorieën
verschillenzowelwatbetreftdeaardvandetakenalsdeefficiëntieendenauwgezetheid
waarmeede takenwordenuitgevoerd.De meestvoor de handliggendeopsplitsingen
zijn die naar gelangde geschooldheiden naar het onderscheidtussenarbeidersen
bedienden.Daarnaastkan men een onderscheidmaken naar gelang leeftijd, ras,
geslacht,....Men kanhierbij devraagstellenof menbij hetempirischonderzoekdeze
verschillendecategorieënzondermeermag aggregeren.De oplossinghiervoor is de
schattingenafzonderlijk te doenvoor de verschillendearbeidscategorieën.Een groot
probleemhierbij is het vinden van de geschiktedata.Vaak werkt men dan ook met
gegevensdie voortvloeienuit enquêtes.

Bij veel van die onderzoekenis de focusgerichtop de substitueerbaarheidtussen
enerzijdsde verschillendearbeidsgroepenonderlingenanderzijdstussenkapitaalende
verschillendearbeidsgroepen.Als algemenetendenszietmeneenmeercomplementaire
relatie tussengeschooldearbeiden kapitaalen eengroteresubstitueerbaarheidtussen
arbeiden kapitaalnaarmatedearbeidlagergeschooldis (Fallon& Verry, 1988 : 131).
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Algemeenmag menaannemendat de loonelasticiteit(in absolutewaarde)kleiner
zal zijn naarmatede graadvan geschooldheidhogeris. Voor hooggeschooldenzullen
immersenerzijdsde investeringskostenin ’humancapital’ hogerzijn, wat eenwig zal
drijven tussende marginale opbrengstenen de loonkosten.Anderzijds kan men
aannemendatookdeaanwerf-enontslagkostenhogerzullen liggenvoor hooggeschool¬
den.Nissim (1984: 820)toontdit aanvoor deBritsemechanischeindustrie.Hij splitst
de arbeidersop in drie groepen: geschoolde,semi-geschooldeen ongeschoolde
arbeiders.Daarbijkomt hij tot deconclusiedatde lange-termijnelasticiteitduidelijk een
stijgendelijn kent naarmatede geschooldheidlager is.

Het onderscheidvanelasticiteittussenarbeidersen bediendenwordt doorShapiro
(1986) nagegaanvoor de Amerikaanseindustrie.De elasticiteitvoor arbeidersligt er
opmerkelijkhogerdandievoorbedienden.Dit is consistentmetdehogereontslagkosten
van bedienden.

Op de studiesomtrent de verschillen in elasticiteit naar gelang leeftijd, ras en
geslachtgaanwij hier niet dieperin. Vermeldenswaardis hetonderzoekvan Bazenen
Martin (1991)die nagaanwat de invloed is van hetverhogenvan het minimumloonin
Frankrijk. Ze vindeneenloonelasticiteitvoor jongerendie veel hogerligt dandie voor
ouderen.Eenverhogingvanhetminimumloonkandandrastischegevolgenhebbenvoor
de werkgelegenheidaangezienhet vooral de jongerenzijn die aanhet minimumloon
werken.

2.5. Onevenwichtsmodellen

Eenrecentesteedsmeergebruiktemethodeomdewerkgelegenheidteschatten,ge¬
beurt via eenonevenwichtsmodel.Daarbij komt de werkgelegenheidtot standbij het
minimum van vraagen aanbodvan arbeid (Burgess,1993). In Drèzeen Bean(1990)
wordt eenoverzichtgegevenvanstudiesdie gebruikmakenvanonevenwichtsmodellen
en die gemaaktzijn in het kader van het ’EuropeanUnemploymentProgram’. Ze
baserenzich voornamelijkop het basisartikelvanSneessensen Drèze(1986)omtrent
de Belgische economie. De resultaten van deze onderzoekenverschillen echter
nauwelijksvan de resultatenvan de andereonderzoeken.

3. EIGEN ONDERZOEK3

3.1. Algemeenmodel voor de Belgischeeconomie

In het eerstedeel van ons eigen onderzoekhebbenwij voor de afhankelijke
werkgelegenheidin deprivatesectorvoordeperiode1971-1992eenarbeidsvraagverge-
lijking geschatsimultaanmet prijs-, loon-, kapitaal-en consumptieprijsvergelijkingen
(three-stageleastsquaresmethode4).Dit modelhebbenwij tweemaalgeschat: eenmaal
met de kapitaalstockopgenomenin de arbeidsvraagvergelijking,en eenmaalmet de

3 Voor de volledige resultatenen besprekingverwijzenwe naarPeersman(1995: 73-93).
4 Dezemethodeschatdeendogenevariabelenuit hetmodelopbasisvandeexogenevariabelen,

om vervolgenssimultaande verschillendevergelijkingente schatten,met als proxy voor de
endogenevariabelenhun geschattewaarde.
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kapitaalkostals substituutvoor de kapitaalstock.De gevondenreële loonelasticiteiten
liggen eerderaande lage kant : respectievelijk0.40en0.35. Dit kan eenbevestiging
zijn vandeeerderlageelasticiteitendie gevondenwordenbij simultaneschattingenvan
arbeiden kapitaalin andereonderzoeken(zie hierboven2.2.).Opmerkelijk is ook het
verschilin deelasticiteittussenbeidespecificaties.Ook dit kaneenbevestigingzijn van
degevondenhogereelasticiteitenmetconstantekapitaalstockin deempirischeliteratuur
(zie hierboven2.2.).Verdervindenwij voor zoweldekapitaal-alsdegrondstoffenkost
eennegatieverelatiemet de werkgelegenheid.Dit betekentdat arbeidcomplementair
is met zowel kapitaalals grondstoffen.

Via dezeelasticiteitenkunnenwedannagaanwatceterisparibusde invloedzal zijn
van een wijziging van de patronalebijdragenop de werkgelegenheid.Als de totale
afhankelijkewerkgelegenheidin deprivatesector2.400.000is, danzal eenloonkosten¬
dalingvan5% (dit betekenteendalingvandepatronalebijdragenvanruim 15%) ceteris
paribusop lange termijn slechtseenstijging van de werkgelegenheidimplicerenvan
respectievelijk48.000of 42.000.

Daarnaastblijkt uit het resultaatvan de loonvergelijkingdatde werknemersbij de
loononderhandelingeneenverlagingvandepatronalelastenzullentrachtenaf te romen
(net zoalsde werkgeverseenverhogingvan de patronalelastenzullen trachtenaf te
wentelenopdewerknemers).Dit betekentdatdebrutolonenzullenstijgen,enheteffect
op de loonkostenbeperktwordt, waardoorhet resultaatop het gebiedvan bijkomende
werkgelegenheidnog kleiner zal zijn.

Tenslottedienenwe nogop te merkendatuit hetresultaatvanonsmodelblijkt dat
eenverlagingvan de loonkosteneenpositief effect heeftop de kapitaalstock,welkeop
zijn beurteenpositieveinvloed heeftop de werkgelegenheid.Op korte termijn is deze
invloed echter verwaarloosbaarklein aangeziende aanpassingssnelheidvan de
kapitaalstocknog geenhalveprocentper jaar blijkt te zijn.

3.2. Sectoronderzoekvoor de verwerkendenijverheid

Naasthetonderzoekvoor de geheleBelgischeeconomiehebbenwij eenschatting
van eeneenvoudigearbeidsvraagcurvevoor negensubsectorenvan de verwerkende
nijverheidgemaakt.Daaruitblijkt datderesultatenverschillennaargelangdesubsector.
Wij hebbenons hierbij de vraaggesteldwat nu preciesde geobserveerdeverschillen
bepaalttussendesectoren,metanderewoordenof ereenaantalanderefactorenzijn die
eeninvloed hebbenopdeelasticiteit.Bij hetberekenenvande rangcorrelatiestussende
grootte van de elasticiteit en een aantal factoren die de sterkte weergevenvan de
concurrentieop de produktmarkt en op de arbeidsmarkt,constaterenwij dat die
elasticiteitzal afnemennaarmatedeconcentratiein desectorhogeris. Bovendienliggen
ook de bruto uurlonenhoger in sectorenmet een hogereconcentratie.Dit betekent,
indienwedezeresultatenmogendoortrekkenvoordegeheleeconomie,datsectorendie
aan een grotere concurrentieonderhevigzijn meer moeite zullen hebbenmet een
loonkostenstijgingen daardoorzullen overgaantot afvloeiing van arbeidskrachten.
Anderzijdswil dit ook zeggendathetvoor sectorengekenmerktdoormeeroverwinsten
(indien we veronderstellendat hogeconcentratiesamengaatmet een hoge graadvan
monopolie)mogelijk is om hogerelonente betalenzonderverliesaanwerkgelegenheid
(eventueelten kostevan deoverwinstenof ten kostevan hogereprijzen).Omgekeerd
kandit betekenendateenverlagingvande loonkostenzich zal doorzettenin eenverho¬
ging van de winsten voor de ondernemingenin plaats van een toenamevan de
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werkgelegenheid.Ook Pugel (1980) vond een positieve relatie tussende graad van
concentratieende lonenvoordeverschillendesectorenvandeAmerikaanseeconomie.

Eentweedecorrelatiediewij hebbennagegaanis die vandegevondenelasticiteiten
methetwerkloosheidspercentage.Wij vindeneenpositieverangcorrelatie.Eenlogische
verklaringhiervoorzou kunnenzijn dathet makkelijkeris om te substituerennaarmate
ermeerwerklozenzijn waarmeegesubstitueerdkanworden.Anderzijdsis hetuiteraard
ook mogelijk dat dehogerewerkloosheidspercentageseen’gevolg’ zijn van de hogere
substitutie.

Totslothebbenwij eenmaatstafgemaaktvanimport-enexportafhankelijkheidvoor
iederesector.Dezeis berekendalsdeverhoudingvanhetexportaandeel(respectievelijk
importaandeel)van iederesector in de totale export (respectievelijkimport) op het
outputaandeelvan iederesectorin detotaleoutput.Eensectormeteenhogeexportratio
zal danvooral te kampenhebbenmet buitenlandseconcurrentie,terwijl eensectormet
een hoge importratio veel concurrentiekent van buitenlandseondernemingenop de
binnenlandsemarkt. Uit de resultatenblijkt datde importratioeennegatieve(dochniet
significante)correlatie kent met de elasticiteit.Dit resultaatis enigszinsverrassend.
Betekentdit datdebuitenlandseondernemingenproduktenoponzemarktenbrengendie
geenrechtstreekseconcurrentievormenvoor produktenvan de binnenlandseonderne¬
mingen? Voor de exportratio bekomenwe geensignificante, maar toch een meer
logischepositievecorrelatie.

4. BELEIDSCONCLUSIES

Enkelevan de huidigehetepolitieke hangijzerszijn de volgende.Moet Belgiëde
in vergelijking metonzehandelspartnerszeerhogebelastingenop arbeidverlagen? Is
eenloonstopnoodzakelijkvoor hetcreërenvan bijkomendebanenop langetermijn ?
Moet arbeidsherverdelingal dan niet gepaard gaan met loonbehoud? Al deze
maatregelenkaderen in een politiek van uitbreiding van de werkgelegenheiden
verminderingvandewerkloosheid.Decrucialefactorhierbij is dereëleloonelasticiteit,
met anderewoorden de invloed van een reële loonkostenstijgingof -daling op de
werkgelegenheid.Bij hetcalculerenvanheteffectvandezebeleidsmaatregelendoetmen
vaak simulaties met vooraf verondersteldeelasticiteiten steunendeop bepaalde
onderzoeken.Bij hetgebruikvandergelijkestudiesvoorhetcalculerenvanbeleidsmaat¬
regelendient men met eenaantalfactorenrekeningte houden:

De elasticiteitenzullen hoger liggen indien men met man-urenwerkt dan indien
men met het aantaltewerkgesteldenwerkt. Als het bij de beleidsmaatregelendan
de bedoelingis om bijkomendewerkgelegenheidte creëren,is het betermet deze
laatste,lagereelasticiteitrekeningte houden.
De elasticiteitenzullenveelallagerliggenbij hetsimultaanschattenvandearbeids-
vraagvergelijkingmet eenkapitaalvergelijking.
Indiendekapitaalstockwordtopgenomenin dearbeidsvraagvergelijking,liggende
resultatenmeestalgevoelighogerdan bij schattingenmet de kapitaalkostopgeno¬
men in de arbeidsvraagvergelijking.
De resultatenzullen aan de hogerekant liggen bij de veronderstellingvan een
translogkostenfunctie.
De elasticiteit zal hoger zijn voor laaggeschooldenen voor jongeren.Dit kan
implicatieshebbenbij het wijzigen van de minimumlonenaangezienhet vooral de
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jongerenen laaggeschooldenzijn die aanhet minimumloonwerken.
Naardebeleidsmaatregelentoekunnenweconcluderendateenalgemeneverlaging

vande loonkostenaf te radenis (dit zou eenté grotebudgettairekost impliceren).Wij
pleiteneerdervoor eenmeerspecifiekeverlagingvan de loonkostenvoor sectorendie
onderhevigzijn aan groteconcurrentie,en relatief veel jongerenen laaggeschoolden
tewerkstellen.Voor dezesectorenis de elasticiteit immers hoger. Daarnaastis het
noodzakelijk om de werkgevers,die van een verlaging van de loonkostenwillen
genieten, te verplichten in ruil bijkomende banen aan te bieden. Dit is om te
verhinderendat eenloonkostendalinglouter gepaardzou gaanmet eenstijging van de
winsten.

Tot slot willen wij nog volgendeopmerkingmaken.Aangeziende bovenvermelde
schattingsresultatengebaseerdzijn op hetverleden,waarbijwe bijna steedsgeconfron¬
teerdwerdenmet reëleloonstijgingen,kunnenwe onsde vraagstellenof de geschatte
elasticiteitenevengrootzijn bij eenloondaling.In de loop der tijd zaler immers,door
de reële loonstijgingen,reedsveel arbeid gesubstitueerdzijn door kapitaal. Nu we
eenmaalmet die kapitaalvoorraadzitten, kunnenwe onsafvragenof er nog een weg
terug is, zekerdoordezeertrageaanpassingssnelheidvan de kapitaalstock.Daarnaast
is er nog de technologischevooruitgang.Die neemt(medebepaalddoor de stijgende
reëleloonkostenuit het verleden)eenarbeidsbesparendevorm aan.Kan ook dit proces
veranderdworden?

GECITEERDELITERATUUR

ABRAHAM, Filip (1993), ’Internationale concurrentie en werkgelegenheid.Hoe
arbeidsvriendelijkis onsloonbeleid?’ LeuvenseEconomischeStandpunten,nr.74.

BAZEN, S. & J.MARTIN (1991),’The impactof the minimum wageon earningsand
employmentin France’,OESO: EconomieStudies,199-221.

BRECHLING, F.P.R. (1965), 'The relationshipbetweenoutput and employmentin
British manufacturingindustries’,Reviewof EconomieStudies,vol. 32, 187-216.

BURGES, Simon (1988), ’Employmentadjustmentin UK manufacturing,Economic
Journal, vol. 98, 81-103.

BURGES, Simon (1993), ’Labour demand,quantity constraintsor matching: the
determination of employment in the absenceof market-clearing’, European
EconomicReview,vol. 37(7), 1295-1314.

CLARK, Kim & Richard FREEMAN (1980), How elastic is the demandfor labor ?
Reviewof Economicsand Statistics,vol. 62, 509-520.

DREZE,Jacques& CharlesBEAN (1990),Europe’sunemploymentproblem,TheMIT
Press,Cambridge,London.

FALLON, P. & D. VERRY (1988), The economicsof labour markets,Philip Allan,
Oxford, New Jersey.

HAMERMESH, Daniel (1993),Labor demand,PrincetonUniversity Press,Princeton,
New Jersey.

86



HOGERAAD VAN FINANCIËN (1994),Adviesbetreffendedeoverheidsinterventieopde
arbeidsmarkt.

MINISTERIE VAN TEWERKSTELLINGEN ARBEID (1994),De arbeidsmarktin België:
werkgelegenheiden werkloosheid.

NISSIM, Joseph(1984),’The price responsivenessof the demandfor labourby skill :
British mechanicalengineering: 1963-1978’, EconomicJournal,vol. 94,812-825.

PEERSMAN,Gert(1995),Theoretischeenempirischeanalysevande relatie loonkost-
tewerkstelling,licentiaatsverhandeling(UniversiteitGent).

PUGEL, T.A. (1980), ’Profitability, concentrationand the interindustry variation in
wages’,Reviewof Economicsand Statistics,vol. 62, 248-253.

SAPSFORD,D. & Z. TZANNANOTOS (1993), The economicsof the labour market,
Macmillan, London.

SARGENT, Thomas(1978), ’Dynamic labor demandscheldules’,Journal of Political
Economy,vol.86, 1009-1044.

SHAPIRO, Matthew (1986), ’The dynamic demandfor capital and labor’, Quarterly
Journalof Economics,513-542.

SNEESSENS,Henri & JacquesDREZE(1986),A discussionof Belgianunemployment
combining traditional conceptsand disequilibrium econometrics’.Economica,
suppl.,vol. 53, S89-S119.

SYMONS,J. & R. LAYARD (1984),’Neoclassicaldemandfor labour functionsfor six
major economies’,The EconomicJournal, 788-799.

TOPEL, R.H. (1982), ’Inventories, layoffs, and the short-run demandfor labor’,
AmericanEconomicReview,769-787.

VAN ROMPUY, Paul (1969), De vraag naar arbeid : eeneconometrischestudie van
conjunctureletewerkstellingsfuncties,Standaard,Antwerpen.

87



ROCK EN POLITIEK

EEN EVALUATIE

door

Dimitri BAMBUST*

SUMMARY — Rock and politics : an evaluation— This article dealswith the much debated
relationshipbetweenrockandpolitics.Theintroductioncontainsa very brief historyof almostfifty
yearsof rock andpolitics.Subsequently,andasa resultof ratherdisappointingstudiesobserving
the effectsof rock, political rock is viewed from a communicationpoint of view : who is saying
what to whom andwith whateffect?Thiscangive someproductiveinsight in the very natureof
the process.The secondpart of the articlediscussesthe charity-rockperiod of the eighties,and
morespecificallythequestionwhetherthisperiodhasturnedout to be’effective’. Threeinitiatives
aredealtwith : Live Aid, theMandelaTributesand theAmnestyInternationalTours.Concluding
remarksarepresented,arguingthatcharity-rockwasbothcooperativeanddisruptive,andthatrock
mustbe seenprimarily asa catalystfor pushingthe political agenda,and not asanalternativefor
real political action.

1. INLEIDING

"Rock ’n ’roll is here to stay". Deze muziekvorm, aanvankelijk door de
academischewereldte licht bevondenomserieuste wordenbestudeerd,magzichheden
ten dageverheugenin veel wetenschappelijkeaandacht.Hetzij om zijn economische
betekenis(rock is ’big business’ geworden), hetzij omwille van het feit dat hij
gaandewegeencentraleplaatsis gaaninnemenin het levenvan eenheleboelmensen.

Het zal de aandachtigelezerongetwijfeldopvallendat wij het in wat volgt steeds
zullen hebben over ’rock’ of ’rockmuziek’, en niet over ’pop’, ’popmuziek’ of
’populaire muziek’. Eenonderscheiddat trouwensniet door iedereenwordt gevolgd.
Wij zoudenrock, in navolging van Simon Frith, willen definiërenals ’de serieuze
popmuziek’, als popmuziek die de loutere amusementsfunctieoverstijgt of lijkt te
overstijgen: "Rock vertoont, in tegenstelling tot pop, tekenen van oprechtheid,
authenticiteiten kunstzinnigheid— niet-commerciëlezaken.Deze kwalificaties zijn
vervaagdsindsde rock tot eenindustrieis uitgegroeid,maarwaarhet om gaatzijn de
mogelijkheden,de beloften" (Frith, 1984: 17).

Over het eventuelepolitiekeeffect van rockmuziekis veel inkt gevloeid.Gezien
haarenormepopulariteit,sprakde mogelijkheidom via rock te overtuigendanook tot
de verbeelding.De politieke betekenisvan rock is op zich een vage notie, wat niet
zeldende kwaliteit van het debatnegatiefheeftbeïnvloed.

De vraag naarhet politieke effect van rockmuziekis niet nieuw. Het ligt echter
allerminstbinnendedoelstellingvandit artikel om eengedetailleerdehistoriekte geven

De auteuris licentiaatin de Communicatiewetenschappen(UniversiteitGent).
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van vijftig jaar politiek en rockmuziek(zie in dit verbandStreet(1986),Pratt(1990)en
Denselow(1989)).Een kort overzichtis echternodig om het ’charity-rock fenomeen’
van de jaren tachtig,dat verderwordt besproken,ten volle te begrijpen.

Rockmuziekkwamtot ontwikkeling in dejarenvijftig alseenmengvormvanrhytm
enblues,’country’ (bluesvandeblankeplattelandsbewonersin dezuidelijkestatenvan
Amerika)enjazz.Aanvankelijkwerddenieuwemuziekvormdoorhetestablishmentmet
de nodigeargwaanbekeken.Desalnietteminging men in de literatuurvooralde jaren
zestigbeschouwenals dé politieke periodebij uitstek.Meer bepaaldde hippie-cultuur
en de hele ’Flower Power’ bewegingsprak menigeentot de verbeelding.’Flower
Power’ een politieke beweging noemen impliceert echter dat we ze een politieke
doelstellingeneenpolitiek zelfbewustzijntoeschrijven,en dit strooktgeenszinsmetde
werkelijkheid. Voor velen is de hele heisarond de hippie-cultuurhet gevolg van het
romantiserenvan een op zich niet zo rooskleurigetoestand.Het is een achteraf
gecreëerdemythe,die eenonrealistischbeeldophangtvan de helesixties.De hippies
vermedenpolitiek en politici als de pest.Hun strategiewaser eenvaneennaïefsoort
escapisme,waarbijmuziekwerd gebruiktom zich van debuitenwereldte distantiëren.
Daarnaastmoet ook het collectievekaraktervan de sixties wordengerelativeerd.De
roep naar vrijheid was er vooral een van persoonlijke vrijheid : vrije sex, vrij
druggebruik.

Het meestopgehangenbeeldvan de jaren zeventigis er eenvanontgoochelingen
desillusienaarhetpolitiek potentieelvan rock toe.Detijdsgeestwerdereenvanapathie
en de muziek ging zich meertoeleggenop minder politiek getintethema’s.De enige
muziekstijluit dezeperiodediealspolitiek kanwordenbeschouwdis de’punk’ (enlater
de ’New Wave’). De punk-bewegingvertoondezelfs vele gelijkenissenmet de sixties
(eenzwakkeof geenorganisatieeneenonduidelijkgeformuleerdepolitiekedoelstelling),
maarer warenoverduidelijkeverschillen.De hoopdie dezweverigehippie-melodieën
uitstraaldestaatin schril contrastmet deagressievepunksongs,met titels als ’No Fun’
en ’Anarchy in the UK’. Het kwamer niet op aaneennieuwewereldtecreëren,maar
enkelde bestaandeaf te breken.

En dan de jaren tachtig. Sommigeauteurszien weinig verschil met de jaren
zeventig. London (1984: 167) merkt op dat rock trouwens niet langer (!) het
aangewezenmedium is om te rebelleren: rock is stilaan "mainstream”,"part of the
establishment"geworden.Andereauteurszijn genuanceerder.Vooral Redhead(1990)
zet zich fel af tegen het a-politieke beeld dat van rock in de jaren tachtig wordt
opgehangen.De auteur ontwikkelde een eigen terminologie om het decenniumte
analyseren,waarbijhij respectievelijk’new pop’, ’political pop’ en ’post-political pop’
onderscheidt.Zijn notie ’political pop’ komt grotendeelsovereenmet wat wij later als
’charity-rock’ zullen definiëren.

De rockmuziekvandejarennegentigzal zo mogelijk nogmoeilijker te duidenzijn.
’Charity-rock’ is eenstille dood gestorven,zoveelis duidelijk. Prangenderis de vraag
wat er in de plaatsis gekomen.Er is anno1995eenenormevariëteit.Voor sommige
sociologenzijn er dan ook geente onderscheidenjeugdculturenmeer.De muziekfan
bricoleert,en moddertmaar wat aan.Maar rockmuziekwil opnieuw tegenschenen
stampen,en jong en rebelszijn. De hele ’grunge’-beweging, in het kielzog van de
internationaledoorbraakvan’Nirvana’ in 1991, wijst overduidelijkin die richting.Later
kwam de ’new punk’, met groepenals ’Offspring’ en ’Green Day’.
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2. ROCK ALS POLITIEKE COMMUNICATIE

2.1. EmpirischeStudies

Detweeoudstetechniekenzijn deinhoudsanalyseenerzijdsendesurveyanderzijds.
Vooral in de aanvangsfazevan het onderzoeknaar de effecten van rockmuziek is
onderzoekgebeurdnaardeinhoudvanmuzieksongs.Daaruitwerddanmeestalbesloten
dat slechtseenzeerklein percentagevan de songseenexplicietepolitieke boodschap
bevat(Orman,1986: 154).

Ook enquêteshebbennietopgeleverdwat menervanverwachtte.Vooreerstwaren
er enquêtesdie peildennaarde kennis van de songtekst(Hirsch, 1971; Denisoff &
Levine, 1971).De meestestudieswezenop eenminderheidvan 10 tot 30 % van de
respondentendie attentwarenvoor de inhoudvaneensongtekst.Maar in hetgevalvan
sommigeplatenbetekendedit datmiljoenenfanswél daadwerkelijkaandachtbesteedden
aande inhoud van eensongtekst.Daarnaastpoogdensommigeenquêtescorrelatieste
vindentussensocio-politiekeattitudesenerzijdsenhetfavorietemuziekgenreanderzijds
(Fox & Williams, 1974), (Maskin & Volgy, 1975), (Peterson& Christenson,1987).
Los van eenaantalmethodologischeproblemen(o.m. het sluitendafbakenenvan de
genresen de verplichtingom zich te situerenbij ééngenre)speelthier natuurlijk ook
het kip-en-het-eiprobleem.Correlatiesvaststellenis éénding, ze interpreterenis iets
anders.Het is even goed mogelijk, en wellicht waarschijnlijker, dat iemand een
muziekgenreprefereertop basisvan zijn socio-politiekeattitudesen voorkeuren.

Hetempirischmateriaalis allesbij elkaarnietechtbemoedigendvoor diegenendie
in rockmuziekeeninstrumenthooptengevondente hebbenom aanpolitieke beïnvloe¬
ding te gaandoen.Vanuit dezevaststellingkan mentweedenkpadengaanvolgen: of
rock is puur eenamusementsmediumdat géénwetenschappelijkeaandachtverdient,
althansniet voor zijn politiek potentieel (wel bij voorbeeldvoor zijn economische
betekenis).Of erscheeltietsfundamenteelsaandeaanpak,de’setting’ vandestudies:
"Social sciencewriting aboutthe functionsof rock musichasbeendirectedlargely at
understandingeitherwhat themusicdoesto the audience— arethey ’radicalized’,for
example— or to whatdegreethey’get’ thespecificmessageconveyedin thelyrics, that
is, to whatdegreetheyareawareof, comprehend,or acceptthe message.Theseleave
out perhapsthemostimportantdimensions— thosedealingwith whattheaudiencedoes
with themusic,how they useit, andthelargerimplicationsof thepatternsof their use"
(Pratt,1990: 180).

2.2. Enkeleknelpunten

a) De rockartiest

Onzemassamedia-maatschappijsteuntop spektakelenop helden,op bekendheid.
De megasterrenhebbende medianodig, maarde mediahen nog veel meer.Aan een
rockartiestwordt aandachtbesteed,ook alshetniet overmuziekgaat.Artiestenwerden
zich daargaandewegmeeren meervan bewust(Frith & Street,1992: 75). Men mag
het potentieelvan eenrockartiestniet langer verwaarlozen: een rockartiestslaagter
vaak in ondankseenverspreidingvan zijn boodschapvia de massa-mediaeen(pseudo)
persoonlijkcontactmet zijn publiek op te bouwen.Dat maaktdeartiest,als opinielei¬
der, enorm invloedrijk. Rockartiestenvertonenin de ogenvan hun fans nu eenmaal
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elementenvan geloofwaardigheid,betrouwbaarheiden authenticiteit.

b) De rockfan

Omtrent ’fandom’ blijkt heel weinig literatuur voorhanden.Toch hangt het
uiteindelijke effect van rockmuziekonvermijdelijk af van wat de fan met de muziek
doet,zoalswe hierbovenreedsopmerkten.Eenveelgehoordekritiek op geëngageerde
groepenis datpolitiek nietechtthuishoortopeenconcert."Leavethepoliticsathome",
is eenboutade.Niet iedereenverwachthetzelfdevan ’zijn’ rockmuziek.Ener is meer.
Zelfs indien de fan de boodschapdaadwerkelijkhoort, is er vaak sprakevan een
versterkingvan de reedsbestaandeopinie (’reinforcement’).De meestefanszijn reeds
gewonnenvoor eenbepaaldeopvattingof voor eenbepaalddoel. De sleutelvoor een
écht politiek effect ligt misschienwel eerderin het bereikenen beïnvloedenvan een
neutraalof een(aanvankelijk)weigerachtigpubliek.

c) De impact van de boodschap

Eenstudienaarde impactvan eenpolitieke boodschapis op zich reedsextreem
moeilijk, endit blijkt zekerhetgevalvoor politieke rockmuziek.Eenpolitiek manifest
wordt gelezen(of wordt niet gelezen).Een politieke rocksong anderzijdskan op
verschillendemanieren’geconsumeerd’worden: men kan passiefluisteren,men kan
erop dansen,men luistert ernaartijdens het autorijden,...Toch zijn zelfs de meest
cynischewetenschappersheter tot opzekerehoogtemeeeensdatrockeffectief kanzijn
bij eenweinig of nietgeïnformeerdpubliek(Orman,1986: 63).McDonaldschrijft rock
eengroot maarmoeilijk te metenbelangtoe: ”(...) rock and roll offers a wide variety
of sociopoliticalmessagesand,more important(...) the impactof thosemessagesneed
not necessitatean active sociopolitical response;rather, if the song createsan
awareness,a senseof consciousnessaboutthe topic addressedwithin the song, it will
haveserveda useful purpose"(McDonald,1988: 486). Dit bewustzijnmoet worden
begrepenin die zin dat het de fan eengevoel van belangrijkheiden van macht kan
geven (’empowerment’). ’Empowerment’blijft hoe dan ook een abstracten ietwat
esoterischconcept.Het situeertzich op het affectieveen individuelevlak, iets wat het
operationaliserenervanmoeilijk maakt.’Empowerment’geeftdefan hetgevoel(terug)
dat hij het verschil kan maken: "Such empowermentis increasinglyimportant in a
world in which pessismismhasbecomecommonsense,in which peopleincreasingly
feel incapableof makinga difference,and in which differencesincreasinglyseemnot
to matter,not to makeany differencethemselves"(Grossberg,1992 : 65).

3. DE POLITIEKE BETEKENIS VAN DE CHARITY-ROCK

Charity-rockkanwordengedefinieerdalshetfenomeenvandejarentachtigwaarbij
rockartiestenhun megastatusen hun vertrouwdheidmet de media doelbewustgaan
aanwendentendienstevan wat in hetalgemeen’het goededoel’ kan wordengenoemd.
Voor sommigen is daar op zich niets bijzonders aan. De andere takken van de
showbusiness,bij voorbeelddefilmwereld, doenook veelaanliefdadigheid.Tochlijkt
dit slechtséénaspectvancharity-rock.Ullestadis dichterbij dewaarheiddoor testellen
dat de mega-evenementenzowel systeembevestigendeelementenvan coöperatie(of
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incorporatie)alssubversieveelementenvanprotestof rebelliein zichdroegen(Ullestad,
1992).Dit maaktdeinitiatievenuiteraardspeciaal.Charity-rockwasbeidetezelfdertijd.
Zoalswij verderzullenzien,vormdenvooraldeevenementendie volgdenop Live Aid
serieuzeuitdagingen.

3.1. Live Aid

Het Live Aid-concert vond plaatsop 13 juli 1985. Meer dan anderhalfmiljard
kijkers waren getuige van de grootstedag in de geschiedenisvan de rockmuziek.
Bepaaldedelenvandewereldzouden,alle inspanningenvan initiatiefnemerBobGeldof
ten spijt, het evenementevenwelniet te zien krijgen. De bronnenzijn op dat vlak erg
onduidelijk. Vast staatdat bepaaldelandenin Afrika en Zuid-Amerika,de ex-USSR,
Chinaen het VerreOosten(behalveJapan)niet participeerden.Wel werd in sommige
van dezelandeneenkort verslaguitgezonden.Het idee van Live Aid als een’global
juke-box’moetdusenigzinswordengerelativeerd.Met behulpvan 14 satellieten(voor
de OlympischeSpelenvanLos Angeleswerden4 satellieteningezet)groeideLive Aid
uit tot een 17 uur durend mega media-evenementdat zijn weerganiet kende: een
imposanteline-up van artiestenwerd bereid gevondenom, afgewisseldvanuit het
LondenseWembleystadium,het JFK stadiumin Philadelphiaen Sydney,hun stemte
verheffentegende honger.Onderhen ondermeer: David Bowie, Brian Ferry, Elton
John, The Pretenders,Queen,Madonna,Tina Turner, Bob Dylan, Stevie Wonder,
Sade,Sting,U2, EricClapton,Mick Jagger,TheWho,TheBoomtownRats(groepvan
Bob Geldof), PaulMcCarthney,Billy Joel,Duran Duran,TheSimple Minds, en vele
anderen.Als speciaalshowelementwerd Phil Collins in eenConcordevan Wembley
naar Philadelphiagevlogen,waardoor hij op beide plaatsenoptrad. De financiële
opbrengstwasdanook navenant.Kijkers in dedeelnemendelandenkondenvia lokale
telefoonnummershunbijdragestorten.VolgensRijven werd in totaal82 miljoen dollar
ingezameld(1986: 94).

Live Aid waszekerniet de eerstepoging om rock en politiek te mengen.Steeds
opnieuw werd Live Aid in de pers ’het Woodstockvan de jaren tachtig’ genoemd,
hoeweler zekerevenveelverschillenals gelijkenissenwaren: Woodstockwas non-
commercieel,ja anti-commercieel,en zonderveel spiritueleén fysischeafstandtussen
deartiestenenhetpubliek.Live Aid daarentegenwashelemaalgeïntegreerdin de "star
makingmachinery”.De caritas-gedachtewasin feite niet het innoverende,maarwel de
enorme media-attentie,en die is steedscruciaal gebleken voor alle charity-rock
initiatieven. Live Aid was een mediagebeurenvan de eersteorde, een ’triomf der
technologie’,en helemaalopgebouwdvolgenseenmarketingstrategie.Anderzijdswerd
Live Aid gekenmerktdoor een enormeopenheid: ze richt zich tot iedereen.Haar
massaliteit(deWeAreTheWorld filosofie) washaargrootstetroef. Live Aid heeftzich
niet als een tegenbeweginggeprofileerd,maar was heel uitnodigend: ze heeft heel
bewustde grootstegemenedelergezochten de machtvan het getal nagestreefd.

Maar hogebomenvangenveel wind. Vanzelfsprekendkwam ook Live Aid zwaar
ondervuur te liggen.De meestekritiekenspitstenzich toeop eenvande vier volgende
punten:

a) De betrokkenheidvan de artiesten

"What does this opportunistic wave of positivism tell us ? What move these
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celebrities? Is it a guilt syndrome? Is it longing for the authenticitythat artistslose
when becomingmegastars?" (Rijven & Straw,1989 : 199). Op éénuitzonderingna
steegde platenverkoopvan de participerendeartiestenfenomenaal.Maar dit wasvan
ondergeschiktbelang: het wasde medewerkingvande rock-industriedie Live Aid zo
succesvolheeftgemaakt.Zij washetdie alle winstopzij schoof.Of datnu dewinst was
van platenvan megasterrenof die van meergeëngageerdezangerswas van onderge¬
schikt belang.Streeten Frith gaanwat dat betreft zeerver : "(...) theopportunismof
the performer(...) is not really the issue.Thefact wasthat it wasthe TV camerasthat
give theperformerstheir political powerin thefirst place,andwhatchanged,therefore,
wasthecodingof rock sincerity(...) Now political commitmentmeantmakingthe most
of one’sthreeminutesin thespotlight.Whathappenedbehindthescenewasirrelevant”
(Frith & Street,1992 : 75).

b) Live Aid als deelvan het probleem

Velen betreurenhet feit dat Live Aid niet heeftgepoogdom de diepereoorzaken
van de hongerproblematiekaante vechten.Het project is voor heneengemistekans.
De onderliggendegedachteis datcharity-rockniet mééris danhet wegpoetsenvaneen
falend beleid : "Charity on this level can be seenas favouring the Right, because
responsibilityfor tackling social ills is takenaway from the state,and placed in the
handsof the individual, or voluntary organizations"(Denselow,1989: 246). Toch is
dit op dekeperbeschouwdgeenkritiek op Live Aid alszodanig,maareerderop hetnut
van liefdadigheidop zich. Dit is echtereenheelanderdebat.Ook het feit datLive Aid
a-politiek was,blijft trouwensvoordiscussievatbaar: elk televisieprogrammametzo’n
enormbereikzaleendiscussieuitlokkenomtrentdeongelijkeverdelingvandewelvaart
en is daardoorbijna per definitie politiek.

c) Blank

Geldof heeftook veel kritiek gekregenopdeondervertegenwoordigingvanzwarte
artiesten.De hele show zou aldusde Noord-Zuid tegenstellinghebbenweerspiegeld.
Geldof pareerdedezebeschuldigingmetdeopmerkingdateenblankegroepalsWham!
destijdsveel meer kijkers lokte dan eengemiddeldeBritse zwarteband.En het ging
Geldof dit keerenkelom het geld.

d) De besteding

Er werd op eenbepaaldogenblik in de persook geïnsinueerddatde ingezamelde
geldenbarslechten onoordeelkundigwerdenbesteed.Het voedselzou hebbenliggen
rotten in de opslagplaatsen,en de tweedehandsvrachtwagensdie warenaangekocht
zoudenconstantdefectzijn geweest.Toch lijkt dezekritiek onterechtte zijn geweest:
deorganisatieheeftervoorgeopteerdomte investerenin lange-termijnprojecten,zonder
echterhet lenigenvandeeerstenoodte verwaarlozen.Alle opbrengstenwerdenvia het
’Band Aid Trust’ verdeeldonderdiverseorganisaties,zoweldirectals indirect.Geldof
had aldus eenerg doordachtestrategieuitgedokterdom een maximaal rendementte
halenuit de beschikbarefondsen.Hij ging optimaalgebruikmakenvandeervaringen
de kennisvan organisatiesdie reedswerkzaamwarenop het terrein,zoalsOxfam en
SaveThe Children. Anderzijdsging hij hun vaak bureaucratischewerking omzeilen
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door zelf op te tredenin de aankopenen de bestedingen.

Los van al dezekritieken magechterniet over het hoofd wordengeziendat Live
Aid heeftgefungeerdalseensoortijsbreker.Wellicht is dathaarhoofdverdienste.Frith
en Streetomschrijvendit als volgt : "The paradoxof Live Aid was that while in the
nameof ’humanity’ it seemedto depoliticizefamine,in thesameterms,in thenameof
’humanity’ it politicized massmusic" (Frith & Street,1992 : 30). De focusop Afrika
begonmetLive Aid bij het relatief veilige onderwerpvande honger,iets waar weinig
onenigheidoverbestondof kon bestaan.Stilaanevolueerdedeaandachtechternaareen
heleboelandereonderwerpen,waaronderapartheid.

Of Live Aid effectief is geweestblijft vanzelfsprekendbetwistbaar.Het debat
omtrent de zin en onzin van initiatieven zoals Live Aid was immers ook politiek
geladen.Eenstandpuntdat wordt ingenomenzegt veelalmeeroverdedesbetreffende
persoondan over het project.

3.2. The NelsonMandelaTributes

In het kielzog van Live Aid werden talloze andereprojecten georganiseerd,
waarondertwee showster ere van Nelson Mandela,"as a tribute to a man the South
African authoritiescalled a terrorist" (Denselow,1989: 277). De Mandela-concerten
werdendan ook als veel gewaagderbeschouwddan hun voorgangerLive Aid. Het
probleemvan de ’verkoopbaarheid’kwam hier danook meerop devoorgrond,vooral
in Amerika.

a) The NelsonMandelaSeventiethBirthday Tribute

TergelegenheidvandezeventigsteverjaardagvandeAfrikaanseanti-apartheidslei-
der liep het LondenseWembleystadiumop 11 juni vol met 72.000rockfans.De meer
dan elf uur durendeshow bestonduit bijdragenvan artiestenvan diversepluimage.
Meer dan zestig landenzondende optredens— al dan niet volledig — uit voor naar
schattingzeshonderdmiljoen mensen.

De klemtoonvan hetevenementlag dezemaalabsoluutniet bij het inzamelenvan
geld.Veel belangrijkerwasdebewustwording.Dit gaf het helegebeurenuiteraardeen
heelanderedimensie.Vooral in hetVerenigdKoninkrijk zatdepolitiekewereldop zijn
minsteenbeetjeverveeldmetdesituatie.HetBritseKoningshuis,prominentaanwezig
op het mindercontroversiëleLive Aid, wasnergenste bespeurenop hetTribute.Nadat
deBBC aankondigdedeshowintegraaluit tezenden,gingendepoppenaanhetdansen.
Conservatieveparlementsledendiendeneenmotie in tegendeBBC die publiciteit zou
gevenaaneenbewegingdie het Afrikaans NationaalCongressteuntin haarterroristi¬
scheacties(hoewelformeel werd ontkenddat het ANC financieelvoordeelzou halen
uit deshow).De LabourMP’s op hun beurtwarenwoedendomtrentdeinmengingvan
de Zuid-Afrikaanseregering in de Britse omroeppolitiek.De hele controversewas
natuurlijk koren op de molen van de organisatorendie, via het ’symbool’ Nelson
Mandela,het grotepubliek wilden bewustmakenvan de apartheidspolitiekvan Zuid-
Afrika.

In de VerenigdeStatenlaaidede discussieom heelandereredenenhoog op. De
showwerd integraalaangebodendooreenaantalradio-stationsin verschillenderegio’s,
enverkniptuitgezondendoorhetFoxTelevisionNetwork(wegenshettijdsverschilwerd
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hetTributeniet ’live’ uitgezonden).Wat overbleefwaseenvijf uurdurendprogramma,
overladen met reclameboodschappen.De expliciete bindtekstendie vele artiesten
aanwenddenom hun nummersaanelkaarte breienwarenvolledig gecensureerd.De
meesteoptredensvan Afrikaanse groepenwaren zelfs geweerd,ogenschijnlijk om
commerciëleredenen.De Fox uitzendingwerd dan ook fel bekritizeerdomdatzij de
heleshowgrotendeelszou hebbengedepolitizeerd.ZangerLittle Stevenwaswoedend
en schreefeenopeneditoriaal in de New York Times.Het was inderdaadzo dat de
Amerikaanseversievan hetTributeduidelijk hetentertainende,deontspanningsfunctie
vooropheeftgesteld,ondankseenclausuledie in hetcontracttussende organisatoren
en Fox werd ingebouwd,en waarin werd bedongendatFox de sfeerende teneurvan
het Tribute zou respecteren.De artiestenwarenontgoocheld: Amerika kon eenveel
sterkereboodschaphebbengehoord.

Het netto-resultaatvan hetprojectwastochniet helemaalnegatief: "As with most
large events, trade-offs were evident in the Mandela Tribute. While the concert
sacrificeddepthof analysisfor breadthof viewership,some600million peoplearound
the world endedup with a greaterawarenessof the importanceof NelsonMandelaand
the issueof apartheidthan they had previously” (Garofalo,1992b: 60).

In Rome werd de show gesponsorddoor II Manifesto,een onafhankelijk links
dagblad.De show werd op televisieuitgezondendoor het derdenet van de openbare
omroep(het communistischenet). Op het historischeopenluchtpleinPiazzaFarnese
werd de show vertoond op reuzegrotetelevisieschermen.Een klein podium gaf
Italiaanseen Afrikaansepolitici eenplatform om de toeschouwerstoe te spreken.De
ontspanningsfunctiemag dan nog primeren,ze werd ook doelbewustaangewendin
dienstvan eenuitgesprokenpolitieke functieop het lokale vlak.

b) An InternationalTribute for a freeSouthAfrica

Het tweedeconcert ter ere van Nelson Mandela vond opnieuw plaats in het
Wembleystadium,en dit op 16 april 1990.Niets werd aanhet toevalovergelatenom
het politieke karaktervan het evenementmaximaalte onderstrepen.Men had lessen
getrokkenuit heteersteTribute,zodatalleseropweesdathettweedeTributeheteerste
zou overtreffen.Liefst multi-raciaalen multi-cultureel (om de kritiek op Live Aid te
ondervangen),metgeëngageerdeartiesten,maaranderzijdsookcommercieelaantrekke¬
lijk (lees: met mega-sterren).Maar eigenlijk was deze maal zelfs de line-up van
artiestenvanondergeschiktbelang.Hetvoornaamstepersonagevandeshowzouimmers
Nelson Mandelazélf worden. Nadat werd bekendgemaaktdat Nelson Mandelazou
meewerken,werdenzendersuit een 63-tal landenbereid gevondenom het vier uur
durendeevenementte verslaan.Ietwat vreemd was het feit dat zelfs Zuid-Afrika
aanboodom de show uit te zenden,eenaanboddat door het ANC werd genegeerd
vanwegedecultureleboycottdie toenvan krachtwas.Niet éénAmerikaansomroepbe¬
drijf kon echterwordenovertuigdom de showaante kopen,met uitzonderingvan het
NoordamerikaanseMuchmusic(hetCanadeseequivalentvanMTV). Watookdeexacte
redenmaggeweestzijn (zieSchechter(1990)),degevolgenvandeAmerikaanse’black¬
out’ (letterlijk en figuurlijk) warendesastreus.Enerzijdsbeoogdemen net in Amerika
eenmentaliteitsveranderingteweegtebrengen.Anderzijdswaserookeencatastrofevan
meerpraktischeaard: bij hetopzettenvandergelijkeevenementenwashetveelalzodat
de grootte van de winstmargeafhankelijk was van het succesop het Amerikaanse
continent.Het niet vinden van eenAmerikaansekoper had dan ook onmiddellijk zijn
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financiëleweerslag.Waar het eersteTribute nog 1 miljoen dollar kon verdelenonder
een zestal liefdadigheidsorganisaties,bleek het tweedeconcertamperzijn kosten te
kunnendekken.

De hele organisatiewas geschokt.Ook de Amerikaansegeschrevenpershad het
heleevenementgenegeerd.Het jammerewasdat de Amerikaneneenprachtigeshow
moestenmissen.Nelson Mandelakreegslechtsna een — zevenminutendurende—
staandeovatiede kansom zijn speechte beginnen.Zijn verschijningwasvoorpagina¬
nieuwsin alle Europesekranten.Het mooistemomentwashetmomentwaaropMandela
op de achterzijdevan het toneelverscheenom er, weg van alle camera’s,zijn dankte
betuigenaande rockartiesten.Met dit simpelegebaargaf hij zijn zegenaande’rock en
politiek’ symbiose: "Over the yearsin prisonI havetried to follow the developments
in progressivemusic (...) [Y]our contribution can reach quartersnot necessarily
interestedin politics so that the messagecango further thanwe politicianscanpushit
(...) We admireyou. We respectyou, andaboveall, we love you" (Schechter,1990:
66).

3.3. De Amnesty Internationaltournees

AmnestyInternational,deorganisatievoordemensenrechten,organiseerdein 1986
en in 1988 twee grote tournees.Amnesty kreeg ook reedsin het verleden gratis
publiciteitdoordemuziekwereld,ondermeerin 1979meteenbenefietoptredenvanvier
dagenin Londen.

In 1986 ging de eerstetourneevan start, ter gelegenheidvan de vijfentwintigste
verjaardagvande organisatie.TopartiestenzoalsU2, Sting, PeterGabriel,Lou Reed
en Bryan Adamswerkten mee.Het Amerikaanseluik zou twee wekenduren,en de
finale (hetslotoptredenin NewJersey)zourechtstreekswordenuitgezondendoorMTV
en door een radionetwerk.Met de tour wou men vooral het schaarsgeïnformeerd
Amerikaansepubliekbewustmakenensensibiliseren.Daartoelagdeklemtoonsteedsop
individuele bewustmaking,via eenconcrete,directeledenwerving.

De tweedetourneewerd opgezetalseenaanlooptot de veertigsteverjaardagvan
deUniverseleVerklaringvandeRechtenvandeMens,aangenomendoordeAlgemene
Vergaderingvan de VerenigdeNaties te New York op 10 december1948. Na een
Amerikaansluik met optredensin zesgrotestedentrokkendeartiestendoor West-en
Oost-Europa,CostaRica, Noord-Amerika,Japan,India en Afrika (Zimbabween de
Ivoorkust). De show eindigdein Brazilië en Argentinië. Op het eindevan de shows
werd eenoproepvan de organisatie,ondertekenddoor bijna drie miljoen mannenen
vrouwenuit 130 landen,aande lidstatenvan de VerenigdeNatiesoverhandigd,als
herinneringaan het feit dat de naleving van dezerechtenonder hun verantwoorde¬
lijkheid viel.

Amnestyhadgehooptom met deeerstetournee25.000nieuweledente ronselen.
Dit streefcijferwerd ruimschootsovertroffen,in die matezelfsdatdeorganisatieerin
slaagdeomhaarledenaantalteverdubbelen.AmnestyInternationalkreegereenslordige
200.000vrijwilligers bij. Maar er wasmeer: ook kwalitatief ondergingAmnestyeen
enormeface-lift.Eenradicaleverjongingwashetresultaat: "Previousto 1986,we were
an organizationpost forty. (...) Music allowed us to changethe very natureof our
membership"(Garofalo,1992a: 35).
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4. SLOTBESCHOUWING: RELATIVERING VAN DE POLITIEKE BETEKENIS VAN
ROCKMUZIEK

Eenmega-evenementis enblijft eenfascinerendemanieromeenbepaaldetoestand
letterlijk en figuurlijk ’voor het voetlicht’ te plaatsen.Het is in de context van een
massacultuureneenmediasamenlevingdat progressievekrachtenzich hoorbaarzullen
moetenmaken.Het is datof opererenin demarge.Het gebruikvanrockmuziekom een
massabeweginguit te lokken zal echter steedsworden geconfronteerdmet twee
fundamenteleproblemen.

Teneersteis hetzo datrock,preciesomwille vanhaareigenheid,eenzeervluchtig
potentieelblijkt tehebben.Het is terzelfdertijddekrachtendezwaktevanrockmuziek:
"It captureda moment,a glance,a feelingand then it wasgone.Pop’sability to do so
is both the weaknessand the strengthof its politics. It cannotchangethe world, it
cannotturn audiencesinto movementsor musiciansinto politicians;but popularmusic
is oneof the waysthatwe cometo know who we areandwhatwe want" (Street,1986 :
225).Ook Bob Geldof heeftdit zelf zeerscherpaangevoeld,en hij wou metLive Aid
niet uitgroeientot wat hij zelf zo diep haatte: eeninstitutie.

Ten tweedeis het zo dat de notie ’rockgemeenschap’politiek niet mag worden
overschat.Rockmuziekheeftzondermeereenverbazingwekkendmobiliserendkarakter.
Een serie individuele besluiten (een CD kopen, een concert bijwonen) vormt de
aanleidingtot eencollectieveervaringen identiteit. "The question,though,is whether
this identity hasany political significance"(Frith & Street,1992: 80).

Garofalo’s besluit is dan ook dat rock bijwijlen heeft gewerkt als een soort
catalysator.Rockmuziek hééft effect, en toch niet. Ze moet een echte politieke
besluitvormingproberente beïnvloedenen vooruit te stuwen, maar ze vormt geen
alternatiefvooreenpolitiekebeweging(Garofalo,1992a: 16).Charity-rockinitiatieven
werkten,maarer moet inderdaadwordengewezenop het gevaarvoor gewenning.En
rock blijft op deeersteplaats’entertainment’.De vraagrijst echterof de pogingenom
de massa-mediate gebruikenvoor eenpolitiek doel uiteindelijk hetdoel niet reduceren
tot banaliteit. "(...) it would be a sad irony if, as Mandela the man continuesto be
confinedby theapartheidregime,Mandelathesymbolshouldbedrainedof its political
substanceas the price of getting on to MTV" (Kohn, 1988: 46). Rock en politiek
mengenis eenzaakvan compromissen.

Anno 1995 zijn opnieuw eenaantal rockartiestende studio ingedokenvoor het
goededoel.Op slechtséénweek tijd werd eenvolwaardigeCD (’HELP’) opgenomen
ten voordelevan War Child, eenliefdadigheidsinstellingvoor de Bosnischekinderen.
Het Engelseinitiatief kendeondertussenreeds navolging in Duitsland, en verdere
plannenmogenwordenverwacht.De contextwaarinLive Aid hetlevenslichtzagblijkt
verbazingwekkendanaloog: de machteloosheidbij de internationale politiek en
diplomatie,de verontwaardigingen de radeloosheidvan de publiekeopinie en ... een
aantalgeëngageerderockartiestendie een(schijn)oplossingbieden.Baat het niet, het
schaadtniet.
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BOEKBESPREKINGEN

Glynis M. BREAKWELL, Sean HAMMOND & Chris FIVE-SHAW (eds.),Research
methodsin psychology,SagePublications,London1995 — 418 pag.(12.95£).

Boekenover onderzoeksmethodologiebinnende socialewetenschappenhoef je
niet te zoekenin eenrariteitenkabinet.Met het groot aanbodis het ook moeilijk om
vernieuwendwerk over dit onderwerpte publiceren.Toch zijn de redacteursen de
auteursvan dit werk erin geslaagdeen verdienstelijk en verfrissend werk af te
leveren.

In 25 hoofdstukkenwordt een overzicht gegevenvan de diverseaspectenvan
onderzoekin de socialewetenschappen,meerbepaaldin de psychologie.

In de eerstedrie hoofdstukkenwordt het gebiedafgebakend,bespreektBreak-
well de wisselwerkingtussentheorieen methodeen worden praktischeen ethische
aspectenvan onderzoekbehandeld.Dit laatstekomt zekertegemoetaaneenbehoefte
van jongeonderzoekersdie bij voorbeeldin het kadervan eenlicentiaatsverhandeling
op eigenhoutjeeenonderzoekuit de grond moetenstampen.Het volgendehoofdstuk
handeltover de meetniveaus.De auteurslaagterin op een(te) eenvoudigemanierde
meetproblematiekbinnende psychologieweer te geven.Hij gaatdaarbij niet voorbij
aande nodigekritiek en zet daarmeeaantot reflectieover de waardevan de kwanti¬
tatieve benaderingenbinnen de sociale wetenschappen.De hoofdstukkenover het
experimenteel,het single-caseen het quasi-experimenteeldesigngevenop eenzeer
gestructureerdewijze de keuzesdie men moet maken bij het opstellen van een
onderzoek,en de betekeniservan voor het samenstellenvan een steekproefen het
kiezen van statistischeproeven.Meer bepaaldhet deel over het single-caseonder¬
zoek kan verhelderendzijn omdat dezebenaderingdoorgaansvermedenwordt en
slechts in heel specifiekegevallen (b.v. in de geneeskunde)toegepastwordt. Het
hoofdstukover surveyen steekproefsamenstellinggeeft eengoedoverzichtover hoe
eenonderzoekertewerk moet gaanbij het samenstellenvan eensteekproef.Boeiend
om lezen, maar iets te oppervlakkig is het hoofdstuk over de facet theorie. De
volgendedertienhoofdstukkenbehandelenelk eenspecifiekemethode.Wij beperken
ons hier tot een opsomming: psychofysischeen psychofysiologischemethodes,de
enquête,psychometrischetests, directe observatie, interviewing, discoursanalyse,
multidimensioneleanalysevan kwalitatievegegevens,focusgroepen,dagboektechnie-
ken, ethnografischen actieonderzoek,historischeanalyseen computersimulatie.De
drie laatste hoofdstukken gaan in op bivariate statistischeanalyse, multivariate
analyseen meta-analyse,zonderdaarbijdiepgaandstatistischte zijn.

De kritiek die op dit boek kan wordengeuit is dat het ambitieusis in zijn opzet.
Over elk van de onderwerpenop zich verschenenpublikatiesdie veel uitgebreider
zijn en een hogere informatiewaardehebben.Een ander verwijt kan zijn dat de
auteursniet of nauwelijks ingaan op de statistisch-mathematischeachtergrondvan
bepaaldeonderwerpen.Deze punten worden evenwel ruimschootsgecompenseerd
door de transparantestructuur, de vele goed gekozen voorbeelden,de boeiende
schrijfstijl, de genuanceerdheiden de verwijzingen die in het boek voorkomen.Het
werk krijgt waardedoordatde redacteurserin geslaagdzijn op eenduidelijk manier
een boeiend overzicht van een omvangrijk en complex gebied te geven, zonder
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daarbij al te grote inhoudelijke toegevingente doen. Hierdoor is dit werk een
basiswerkin de eersteplaatsin eendidactischecontextvoor studentenen docenten.
Het boek zet immers aan tot denkenen geeft voldoenderuimte en mogelijkheden
voor het ontwerpenvan leerprocessenrond dit thema.En dat is vernieuwend.

David A.H. DUCHEYNE

David RIESMAN, Thorstein Veblen, Transaction Publishers, New Brunswick
(U.S.A.) / London (U.K.) 1994 — XLIX + 221 pag. (distr. : Plymbridge,
EstoverPlymouth,U.K.)(13,95GBP).

Dit is de heruitgavevan eenboek dat voor het eerstin 1953verschenenis. Ze
wordt ingeleid door eenalgemenevoorstellingverzorgddoorS.G.MeStrovic.

Leven en werk van Thorstein Veblen (1857 - 1929) blijven, vooral in de
VerenigdeStaten,in de belangstellingstaan.In de meesteEuropesehandboekenover
de geschiedenisvan het economischdenkenkrijgt Veblen ampereen paar lijnen. In
het herhaaldelijkheruitgegeven,veel vertaaldeen gelezenwerk van R. Heilbroner,
The worldly philosophers- The great economicthinkers(1953), wordt het werk van
zes grote economenten tonelegevoerd.Tot deze’short list’ behoortook Thorstein
Veblen. Voor eenauteurdie geenmin of meerafgeronddenksysteem,wel eengroot
aantalzeerheteroclietegeschriften,heeftnagelaten,kan zulks verwonderingwekken.
De verklaring moet langsverschillendezijden wordengezocht.Vooreerstis er zijn
merkwaardigelevensgeschiedenis: de eerderasocialezoon van eenvers ingeweken
Noorselandbouwersfamiliedie uiteindelijk — ten deleook ecoloogavant la lettre —
eenzaamen verlatengestorvenis in eenarmzaligehut. Er is ook de typisch Vebli-
aanseschrijfstijl : satirisch-ironischeverwoordingvan eenradicalismedat haaksstaat
op de eigentijdseontwikkeling van de Amerikaansemaatschappij(de tijd van de
’robber barons’,de intrede in W.O.I., de aanlooptot de crisis van 1929). Er is ook
het merkwaardigemengsel van filosofie (zijn oorspronkelijkevorming), van een
enormeeruditieen tegelijk ook zin voor het revelerendedetail (zie bij voorbeeldThe
economietheory of woman’s dress,1894). Uiteindelijk zijn volstrekt, althansnaar
Amerikaansebegrippen, atypische economiebeoefening: economieen sociologie
samen.Het is ook de reden waarom men hem bij de ’institutionalisten’ of de
aanhangersvan de HistorischeSchool (groot bewonderaarvan Werner Sombart)
onderbrengt.

Het boek van David Riesman,alleszins een van de meest boeiendeen we¬
tenschappelijkmeestdoorwrochtewerkendie aan Veblen gewijd werden,bezit een
voortreffelijke systematiekdie vervat is in IX hoofdstukken.Het eerste— ’Giant out
of the earth’ — behandeltzeernauwgezetde invloedendie Veblenondergaanheeft,
zijn bizarre persoonlijkheid,zijn werkmethode.Het tweede— ’Veblen’s systemof
socialscience’— draagtde veelzeggendeondertitel’Vakmanschapen verspilling’, de
twee basisconceptendie geheel zijn oeuvre doordringen.Op p. 78 vinden we de
grote hamvraag: "What is the sourceof Veblen’s power on us?". Hierop volgt een
scherpeanalysevan drie belangrijkewerken.Het eerste,overigensmeestbekende,is
The theory of the leisureclass(1989) met het overbekendeconceptvan de ’ostenta¬
tieve consumptie’. In The theory of businessentreprise (1904) vindt men zijn
vernietigendekritiek op de publiciteit, wijl ook uiteraardzijn boemannen— juristen
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en bankiers— ongenadiggehekeldworden. In Imperial Germany(1915) wordt de
Duitse oorlogsvoeringaangeklaagd.Duitsland (en ook Japan)zijn laatkomersin de
industrialisatie,hun industrieel ’surplus’ dient hun imperialisme.In de Angelsaksi¬
sche landen gaat hetzelfde ’surplus’ eerder naar overtollige consumptie.Veblen
brengteenvrij nieuweverklaring van deeconomischeneergangen(p. 90) : psycholo¬
gischegronden,cumulatievewerking van hebzucht,misplaatstoptimismeen vrees.
Om de economischeactiviteit op peil te houdenzijn ’verspillende’ uitgaven vrijwel
onontbeerlijkgeworden: bewapeningsuitgavenen/of ’ostentatieveconsumptie’.

David Riesman,die twintig jaar lang het werk van Veblen bestudeerdheeft,
bracht een voortreffelijke, helder opgesteldesynthesevan een zeer verscheiden,
dikwijls controversieel,oeuvre.Dezeheruitgavekan menenkelmaarsuccestoewen¬
sen. Thorsten Veblen blijft onzes inziens wel een typische representantvan de
zogenaamde’radicals’ die, preciesomwille van het feit dat zij het ’geweten’ vormen
van een snel veranderendemaatschappij, met bewondering, zelfs vertedering,
behandeldworden.

André DEVREKER

JohanHEILBRON & Nico WlLTERDINK (red.), Mondialisering.De wording van de
wereldsamenleving(Boekaflevering van het AmsterdamsSociologisch Tijd¬
schrift), Wolters-Noordhoff,Groningen1995 — 256 pag.(39.50NLG).

Mondialisering wijst op een proces van economische,politieke en culturele
schaalvergrotingdat, begonnenin de 19deeeuw,onssamenlevenvandaaggrondig in
zijn greephoudt. De ontwikkeling van wereldwijdeafhankelijkheidsnetwerkenen de
problemen die daarmeegepaard gaan, zijn daarom brandendactueel zodat een
overzichten analysevan de processenen samenhangvan mondialiseringbijzonder
nuttig is.

Het boek is samengestelduit een reeksbijdragendie telkenseenaspectvan het
behandeldeproces onder de loupe nemen. Zo zijn hoofdstukkengewijd aan de
multinationaleondernemingen,de economischeregulering,het internationaalecolo¬
gisch regime,het transnationaleculturele verkeer,de migratie en illegale vreemde¬
lingen, enz. Wat opvalt — en de samenstellerszijn zich daarvanbewust — is het
gebruik van eenverschillendeterminologievoor een identiek verschijnsel.Ten slotte
gavende inleidersde voorkeuraanhet begrip ’mondialisering’bovenhet anglicisme
’globalisering’.

Hoewel de velden waarophet procesvan de mondialiseringzich in de werke¬
lijkheid manifesteertveelvuldig bestaanen slechtsenkele primordiale onderwerpen
daaruit in dit boek worden aangesneden,hebbende verschillendeauteurser zorg
voor gedragende coherentievan hun bijdragen te verhogendoor drie dimensiesin
hun analyseste onderscheiden.Op de eersteplaats is dat de empirischedimensie
waar het gaat over de vraag naar de feitelijke economische,politieke en culturele
gebiedenwaarophet begrip mondialiseringbetrekking heeft (b.v. de wereldhandel,
de reguleringen controlefunctievan internationaleorganisaties,de intensifiëringvan
lange afstandscommunicatie).Vervolgenswordt aandachtbesteedaan een theoreti¬
schedimensiewaar het gaatover de vraagwelke sociaal-wetenschappelijkeinterpre¬
taties en verklaringen voor de beschrevenontwikkeling te geven zijn en welke
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implicaties mondialiseringsprocessenhebbenvoor sociaalwetenschappelijketheorie¬
vorming. Tenslotte is er de normatievedimensiedie de gevolgenvan mondialisering
beoordeelt(b.v. de groei van de werkeloosheiden de vergrotingvan sociaal-econo-
mischeongelijkheid in verschillendelanden,de wereldomvattendemilieuproblema¬
tiek).

Dat mondialiseringvooral nu in de aandachtstaatvan gedragswetenschappers
heeft natuurlijk te makenmet de realiteit van het verschijnsel,nl. de uitbreiding van
betrekkingenover grote afstandenen als tegenhangerdaarvande inkrimping van
afstandenin termen van tijd, kosten en beleving. De wereld wordt tegelijkertijd
groter en kleiner. Het is deze onvermijdelijke, uitdagendeen ook bedreigende
evolutievan het samenlevenop onzeplaneetdie sociologen,politicologen,economen
en anderentrachten te verklaren en te begrijpen in de hoop haar voldoende te
beheersen.

CornelisL. KRUITHOF

Ronald COMMERS, De wijzen en de zotten.De moderniteiten haar filosofie, VUB
Press,Brussel1995 — 312 pag.

RonaldCommersis eeneigenzinnigfilosoof die in zijn studiesvan de moderni¬
teit steedshet blikveld van actuelecontroversen— zoalsdie betreffendehet postmo¬
dernisme— poogt te verbredendoor aan te tonen (a) dat veel van de hedendaagse
kritieken van de moderniteit en haar denk- en handelingsvormenin wezen reeds
kunnen worden teruggevondenin het werk van vroegeredenkersen (b) dat in die
hedendaagsekritiek vaak eenof/of dichotomiewordt gehanteerd(pro of contra ’de’
Verlichting) die juist dient te worden overstegen.Tegelijk (c) probeertCommers
daarbij inspiratie te putten uit het werk van denkersdie niet meteentot de ’main-
stream’-filosofen in overzichten van de westersewijsbegeerteworden gerekend.
Méér : volgens Commersverraadt preciesdie selectie reedseen vooringenomen
lezing van het modernedenkenen vergt het reddenvan de emancipatorischekern
van Verlichting en humanismeeen actualiseringvan het denkenvan die verzwegen
filosofen. Die stellingen ontwikkelde de auteur reeds in Het vrije denken. Het
ongelijk van eenhumanisme(1991)en in De maaten de orde. Over de taal van de
ethiek(1992).

In onderhavigestudie begeleidtCommersde lezer in een originele lectuur van
het denken van Augustinus, Benedictusde Spinoza, Bernard Mandeville, Soren
Kierkegaard,RenéDescartesen ThomasHobbes,waarbij hij verbandenlegt met het
denken van (onder andere)Giordano Bruno, Hamann,Giles de Rais, Christophe
Plantin tot en met Bram Stoker of Wolfgang AmadeusMozart. Centraalstaat het
vraagstukvan de betekenisvan de menselijke vrijheid en hoe die vrijheid in de
moderniteitbegrepenwerd.

Kennelijk wekt die moderniteit, met haar utilitaire levensidealen,haar econo¬
misch cynisme en haar oneindigheidsstrevenin de accumulatie van materiële
goedereneendiep onbehagenop, eenonbehagendat door de medicusMandeville in
haarscherpebewoordingenals hypochondriewerd gediagnosticeerd.Die diagnose
zoekt en vindt Commersook terug bij andereauteursdie het probleem van de
moderniteit hebbendoordacht.De modernevrijheid blijkt ons vooral tot slaven te
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makenvan eeneindeloosstrevennaarsteedsweer nieuwevormen van bevrediging,
die steedsweer nieuwe frustratiesopwekken.Onze rusteloosheidwordt opgewekt
door het voortdurendcentraalstellen van de antropologievan het zelfzuchtigeen
onbeperktverlangendeIk, in economie,politiek en intermenselijkeverhoudingen.
Een zelfzuchtig Ik dat zich slechts met een negatieveopvatting van vrijheid kan
verzoenenen daarbij de Ander, zowel als de natuur radicaal instrumentaliseert.
Kennelijk zou slechtseen aan de mens transcendenteautoriteit in staat zijn of het
recht hebbengrenzente stellenaande menselijkehubris.

Tegenoverdergelijke reactionaireconclusiedie zoekt naar wegenom ’voorou¬
derlijke praktijken’ te reanimeren,verdedigt Commerseen ander humanismedat
vanuit een kwetsbarepositievevrijheid de eindigegrenzenvan het menselijkzijn als
eenpositievezijns- en zinsmodusaanvaardt.

De wijzen en de zotten is een rijk gestoffeerdboek, waarbij in steedsweer
nieuwe wendingenlicht wordt geworpenop de centralevraagstelling.Het leest niet
altijd gemakkelijk omdat men de draad van het betoogal eensdreigt te verliezen,
maargelukkig weet de auteurdie draadbij het slot van ieder hoofdstukterug aante
halen.Het boek wordt handig afgeslotenmet eenglossariumvan centralebegrippen
in het betoog,een bibliografie en eenzaak-en personenregister.

Koen RAES

RobertCLIQUET & Kris THIENPONT, Bevolkingen duurzaamheid.Een uitdaging
voor de 21steeeuw,Centrumvoor Bevolkings-en Gezinsstudies,Brussel1994
- 244 pag. (250 BEF)

Dit boek geeft de achtergronden,de voorgeschiedenis,de voorbereidingen de
resultatenvan de InternationaleConferentieover Bevolking en Ontwikkeling, gehou¬
den te Cairo in 1994. Met deze voorgelegdemonografie is het de bedoeling te
streven"de verschijnselenen vraagstukkenover bevolking,ontwikkeling en milieu in
hun onderlingesamenhangte benaderen"(p. 6). In feite is het zo dat de auteursde
resultatenvan de voornoemdeCaïro-conferentie"weergevenenevalueren”(p. 3), dit
naar het voorbeeldvan monografieëndie het Centrumvoor Bevolkings-en Gezins-
studiënuitbracht naar aanleidingvan analogeconferenties(Boekarest1974, Mexico
1984).

Als smaakmakerwordt schetsmatigalgemenebeeldenopgehangenmet betrek¬
king tot de bevolking : verleden,hedenen toekomst.Relatief overvloedigcijfer- en
grafischmateriaalwordt aangebrachtter illustratie van algemeenerkendeen bekende
tendenzen.We haddenhet wel moeilijk met volgendezinnen: "Er is een enorme
variatie in levenskwaliteit mogelijk. Terwijl een volwassenedagelijks gemiddeld
ongeveer2.300calorieënnodig heeft om zich te voeden,wordt het totaledagelijkse
energieverbruikvan een gemiddeldeAmerikaan op 230.000 calorieën geraamd"
(p. 41).

Enkele begrippenen verbandenbetreffendebevolking, ontwikkeling en milieu
passerenvoorts de revue. Vanaf pagina87 steventmen resoluutaf op het centrale
thema: de aangekondigdewereldconferentie.Gedetailleerd wordt ingegaan op
organisatieen werking van de voorbereidendeactiviteiten: "in België met meerdan
gewoneernst voorbereid" (p. 121). Het ICP-resultaat,d.w.z. het ICPD-Actie’pro-
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gramma(ICPD = InternationalConferenceon Populationand Development)wordt
vervolgensuitgebreidvoorgesteld(pp. 132-173).

In twee hoofdstukken(pp. 175 e.v.) komt de evaluatieomtrentde Conferentie
aande orde. De "hele bedoening"(p. 175) — eendeelnemersveldvan circa 13.000

— wordt op de inbreng niet onverdeeldgunstigbeoordeeld.Enerzijdswordt gesteld
dat het ICPD-programmaeen"bijzondercharter"is, dat "de relevantethema’somvat
die ze moet omvatten"(pp. 214-215);anderzijds,leest men ook dat het "VN-docu-
mentde ernstvan de problemenonderschat"(p. 215).

Globaal beschouwdkan deze monografieals een hoofdzakelijk documentaire
inventarisatieworden gekwalificeerd,waarin ruim de aandachtgaat naar ingenomen
standpuntenvan een aantal prominenteactoren en de aangenomenConferentie-
resoluties.Wij hebbenechterwel de indruk dat de lezer inzakede ontrafelingvan de
gesteldeproblemenop zijn hongerzal blijven.

Louis UYTTERSCHAUT

Rob VAN GINKEL, Groen-zwart,Texelsin het hart. Beschouwingenover eeneiland-
cultuur, Het Spinhuis,Amsterdam1995 — 151 pag.(29,50NLG).

De auteur, Rob van Ginkel, is als antropoloogverbondenaan de Universiteit
van Amsterdam. In onderhavige publikatie beschrijft hij vanuit een historisch-
dynamischperspectiefeen aantal deelaspectenvan de Texelse’eilandcultuur’. Het
boekomvatvijf korteessays,waarvanslechtshet vierdeessayniet eerderverschenen
is in vaktijdschriften.Voor de bundelingin boekvormwerdendezetijdschriftartikels
aangepasten herzien,opdatze toegankelijkzoudenzijn voor eenbrederpubliek, en
werdenze ruim verluchtmet voornamelijkhistorischeillustraties.

Voor geïnteresseerdenin de plaatselijke geschiedschrijvingvan Texel is dit
zeker een waardevol boek. Voor antropologenen sociologen zijn het vooral de
inhoudelijk sterk samenhangendeessaysTwee en Drie die belangwekkendzijn,
omdatde auteurzijn voorbeeldenhier binneneenbredertheoretischkaderuitwerkt.
De essaysVier en Vijf leveren wel goed beschrevenen samengebracht’feitelijk
materiaal’,maarzoudenom het niveauvan het lokale belangen het anekdotischete
overstijgen, gesitueerden geduid dienen te worden in een ruimer verband. De
verzameldegegevensdie weergegevenworden in dezetwee essayslenen zich daar
alleszinstoe.

In het eersteessayoverloopt de auteur de reisverslagenover Texel uit de
periode tussen ruwweg 1750 en 1875, met het oog op het weergevenvan de
beeldvorming over de Texelse mentaliteit en cultuur. Hij bespreektdaarbij de
inherentemogelijkhedenen beperkingenvan dergelijkebronnenvoor het reconstrue¬
ren van eenhistorischperspectiefbij sociaal-cultureelonderzoek.

Het tweedeen derdeessayhandelenover de tegenwoordigzeeractuelediscussie
met betrekking tot enerzijdsde tendenstot culturele integratie in een homogenise-
ringsprocesop macroniveauen anderzijdsde tendenstot culturele fragmenteringin
eendifferentiërendprocesop het lokaleen regionaleniveau.Aan de handvan enkele
goed gekozenen uitgewerkteTexelsevoorbeelden— zoals Texelsefeestvieringen
waarin de gemeenschapscohesieen het samenhorigheidsgevoelnieuwe betekenissen
krijgen die in de vorm van collectieve rituelen ontwikkeld, bevestigden versterkt
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worden — toont Van Ginkel aan dat juist de confrontatie met deze eenmakende
globaliseringsprocessenop overkoepelendeniveausvernieuwendeimpulsengeeftaan
bewustwordingsprocessendie resulterenin onderscheidenculturele identiteitenop het
lokale en regionaleniveau.Dank zij het dynamisch-historischeperspectiefop cultuur
dat Van Ginkel hanteert, kan hij beschrijven onder welke externe invloeden
Texelaarsoude symbolen beladen met nieuwe betekenissenen hoe ze nieuwe
’tradities’ tot stand brengenter ondersteuningen versterking van de symbolische
constructievan hun gemeenschap.In dit verband kan worden opgemerktdat een
’eilandcultuur’ een dankbaaronderzoeksobjectis, met het geografische’eiland’ als
ruimtelijk afbakenbaarreferentiepuntten overstaanvan ’externe’ invloeden.

In het vierdeessaybeschrijft de auteurhet verloop van eenillegale bergingvan
de lading vaneenvoor de Texelsekust gestrandschip in de tweedehelft van de 19de
eeuw.Hij schetstdaarbijde socialecontextvan de Texelsevissersgemeenschap,en
put in het bijzonderuit de memoiresvan eenvan de aande bergingdeelnemendeen
vervolgenstot straf veroordeeldevissers.Dit plaatshij in contrastmet de rechts-en
strafopvattingenvan de centraleoverheid in die tijd. De verschillendevisie die de
beidepartijen haddenop misdaaden straf komt op die manier wel uit de verf, maar
ze blijft verdereenbeetjein het luchtledigehangenomdatdit niet geplaatstwordt in
eenkaderdat de beschreventijd en ruimte overstijgt.

Het vijfde essaygeeft een verslag van de gevolgenvan de afsluiting van de
Zuiderzeevoor de Texelsevissersin de eerstehelft van dezeeeuw. Dit essaykan
zeker geslaagdworden genoemdals case-studyter illustratie van de verstrekkende
impactdie dezemilieu-ingreephad voor de Texelsegemeenschapen als beschrijving
van de sociale acties die de Texelaarsondernamenom hiervoor compensatieste
kunnen verkrijgen van de centraleoverheid.Geziende voortdurendeactualiteit en
ruimererelevantievan dezeproblematiekzou menook hier wensendat dit door Van
Gimpel gepresenteerdespecifiekemateriaaleen plaatszou krijgen in een kader dat
de door hem beschreventijd en ruimte overstijgt.

Ria VAN DEN WUNGAERT

Wolfgang LIBAL, Mazedonienzwischenden Fronten. JungerStaatmit alten Konflik-
ten, Europaverlag,Wien-Zurich1993 — 147 pag.

Met de val van Joegoslaviëontstondook de nieuwe staatMakedonië.Het was
de enige natie die trouwensontstondzondergewapendtreffen. Dit procesliep niet
van eenleien dakjeen er was rond de erkenningvan de jongestaatheel wat te doen.
De controversemet Griekenlandhierover is trouwensnog ver van afgelopen.De
meestediscussiepuntenhebbenal eenlangegeschiedenis.Aan dezediscussiepunten
heeft de auteureen handig en instructief boekje gewijd dat de standpuntenvan de
verschillendepartijen op eenafstandelijkeen duidelijke manierweergeeft.Slechtsin
het laatste hoofdstuk verlaat hij de beschrijvendepositie en verdedigt hij ook
expliciet persoonlijkestandpuntenover dezegevoeligeproblematiek.

Makedonië wordt omringd door buurlandendie om historische redenenook
vandaagnog hun belangenwillen laten gelden. In de eersteplaats is er natuurlijk
Griekenland,dat Makedonië ervan beschuldigt het Griekse culmreel erfgoed te
usurperen,te beginnenmet de naam. Bulgarije heeft de Makedonischetaal altijd
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beschouwdals een Westbulgaarsdialect.Servië is de erfgenaamvan Joegoslaviëen
in het Joegoslaviëvan voor de TweedeWereldoorlogwas Makedoniëniet méérdan
Zuid-Servië.Albanië heeft bijzonderebelangstellingvoor de Albaneseminderheidop
Makedonischgrondgebied,een minderheiddie nu al bijna een derdevan de bevol¬
king uitmaakt. Ten slotte blijft Turkije ook niet achter, gezien de rivaliteit met
Griekenland;onlangssloot het eenmilitair samenwerkingsverdragmet Makedoniëaf.
Al deze relaties — met uitzondering van de recenteontwikkeling met Turkije —
worden door de auteur uiterst zorgvuldig belicht, met een genuanceerdeweergave
van de standpuntenvan alle betrokkenpartijen. In enkelegevallenwijst de auteurer
trouwensmet redenop dat er te weinig informatie voorradig is om de problemen
adequaatte belichten.

In het beschrijvendegedeeltevan zowat honderdveertigbladzijden vinden we
maar één valse noot. Is Cyrillus’ alfabet, het glagolitisch, wel gebaseerdop het
Grieks schriftbeeld(pag. 16) ? Op zijn minst is de uiteenzettinghier onduidelijk en
suggereertzij een foute bewering.Verder is misschienook de historischeuiteenzet¬
ting over de IMRO — De RevolutionaireBewegingvoor de Bevrijding van Makedo¬
nië — en haarrandorganisaties(pag.59 e.v.) wat te lang. Het afsluitendopiniërend
hoofdstukjebevat meer controversiëlestellingen, die naar ons gevoel toch iets te
weinig beargumenteerdworden.Bij voorbeeldis de beweringdat de Makedonische
cultuur een onderdeel van het Bulgaarse cultuurgebied vormt (pag. 140), niet
overtuigendgeadstrueerd.Ook destelling over het gebruikvande naam’Makedonië’
lijkt te weinig doordacht.

De auteur besluit met de opmerking dat de Balkanlandenal te zeer belast
werdendoor de geschiedenisen dat het nu hoog tijd wordt om aan de toekomstte
denken.Wij kunnen ons terugvinden in dit besluit, niet zonder eerst de lezer de
lectuur van dit werkje over de geschiedenisvan Makedonië ten zeersteaan te
bevelen.

RobertSTALLAERTS

Kees BRANTS & Philip VAN PRAAG jr. (red.), Verkoopvan de politiek. De verkie¬
zingscampagnevan 1994, Het Spinhuis,Amsterdam1995 — 258 pag. (37,50
NLG).

Verkoop van de politiek telt vijftien interessantebijdragen, geschrevendoor
eenentwintigvorsers van de Universiteit van Amsterdam.Hun vertrekpunt is de
verkiezingscampagnevan 1994. In Nederlandbrachtendezeverkiezingeneen kleine
aardverschuivingteweeg.Christen-democratenen sociaal-democratenverlorenbeide
aanzienlijk ten voordele van de liberale VVD en het Tinks-liberale’ D66. Deze
verkiezingsuitslagis niet makkelijk te verklaren. De auteursvan dit boek trachten
antwoordente krijgen door de veranderderelatie tussenmediaen politiek te onder¬
zoeken.Wanneerideologischeen beleidsinhoudelijkeverschillen tussende partijen
verkleinen, neemt het belang van de media in verkiezingstijd immers toe. Daarbij
komt dat de campagnein 1994 voor het eerstniet meer uitsluitenddoor de publieke
omroepNOS verslagenwerd. Ook lokale televisiezendersspeeldenmee.Roddelbla¬
den besteeddenmeer aandachtaan politici dan in het verleden.De politici werd het
somspijnlijk duidelijk dat de verkiezingscampagne,die de kiezersthuis voor de buis

106



kondenvolgen,niet de campagnewasdie door de partijen in het land gevoerdwerd.
Wat de kiezer bereikt, is het resultaatvan eenintensief interactieprocestussenmedia
en politiek. Het rollenspeltussenpolitici en journalistenis natuurlijk van oudshereen
van gevenen nemen,van naarbuiten brengenwat de andergraagbinnenskamerswil
houden.Uit de campagnevan 1994 blijkt volgensde auteursechterduidelijk dat de
ongeschrevenregels,die dit procesbeheersen,aanerosieonderhevigzijn.

Kiezerszijn niet bij machtede politiek intensief van dichtbij te volgen. Partijen
zijn niet in staatop groteschaalcontactente onderhoudenmet kiezers.De massame¬
dia vormende onmisbareschakeltussende partijenen de kiezers.De mediavervul¬
len zowel een informatie- als een controlefunctie.Journalistendienente informeren
en met verstandvan zakenop kritische wijze commentaarte leveren.Wanneerde
media dezefuncties goed vervullen, dragenzij bij tot het goed functionerenvan de
democratie.De belangenvan de mediaen van de politiek lopen echterniet parallel.
De laatste jaren gaat ook geleidelijk in Europa de ’media logic’ de ’party logic’
domineren.In hun strijd om de kijkcijfers bepalende media zelf steedsmeer welke
’issues’politiek belangrijk zijn. De mediabepalenzo meede ’agendasetting’ van de
politieke partijen.De dynamiekleidt eveneenstot een(verdere)verschuivingvan een
inhoudelijk vertoogover de politiek naareenbenadrukkenvan persoonlijkekwalitei¬
ten van politieke leiders.De campagnewordt gesnedenop de maat van het profiel
van de gemiddelde kijker of lezer. De auteurs stellen bij deze verontrustende
ontwikkelingen vragen als : hoe benaderende partijen de media?; in welke mate
werd in 1994 in de campagnesde politieke inhoud ondergeschiktaan het benadruk¬
ken van persoonlijke trekken van politici en aan ’pseudo-events’?; treft in deze
evolutie ook de verscheidenepartijen, die meer begaanlijken te zijn met ’image¬
building’ dan met het voorstellenvan eenduidelijk programma,schuld?

Het boek bestaatuit vier delenwaarin telkensvanuit eenanderperspectiefnaar
de politieke campagnesen de mediapresentatiewordt gekeken.In het eerstedeel
volgen, na een inleidend hoofdstuk,drie hoofdstukkendie geschrevenzijn door de
campagneleidersvan CDA, PvdA en D66. De partijen komen dus zelf aan het
woord. In het tweededeel verschuiftde focusnaarde geschrevenmedia.Ondermeer
door middel van inhoudsanalysesworden de vragen beantwoord over hoe en
waaroverde landelijke dagbladenschrevenen of er eenverschil bestaatin het soort
’issues’dat de persen de partijen naarvoren (wilden) brengen.Ook de roddelbladen
worden bekeken.De medewerkingvan sommige politici daaraanwordt in kaart
gebracht.De impact van deze bladenwordt als niet gering ingeschat.In het derde
deel gaatde aandachtuit naarhet belangrijkstemedium,de televisie.In verscheidene
bijdragenwordt nagegaanop grond van welke criteria de zendersverkiezingsnieuws
selecteerdenen wat voor beeld dit van de verkiezingsstrijdopleverde.Het NOS-
journaal bleek veel informatiever dan het RTL-nieuws, waar vooral de politiek
minder geïnteresseerden,de in de campagnezo belangrijke groep waarin ook een
aanzienlijk deel van de zweversen twijfelaars zit, hun informatie uit betrokken.In
het laatstedeel wordt de campagnegeëvalueerd.Er wordt gekekennaarde effecten
van de politieke ’marketing’ op de kiezers,naar de beeldvormingvan de politiek,
naar de politici in de mediaen naar het effect van die aanwezigheidop partijvoor-
keuren.Van daaruitwordenvragengesteldover de amerikanisatievan de Nederland¬
se politiek. De auteurssluiten af met eenbeschouwingover mediaen democratie.

Dit boek bevat heel wat belangrijke,somsverontrustendeinformatie. Naastde
gevalstudies,komt ook de theorievormingruim aanbod. De vraagstellingenvan de

107



auteurszijn altijd duidelijk en de kwaliteit van de bijdragen is hoog. De auteurs
leverdeneen ernstigebijdragedie van belang is voor iedereendie zich aan politiek
interesseert.

William DENAYER

J.A.M. WINNUBST, M.J. SCHABRACQ,J. GERRICHHAUZEN& A. KAMPERMANN
(red.), Arbeid, levensloopen gezondheid,Uitg. Lemma, Utrecht 1995 — 374
pag.(85 NLG).

De relatie tussenarbeid, gezondheiden leeftijd kreeg tot voor kort weinig
aandacht.Vooral het leeftijdsaspectkwam bij beleidsvormingop diverseniveausniet
aan bod, wellicht omdat de wettelijke bepalingenomtrent deze factor beperkt en
eenzijdig op de ouder wordende werknemer gericht zijn. Nochtans wordt onze
maatschappijgeconfronteerdmet eenverouderende(beroeps-)bevolking,met drama¬
tische prognosesin verbandmet de leefbaarheidvan het sociaalzekerheidsstelselen
met de ethischevragendie men zich kan stellen bij het steedsvroegeruittredenvan
steedsmeermensenuit het arbeidsleven.

Het boek van Winnubst e.a. komt tegemoetaan een leemte in de informatie
over arbeidsbepalendeleeftijds- en geslachtsgebondenfactoren.De auteurshebben
een uitgesprokenergonomischebenaderingvan de problematiek. Ze vertrekken
vanuit demografischevaststellingen(Deel I) en eenstudie van arbeidsbelastingen de
individuele, leeftijdsgebondenbelastbaarheid(Deel II), en gaan na hoe arbeidsom¬
standighedenen taken kunnenaangepastworden aandezewijzigende belastbaarheid
(Deel IV). Ook worden specifieke groepenzoals jongeren,ouderen,herintreders,
werklozenbehandeld(Deel III). Door deerkenningdat de problematiekvan deouder
wordendewerknemergezienmoet wordenin termenvan de opbouw van de arbeids-
omgevingen de begeleidingvan de werknemerin zijn ouderworden,draagtdit boek
bij tot de correcteinschattingvan de problematiekvan de ouder wordendewerkne¬
mer. In die optiek is het werk aante radenzowel voor diegenendie beslotenhebben
de problematiek te negeren als voor diegenendie op zoek zijn naar specifieke
oplossingen.Hoewel er slechts vijf brede oplossingsstrategieëngeschetstworden,
biedt het werk voldoendestof tot nadenken.Een concreetactieplanis hier niet te
vinden.

De didaktischeopbouw,het interdisciplinairkarakteren de rijke bibliografie —
het boek maaktdeel uit van eenOpen UniversiteitCursus— makendit werk tot een
aantrekkelijken leerrijk document.

David A.H. DUCHEYNE

PeterSTALKER, Les travailleurs immigrés.Etudedesmigrationsinternationalesde
main-d’oeuvre,Bureau Internationaldu Travail, Genève1995 — XII + 346
pag.(45 francssuisses).

In het Woord Vooraf wordt opgemerktdat voor de "economischemigranten",
die op wereldvlakvier a vijf keer talrijker zijn dande politieke vluchtelingen,alsnog
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geenglobale analysevoorhandenis. Dit, in opdrachtgeschreven,boek wil in deze
leemtevoorzien.

De behandelingwerd zeer eenvoudiggehouden.De internationalemigranten
worden opgedeeldin vijf basiscategorieën: de echte landverhuizers("colons"); de
werknemersondercontractwier migratie in beginselvan kortereduur is; de hoogge¬
schooldearbeidskrachten("brain drain"); de illegale inwijkelingen (ongeveer3 mln.
in de V.S.); de asielzoekersen de vluchtelingen.Het boek bestaatuit twee delen.
Het eerstedient als algemeneinleiding — een mondiaal overzicht —; het tweede
biedt korte overzichtenvoor de belangrijkstelanden. Voor een overwegenddocu¬
mentair werk als dit is het tweededeel eigenlijk het belangrijkste.Hier vindt men
meerconcreteinformatie.

In het eerstedeel worden zowat alle aspectenvan de internationalemigratie
aangehaald: geschiedkundigoverzicht,oorzaken,kostenen baten,hetverkrijgenvan
burgerrechten,samenwonen- samenwerken, ... Veel nieuws zal men daarbij niet
opsteken.In vele gevallenwordenanekdotesin het verhaalverwevenwijl de auteur
blijkbaar ook veel gebruik heeft gemaaktvan krantenberichten.Zo wordt melding
gemaaktvan incidentenmet migrantenin het Brusselseen komende positiesvan het
VlaamsBlok (zie ondermeerpp. 81 en 86) herhaaldelijkaanbod. Bij een mondiale
voorstellinggaatdit wellicht te ver.

In drieërlei opzicht is dezepublikatie van betekenis.In de eersteplaatsbekomt
men eenklaarderbeeld van enkelemarkanteontwikkelingsfasenin de internationale
migraties. In West-Europabedroeg het netto-saldo van de migraties, tijdens de
periode1950-1973,ongeveer10 mln. personen.Dit steektschril af tegende toestand
tijdens de periode1914-1949: een negatiefsaldovan ongeveer4 mln. (p. 20). Het
sterkerrestrictief optredenvan de overheidin de meesteontvangstlandendateertvan
het midden van de jaren zeventig. Verder verkrijgt men een beter inzicht in de
gevoerdepolitieken: b.v. aanmoedigingvan de naturalisatie (Zweden, Canada)
versusontmoediging(Duitsland,Zwitserland);overgangin de V.S. van de ’melting-
pot’ houdingnaarhet gedogenvan multiculturalisme.Men kan ook wijzen op de ver¬
dienstelijkelandenstudiesuit het laatstedeel.De residerendevreemdelingenvormden
in 1950 in België 4,3 % van de totale bevolking, in 1990 was deze verhouding
opgeklommentot 9,1 % (aandeelvan de EU : 60 %). In Frankrijk en Duitsland
bedroegendecijfers voor 1990 respectievelijk6,4 % (aandeelvan de EU : 36 %) en
8,2 % (aandeelvan de EU : 46 %).

Het boek bevateennuttig statistischaanhangsel: de toestandvan de internatio¬
nalemigratiesin 1990.

André DEVREKER

Georgia in figures,1994,Republicof Georgia(Committeefor Social and Economic
Information),Tbilisi 1995 — 30 pag.(55 USD)

Sinds begin april 1991 is Georgiëeen onafhankelijkerepubliek.Vanaf 1993 is
het lid vande Gemeenschapvan OnafhankelijkeStaten(GOS).Met assistentievan de
EuropeseUnie via het TACIS-programma(TechnicalAssistanceto Commonwealth
of IndependentStates) publiceerde Georgië het voorliggende eerste statistische
jaarboek. De distributie van het werk wordt verzorgd door StatisticsNetherlands
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(CentraalBureauvoor deStatistiek)(P.O.Box 4481,6401CZ Heerlen).
In een dertigtal pagina’s van deze qua lay-out zeer sobereuitgave, vindt de

lezer een statistischoverzicht van de geografischestructuur en de demografische,
socialeen economischeontwikkeling over de periode1990-1994.Voor de republiek
zijn de voomoemdeontwikkelingenin die periodealles behalveeensuccesverhaal.
Een paar voorbeeldenkunnengeciteerdworden. Het bruto binnenlandseprodukt is
ten overstaanvan 1990 begin 1994 tot éénvijfde herleid. De totale werkgelegenheid
is met 30 % afgenomen.Het aandeelvan de uitgavenaanvoeding ten overstaanvan
de totaleprivé-uitgavensteegvan 35 % in 1990 tot 64 % in 1994.Georgië,eenvan
de rijkste Sovjetrepubliekenvan weleer,scoort(voorlopig ?) helemaalniet best.

Louis UYTTERSCHAUT

Heico KERKMEESTER, De grondwet als sociaal contract, Gouda Quint Arnhem
1993- 130 pag.

Onderhavigwerk is het derdeboek in de reeks’Rechtseconomischeverkennin¬
gen’, eenserieonder redactievan de rechtseconomenHolzhauer,Teijl en Franken.
In deze serie komen relatief korte studies op het grensgebiedtussen recht en
economieaan bod. De werken zijn zeer didactisch opgevat maar desalniettemin
behoorlijk wetenschappelijkonderbouwd.

Het werk van Kerkmeesteris interessantomdat voor de eerstekeer in het
Nederlandseen inleidend werk wordt geschrevenover de constitutioneleeconomie.
Deze stroming is het geesteskindvan Nobelprijswinnaar voor economie, James
Buchanan.De basisideewasom rechtseconomie,’public choice’ en politieke filosofie
met elkaar te verbinden. Wat dit laatste betreft, is het een in wetenschappelijke
termen geparafraseerdesociaal-contracttheorie.Het beeld van John Rawls van
mensendie in een ruimteschipop weg naar de aardediscussiërenover de rechtsre¬
gelsdie op aardemoetengelden,zonderdat de betrokkenenwetenwelke rol ze daar
zullen spelen, heeft Buchanansterk aangesproken.Buchanans’initiatief moet ook
wordengezien in het licht van het pessimismedat hem als ’public choice’ econoom
overviel. Hij steldevastdat in democratieënvaak wetten tot stand komendie niet in
het algemeenbelang maar in het belang van drukkingsgroepenzijn. Het was hem
echterniet duidelijk hoe eenen anderkon wordenverbeterd.Immers,wanneermen
voorsteltaanhet parlementom eenbeterewet aante nemen,dan maaktdat voorstel
weinig kansjuist omwille van dedoor Buchananbeschrevenmechanismen.Buchanan
concludeerdedaaruitdat eendemocratiesterk moet wordenbeperkt.De inhoud van
de constitutiekomt zo centraalte staan.

In eeneerstehoofdstukbeschrijftKerkmeesterhet objecten de methodevan de
consitutioneleeconomie.Op helderewijze maakthij de lezer vertrouwd met begrip¬
pen zoals zelfbinding, methodologischindividualisme en rationele keuze. In het
tweedehoofdstukricht de auteurzijn aandachtop de geschiedenisvan de constitutio¬
nele economie.Achtereenvolgenskomen aan bod : de contracttheorieën,de ’social
choice’ theorieën,de ’public choice’ theorieën,de rechtseconomie,de speltheorieen
de modernetheorieënover het sociaalcontractvan Rawls en Buchananzelf (ontwik¬
keld in The limits of liberty, 1975). In het derde hoofdstuk laat de auteur zien dat
dezebenaderingeennieuw licht kan werpenop eenaantaljuridischebegrippenzoals
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contract,staat, het onderscheidtussenhet publiekrechten het privaatrechten het
begrip rechtsstaat.In het vierde hoofdstukbelicht de auteurhet grondwettelijk recht.
Hier bespreekthij achtereenvolgensde fundamenteleredenenwaarom grondwetten
noodzakelijkzijn, het begripgrondrechten,de leer van de scheidingder machten,de
redenwaaromeenrepresentatievedemocratiede gebruikelijke vorm van democratie
is, de rationaliteit van wetgevingsproceduresen de macro-economischeconsequenties
van de grondwet.

Elke producentvan eenwasproduktprobeertde consumentervan te overtuigen
dat zijn produkt fundamenteelanders is dan de andere.In werkelijkheid zijn de
verschillen kleiner dan de producentenwillen doen geloven. De vraag is of het
produkt van Buchananwel zo totaal anders is dan de rechtseconomie.Volgens
Buchananzit de eigenheidvan de benaderingonder meer in het gebruik van het
Pareto— en niet het Kaldor-Hicks-criterium.Het Pareto-criteriumstelt dat men pas
van eeneconomischeverbeteringkan sprekenwanneerniemandstoestandachteruit
gaat. Bij het Kaldor-Hicks-criteriumworden de voordelen met de nadelenvergele¬
ken. Een maatregelis economischgoed wanneerde verliezers in de samenleving
zoudenkunnengecompenseerdwordendoor de winners.Het Kaldor-Hicks-criterium— het gebruikelijkeoptimaliteitscriteriumin de rechtseconomie— wordt somsonder
vuur genomenomdat de gemaaktebelangenafwegingeneen speculatief karakter
kunnenhebben.Bij het Pareto-criteriumis dit speculatieveelementminder groot —
althansin theorie— omdater geenverliezerszijn. Nu gebruiktBuchananhet Pareto-
criterium omdathet gaatom de inhoud van eenconstitutiedie door alle burgerszou
wordenondertekendwanneerze zich in een "original position" bevondenen boven¬
dien perfectgeïnformeerdwaren.Maar eenex postKaldor-Hicks-criteriumis eenex
ante Pareto-criteriumen vice versa. Wanneer de winners meer winnen dan de
verliezersverliezenbij eenregeldan zal dezewordenaanvaarddoor mensendie nog
niet weten of ze winner dan wel verliezer zullen zijn. De stelling dat er meer
gewonnendan verloren wordt, is echter niet minder speculatief in een dergelijke
Paretiaansetheorie. Al bij al laat de constitutioneleeconomie meer vraagtekens
achterdanantwoorden.

Een zwakker elementin dit boek is onzesinziens dat het vermeendeof echte
verschilpunttussenconstitutioneleeconomieen rechtseconomieonvoldoendescherp
wordt beschreven.Maar misschienkon dit ook niet verwachtworden van het werk.
Kerkmeesterpoogde een inleiding te schrijven tot het gedachtengoedvan een
bepaaldebenaderingen daarin is hij zekercumlaudegeslaagd.

Gerrit DE GEEST

La SécuritéSociale. Guide d’éducation ouvrière, Bureau Internationaldu Travail,
Genève1995 — X +107 pag.(15 francssuisses).

Blijkens het voorberichtwil dit boekjeeen handleidingzijn voor die landendie
alsnog geen doeltreffend stelsel van sociale zekerheid(SZ) bezitten, voornamelijk
dus de ontwikkelingslanden.Het richt zich hoofdzakelijk tot de welzijnswerkersuit
de werknemersmiddens,vandaarook "Guide d’éducationouvrière". Als basisdient
de ideële opstelling van de Internationale Arbeidsorganisatie(IAO) (zie p. 22)
waarin negentakkenof soortenvan socialevoorzieningen,te zameneenstelselvan
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socialezekerheidvormend,onderscheidenworden. In zestienkorte, in eenvoudige
bewoordingengesteldehoofdstukken,die steedsvoorzienzijn van ’onderwerpenvoor
discussie’, wordt de gehele problematiek van de sociale zekerheid voorgesteld.
Originaliteit moet hierin niet wordengezocht.

De hamvraagblijft evenwelof de doelstelling,namelijk eenbijdrageleverentot
de bevorderingvan de socialezekerheidin de in dit opzichtminder bedeeldelanden,
wel bereikt wordt. Hierover kan men klaarblijkelijk van mening verschillen. De
woordkoppeling’Sociale Zekerheid’is ook bij onsvrij recent;men vindt ze voor het
eerst in een Amerikaansewet van 1935. Uiteraard bestaansociale voorzieningen
reedszeerlang. Maar de opbouwvan een’stelsel’ van socialezekerheidheeft in alle
ontwikkelde landen een lange, overigenschaotische,geschiedenisachter de rug.
Eerstna W.O.II kan in ons land van eenstelselgesprokenworden.Het ’model’ dat
thansin de meesteontwikkelingslandenvoorkomt als voorbeeldstellen,getuigt van
weinig realisme.Men loopt het gevaarniet inlosbareverwachtingenop te wekkendie
zware desillusieskunnen meebrengen.Zou men zich voor de ontwikkelingslanden
niet beter toespitsenop de uitbouw van de meestdringendeen ook haalbaresociale
voorzieningen? In dit verband kan men bij voorbeelddenkenaan de eerste-lijn -
gezondheidszorgen de gezinsplanning.

Gelet op de mondialewerkingssfeervan de IAO gevenwij graag toe dat ook
dezepublikatie kadertin haaropdracht.

André DEVREKER

Rijksdienst voor Sociale Zekerheid, Jaarverslag Dienstjaar 1993, Brussel 1995,
290 pag.

De R.S.Z. is uiteraardeen spilinstelling in het sociale-zekerheidsrecht.Het is
danook van belangte weten wat haaractiviteiten zeerconcreetinhoudenen hoede
toepasselijkereglementeringis opgesteld. Welnu, dat kan men afleiden uit de
jaarverslagen.Het eerstedeel van dit jaarverslagheeft betrekkingop de reglemente¬
ring. De reglementeringwijzigt echterzeersnel. Daaromwerd in eeneerstehoofd¬
stuk verduidelijkt welke wijzigingen in 1993 werden aangebracht.Het tweede
hoofdstuk geeft een geïntegreerdoverzicht van de bestaanderegelgeving van
toepassingin 1993.Dit is het belangrijkstedeel van het Deel I en misschienook wel
van het hele boek.De tekst is vlot en heldergeschrevenen begrijpelijk voor wie niet
dagelijks met de socialezekerheidte maken heeft (wat een verschil met de onder¬
richtingendie de Rijksdienstsomsgeeft aande werkgevers!). Jammeris wel dat de
tekst niet verwijst naar de relevantewetsbepalingen.Soms worden de wetten en
Koninklijke Besluitenwel opgenoemddie aande basisliggen van de reglementering,
maar de artikelen werden niet opgenomen.Dit is jammer omdat bij gebrekeaan
duidelijke vermeldingvan de wettelijke grondslag,het boek bezwaarlijkals basiskan
dienenvoor rechtspraktizijnen.Het boek is bijgevolg slechtseen informatief geheel;
geenwerkinstrumentom tot de wetgevingte komen.Het derdehoofdstukbetreft de
wijzigingen aangebrachtaan de reglementeringin het eerstehalfjaar van 1994. Dit
hoofdstuk kan echterniet verhelpenaan eentweedebelangrijk euvel van het boek :
het is te oud. Inderdaad,de sociale-zekerheidswetgevingevolueertdusdanigsnel dat
men zich niet kan verlatenop eenbeschrijvingvan de reglementeringzoalsdie enige
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tijd geledentoepasselijkwas.Men moetde wetgevingkennenzoalsze vandaaggeldt.
Anderzijds zijn beschrijvingenvan oude wetten zeker niet nutteloosaangeziende
zakendie voor het gerechtworden gebrachtvaak moetenwordenbeslechtop grond
van wetten die ten tijde van het geschil van toepassingwaren, zelfs al werdendie
wetten ondertussengewijzigd of vervangen.Toch doet het boek mij denkenaande
bakkerdie steedsweer oud brood verkocht: toen men hem vroeg of hij geenbrood
verkocht van vandaag,zei hij dat men morgenmaareensmoestterugkomen.Zo is
hetook uitkijken naarhetJaarverslagvan 1994.

"In en verdeel": ziedaar de twee hoofdopdrachtenvan de Rijksdienst voor
SocialeZekerheid.Dat blijkt ook uit de structuurvan het tweededeel van het boek.
HoofdstukkenI en II hebbenbetrekkingop het inningsproces(wat komt er binnen,
ontvangenbedragen,verrichtingen gedaandoor hoofdelijk aansprakelijken,enz.).
Hoofdstuk Hl betreft de verdelingsverrichtingen(hoeveelontvangenRIZIV, FAO,
RVA, enz.). Interessantis hoofdstuk IV dat betrekking heeft op de rol van de
inspectiediensten.Een en ander wordt zeer uitvoerig toegelichten geïllustreerdaan
de handvan statistieken,lijsten en grafieken.

Besluitend kan worden gesteld dat het Jaarverslageen interessantinformatief
documentis. Het bevat immerszeer veel gegevensdie men anderszeermoeilijk op
systematischewijze kan verzamelen.Wie geïnteresseerdis in de opdrachtenvan de
R.S.Z. en de geldstromenin de socialezekerheidvindt in dit jaarverslagzeker zijn
gading.

Bruno LIETAERT

TER BESPREKINGINGEZONDEN PUBLIKATIES

Lynne CHISHOLM, Peter BÜCHNER, Heinz-HermannKRÜGER & Manuela DU
BOIS-REYMOND (eds.), Growing up in Europe. Contemporaryhorizons in
childhoodand youth studies,Walter de Gruyter, Berlin/New York 1995 — VII
+ 314 pag.

J.M. DAGEVOS, De rafelrand van dearbeidsmarkt.Dynamiekin het laatstesegment
en arbeidskansenvanallochtonen,Van Gorcum,Assen1995(134 pag.).

Manuela DU BOIS-REYMOND, René DlEKSTRA, Klaus HURRELMANN & Els
PETERS(eds.),Childhood and youth in Germanyand the Netherlands.Transi¬
tions and coping strategiesof adolescents,Walter de Gruyter,Berlin/New York
1995 — 351 pag.

Sonja DURING & Margret HAUCH (Hrgr), HeterosexuelleVerhaltnisse,Ferdinand
EnkeVerlag, Stuttgart1995 — 177 pag.

Philippe GERARD, Droit et démocratie.Réflexionssur la légitimité du droit dansla
sociétédémocratique,FacultésUniversitairesSaint Louis, Bruxelles 1995 —
318 pag.
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JohanHEILBRON, Wouter DE NOOY & Wilma TICHELAAR (red.),Waarin eenklein
land. Nederlandsecultuur in internationaal verband,Prometheus,Amsterdam
1995 — 254 pag.

JeannetteKLOOSTERMAN, Inheemseidentiteit. Tussenromantiek en werkelijkheid.
Het rechtop zelfbeschikkingen land in het ResguardoMuellanues,Zuid Colum¬
bia, Uitg. ISOR, Utrecht1995- 293 pag.

Otto KROESEN, Tegenwoordigheidvan geestin het tijdperk van de techniek. Een
inleiding in het werk van EugenRosenstock-Huessy, Uitg. Meinema,Zoetermeer
1995 — 228 pag.

Ad NOOU, Variabelenen modellen.Multivariate analysein het sociaal-wetenschap-
pelijk onderzoek,Boom, Amsterdam/Meppel1995 (distr. België : Denis& Co.,
Mortsel) — 301 pag.

M. NOORDEGRAAF, A.B. RINGELING & F.J.M. ZWETSLOOT (red.), De ambte¬
naar als publiek ondernemer,Uitg. Coutinho,Bussum1995 — 285 pag.

Edward C. PEASE & EveretteE. DENIS (eds.). Radio — The forgotten medium,
TransactionPublishers,New Brunswick (U.S.A.) and London (U.K.), 1995
(distr. Plymbridge,EstoverPlymouth,U.K.) — 213 pag.

Roger PLANT, Normesdu travail et ajustementstructure! BureauInternationaldu
Travail, Genève1995 — 213 pag.

R.J. RUMMEL, Death by government,Transaction Publishers, New Brunswick
(U.S.A.) and London (U.K.), 1995 (Plymbridgedistr., EstoverPlymouth U.K.)

— 496 pag.

H.S.P. STUIVER & Th. A. VELO, Aspectenvan ambtenarenrecht,Uitg. Lemma,
Utrecht1995 — 233pag.

EgbertTELLEGEN, Pleidooi voor eensociaal volumebeleid,Uitg. Coutinho,Bussum
1995- 112 pag.

J.W. VAN DETH & J.C.P.M.VIS, Regerenin Nederland.Het politiekeen bestuurlij¬
ke bestelin vergelijkendperspectief,Van Gorcum,Assen1995 — 281 pag.

J. VEENMAN, Onbekendmaakt onbemind.Over selectie van allochtonen op de
arbeidsmarkt,Van Gorcum,Assen1995 — 88 pag.

J. VEENMAN & Th. ROELANDT (red.), Onzekerbestaan;De maatschappelijke
positie van Turken,Marokkanen,Surinamersen Antillianen in Nederland,Uitg.
Boom, Amsterdam/Meppel1994 (distr. België : Denis & Co., Mortsel) — 216
pag.
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KRONIEKEN EN MEDEDELINGEN

A. KRONIEKEN

’Gentse juridische actualia I’ (Gandajus) (22 september1995,Universiteit Gent).

Dat de nood aan degelijke permanentevorming steedstoeneemt,hoeft al lang
geenbetoogmeer.Permanentevorming is eensocialebehoeftegewordenen het is
danook niet verwonderlijk dat de universiteitendie taakop zich nemen.De faculteit
van de rechtsgeleerdheidvan de Universiteit Gent is aldus gestartmet een nieuw
initiatief dat zij de GentseJuridischeActualia heeft gedoopt.De permanentevorming
wordt op ad Zioc-basisgeorganiseerdtelkensde nood zich voordoetaan informatie-
sessiesvoor praktijkjuristen. De bedoeling bestaaterin accurate,praktijkgerichte
maar wetenschappelijkonderbouwdetoelichting te geven bij nieuwe wetten of
belangrijkewendingenin jurisprudentieof zelfs doctrine.De belangrijksteknelpun¬
ten wordengesignaliseerden vancommentaarvoorzien.De sessieszijn echterniet in
eersteinstantietot eenacademischpubliek gericht: de klemtoonligt op het praktijk¬
gericht karakter.

De eerstesessiehad plaatsop vrijdagnamiddag22 september1995en kende,tot
tevredenheidvan de organisatoren,een onverhooptsucces.Niet minder dan 230
juristenschrevenzich in op dezeeerstestudienamiddag.

Het programmazag er als volgt uit. Eerstkwam MaartenDambre(assistenten
advocaat)aan het woord. Hij behandeldede wet van 13 april 1995 betreffendede
handelscontracten.Prof. Boeken,decaanen voorzitter van dit initiatief, had het over
een explosievematerie, met name het decreetover de bodemsanering.Hij werd
daarin bijgestaandoor twee assistenten,DonatienneRyckbost (tevensadvocaat)en
SophieDeloddere(tevensadvocaat).Na de koffiepauzekwam prof. Traestaan het
woord die enigebelangrijkearrestenvan het Arbitragehof besprak,onder meer het
arrest betreffendede verjaringstermijnvan de burgerlijke vordering op grond van
een misdrijf. Prof. Gerlo, Els De Groote (assistenten advocaat) en Armelies
Wylleman (assistenten advocaat)besprakende nieuwe wet betreffende het co-
ouderschap,het ouderlijk gezag en het omgangsrecht.Bruno Lietaert lichtte de
wetswijzigingenaande schaderegelingvoor zwakkeweggebruikerstoe.

De vele vragenuit het publiek ende interessantegedachtenwisselingenbewijzen
nogmaalsde nood aan dergelijke initiatieven. De referatenvan deze eerstesessie
wordengebundeldin eenboek dat zal wordenuitgegevenbij Kluwer - Rechtsweten¬
schappen(Antwerpen).

Bruno LIETAERT

’Meeting the challenge.International symposiumon developmentand sustainabi¬
lity’ (13 oktober 1995,Universiteit Gent).

Op 13 oktober ’95 organiseerdehet Centrumvoor Milieufilosofie en Bio-Ethiek

115



(Universiteit Gent) een internationaalsymposiumrond het thema ’Ontwikkeling en
duurzaamheid’.1

Na verwelkomingslezingenvan EtienneVermeersch,vice-rectorvan de UG en
Raoul Weiler, voorzitter van het TI-GenootschapWetenschap,Technieken Samenle¬
ving, stelde Riccardo Petrella (B) het rapport van de Club van Lissabon’Grenzen
aan de concurrentie’ voor. Centraal in zijn betoog stond de vaststelling dat de
hedendaagsetrend tot globalisatie voornamelijk gedomineerdwordt door privé-
actoren(industrieel-fmanciëlewereld). Tegenoverdeze globalisatie,gefundeerdop
het credovan de vrije markt, dient volgensPetrellaeenalternatieveglobaleontwik¬
keling te worden geplaatst,gebaseerdop een nieuw sociaalcontract. Dit contract
moet een globaal karakter hebbendat een antwoord biedt op de basisbehoeftenen
verzuchtingenvan de8 miljard mensendie in 2000de aardezullen bewonen.

Oscar Vanderborght(B) zette uiteen hoe zowel het bevolkingsaantalals het
consumptiepatroonhoofddeterminantenzijn van globale milieuwijzigingen. Hij
benadruktedat een inbreng van de humanewetenschappenonontbeerlijk is in het
debatomtrentglobalemilieuwijzigingen. Deze’global change’omvat veel meerdan
het broeikaseffect,zo zijn ook verzuringen het tekort aan zoet water acute proble¬
men.

Bert de Vries (NL) ging naderin op de betekenisvan de verschillenderapporten
van de Club van Rome, nu het eersterapport ’The limits to growth’ reeds25 jaar
geledenverschenenis. Hierbij gaf hij meer uitleg over de mathematischemodellen
die aan de basis liggen van de toekomstsimulatiesin de verschillenderapporten.
Tevens stelde hij de ’tweede-generatie’Targets-modellenvoor, waarin ook de
culturele theorie van Thompsongeïntegreerdis. Tegendezeachtergrondduidde hij
de belangrijksteelementenvan op (meer)duurzaamheidgerichtestrategieën.

De milieu-econoomMichael Jacobs(UK), auteur van o.a. ’The green econo¬
my’, behandeldede vraag welke economischetheorieaangepastis aaneen ecologi¬
sche samenleving.Hierbij bekritiseerde hij het vermogen van de neoklassieke
(liberale) economischemethoden om met milieuproblemen om te gaan. Deze
theorieëngaannamelijk voorbij aande centralerol die biofysischestromenspelenin
de economischeactiviteit, evenalsaanhet sociaal-ethischkaraktervan de natuurlijke
omgeving,die vereisendat politieke, niet markt-gefundeerdebeslissingengenomen
worden. Duurzaamheidis enkel zinvol in termen van een specifiekeverdeling van
milieubronnenen milieukosten.Jacobspleit dan ook voor een ’sociaal-ecologische’
benaderingvan ’economie’, die de economieplaatstbinnende sferenvan politiek en
ethiek.

Alain Lipietz (F), auteur van o.a. ’Vert Espérance.L’avenir de l’écologie
politique’ en ’Towardsa new economieorder.Postfordism,ecologyanddemocracy’,
bracht aan de hand van internationaleconferentiesde problematiekvan de Derde
Wereld ter sprake.Het ging hier meerbepaaldom het dilemmatussenontwikkeling
en milieubehoud.Heel wat Derde-Wereldlandenwordenmet dit dilemma geconfron¬
teerd dat tevenseen bron is van stijgendeconflicten tussenNoord en Zuid. Terwijl

1 In samenwerking met het TI-GenootschapWetenschap,Techniek en Maatschappij
(Koninklijke VlaamseIngenieursvereniging)en het Belgische Impulsprogramma’Global
Change’(Federaledienstenvoor wetenschappelijke,technischeen cultureleaangelegenhe¬
den).
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internationaleconferentiesover milieubeleid gericht zijn op een verbeteringvan de
levensvoorwaardenvan inheemsevolkeren, boeren en uitgebuite arbeidskrachten
(voornamelijk vrouwen en kinderen) in de ontwikkelingslanden, bestempelen
woordvoerders van dezelfde landen deze conferenties als ’anti-ontwikkeling’.
Onderzoektoonde aan dat deze milieuvijandige positie niet de positie is van de
(onderdrukte)bevolking, maar eerder de positie van een produktivistischeelite
binnende nieuweindustrialiserendelanden.

RiccardoPetrellabeslootde dag met de opdrachtvoor iedereenaanwezigdat in
het kadervan een reflexie omtrentduurzaamheiden ontwikkeling de impact van de
nieuwe technologieënmee in rekening moet worden gebracht.Vooral de nieuwe
informatietechnologieënzullen grote mondialeveranderingenmet zich meebrengen,
waaroptijdig geanticipeerddient te worden.

De tekstenvan dit symposiumworden in de winter van ’95 verwerkt tot een
boek. Wie interesseheeft in deze publikatie, kan steedscontactopnemenmet het
Centrumvoor Milieufilosofie en Bio-Ethiek,Blandijnberg2, 9000Gent.

Dirk HOLEMANS

’De Sociale Zekerheid. Zekerheid verzekerd ?’ (22ste Vlaams Wetenschappelijk
EconomischCongres,op 20 en 21 oktober 1995 te Brussel).

In zijn openingsredebeschreefcongresvoorzitter,M. Despontin,de fundamente¬
le ontwikkelingenvan de samenlevingsinds het juridisch vorm krijgen in 1944 van
ons hedendaagssociaal zekerheidssysteem: het ontstaanvan een post-industriële
maatschappij,de sociaal-economischeverschuivingenen de mundialiseringvan de
economie.In het licht van dezeveranderingenzijn nieuwe sociale risico’s ontstaan
en wordenzowel de doelmatigheidals de financieringsmogelijkhedenvan de Sociale
Zekerheid(SZ) in vraaggesteld.

C. Lis en G. Vanthemschestellen dat tijdens de 19de en de 20ste eeuw de
organisatiesgericht op de zorg voor bestaanszekerheideen formaliseringstendens
hebbengekend.De rol van de overheid inzakesocialebeschermingis vooral in de
loop van de twintigste eeuw groter geworden.VolgensJ. van Langendonckis het
Belgischestelselvoor SZ samengestelduit drie verschillendebasisstelsels,met name
de sociale bijstand, de sociale verzekering (b.v. gezondheidszorg)en sociale
voorziening(b.v. pensioenregeling).E. Schokkaerten F. Spinnewynargumenteren
dat het stelsel van SZ kan herdacht worden in twee richtingen: een collectieve
basisverzekeringmet daar bovenopgeprivatiseerdeverzekeringenenerzijds,en een
puur verzekeringssysteemanderzijds.

Volgens B. Cantillon en I. Marx kan van de SZ alléén geen kering van het
bestaansonzekerheidsprobleemmeer worden verwacht. Meer bepaald dient het
sociaalbeleid vooral gericht te zijn op de preventievan afhankelijkheidssituaties,en
dient de selectiviteit — waar mogelijk — te wordenopgedreven.W. Van Trier stelt
dat de idee van een onvoorwaardelijkeen universele uitkering (basisinkomen)
teruggaattot de beschouwingenvan de filosoof ThomasPaine.Het stelsel van een
basisinkomenkan in principe bestaannaastde bestaandestructurenvan inkomensga¬
rantie (cfr. Alaska). Uit het empirischonderzoekvan B. Heyndelsen C. Smolders
blijkt dat zowel de geografische,de sociologischeals de culturele afstand een
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negatieve invloed uitoefent op het aantal steuntrekkendenop gemeentelijk vlak.
Steuntrekkersin gemeentenmet veel behoeftigenontvangenminder financiëlesteun
dan steuntrekkersin gemeentenmet weinig behoeftigen.

L. Goubert,F. Heylen en E. Omey beklemtonendat de beoordelingvan zowel
instellingen als beleid inzake arbeidsmarktmeer rekening dient te houden met
nonnen voor risicospreidings-efficiëntieen produktie-efficiëntie. Uit hun nieuw-
Keynesiaansemodel blijkt de zogenaamde’referentiewerkloosheid’de belangrijkste
determinantvan de Belgischewerkloosheidte zijn. Met betrekking tot de gezond¬
heidssectorstellen K. Kestelooten M. Marchanddat prospectievefinanciering van
de uitgaven zal leiden tot een snelle verspreiding van kostenverlagendenieuwe
technologieën.Hierbij dient wel worden gewaaktover het behoudvan kwaliteit en
toegankelijkheid van de gezondheidszorgzelf. De simulaties van R. Wardenier
wijzen op het feit dat de sectorvan de kinderbijslagsteedsminder zwaarzal wegen
op de financiering van de SZ. Volgens R. Lesthaegheen P. Deboosereis de
toenemendegraad van vergrijzing niet onafwendbaar.De auteurspleiten voor een
herstel van de Belgische vruchtbaarheid,het voeren van een beleid gericht op
verhoogdetewerkstellingvan personenvan 50-64 jaar, bijkomendeinvesteringenin
onderwijsen onderzoek,een verhoogdeeconomischegroei en eensnelle terugdrin¬
ging van de overheidsschuld.Ook M.J. Festjenssluit zich aan bij de idee dat de
financieringvan de pensioenensterk verbondenis met de afbouw van de overheids¬
schuld. Via een zgn. ’omgekeerd sneeuwbaleffectvan de rentelasten’ dragen
verschillendegeneratiesbij tot het financierenvan toenemendepensioenrechten.Het
gezondmakenvan de overheidsfinanciëndraagtvolgensW. Meeusenen G. Raypbij
tot het verhogenvan de innovativiteit en van de uitgavenvoor researchen ontwikke¬
ling in de Belgischebe- en verwerkendenijverheid.Beidefactorendragenbij tot het
stabiliseren(verhogen)van de exportaandelenvan deze industrietakken.T. Vande-
velde stelt dat de crisis van de welvaartstaatniet louter van financiële,maarook van
moreleof ideologischeaard is. Nationalestatendienenin hun verdereontwikkeling
een evenwicht te vinden tussenhet tot stand brengenvan rechtszekerheid,sociale
zekerheiden internationalesolidariteit.

J. Pacoleten G. Geeromsbevestigendat het studiewerkinzakefiscaleen sociale
fraudequasionbestaandeis. De mogelijkhedenom aande fraudeen de ontwijking te
verhelpen,zijn volgensde auteursniet gering.

Aan het 22steVlaamsWetenschappelijkEconomischCongresnamenmeerdan
1800 belangstellendendeel. Het Congres werd beëindigd met een debat tussen
vertegenwoordigersvan de sociale partnersuit zowel België als Nederland,alsook
met een toespraakdoor de heer Hansenne,directeur-generaalvan de Internationale
Arbeidsorganisatie.

DriesSCHOCKAERT

Sartonleerstoel1995-96(Universiteit Gent).

De Sartonleerstoelwerd opgerichtaan de Universiteit Gent in 1986 als hulde¬
blijk aan GeorgesSarton(1884-1956).DezegeborenGentenaarstudeerdewiskunde
aan de RUG, en emigreerdebij het begin van de Eerste Wereldoorlog naar de
VerenigdeStaten.Hij verkreegwereldfaamals oprichteren editor van de tijdschrif-
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ten Isis en Osiris,gewijd aande geschiedenisen de filosofie van alle wetenschappen.
GeorgesSartondoceerdeo.m.degeschiedenisvan de wetenschappenaandeHarvard
universiteiten is auteurvan het standaardwerkIntroductionto the history of science.
De naarhem genoemdeleerstoelwordt elk jaar verleendaaneen wetenschapperdie
een belangrijke bijdrage heeft geleverd tot de studie van de geschiedenisvan de
wetenschappen.

Voor de tweedelustrumvieringheeft het Sartoncomitévan de Universiteit Gent
de leerstoel toegekendaan prof. dr. Konrad Zuse (geboren in 1910 te Berlijn),
uitvinder van de eerstevolledig geautomatiseerdeen vrijprogrammeerbarecomputer.
Deze uitvinder, kunstenaar,zakenman,onderzoekeren docent heeft niet alleen
belangrijke bijdragen geleverd aan onze technologischeontwikkeling en welvaart,
maar ook zeer diepgaandeideeënontwikkeld over de aanwendingvan de automati¬
sering voor de stimulering van het welzijn en over de rol en de aard van het
onderzoekdat hiertoekan bijdragen.

Op donderdag16 novemberzou prof. Konrad Zusezijn inaugureleredehouden
over ’The computer: productof inspiration,transpirationand cooperation’.Hij werd
echter hiertoe op het laatste ogenblik door ziekte verhinderd. Zuse heeft zijn
(jongere)vriend, prof. dr. ir. Daniel M. Dubois (Universitéde Liège) verzochtvoor
de inaugurelerede zijn plaats in te nemenen in zijn naam uit de handenvan de
rector het diplomaen de Sartonmedaillete ontvangen.Prof. Dubois gaf eenschitte¬
rendelezing : een intimistisch portret van prof. Zuseen een overzicht van de vele
ontdekkingenvan zijn mentor.

Michel THIERY

B. MEDEDELINGEN

’De informatiemaatschappij’ (colloquium op zaterdag 27 april 1996, Alumni
Universiteit Gent).

De discussie rond de maatschappelijkeen technologischeevolutie naar een
’informatiemaatschappij’gebeurtvaak over de hoofdenvan de ledenvan die toekom¬
stige maatschappijheenen wordt gekenmerktdoor eenongebreideldoptimisme.De
Alumniverenigingvan de UniversiteitGent organiseertin dezecontexteencolloqui¬
um om de afgestudeerdenen studentenvan de universiteit,maarook anderegeïnte¬
resseerden,een realistischbeeld te gevenvan hoe de informatiemaatschappijer zal
uitzien, wat er nu reedsmogelijk is en welke te overwinnendrempelser zijn. De
verenigingwil hiermeeook eenforum biedenaan wetenschappersen geïnteresseer¬
denom zich kritisch over de evolutienaareeninformatiemaatschappijte buigen.Het
colloquium verschilt van andererecenteinitiatieven omdat, naasthet demonstreren
van gerealiseerdeen vaak indrukwekkendetechnologischeprestaties,er heel wat
aandachtgaat naarde wetenschappelijkebenaderingvan de toekomst.Verschillende
sprekers,uit binnen-en buitenland,zullen er het woord voeren.

Organisatie; het colloquium wordt georganiseerdals eeninformatiemarkt,waar
deelnemersaan het colloquium een eigen keuze kunnen maken uit het aanbodvan
sessiesen demonstraties.De informatiemarktheeft plaats in de aula, het peristilium
en de auditoria van de Universiteitstraat.Demonstratieswordendoorlopendgeorga-
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niseerdin het centraalgelegenperistilium van de aula.Onthaalom 9 uur.
Contactadres: Alumni RUG vzw - WerkgroepInformatiemaatschappij(mevr.

LeenMoreau),Sint-Pietersnieuwstraat25, 9000Gent (tel. 32/9/264.30.90).

’Succesvol studeren’, Landelijke Dag Studievaardigheden 1996 (3 mei 1996,
Erasmus Universiteit Rotterdam).

In toenemendematestaanstudentenen onderwijsinstellingenonderde druk van
het steedseffectiever, efficiënter en professionelermoeten studerenen doceren.
Studentenen instellingenwordensteedsmeerafgerekendop de mate van succes.De
studiefinancieringis afhankelijk gemaaktvan het al dan niet succesvolstuderenvan
de student.Instellingen wordendeelsafgerekendop de output, wat het belang van
een succesvollestudieloopbaanonderstreept.Studiesucceshangt af van een groot
aantalfactoren,variërendvan kennisen vaardighedenbij de individuele studenttot
de structuuren cultuur van de onderwijscontext.Binnen dit bredescalazijn er voor
de Landelijke Dag Studievaardigheden1996 vijf invalshoekengekozen, die de
subthema’svormen: studiemethodenen succesvolstuderen,succesvolleaansluiting
tussenvwo enhogeronderwijs,professionaliseringvan docenten,onderwijsomgeving
en studiesucces,stimuleren,motiverenen succesvolstudiegedrag.

De Landelijke Dag Studievaardighedenheeft als doelgroepenstudiebegeleiders
(studievaardigheidsdocenten,studie-adviseurs,studentpsychologenen -decanen),
docenten,onderwijsmedewerkersen onderwijsonderzoekersaan universiteiten en
hogescholen.Gezien de toenemendebelangstellingvoor studievaardighedenvanuit
het voortgezet onderwijs is de Landelijke Dag Studievaardigheden’96 tevens
interessantvoor docenten,decanenen leerlingbegeleidersuit het voortgezetonder¬
wijs.

Voor bijdragenwordenals algemenecriteria gesteld,dat ze relevantmoetenzijn
voor het congresthemaen dat er sprakemoet zijn van een heldereprobleemstelling
en een logische uitwerking daarvan. De presentatiesmoeten zoveel mogelijk
bijdragentot het oplossenvan problemendie in de praktijk wordenervaren.Daarbij
is eenpublieksgerichte,motiverendeen stimulerendepresentatiegewenst.

De studiedagheeft plaats in het ErasmusExpo- en Congrescentrum.Kosten
voor deelname195 fl (inclusief lunch en de bundel met lezingenen papers).Voor
nadere inlichtingen : Erasmus Forum, ErasmusUniversiteit Rotterdam, Postbus
1738,3000 DR Rotterdam.
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