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ETHISCHE EN COMMUNICATIEVE
RATIONALITEIT BIJ HABERMAS

UNIVERSALISME EN CONTEXTUALISME IN DE ETHIEK

door

Koen RAES*

SUMMARY — Ethical and communicative rationality in Habermas. Universal¬
ism and contextualism in ethics — This article elaborates and criticizes the re¬
lation which Habermas proposes to establish between his universalist and cogni¬
tive ethics of communication and (his concept of) the life world. Contrary to
Apel’s transcendentalism, Habermas is in search of immanent or naturalist
foundations of an ethics of dialogue, mostly on the basis of Kohlberg’s theory
of moral development. This approach, however, lacks such empirical founda¬
tions for the sixth and most crucial ’final’ stage. We review the — mostly
feminist — literature that argues in favour of a contextualist ethics (Loring,
Noddings, Gilligan) which is intrinsically linked to ’particular audiences’
(Perelman) and suggest that such an ethical point of view conforms much better
to what a concept of the ’life world’ really means. Consequently, the proposed
’naturalist’ foundation of Habermassian ethics fails, whilst his life-world con¬
cept remains non-empirical and idealistic. In the final part we argue that univer¬
salism and contextualism are not alternatives to one another but are both con¬
textually induced by the dialectical interconnectedness of forms of life in mo¬
dem capitalist society.

Een leidende gedachte in Habermas’ theorie van het communica¬
tieve handelen is dat in het moderniseringsproces voorheen samen¬
hangende handelingsvormen ontkoppeld raakten en volgens hun
eigen criteria van rationaliteit werden gewaardeerd en geherstructu¬
reerd. De moderniteit wordt gekenmerkt door fragmentatie van een
leefwereld in handelingsvormen die ieder een specifieke dynamiek en
een specifieke evaluatieve standaard ontwikkelen. Dat is in termen
van rationaliteit ongetwijfeld een winstpunt, maar tegelijk een risico,
omdat het vroeger onproblematische en ongeproblematiseerde
maatschappelijke verband waarin mensen leefden erdoor dreigt zoek
te raken (Habermas, 1981, 1984).

* De auteur is docent aan de Administratieve en Economische Hogeschool te
Brussel
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De ontwikkeling van de moderne kapitalistische maatschappij
bracht een differentiatie- en kristallisatieproces op gang, waarbij een
’systeem’ zich van de ’leefwereld’ loskoppelde, terwijl in de sociale
wetenschappen een parallelle onderscheiding werd ingevoerd tussen
een ’verklarend systeemperspectief’ en een ’begrijpend leefwereld-
perspectief’ op de sociale werkelijkheid. Het ’systeem’ bevat de sub¬
systemen ’economie’ en ’politiek’ (de staat) en verzekert de materië¬
le (re)produktie van de maatschappij door het integreren, coördineren
en beheersen van steeds meer complexiteit. Dat gebeurt door middel
van resultaatgerichte procedures, die handelingen op elkaar afstem¬
men en vergelijkbaar maken in functie van hun doel. Zij werden
’gerationaliseerd’ op grond van strategisch-instrumentele criteria van
rationaliteit, die de basis vormen van een strategisch-instrumentele
vorm van kennis en kennisverwerving.

De leefwereld staat in voor de symbolische reproduktie van de
maatschappij. Hij steunt op en verwijst naar de interpreterende acti¬
viteit van vroegere generaties. Hij ontwikkelt vormen van en moge¬
lijkheden tot intersubjectief ’begrip’ (Verstandigung) die het gevaar
voor anomie (Durkheim) of voor gebrek aan consensus (Parsons) on¬
dervangen. Min of meer diffuse en (nog) niet in vraag gestelde ach-
tergrondovertuigingen, attitudes en instituties geven vorm en inhoud
aan het culturele erfgoed dat de leefwereld constitueert. Het is de
’gedeelde horizon’ waarin handelende en talige subjecten pogen tot
wederzijds begrip te komen vanuit een gemeenschappelijk ervaren
werkelijkheid. In de leefwereld zijn het communicatieve handelings-
processen die instaan voor de reproduktie en transformatie van de
’sociaal geconstrueerde werkelijkheid’ (Berger & Luckman, 1967).

In aansluiting hierbij formuleerde Habermas een theoretische re¬
constructie van de sociale geschiedenis vanuit drie onderscheiden
analyseniveaus : het interactief-communicatieve, het cognitief-affec-
tieve en het sociaal-structurele. Die analyseniveaus reflecteren de in¬
teragerende, empirische realiteiten van de communicatie, het zelf en
de maatschappij, die ieder een eigen ontwikkelingslogica volgen
(Raes, 1986^). Op het interactief-communicatieve niveau speelt de
taal als een gestructureerd geheel aan taalhandelingen een constitutie¬
ve rol, zowel in de reproduktie en transformatie van de leefwereld,
als in de constitutie van het ’zelf’ van actoren. Talig handelen veron¬
derstelt zowel een intersubjectief gedeelde leefwereld als een indivi¬
duele communicatieve competentie. Habermas gaat uit van de veron¬
derstelling dat de (individuele) ontogenese van de ’communicatieve
competentie’ die is vereist om als subject in taalhandelingen te parti¬
ciperen, een ontwikkeling is met universele, formele kenmerken. De
communicatieve competentie is de bekwaamheid om met succes,
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door het beheersen van de regels, aan taalhandelingen deel te nemen
(Habermas, 1984 : 187, 353). Een taalhandeling wordt competent
gesteld wanneer de spreker een zin uitspreekt die (a) op prepositio¬
neel vlak de vereisten om op waarheid aanspraak te maken vervult,
(b) op performatief vlak de vereisten vervult om een oprechte uit¬
drukking te zijn van de intenties van de spreker en (c) op normatief
vlak overeenstemt met een erkende normatieve achtergrond. Taalhan¬
delingen situeren een spreker en een luisteraar tegenover (a) de uiter¬
lijke objectieve werkelijkheid (’waarheid’), (b) hun innerlijke, sub¬
jectief ervaren natuur (’oprechtheid’) en (c) de sociale wereld van de
legitiem geregelde intermenselijke verhoudingen (’legitimiteit’). In
situaties waarin de consensus tussen sprekers/luisteraars wordt ver¬
stoord, moeten aanspraken op waarheid, oprechtheid en legitimiteit
succesvol kunnen worden ’ingelost’. Habermas meent dan ook dat er
een intrinsieke en immanente relatie bestaat tussen deze communica¬
tieve handelingsvormen en ethisch handelen en dat de communicatie¬
ve rationaliteit die er ontwikkeld wordt tegelijk ook model staat voor
ethische rationaliteit : een moreel oordeel uitspreken, impliceert het
aanwenden van de communicatieve competentie om geldigheids¬
claims argumentatief waar te maken. Het ideale eindpunt in de per-
soonlijkheidsontwikkeling is een toestand van rationele autonomie,
die tegelijk de basis is van een post-conventionele, universalistische
ethiek. Communicatieve en ethische competentie zijn intrinsiek met
elkaar verbonden. Beide zijn niet te herleiden tot wat als
’speltheoretische’ of ’praxeologische’ rationaliteit geboekstaafd is en
waarin uitgegaan wordt van een eigengerichte, strategische homo
economicus (cfr. het Prisoners’ Dilemma als paradigma van ethische
rationaliteit). De rationaliteit die zich ontwikkelt binnen de communi¬
catieprocessen in de leefwereld en die de basis vormt voor wat we
onder ethische rationaliteit begrijpen, is van een andere aard. Een
dialoog is iets anders dan strategische interactie, ethische rationaliteit
iets anders dan technisch-economische optimaliteit...

Deze stelling argumenteert Habermas aan de hand van de taal-
handelingstheorie van Searle die hij, in het spoor van Apels’ (1973)
kritiek, in verband brengt met Kants transcendentale fundering van
de ethica en aan de hand van Kohlbergs’ theorie van de ont-
wikkelings(psycho)logische stadia in de morele oordeelsvorming
(Kohlberg, Levine & Hewer, 1983).

Beide benaderingen van de ethische probleemstelling zijn niet al¬
leen cognitivistisch in hun nadruk op het belang van het redelijk ar¬
gumenteren in het ’moral point of view’, het zijn beide bovendien
pogingen om de stelling dat er een irreductibele kloof is tussen be¬
schrijven en waarderen, tussen ’zijn’ en ’behoren’ te overstijgen.
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1. Morele waarderingen als institutionele praktijken

In een klassiek geworden artikel had Searle (1964) betoogd dat
men vanuit de taalhandelingstheorie de kloof tussen ’zijn’ en
’behoren’ kon dempen. Het uitspreken van een zin is het stellen van
een handeling die op haar beurt naar regels verwijst die de handeling
’constitueren’. De woorden uitspreken, betekent tegelijk de constitu¬
tieve regels die aan de grondslag van die taalhandeling liggen, aan¬
vaarden; dat geldt m.n. voor institutionele handelingen als ’beloven’,
maar ook voor de vele handelingen die in spelsituaties gesteld wor¬
den. Alleen binnen en op grond van de regels van het schaken kan ik
weten wat ’mat’ betekent, alleen binnen en op grond van de regels
van het voetbal kan ik weten wat ’goal’ betekent. Iedere descriptie
van de handelingen binnen een spel is tegelijk een descriptie van de
regels die binnen het spel ’gelden’. Wie het spel speelt, kan zich niet
aan de geldigheid van de regels onttrekken. Dat is ook het geval
voor vele maatschappelijke, en met name morele handelingen, die
vergelijkbaar zijn met spelen; wie ze beschrijft, moet ook de regels
beschrijven waarnaar de handeling verwijst en er aldus, zo meende
Searle, ook de normatieve geldigheid van aanvaarden. De
’semantische’ betekenis van de zin ’ik beloof om... ’is niet alleen
vervat in het uiten van woorden, maar verwijst ook naar de
’pragmatische’ betekenis van het beloven als instituut, het geheel aan
(normatieve) regels die aan de praktijk van het beloven ten grondslag
liggen (cfr. ook Rawls, 1955). Het beschrijven van het instituut van
het beloven, verwijst onvermijdelijk naar de norm dat men zijn be¬
loften behoort te houden, want dat is het wat ’beloven’ betekent.

Searles naturalisme heeft de tand van de kritiek niet doorstaan
(omdat de betekenis van de ’beschrijving’ van het instituut van het
beloven zelf weer afhankelijk kan zijn van de context waarin die be¬
schrijving wordt geuit). Maar zij heeft Apel wel geïnspireerd bij zijn
fundering van de ethiek. Searles poging om de kloof tussen ’zijn’ en
’behoren’ te dempen, bleef afhankelijk van het al of niet bestaan van
zekere maatschappelijke praktijken en kon dan ook geen
’universalistische geldigheid’ claimen. De gelding/betekenis van de
praktijken en regels blijft relatief tegenover de maatschappijen waar¬
in zij gelden/betekenis hebben. Maar sociale gelding is niet gelijk
aan geldigheid.

Hoewel het steeds mogelijk is maatschappelijke instituties (zoals
het beloven) te bekritiseren en dus de geldigheid van de regels van
dergelijke institutie te betwijfelen, is dit, aldus Apel, niet mogelijk
voor het (instituut van het) argumenteren-zelf. Wie zich in een argu¬
mentatie engageert, kan niet argumenteren dat de constitutieve regels
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van het argumenteren ongeldig zijn; dat zou onvermijdelijk tot prag¬
matische contradicties leiden, in de aard van de spreker die argumen¬
teert dat hij altijd liegt of van de spreker die argumenteert dat argu¬
menteren niets anders is dan een retorische machtsstrategie om ande¬
ren te overreden. Het gaat hier voor Apel dan ook om argumentatie-
constitutieve regels die zelf niet verder te funderen of te bekritiseren
vallen zonder ze reeds te veronderstellen. Ze behoeven een transcen¬
dentale fundering. En omdat de contradictie precies schuilt in de ver¬
houding tussen de semantische betekenis van de woorden die worden
uitgesproken en hun pragmatische betekenis (wat men beweert niet te
aanvaarden, wordt aanvaard door het te beweren) spreekt Apel van
een ’transcendentaal-pragmatische’ fundering. Die argumentatieve
grondregels zijn formeel en universeel en vormen volgens Apel te¬
gelijk de grondregels van de ethiek.

Habermas heeft de grondgedachte, dat er een intrinsiek verband
bestaat tussen ethiek en argumenteren, van Apel overgenomen. Maar
hij ontkent de mogelijkheid van een ’transcendentale ultieme funde¬
ring’ en doet daarom een beroep op een empirische ondersteuning
voor de stelling van de universele geldigheid en ethische relevantie
van de argumentatieconstitutieve regels.

Apels’ ’transcendentaal argument’ is zelf ook weer afhankelijk
van de aanvaarding van de stelling dat de regels van het argumente¬
ren ’constitutief’ zijn voor het argumenteren. De argumentatie van
Apel is dan ook gebaseerd op de onvermijdelijkheid van de cirkelre¬
denering; de argumentatieregels zijn niet bekritiseerbaar omdat de
kritiek zich op de regels ’moet’ baseren. Maar om dit argument van
Apel overtuigend te vinden, moet men zélf reeds overtuigd zijn van
de geldigheid en het constitutieve karakter van de argumentatieve
grondregels; wat Apel ’aantoont’, wordt reeds bij voorbaat veron¬
dersteld. Als fallibilist ontkent Habermas dat men in een argumenta¬
tie de ’constitutieve’ regels van het argumenteren niet in vraag kan
stellen zonder in contradicties te vervallen. Hij zwakt die visie af tot
de stelling, dat men in een argumentatie niet alle regels tegelijkertijd
in vraag kan stellen zonder in contradicties te vervallen. De regels
van het argumenteren behoeven bovendien geen transcendentale,
maar wel een immanente fundering in de empirisch vaststelbare
denkvormen waarop de morele rede is gebaseerd (Habermas, 1984:
505). Dergelijke fundering vindt Habermas bij Kohlberg.

2. KOHLBERGS’ MORELE ONTWIKKELINGSTHEORIE

Zoals Piaget in zijn klassiek geworden studie (1932) benadert de
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cognitieve ontwikkelingspsychologie van Kohlberg de opgroeiende
jongere als filosoof die de confrontatie met de wereld aangaat vanuit
cognitieve schemata en structuren, eigen aan het ontwikkelingssta¬
dium : zij wordt bepaald door leeftijd en ervaring. De processen die
in de morele ontwikkeling betrokken zijn, zijn bovendien cognitief;
ze zijn gekoppeld aan conceptueel begrip, intelligentie en andere
cognitieve vaardigheden. Op basis van zeer uitgebreid empirisch en-
quête-onderzoek stelt Kohlberg dat men de morele oordeels- en argu-
mentatievormen van het opgroeiende kind in stadia kan onderverde¬
len, die volgens aan hen eigen cognitieve structuren zijn geïnte¬
greerd. Zij volgen een ontwikkelingslogica die in een min of meer
normaal milieu door ieder kind, wat ook de culturele achtergrond en
de sociale positie mag zijn, ontwikkelingsdynamisch doorlopen
wordt. De stadia, hun formele eigenschappen en hun opeenvolging
vormen universele eigenschappen van de menselijke morele oordeels¬
vorming. De grondstellingen van Kohlberg luiden :
a) De stadia in de morele oordeelsvorming zijn invariante, onomkeer¬

bare en discontinu op elkaar volgende structuren.
b) De stadia vormen een hiërarchie in die zin dat de cognitieve struc¬

turen van een later/hoger stadium die uit een vroeger/lager sta¬
dium ’opheffen’, d.w.z. vervangen, reorganiseren en uitdifferentië¬
ren; verandering in de tijd verloopt steeds van een ’lager’ naar een
’hoger’ stadium.

c) Ieder stadium in de morele oordeelsvorming vormt een gestructu¬
reerde totaliteit waartussen de overgangen discontinu zijn; hoewel
er overgangsstadia kunnen bestaan, zijn er geen ’combinaties’ van
stadia mogelijk. De eenheid van ieder stadium moet worden be¬
grepen in termen van de formele structuren van de gehanteerde re-
deneervormen, veeleer dan in termen van de inhoud der oordelen
en waarden.
Op de ’hoogste trap’ van de morele ontwikkeling worden univer¬

sele ethische beginselen gehuldigd die het individu als persoon res¬
pecteren en geldig worden geacht voor de gehele mensheid, wat ook
de socio-culturele context moge zijn. Morele beslissingen worden ge¬
baseerd op rechten, waarden en beginselen die vanuit universalistisch
perspectief op ieder individu afzonderlijk worden toegepast. Het is
het stadium van het principegeleid handelen, dat zich veruiterlijkt in
een moraal van de rechtvaardigheid en de reciprociteit, die de gelijk¬
heid van menselijke rechten en respect voor mensen als individuele
personen centraal stelt. Het is de moraal die men met name aantreft
in het werk van Rawls (1971) of Habermas (1983) (Kohlberg, 1981 :
I, 409-412).

Een volledig ontwikkelde morele oordeelsvorming — het ’zesde
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stadium’ — is het resultaat van constructieve leerprocessen, assimi¬
laties van/adaptaties aan een sociaal milieu. Zij is universalistisch,
formeel en cognitief en is gebaseerd op het beginsel van de reversi¬
biliteit van de rollen van moreel be-oordeler en moreel beoordeelde
(cfr. de ’’moral musical chairs” en de ’’ideal reversible role taking”
van G.H. Mead, 1962). In het laatste/hoogste stadium wordt een cog-
nitivistische, formalistische en universalistische grondregel gehuldigd
die vereist dat ’’iedere geldige norm moet voldoen aan de voorwaar¬
de dat alle directe en indirecte gevolgen van haar algemene navol¬
ging op de bevrediging van de belangen van ieder afzonderlijk, door
alle betrokkenen zonder dwang moeten kunnen aanvaard worden”
(Habermas 1983 : 131). De cognitieve ontwikkelingstheorie benadert
de ’overgang’ van ’zijn’ naar ’behoren’ als een overgang die door en
in onze denkvormen is vervat; het ’laatste’ stadium in de cognitieve
ontwikkeling impliceert tegelijk de structuren van een ’hoogste’ mo¬
rele bewijstzijnsvorm (Kohlberg, 1981 : 101).

Het is Kohlberg vooralsnog niet gelukt om het bestaan van dit
hypothetisch ingevoerde zesde en hoogste stadium experimenteel te
bewijzen. Het blijft in zijn werk een punt van discussie of het hier
wel om een psychologisch identifïeerbaar ’natuurlijk stadium’ gaat
dan wel om een filosofïsch-culturele constructie. Alvast is duidelijk
waar het belang ligt van Kohlbergs’ theorie voor Habermas’ project
tot het funderen van de ethica; de universele regels die aan het argu¬
menteren ten grondslag liggen, vormen niet alleen het ’immanente
ideaal’ van de communicatieve handelingsvormen in de leefwereld,
en zijn niet alleen’transcendentaal-noodzakelijk’. Zij blijken tevens
aan de basis te liggen van het ’hoogste stadium’ in de psychologi¬
sche ontwikkeling van de morele oordeelsvorming bij opgroeiende
jongeren. Het ideaal van de ’dwangvrije dialoog’ zit als een
’immanent telos’ én in het communicatieve handelen binnen de leef¬
wereld én in de cognitieve ontwikkeling die opgroeiende jongeren
manifesteren, vervat.

3. MOREEL BEHOREN EN ZEDELUKHEID

Het probleem waar ik hier nader wens op in te gaan, betreft de
vraag in hoeverre het verband dat Habermas legt tussen communica¬
tieve praxis en ethische praxis plausibel is en of de uitbouw van een
ethische universaliteit-als-communicatieve rationaliteit vanuit de leef¬
wereld wel zo voor de hand ligt. Is de leefwereld niet bij uitstek een
wereld van particularismen en van gevoelsgebonden handelingsvor¬
men ? Is een universalistische ethiek inderdaad immanent werkzaam
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in het morele handelen van subjecten in de leefwereld of is dergelij¬
ke ethiek niet, integendeel, een zich vanuit het systeem opdringende,
externe standaard ? Is zij een produkt van individuele, psychisch-
cognitieve ontwikkeling dan wel een resultaat van ’ideologische’ so-
cialiseringsprocessen ? En wat is haar verhouding tot het gevoelsle¬
ven van mensen ?

Dit is beslist geen nieuwe vraagstelling. Kant voerde een scherpe
scheiding in tussen alle gevoelsmatige motieven en beweegredenen
om goede daden te stellen en de goede wil die als rationeel motief
de gehoorzaamheid aan de morele wet voorschrijft. Hoe lovenswaar-
dig de neiging van mensen ook moge zijn om vreugde en geluk om
zich heen te verspreiden, toch heeft deze neiging nog geen morele
waarde. Enkel het handelen uit plicht als doel op zich kan de grond¬
slag vormen van de moraal en die is onafhankelijk van onze natuur¬
lijke drijfveren. Die visie inspireerde Schiller in zijn ’gewetens¬
probleem’ : ”Ik dien gaarne mijn vrienden, maar ik doe het helaas uit
neiging. En zo kwelt het me zo vaak dat ik niet deugdzaam ben. Er
is geen andere raad dan dat je moet trachten hen te verachten, en
aldus met afschuw doen, wat de plicht je gebiedt”.1

Hegel benadrukte, in tegenstelling tot Kant, de eenheid van de
goede wil als het subjectieve streven naar geluk en de goede wil als
het gehoorzamen aan de objectieve plicht en onderzocht de institutio¬
nele achtergrond die is vereist opdat mensen hun subjectief handelen
op grond van de objectieve ’’Moralitat” als autonome wetgeving van
de rede zouden inspireren; enkel in de (ideale) staat als societas po¬
litica is een integratie van de zedelijkheid in de moraal mogelijk
(Hegel, 1980 : 441 e.v.). Overigens was ook het utilitaristische pro¬
ject van Bentham en Mill om, op basis van de natuurlijke neiging
van ieder mens te streven naar geluk en ongeluk te vermijden, een
universele moraal uit te bouwen een (mislukte) poging om vanuit een
(feitelijke) zedelijkheid (’alle mensen streven naar geluk’) een uni¬
versele moraal (’men behoort het grootste geluk van het grootste
aantal te bevorderen’) af te leiden. Al die projecten hebben echter
één kenmerk gemeen : in laatste instantie zijn zij er op gericht de
particuliere neigingen en strevingen van mensen ondergeschikt te
maken aan de regels van de moraal, hetzij door de moraal onafhan¬
kelijk en boven die neigingen en strevingen te funderen, hetzij door
die neigingen en strevingen functioneel te onderwerpen aan een
hoger doel (cfr. Raes, 1986a : 188). De morele rede krijgt aldus als
vanzelfsprekend een gealiëneerd statuut. Zij houdt distantie in, ja, is
de defmitie-zelve van een afstandelijke betrokkenheid.
1 Vrij vertaald naar Schillers’ Gewissensskrupul in Gedichte und Balladen,

München, 1961 (1795-1797).
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4. Lorings ’anti-moralisme’

Precies dit wordt door Loring (1966) aan de ethiek-ontwerpen
van Kant en Bentham verweten; zij blijken het evident te vinden dat
moreel handelen niet spontaan kan zijn; het typische kenmerk van
een morele daad is dat zij gebaseerd is op het besef van de actor dat
hij de daad stelt omdat hij ze ’behoort’ te stellen op grond van een
aan hem of aan de situatie externe standaard, niet omdat hij het aan¬
genaam of leuk vindt om het goede te doen; een morele daad veron¬
derstelt steeds een morele intentie en die intentie neemt steeds de
vorm aan van een context- en persoonsonafhankelijk plichtsbesef. Ie¬
mand die spontaan of van nature lief, goedmoedig en onzelfzuchtig
is, iemand die handelt uit vriendschap of sympathie is in dergelijke
visie weliswaar niet immoreel, maar het is evenmin een moreel ie¬
mand.

Loring onderscheidt ethische van niet-ethische waarderingen, en
bepleit een moraalopvatting waarbij aan die laatste prioriteit toekomt.
De eerste zijn gebaseerd op en afgeleid uit ideeën van plicht en
regel, uit algemene onvoorwaardelijke en absolute opvattingen van
goed en kwaad. Moralistisch noemt zij alle theoriëen die menen dat
alle morele waarderingen gebaseerd zijn op en afhankelijk zijn van
een ethische plichtenstandaard (Loring 1966 : 8, 27) Niet-ethische
waarderingen zijn gebaseerd op ideeën over wat voordelig of nadelig
is (beneficient or harmfull) voor specifieke mensen in specifieke si¬
tuaties. Zij zijn steeds context- en persoonsgebonden, maar daarom
nog niet arbitrair. Zij berusten op menselijke ervaring en op alge¬
mene veronderstellingen omtrent datgene wat mensen prefereren of
vermijden.

De taal die in niet-ethische waarderingen wordt gehanteerd, bevat
objectieve informatie, wat ook de subjectieve preferenties mogen zijn
van diegene die deze waarderingen uitspreekt.

De benadering van Loring blijft vrij vaag, maar ze kan worden
aangevuld aan de hand van het werk van andere auteurs. Ik geef er
de voorkeur aan haar onderscheid tussen ethische en niet-ethische
waarderingen te vervangen door het onderscheid tussen morele en
niet-morele waarde(ringe)n en de term ’ethisch’ voor te behouden
voor de klasse van (morele of niet-morele) waarderingen die betrek¬
king hebben op de goede of slechte kwaliteiten van handelingen, toe¬
standen of personen, met uitsluiting van zuiver technisch-
instmmentele (een ’goed wapen’) of zuiver esthetische (een ’goed
schilderij’) waarderingen. Het zijn de criteria die gehanteerd worden
om ethische goed/slechtheid te bepalen die morele van niet-morele
evaluaties onderscheiden. Een morele waardering berust op een regel
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die is afgeleid uit de hiërarchie van waarden, die het morele systeem
constitueert. Moreel goed of slecht is een handeling, toestand of per¬
soon omdat hij/zij (niet)overeenstemt met de regel die uit het moreel
systeem volgt. Morele goedheid is regelbepaald en neemt de vorm
aan van waarderingen in termen van terechtheid (rightness) als deon-
tologische regel (zoals bij Kant), dan wel als teleologische regel die
is afgeleid uit een nuttigheidscalculus (zoals bij Bentham) of uit een¬
der welk ander algemeen regel-systeem. Moreel handelen is regel- of
principegeleid handelen. Om de morele kwaliteit van een handeling,
toestand of persoon te evalueren, zal gekeken worden naar de over¬
eenstemming die er al dan niet is met wat de regel voorschrijft. De
regel vormt de basis van de morele waardering, die zonder (verwij¬
zing naar) die regel niet mogelijk zou zijn.

Typisch morele waarde(ringe)n zijn aldus rechtvaardig, gelijk, so¬
lidair, verdienstelijk, verantwoordelijk, respectabel, gewetensvol, bil¬
lijk, enz. Niet-morele ethische waarde(ringe)n zijn b.v. vriendschap¬
pelijk, liefdevol, sympatiek, gezond, zelfverwerkelijkend, spontaan,
blij, gelukkig, bekommerd, medelevend, bezorgd, geborgen, hatelijk,
enz. Talrijke waarde(ringe)n kunnen zowel in morele als niet-morele
termen worden begrepen, zoals b.v. vrijheid; men kan haar als een
regelafhankelijke dan wel als een regelonafhankelijke waarde opvat¬
ten. Om te weten of een ethische waardering moreel of niet-moreel
is, moeten we ons de vraag stellen of zij zonder verwijzing naar een
regel betekenis kan hebben. Anders uitgedrukt, wordt zij als een
’behoren’ opgevat of is de evaluatie ook zonder verwijzing naar een
’behoren’ betekenisvol ? Men ’behoort’ rechtvaardig te zijn en men
heeft ’recht’ op een rechtvaardige behandeling. Maar ’behoort’ men
lief te hebben en heeft men een ’recht op liefde’ ? Trouw kan een
morele plicht zijn, maar vriendschap is dat niet en men kan een recht
op solidariteit inroepen, maar niet een recht op sympathie. Tal van
handelingen, toestanden of personen kunnen betekenisvol worden ge¬
waardeerd in termen van goed/slecht zonder enige veronderstelling
over, of een verwijzing naar een morele intentie; het is niet die mo¬
rele of immorele intentie die de grondslag van de waardering vormt.

Niet-morele ethische waarde(ringe)n staan niet onder het gezag
van de ’soevereine wil’ en het is vaak een kenmerk van dergelijke
waarden dat zij niet kunnen gewild worden zonder hun waarde te
verliezen of tenminste aan waarde in te boeten. Denken we maar aan
’willen’ liefhebben of geliefd worden, ’willen’ spontaan zijn, ’willen’
gelukkig zijn (Elster 1983 : 44). Bij morele ethische waarderingen is
juist die wil als morele intentie een basisgegeven.

Het zal vaak niet gemakkelijk zijn om beide waarde(ringe)n
steeds scherp van elkaar te onderscheiden, mede omdat het semanti-
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sche veld van de meeste evaluatieve termen zeer ruim is en omdat
moralisten de neiging hebben om alle ethische waarderingen een
moreel en dus wil- en regel-afhankelijk statuut te geven. Toch wordt
het verschil (zij het niet steeds in dezelfde termen) algemeen aan¬
vaard. Men spreekt van (morele) ’verontwaardiging’, maar van (niet-
morele) ’woede’ en men onderscheidt ’hoogmoed’ van ’trots’,
’lafheid’ van ’angst’, ’rechtschapenheid’ van ’goedmoedigheid’.

5. De zorgzaamheidsethiek van nell noddings

Op gelijkaardige wijze beschrijft Noddings (1984) de contrasten
tussen een principiële ethiek, die uitgaat van de logos, en een affec¬
tieve ethiek, gebaseerd op de eros, en verdedigt zij de ontologische
prioriteit van de laatste. Ethiek is volgens haar een gevolg van de be¬
hoefte om de primaire zorgzaamheidsrelatie (de caring-relationship)
te behouden. Verbondenheid en deelachtigheid tussen mensen onder¬
ling zowel als tussen mens en natuur (sharing), zijn fundamentele
zijnswijzen van de mens. Zij vormen de kern van een receptieve
ethiek, gebaseerd op empatische reciprociteit die zich ontwikkelt
vanuit de basisrelatie van zorgzaam zijn/zorg verstrekken en zorg
ontvangen/zorgzaamheid erkennen tussen moeder en kind (cfr. ook
Mayerhof, 1971).

Zelf verwijst Noddings naar de 7-77iou-ethiek’ van Buber, maar
men kan ook denken aan de ethiek van Levinas (1969). Zoals
Levinas meent dat de onderlinge verbondenheid van mensen hun
vrijheid voorafgaat, stelt Noddings : ”We cannot refuse obligation in
human affairs by merely refusing to enter relation; we are, by virtue
of our mutual humanity, already and perpetually in potential rela¬
tion” (1984 : 86). Relaties zijn steeds specifiek en particulier, gevuld
met de subjectieve ervaringen van wie er deel van uitmaakt. Vanuit
dit basis-perspectief kan ethisch handelen niet door een universalise-
ringsregel en door normatieve oordelen worden bepaald. In ethisch
opzicht is immers iedere relatie en ieder lid in een relatie in minstens
één relevant opzicht uniek en onvervangbaar; er is geen sprake van
een ’onpersoonlijk referentiepunt’, een ’veralgemeende ander’. ’To
care is to act not by fixed rule but by affection and regard” (Nod¬
dings, 1984 : 24). De zorgzaamheidsrelatie vertoont structuurgelijk-
heden met de liefdesverhouding. Beide zijn wezenlijk concretistisch
en particulier. Universele liefde is net zo onbestaande en ondenkbaar
als universele zorgzaamheid. De gevoelens, affecten en houdingen
die de zorgzaamheids- of liefdesrelatie bepalen, kunnen misschien
wel universeel zijn, maar zij worden niet door een
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’veralgemeningsregel’ of een ’universaliteitsbeginsel’ gevormd. Zij
zijn niet gestoeld op een als universeel geldig opgevatte vorm van
’behoren’. Een dergelijke morele intentie is hen vreemd (cfr. ook het
anti-universalisme van Winch, 1972).2

Volgens Noddings is de zorgzaamheidsethiek van oudsher ver¬
bonden geweest met ’vrouwelijkheid’, terwijl ’’Prinzipiënreiterei” een
typisch ’mannelijke’ ethische attitude veruiterlijkt. ’De vrouwelijke’
houding wordt gekenmerkt door de eenheid van voelen en waarderen
en door een empathische in-levende betrokkenheid (Noddings, 1984 :
36). Die houding is niet het resultaat van enige ’morele deliberatie’.
Zij sluit ’oordeelsvorming’ uit. Het is een onoverwogen ’moeten’,
dat geen scheiding toelaat tussen begeren en behoren, tussen ’’natural
inclinations” en ’’moral sentiments”. Zoals liefde, trots of haat is
zorgzaamheid een mentale houding die intrinsiek gekoppeld is aan
haar (specifieke) object; je kan niet om eender wat ’trots’ zijn, op
eender wie ’verliefd’ worden, voor eender wie of wat ’zorgzaamheid’
betonen (cfr. Foot, 1958).

De zorgzaamheidsethiek van Noddings zou in het ontwikkelings¬
model van Kohlberg niet bijster hoog scoren. Nochtans is zij van
wezenlijk belang voor het behoud van de menselijke soort en zou
een louter op principe-geleid handelen afgestemde maatschappij wei¬
nig overlevingskansen hebben (cfr. ook Naroll, 1982). Zij is duide¬
lijk verbonden met wat Habermas de leefwereld noemt, het netwerk
aan face-to-face contacten. Maar affectieve en communicatieve han¬
delingsvormen kunnen er niet door worden onderscheiden, evenmin
als ’spontane’ en ’morele’ vormen van behoren. Zij blijven persoons-
en situatieverbonden, maar zijn daarom nog niet ’arbitrair’. In welke
zin kan men een principiële ethiek dan nog als het ’hoogste’ stadium
beschouwen ?

Tegen die achtergrond is het bevreemdend dat Habermas de leef¬
wereld kenmerkt als de sfeer waarbinnen een universalistisch gericht,
communicatief perspectief immanent werkzaam is. Aldus heeft hij
weinig oog voor alle ongelijkheid-reproducerende mechanismen die
2 Het situationisme van Noddings mag niet verward worden met het situationis-

tisch utilitarisme van Fletcher (1966). Die laatste bepleit een ’daad’ utilitaris¬
tische (act-utilitariari) ethiek waarbij, net zoals bij Bentham, de morele valo¬
risatie van iedere handeling geschiedt op basis van al de concrete gevolgen in
termen van lust/onlust die deze concrete handeling kan/zal hebben op alle
mogelijke betrokkenen. Fletcher verdedigt dit oorspronkelijke utilitarisme
tegen het ’regelutilitarisme’ dat, integendeel, kijkt naar de algemene nuttig¬
heid die het navolgen door iedereen van zekere regels oplevert. Fletchers si¬
tuationisme blijft universalistisch qua perspectief, en dit is niet het geval bij
Noddings.
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er werkzaam zijn. Habermas hekelt het juridiseringsproces waar het
de leefwereld ’kolonialiseert’, maar ondertussen negeert hij de relatie
die juist bestaat tussen diens ’universalistische ethiek’ en dergelijk
juridiseringsproces (Raes 1985, 1986a).

De familie is wel bij uitstek een relatienetwerk dat sociale onge¬
lijkheid reproduceert.3 Niet alleen omdat het een economische een¬
heid is met zeer verschillende maar eigensoortige regels van wel-
vaartsverdeling, maar ook omdat het als een emotionele eenheid
functioneert die affectie en liefde (al of niet) op zeer ongelijke wijze
alloceert en doorgeeft (Walzer, 1983 : 229). Geen enkel universalis¬
tisch perspectief kan de exclusieve relatie tussen ouder en kind opzij
schuiven in de zin dat ouders hun kinderen op precies dezelfde wijze
zouden behandelen als alle andere kinderen; die relatie is wezenlijk
exclusief en particularistisch en wijzigt zich van een weinig gediffe¬
rentieerd bezitsaffect (mijn kind) in een sterk gespecifieerd affect
(’dit unieke kind met die unieke karakteristieken’). Niet voor niets
monden sterk egalitaristisch getinte maatschappij-projecten steeds op¬
nieuw uit in het voorstel om de familie op te heffen en de affecthuis-
houding tot staatszaak te verheffen. De sterk persoonsbetrokken re-
latie-ethiek van de familie kan slechts worden opgelost in een uni¬
versele amour social wanneer men het tot stand komen van de eerste
belemmert.

6. Het contextueel relativisme van gilligan.

C. Gilligan (1985) onderzocht situationistische, contextualistische
en persoonbetrokken vormen van ethisch handelen om van daaruit
een kritiek op Kohlbergs stadium-theorie, en met name op de
’universaliteit’ van diens laatste ’universalistisch’ stadium te ontwik¬
kelen. Zij gaat uit van de vaststelling dat de meest invloedrijke theo¬
rieën over de persoonlijkheidsontwikkelingdoor mannen werden ont¬
wikkeld; zij weerspiegelen dan ook een groter inzicht en begrip voor
de ontwikkeling van de mannelijke persoonlijkheid. Volgens Freud
ontberen vrouwen een werkelijke ’morele volwassenheid’ als gevolg
van deficiënties in hun identiteitsontwikkeling; zij komen nooit echt
’los’ van hun primaire socialisatiegroep. Kohlberg gaat a priori uit
van een zeker mannelijk ideaal van ethisch oordelen en handelen, en
het is op grond daarvan dat hij de morele ontwikkeling in stadia op-

3 Zie mijn artikel over ’Homo Incognitas. Het recht op privacy en de ethiek
van de gespleten mens’ in Privacy en recht op privacy. Tegenspraak-cahiers,
Antwerpen, 1987.
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deelt en in dit ideaal doet uitmonden. Aldus komt hij tot de opvat¬
ting dat vrouwen ofwel een minder ontwikkeld ofwel een minder
snel ontwikkelend moraliteitsbesef hebben dan mannen. Het is steeds
het mannelijk moraliteitsbesef dat model staat, in de interpretatie van
het Oedipus-complex en het Over-ik zowel als in het begrijpen van
de betekenis en de draagwijdte van maatschappelijke regels.

Het vrouwelijk moraliteitsbesef wordt in de literatuur onderbe¬
licht én ondergewaardeerd. Toch speelt, naast de mannelijke moraal
van de rechtvaardigheid, van het wederzijds respect voor individuele
rechten en plichten, de vrouwelijke moraal van de zorgzaamheid en
de betrokkenheid een grote rol, met name in de leefwereld. Die mo¬
raal is fundamenteel verschillend van de rechtvaardigheidsmoraal,
maar daarom nog niet minder ontwikkeld of minder complex. Dat is
alleen maar het geval indien men alle onderzoek vanuit de sex-bias
van Kohlberg oriënteert.4

Gilligan betwist, op basis van eigen enquête-onderzoek, zowel de
universele geldigheid van Kohlbergs laatste stadium als haar ver¬
meende ethische superioriteit. Vrouwen blijken dit stadium inderdaad
niet te ’halen’, maar dat is geenszins een blijk van morele onderont¬
wikkeling of achterstand, maar wel van het hanteren van een ander
moraliteitsbesef. Tegenover een ’abstracte’ en ’formele’ moraal ont-

4 Kohlberg en zijn collega’s hebben geantwoord op de kritiek dat diens onder¬
zoek zou lijden onder een ”sex bias” (Kohlberg, e.a. 1983 : 122). Hoewel
Piaget reeds stelde dat er bij jongens een grotere belangstelling is voor de co¬
dificatie van (spel)regels dan bij meisjes (Piaget 1977 : 72) en hoewel Kohl¬
berg erkent dat zijn onderzoekmethode de zorgzaamheidoriëntatie niet meten
kan en mogelijke verschillen tussen jongens en meisjes niet als een variabele
hanteert, meent hij toch dat zij geenszins op een eenzijdige, mannelijke mo-
raliteitsopvatting is gebaseerd. Een groot aantal van zijn onderzoekingen wer¬
den op hun eventuele ”sex bias” getest en daaruit bleek dat er enkel relevante
verschillen waar te nemen vielen tussen de opvattingen van huisvrouwen en
andere ondervraagden, niet tussen vrouwen en mannen in het algemeen
(Kohlberg, e.a., 1983 : 129). Dat heeft alles te maken met verschillen in het
type problemen waarmee zij geconfronteerd worden en met de socio-morele
context waarin die problemen zich stellen. Het is, aldus Kohlberg, vooral de
graad aan sociale participatie en aan genoten opleiding die invloed uitoefent
op het ontwikkelen van een post-conventionele moraal. Waar die participatie
en de opleiding gering zijn, zoals in lager sociale klassen of bij thuisblijvende
vrouwen is ook het moraliteitsbesef ’minder ontwikkeld’.

Dat klinkt aannemelijk, maar wat te denken van Kohlbergs opmerking dat
’’personal concordance morality (het derde stadium, K.R.) is a functional mora¬
lity for housewives and mothers; it is not for bussinessmen and professionals”
(Kohlberg & Kramer, 1969 : 108). Ik zie geen enkele reden om een bedrijfslei¬
der die arbeiders uitbuit en behandelt als loutere waren een hogere morele ma¬
turiteit toe te dichten dan een moeder die zorgzaam haar kinderen opvoedt !
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dekt en verdedigt zij een zorgzaamheidsethiek, die contextueel ver¬
bonden blijft aan particuliere omstandigheden en gevolgen van han¬
delingen en beslissingen en waarin de verbondenheid met specifieke
anderen centraler staat dan enige generalized other. Zij noemt het het
stadium van het post-conventionele contextualisme.

Het ’andere geluid’ van de zorgzaamheidsethiek wordt niet zo¬
zeer door biologische geslachtskenmerken bepaald, dan wel door si¬
tuaties en levensbetrokken problemen. Een generaliserend perspectief
vormt er niet het wezenlijke referentiepunt en evenmin wordt een
stride scheiding tussen voelen, denken en waarderen aanvaard. De
gevolgen van beslissingen op het concreet beleefde sociale netwerk
worden meer in de ethische deliberatie betrokken dan de vraag wat
de gevolgen zouden zijn mocht iedereen of een veralgemeende ander
hetzelfde doen. ”In de vrouwelijke moraal bestaan eerder problemen
over strijdige verantwoordelijkheden dan over tegenstrijdige rechten.
Die problemen oplossen, vereist een wijze van denken die, in plaats
van abstraherend, inhoudelijk en concreet moet zijn. De vrouwelijke
moraal die draait om zorgzaamheid verbindt morele ontwikkeling
met inzicht in verantwoordelijkheid en relaties, terwijl een rechtvaar-
digheidsmoraal morele ontwikkeling koppelt aan inzicht in rechten
en regels” (Gilligan 1985 : 28). ’’Vrouwen zien een moreel probleem
als een kwestie van zorgzaamheid en verantwoordelijkheid voor an¬
deren in plaats van als een conflict inzake recht en regels... De lo¬
gica die schuilgaat onder de zorgzaamheidsethiek is dus een psycho¬
logische van relaties, die verschilt van de formele logica van de re¬
delijkheid in de rechtsfilosofie ’’(Gilligan 1985 : 95).

De verschillen tussen beide opvattingen van moraal vinden hun
oorsprong in onderscheiden opvoedingswijzen waardoor jongens
en meisjes worden gesocialiseerd en een zelfbeeld (gestimuleerd
worden te) ontwikkelen dat door de buitenwereld wordt gewaardeerd.
Dat komt met name omdat het moederen andere effecten heeft bij
zonen en dochters ; het zijn vrouwen die (meestal) moederen (cfr.
Chodorov : 1978). In de opvoeding van vrouwen wordt verbonden¬
heid en relatie-betrokkenheid veel meer benadrukt dan in de opvoe¬
ding van jongens. Het dominerende mannelijke opvoedingsideaal is
gericht op individuering en zelfstandigheid, op het zich loswrikken
uit relationele banden. De scheiding tussen individuele personen
vormt het vertrekpunt van waaruit een ontwikkeld moraliteitsbesef
wordt opgebouwd. Het is vanuit die separatie dat het probleem van
de moraal benaderd wordt als het probleem hoe het sociale kan wor¬
den afgeleid uit een verzameling afzonderlijke individuen. Dat geeft
aanleiding tot een onpersoonlijk, formeel, principieel en universeel
moraliteitsconcept, waarin rechten precies de ’ego’-grenzen van indi-
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viduele personen vastleggen (cfr. Van Dun, 1983). Het is het burger¬
lijk moraliteitsconcept van de individuele ’rechten van de mens’ dat
reeds door Marx (1970 : I, 364) werd gehekeld, omdat het enkel oog
heeft voor wat mensen scheidt, en niet voor wat hen samenbrengt.5

De opvoeding van vrouwen is anders gericht, mede omdat de re¬
latie tussen moeder en dochter niet meteen tot een bewustzijn van
verschil en tot een identiteitsconflict aanleiding geeft. Zij ontwikke¬
len een relationele persoonlijkheid waarbij ze zichzelf in relatie tot
anderen (leren) opvatten en het afgrenzen van de eigen grenzen meer
flexibel geschiedt. Dat brengt op zijn beurt een grotere behoefte tot
moederen met zich. Niet het zich loswrikken uit relatienetwerken,
maar wel het opnemen van verantwoordelijkheid binnenin de relatie¬
netwerken motiveert de morele vraagstelling. Uit een van haar verge¬
lijkende interviews met kinderen blijkt dat de jongen zichzelf be¬
schrijft ”als een apart individu, doordat hij meent in de wereld een
bijzondere positie in te nemen”. Hij ’’scheidt... zich door zijn capaci¬
teiten, overtuigingen en postuur van de wereld af’. Het meisje daar¬
entegen ’’plaatst zichzelf binnen relatieverband. Ze beschrijft zichzelf
met behulp van handelingen die haar in contact brengen met anderen,
waarbij hulpvaardigheid tussen mensen de banden nauwer aanhaalt”
(Gilligan 1985 : 48).

De jongen koestert het Griekse opvoedingsideaal van persoonlij¬
ke vervolmaking en wordt door een moral push tegenover de wereld
geplaatst. Het meisje wordt daarentegen door een Joods-Bijbels ide¬
aal van intermenselijke zorgzaamheid gedreven en wordt door een
moral pull in de wereld getrokken.

Voor Gilligan is een zorgzaamheidsethiek niet irrationeel en in¬
stinctief; ze kan wel degelijk het resultaat zijn van zeer overwogen
beslissingen bij sterk levensbetrokken problemen, zoals die zich aan¬
gaande relaties of bij een abortusbeslissing stellen (cfr. ook de em-
pathische standpunten van Harrison (1983) inzake abortus in con¬
trast met het principieel fundamentalisme van een Hare (1975)). In
het spoor van de vroege Piaget (1932) kent zij aldus een leidende rol
toe aan de concrete actie en aan de sociale contexten voor de psy-
chogenese. Kohlberg en de latere Piaget (cfr. Piaget & Inhelder,
1972: 118) richten daarentegen al hun aandacht op de cognitieve
structuren en abstracte denkvormen, die aan de morele oordelingsvor-
ming ten grondslag liggen (Apostel & Maier, 1985 : 349). Kohlbergs

5 In ’Marx en de mensenrechten’ toont Marcel van Herpen aan dat de ver-
vreemdingstheorie van F. Schiller wellicht invloed heeft uitgeoefend op de
jonge Marx (Van Herpen, 1983 : 69 e.v.). Er valt, inderdaad, menige parallel
te trekken tussen Marx’ anti-moralisme (cfr. Raes 1984^) en Schillers kritiek
op Kants rigoristische moraal.
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onderzoek is gestoeld op hypothetische morele dilemma’s (zoals het
bekende ’Heinz’-probleem), Gilligan onderzocht de morele probleem-
benadering van vrouwen die met reële keuzen geconfronteerd waren.
Het deliberatieproces was aldus nooit ’abstract’; het ging een concre¬
te keuze vooraf of werd na de keuze terug bevraagd. Juist daarom
hebben haar bevindingen grote relevantie voor het begrijpen van de
morele oordeelsvorming bij vrouwen zowel als bij mannen. Welnu,
het bleek dat in dergelijke deliberaties vooral werd overwogen wat
de gevolgen van een specifieke keuze zouden zijn op specifieke
mensen. Het probleem wat er zou gebeuren, mocht ’iedereen’ of een
’veralgemeende ander’ een gelijkaardige keuze maken, vormde hier¬
bij geen leidende gedachte. Het ging immers om hun keuze en om
die concrete gevolgen voor die specifieke mensen.

7. De REACTIE VAN KOHLBERG EN HABERMAS

In recente bijdragen hebben zowel Kohlberg als Habermas (Kohl-
berg, e.a., 1983 : 121; Habermas, 1983 : 187) erkend dat er twee on¬
derscheiden ethische oriëntaties bestaan. Maar beiden betwisten dat
het vrouwelijk moraliteitsbesef en de zorgzaamheidsethiek in het al¬
gemeen haaks hoeven te staan op het ’post-conventionele formalis¬
me’ van het zesde stadium. Het contextueel relativisme kan men be¬
schouwen als een ’verder’, zevende stadium dat volgt op het
’principieel universalisme’ (dat werd door Gilligan gesuggereerd)
ofwel als een onderdeel van dit laatste (zoals Kohlberg en Habermas
onderstellen). Dan nog kan men dit contextualisme zien als een
’uitvloeisel’ van, dan wel als een reactie tegen het formalisme.

Volgens Kohlberg zijn overwegingen van zorg steeds verweven
met rechtvaardigheidsoverwegingen, en worden beide juist in het
zesde stadium met elkaar verzoend. Immers verliezen op post-
conventioneel niveau rechtvaardigheidsoverwegingen hun vergelden¬
de, stringente en regel-bepaalde aard (’dura lex, sed lex) gezien per¬
sonen er als personen en dus als doelen op zich worden bejegend.
’This principle of persons as ends is common to both the ethic of
care and the ethic of justice” (Kohlberg, e.a., 1983 : 137). Post-
conventionele redeneringen staren zich niet blind op abstracte criteria
van verdienste, plicht of vergelding, die op lagere niveaus van de
morele ontwikkeling als absoluta gelden. Zij ruimen juist plaats in
voor de volle complexiteit van de concrete probleemsituatie. In die
zin is het contextualisme geen relativisme, maar wel de poging om te
zoeken naar een meer concrete toepassing van de algemene beginse¬
len waar men trouw aan blijft. De principiële regels van de recht-
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vaardigheid zijn slechts vuistregels die bij complexe morele dilem¬
ma’s niet rigoristisch mogen worden toegepast. Het relativeren van
de interpretatie van algemene beginselen is geen terugval in de hou¬
ding van de scepticus die elke morele objectiviteit verwerpt, maar
wel een uiting van inzicht in de moeilijkheden die zich kunnen stel¬
len bij het zoeken naar (universele) consensus en klare toepassingen
(Kohlberg, e.a., 1983 : 147). Toch kan men van een zekere speciali¬
satie gewagen. De zorgzaamheidsethiek is in de eerste plaats gericht
naar relaties waarin ’bijzondere verplichtingen’ gelden: familie,
vrienden, primaire groepsverbanden. In die hoedanigheid veronder¬
stellen zij reeds de ’algemene verplichtingen’ van een rechtvaardig-
heidsethiek, die geldt in ruimere maatschappelijke verbanden. Zo ook
onderscheidt Nunner-Winkler (1983) twee typen van morele plicht :
perfecte plichten die negatief zijn geformuleerd in termen van niet-
overtreden van de rechten van anderen (’negatieve vrijheid’) en im¬
perfecte plichten die positef zijn geformuleerd en specifieke hande¬
lingen, zoals zorgzaamheid, voorschrijven. De eerste kunnen worden
opgevolgd door iedereen op ieder ogenblik en op iedere plaats ten
opzichte van eenieder, de tweede veronderstellen nadere specifiëring.
Vrouwen prefereren zorgzaamheid niet boven rechtvaardigheid. Het
zijn de morele dilemma’s zélf waarmee zij in Gilligans onderzoek
werden geconfronteerd, die aanleiding waren tot dergelijke oriëntatie,
terwijl hun maatschappelijke positie er hen, vaker dan mannen, toe
leidt om in geval van morele conflicten te opteren voor het beant¬
woorden aan de ’imperfecte’ zorgzaamheidsplicht. Men kan zich ten
slotte ook de vraag stellen of sterk persoonsbetrokken problemen wel
als morele problemen, dan wel als problemen in verband met het
’goede leven’, moeten worden opgevat (Kohlberg, e.a., 1983 : 131,
141). Zij worden immers niet aangezien als universalistisch en other-
regarding — m.a.w. moreel in de stride zin. De gelding van een
contextualistische ethiek is zélf contextueel bepaald, en dat is net zo
voor een formalistische ethiek. Zij vormen geen alternatief op elkaar,
maar vullen elkaar aan.

Ook Habermas benadert de verhouding tussen zorgzaamheids- en
rechtvaardigheidsethiek in termen van het onderscheid tussen evalua¬
tieve en morele vragen.

Evaluatieve vragen hebben betrekking op het goede leven, het
uitbouwen van een voor specifieke personen goed levensplan. Derge¬
lijke vragen kunnen uiteraard slechts binnen de horizon van een his-
torisch-concrete levensvorm worden gesteld en beantwoord. Morele
vragen daarentegen verwijzen naar belangen die veralgemeenbaar
zijn en vanuit het perspectief van de rechtvaardigheid een antwoord
verlangen (Habermas, 1983 : 189; cfr. ook Rawls, 1971 : 566). Een
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morele vraagstelling vereist dat het probleem onder streng deontolo-
gische gezichtshoek een ’gedemotiveerd antwoord op een gedecon-
textualiseerde vraag’ krijgt. Dat is precies de betekenis van het
’morele gezichtspunt’, dat niet verward mag worden met mogelijke
andere (’niet-morele’) evaluaties. Volgens Habermas vereist het
’afstandelijk’ beantwoorden van situatie-specifieke vragen de morele
inspanning om ’redelijke autoriteit’ te verinnerlijken. Habermas
meent verder dat er onderscheid moet worden gemaakt tussen (a) het
cognitieve probleem van hoe een moraal in concrete situaties moet
worden aangewend en (b) het motivationele probleem van de mate
waarin een moreel gezichtspunt in het denken en handelen van men¬
sen wordt gevolgd. De vraag of ik dat wat ik behoor te doen ook
werkelijk zal doen, is ’enkel’ een vraag op motivationeel, niet op
cognitief vlak (Habermas, 1983 ; 191). Ten slotte is het zeer de
vraag of de discussie omtrent de verhouding tussen de zorgzaam¬
heids- resp. de morele attitude wel nog ontwikkelings(psycho)logisch
kan worden benaderd in termen van postconventionele ’stadia’, van
een ’zesde’ of ’zevende’ stadium of een ’fase’ in het zesde stadium.
Zinvoller is het onderscheid te maken tussen diverse oriënteringen
binnen het post-conventionele stadium. Enerzijds is er de oriëntering
aan ’algemene beginselen’, die utilitaristisch, kantiaans, natuurrechte¬
lijk, enz. kunnen gefundeerd zijn. Anderzijds is er de oriëntering aan
een bepaalde dialogische procedure aan de hand waarvan dergelijke
fundering geschiedt (Habermas, 1983 : 184). De eerste oriëntering
kan niet verder opgedeeld worden, de tweede wel; er kan sprake zijn
van Reflexionstufen. In het vijfde stadium gelden de ’algemene be¬
ginselen’ als laatste, niet verder te funderen beginselen, terwijl in het
zesde stadium die beginselen weliswaar flexibel gehandhaafd blijven,
maar tegelijk uitdrukkelijk in de gehanteerde rechtvaardigingsproce-
dure in welbepaalde contexten gerelativeerd worden. De oriëntering
aan een dialogische procedure, en de concrete implicaties daarvan
kunnen verder ontwikkelen binnen het algemene post-conventionele
kader waarin universele beginselen worden gehanteerd. De universa¬
listische oriëntering zowel als de gerichtheid op argumentatieve re¬
delijkheid typeren het post-conventionalisme. De eigenheid van een
welbepaalde argumentatieve procedure moet daarentegen wijsgerig
worden verdedigd en heeft geen immanent ontwikkelings(psycho)lo-
gisch fundament. De bereidheid tot argumentatie en de attitude dat
zekere keuzen of gedragingen een (redelijke) argumentatie vergen,
zijn wezenlijk voor het ’post-conventionalisme’. De vormen waarin
dit ’argumentatieve engagement’ het best kan worden gemanifes¬
teerd, zijn object van wijsgerige reflectie.

De antwoorden van Kohlberg en Habermas op de empirische uit-
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daging van de zorgzaamheidsethiek hebben de discussie scherper
gesteld, maar zij bevredigen niet helemaal. Men krijgt de indruk dat
zij in hun principiële discussie over de superioriteit van een zeker
ethisch concept de discussie over een naturalistische fundering van
de ethiek uit het oog verliezen, ja, opofferen. Ook wie een zekere
voorkeur kan hebben voor hun visie blijft immers met de vraag zit¬
ten waarop die visie dan wel gefundeerd is. Daar was het hem im¬
mers toch allemaal om te doen. Noch Kohlberg, noch Habermas bie¬
den een antwoord op de vraag waarom en op grond van welke
’feiten’ men moreel zou zijn en handelen, terwijl toch net die vraag
aan de basis lag van hun naturalistische funderingspoging om van het
’zijn’ een ’behoren’ af te leiden. Het sterke argument dat een verbin¬
ding tot stand brengt met de psycho-genetische ontwikkeling wordt
verzwakt, want de ’meest ontwikkelde’ cognitieve structuren blijken
geen oog te hebben voor een nochtans wijd verbreide zorgzaam¬
heidsethiek, die ook in taal, taalhandelingen en taalspelen is veran¬
kerd. Kohlbergs suggestie om het ’principe-geleid’ handelen niet ri-
goristisch te interpreteren in termen van strikte regelopvolging, maar
de regels eerder te zien als ’vuistregels’ (rules of thumb) is boven¬
dien ambigu. Het ondergraaft zijn ’deontologische moraalopvatting’.
Immers, indien de ’universele beginselen’ alleen maar vuistregels
zijn die contextueel moeten worden geconcretiseerd, zijn zij niet
deontologisch meer, maar moeten zij in termen van hun concrete ge¬
volgen in een concrete probleemsituatie worden gevaloriseerd,
m.a.w. consequentialistisch (’resultaat-gericht’) worden gewaardeerd.
Maar dan kunnen het geen deontologische regels zijn, want regels
hebben nu juist een deontologisch karakter waar zij als laatste, niet
verder te funderen waardestandaard werkzaam zijn (Frankena, 1963).

Hoewel Kohlberg en Habermas hun post-conventioneel formalis¬
me verbinden met een dialogische ethiek-opvatting, blijkt de dialoog
in hun universalistische déontologie geen wezenlijke rol te spelen.
Dialogeren heeft maar zin waar er verschillen zijn en waar verschil¬
len aanvaard worden. Maar in hun opvatting van moraliteit lijkt mo¬
raal de eliminatie van verschillen en tegenstellingen tot inzet te heb¬
ben. De dialoog speelt maar een functionele rol als middel om tot
(een imaginaire) consensus te komen. De universaliteit van de con¬
sensus vormt de leidende gedachte in hun ethiek-opvatting. Maar
dialogeren is niet hetzelfde als streven naar consensus. Bovendien
kunnen de principiële regels van Kohlberg en Habermas ook onaf¬
hankelijk van de dialoog of van de consensus gefundeerd worden.
Het volstaat, zoals bij Kant, dat ieder redelijk wezen delibereert alsof
het voor ieder ander redelijk wezen delibereert. Dat blijft uiteindelijk
een monologische activiteit, waaraan de dia(of multi)loog niets we-
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zenlijks toevoegt. Het is hun gerichtheid op de (idee van een ) uni¬
versele consensus die beide auteurs drijft naar een opvatting van het
dialogeren als louter heuristische methode om universeel geldende
regels te vinden, die dan tegelijk ook constitutief zouden zijn voor de
dialogische activiteit zelf. Dat is een eenzijdige opvatting. Een dialo¬
gische gerichtheid is niet identiek aan een consensus-gerichtheid en
het streven naar universeel geldende regels of het elimineren van
verschillen en tegenstellingen hoeven geenszins de inzet te vormen
van het dialogeren. Ook zonder het zoeken naar een volonté générale
heeft dialogeren zin. Bovendien is het een onverantwoorde idealise¬
ring om alle concrete dialogen onder de universalistische vlag van
het consensus-gericht handelen onder te brengen.6

8. ’CONCRETE’ REDELIJKHEID EN ’ABSTRACTE’ RATIONALITEIT

Perelman & Olbrechts-Tyteca (1970) hebben steeds het verschil
benadrukt tussen argumentaties die zich (imaginair) richten tot een
’universeel auditorium’ en argumentaties voor een ’particulier audi¬
torium’. Iedere argumentatie, ook de morele, richt zich tot een be¬
paald ’gehoor’, en het is in functie van dat gehoor dat de spreker/
schrijver zich aanpast en zijn argumenten ontwikkelt. Wetenschappe¬
lijke, rationele argumentaties richten zich idealiter misschien wel tot
een ’universeel gehoor’, de ’’indefinite community of investigators”
(Pierce), maar dat is niet het geval voor vele reële argumentatie-
vormen in het wetenschapsbedrijf en in vele andere maatschappelijke
praktijken zoals de rechtswereld of het opvoedingssysteem. Daarin
wordt naar een welbepaalde groep toe geargumenteerd en dat heeft
ook gevolgen voor het type argumenten en argumentatie-vormen dat
gehanteerd wordt. Dergelijke ’dialectische’ of ’retorische’ argumenta¬
ties zijn niet op absolute of universele waarheden gericht, maar wel
op wat redelijkerwijs door een concreet gehoor kan worden
’aanvaard’ en daarin spelen zowel persuasieve als rationele overre-
dingsmechanismen een rol (Reardon, 1981; Fogelin, 1983).

6 Kant heeft zijn ’morele republiek’ nooit opgevat als een dialogische context,
waarin redelijke wezens door communicatie tot zekere regels zouden worden
gebracht, een opvatting die men wel bij Rousseau en bij Rawls kan vinden.
Als ’redelijke wezens’ verschillen, volgens Kant, mensen immers niet van el¬
kaar; de confrontatie zou dan ook niet iets ’meer’ opleveren dan de monolo-
gische deliberatie. Er wordt geen unanimiteit bereikt in een collectief delibe-
ratieproces, maar door een totaliteit aan individuele deliberaties, die zich, elk
op zich in het perspectief van de veralgemeende ander stellen (Raes 1984a
144).
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Perelman formuleerde later de stelling dat er een wezenlijk on¬
derscheid is tussen ’het redelijke’ en het ’rationele’. Het redelijke on¬
derhoudt een intrinsieke band met het ’gezond verstand’, de
'common sense’-, het is de ’concrete rede’. Het rationele werd daaren¬
tegen als concept juist ontwikkeld om de afstand te beklemtonen te¬
genover een common sense die inconsistent, contradictorisch en vaag
blijft, en vol vooroordelen steekt. Het rationele omvat klare concep¬
ten die in formeel-logische verbanden met ’zekerheid’ in stellingen
kunnen worden ontwikkeld (Perelman 1984 : 195). In de wijsbegeer¬
te werden drie visies over de verhouding tussen het redelijke en het
rationele, en dus over de verhouding tussen ’filosofie’ en ’gezond
verstand’ ontwikkeld ;
a) De ’rationalistische’ visie die het denken wil bevrijden van de

common-sense ’evidenties’, door aan te tonen dat ze op voor¬
oordelen berusten; hier is het rationele gericht tegen het redelijke
(cfr. Kant, Bentham).

b) De visie die het opneemt voor de common sense en op basis daar¬
van precies het rationalisme aanvalt of ridiculiseert (cfr. Loring,
Noddings).

c) De visie die beide probeert met elkaar te verbinden zonder daarom
beide met elkaar te identificeren.
Het derde project vormt de opzet van Rawls en Habermas (Raes,

1984a : 1, 272).
Rawls zoekt naar een ’reflexief evenwicht’ tussen de rechtvaar¬

digheidsbeginselen die hij logisch-deductief uit een imaginaire spel-
theorische opstelling afleidt en vigerende morele intuïties. Habermas
meent dat het realiseren van een dergelijk reflexief evenwicht tussen
ongeproblematiseerde achtergrondintuïties en ideale argumentatieve
procedures de resultante is van de psycho-cognitieve, morele ontwik¬
keling (Habermas, 1983 : 169). Het ontwikkelen van een rationele
ethiek vanuit en refererend naar vigerende morele intuïties wordt
ethisch constructivisme genoemd. Volgens Perelman zijn dergelijke
projecten problematisch, omdat zij de vaagheid en meerduidigheid
van common sense-begrippen nooit helemaal vatten en door hun cla-
rificatie ook steeds aan reductie doen. ”Une notion claire n’est ja¬
mais identique a une notion confuse, car pour clarifier on est oblige
de choisir, d’éliminer certains aspects de la notion confuse et d’en
privilégier d’autres” (Perelman, 1984 : 201). Wijsgerige moraal-
ontwerpen bevatten hiërarchiserende criteria en regels om waarde-
conflicten op te lossen (cfr. Raes, 1984b ; 61; Rescher, 1973 : 137)
en die bestaan niet in common sense moralen. De verwijzing naar de
common sense versluiert aldus een socio-historisch en contextueel
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bepaald ideologisch project (Perelman 1984 : 210).7
Hoewel ik Perelmans’ ontkenning van de mogelijkheid van een

objectivistische ethiek überhaupt niet deel, is zijn kritiek wel terecht
(cfr. ook Toulmin, 1950, 1958). (a) In de werkelijkheid speelt het
concrete, particuliere auditorium waartegenover mensen zich
’verantwoordingsverplicht’ achten een veel grotere rol dan uit het
ethiek-ontwerp van Habermas kan worden afgeleid, (cfr. Singer,
1983 : 31). (b) In concrete argumentaties is de poging om anderen te
overreden niet los te maken van vormen van instrumenteel-
strategisch handelen. Juist omdat Habermas naar de leefwereld ver¬
wijst als referentiekader voor het ethisch/communicatief handelen,
vormt dit voor hem een wezenlijk ’funderings’probleem. Hoe kan
zijn visie op het ’moreel gezichtpunt’ nog wortelen in een
’leefwereld’ die toch de sfeer bij uitstek vormt van de common
sense, ja, het referentiepunt is voor al die filosofen die zich op de
common sense beroepen ? (c) Habermas’ constructivisme begaat de¬
zelfde fout, die ook reeds Rawls maakte; zij beweren wel uit te gaan
van bestaande intuïties of oordelen, maar in werkelijkheid is in hun
werk empirisch moraal-onderzoek afwezig. Hun verwijzingen naar
opvattingen in de leefwereld berusten op niets meer dan speculatie,
en dat geldt ook voor Kohlbergs’ ’zesde stadium’, (d) Ten slotte
overbelicht Habermas zowel de verbale dimensie van het communi¬
catieve handelen als de plaats van dat communicatieve handelen in
de leefwereld en in het moreel gedrag. Wat wordt ’geverbaliseerd’ in
een morele deliberatie is nooit identiek aan de werkelijke waarderen¬
de attitude en zal vaak een ’rationalisering’ ex post facto zijn
(Apostel & Maier 1985 : 362). Het sociale reduceren tot het (para¬
digma van het) communicatieve, verbale handelen lijkt door een in¬
tellectualistische bias te zijn geïnspireerd. Morele praxis is meer dan
argumentatieve praxis en een persoon meer dan een communicatief
subject. En het is een idealisering het zo voor te stellen alsof in de
leefwereld van de moderniteit het communicatieve handelen over het
strategisch-instrumentale handelen in woord en in daad zou prevale-
7 Volgens Hare kan men geen common-sense fundering van de ethiek leveren,

omdat ethiek wezenlijk kritisch is (Hare, 1981). Enkel op het ’intuïtieve ni¬
veau’ worden we geconfronteerd met zgn. onoplosbare morele dilemma’s. Op
het kritische niveau is maar één ’ultiem’ antwoord geldig. Indien ons denken
en handelen perfect zou worden beheerst door logica en door een adequate
kennis van de werkelijkheid, dan zouden we allen tot dezelfde morele begin¬
selen komen; de vrijheid waarover we als morele actoren beschikken, is de
vrijheid om te redeneren. De regels van dit redeneren worden bepaald door de
concepten die aanwezig zijn in de vragen die we stellen. Op het meest funda¬
mentele en kritische niveau kunnen we onze vrijheid maar op één manier uit¬
oefenen (Hare, 1981 : 7). Die visie wordt ook door Habermas gedeeld.
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ren. In dit licht zijn de bevindingen van Gilligan niet zomaar met
’wijsgerige argumenten’ van tafel te vegen, althans niet indien men
trouw wil blijven aan het constructivistische project.

9. Slotbedenkingen

De tegenstellingen die het debat onderschragen, zijn ondertussen
talrijk geworden. Er is sprake van opposities tussen : morele en niet-
morele waarden; morele en evaluatieve oriënteringen; universalisme
en contextualisme; universele en particuliere auditoria; absolutisme
en relativisme; formalisme en substantialisme; rechtvaardigheid en
zorgzaamheid; mannelijkheid en vrouwelijkheid; het abstracte en het
concrete; het algemene en het particuliere; het rationele en het rede¬
lijke; het heldere en het vage; systeem en leefwereld; resultaatgericht
(strategisch-instrumenteel) handelen en communicatief handelen.

Het ’moreel gezichtspunt’ wordt door de enen met universaliteit,
formaliteit, abstractheid en rationaliteit vereenzelvigd, wat voor ande¬
ren dan weer een argument vormt om het op te nemen voor een con¬
textuele, substantiële, concrete redelijkheid. Noddings en Gilligan
tenderen naar het standpunt een universele, formalistische rechtvaar-
digheidsmoraal te koppelen aan de abstracte, afstandelijke rationali¬
teit van het systeem en de zorgzaamheidsethiek te associëren met de
contextuele, affectief-emotieve en conatieve betrokkenheid bij con¬
crete problemen in de leefwereld. Een rechtvaardigheidsmoraal wordt
als een moraal van de Gesellschaft benaderd, terwijl de zorgzaam¬
heidsethiek in de Gemeinschaft wordt gesitueerd. Maar anderzijds
noemt Gilligan de zorgzaamheidsethiek wel degelijk een postconven-
tionele ethiek en dat is moeilijk verzoenbaar met Noddings’ intuïtio-
nistische interpretatie van een ’instinctuele’ zorgzaamheidsattitude,
die zij overigens als ’wezenlijk irrationeel’ bestempelt.

Er is theoretisch gezien geen grond voor de veronderstelling dat
de componenten elkaar impliceren resp. uitsluiten. De tegenstelling
tussen rede en begeerte is evenmin als de tegenstelling tussen het
substantiële en het formele evident (Raes, 1986a). Er is geen noodza¬
kelijke kloof tussen gevoelens/begeerten/emoties en cognitie/
rationaliteit en evenmin tussen concretisme en formalisme. Dat is af¬
hankelijk van de gezichtshoek die men inneemt en de maatschappe¬
lijke structuur waarin dit gebeurt. Zo ook hoeft er niet noodzakelijk
een tegenstelling te bestaan tussen een particulier en een algemeen
referentiepunt of tussen een universele en een contextuele oriëntatie.
Dat wordt bepaald door wat men al of niet relevant acht binnen
die oriëntatie. Het is het regelreductionisme dat contextualisten als
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Gilligan tegen de borst stuit eerder dan de stelling dat de eigenheid
van ethische waarderingen erin bestaat dat zij de bereidheid implice¬
ren te argumenteren voor de eigen waardering en daarbij te zoeken
naar argumenten die (per definitie) ook door anderen kunnen gedeeld
worden. Tegenstellingen tussen de diverse componenten zijn niet in¬
trinsiek maar wel sociaal van aard. Het is dan ook de vraag of
de universalistische ethiek van Habermas niet eerder correspondeert
met vormen van systeem-rationaliteit i.p.v. leefwereldrationaliteit.
Habermas is ervan uitgegaan dat in het systeem enkel een resultaat¬
gerichte handelingsrationaliteit werkzaam is, maar dat is onbewezen
(Bader, 1983). Universalistische talen of moralen zouden ook wel
hun sociale grondslag kunnen hebben in de consolidatie van een spe¬
cifiek politiek systeem dat alle particularismen (dialecten en plaatse¬
lijke zeden) verdrukt (cfr Bourdieu, 1982; Balibar & Laporte, 1974).
Dat hoeft op zich geen argument te vormen tegen een universalisti¬
sche benadering maar haar situering verandert er wel door. De tegen¬
stelling tussen contextualisme en universalisme wordt net als de te¬
genstelling tussen ’mannelijk’ en ’vrouwelijk’ maatschappelijk ge¬
genereerd en gereproduceerd.

Door zijn theorie van de ’ontkoppeling’ van systeem en leefwe¬
reld heeft Habermas de klassenstrijd buiten de leefwereld gesitueerd
als een conflict dat wezenlijk met het systeem — economie en staat
— verband houdt. Hij heeft de relatie tussen beide bovendien ondia¬
lectisch geschetst. Alsof het klassenbewustzijn geen fundamentele rol
zou spelen bij de zingevende activiteit, waarin actoren vorm en in¬
houd geven aan hun leefwereld ! Alsof het zoeken naar universali-
seerbare normen, eerder dan het zich identificeren met solidaire lot¬
genoten, hun grondmotivatie zou vormen bij hun ’sociale constructie
van de realiteit’ ! Hier is geen sprake meer van een reconstructie van
het historisch materialisme (Habermas, 1976), maar wel van een re¬
gressie in pre-marxistische idealiseringen van het burgerlijk wereld¬
beeld.

De overgang van leefwereld naar communicatief handelen en
naar een universalistische ethiek blijft problematisch in Habermas’
maatschappijtheorie. Het ’verzet’ vanuit de leefwereld tegen toene¬
mende ’kolonialisering’ door het systeem op basis van strategisch-
instrumentele criteria van rationaliteit kan immers evenzogoed ge¬
motiveerd zijn door handelingsvormen die geen uitstaans hebben met
(Habermas’ opvattingen van) het communicatieve handelen en zich
niet oriënteren aan (Habermas’ opvattingen van) een communicatieve
(Verstandigungsorientierte) rationaliteit. Zij kunnen hun basis vinden
in het type moraal dat uit het werk van Loring, Noddings of Gilligan
doorklinkt of in het klassenbewustzijn van actoren, dat niet gewoon
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’omslaat’ wanneer zij zich buiten het produktieproces bevinden.
Volgens Habermas is die overgang een aspect van autonome ra¬

tionaliseringsprocessen binnen de gefragmenteerde wereld van de
moderniteit. Vooreerst worden steeds meer traditionele, ongeproble¬
matiseerde handelingsvormen en achtergrondsovertuigingen kritisch
bevraagd. Het is vanuit die communicatieve bevraging dat zich een
communicatieve rationaliteit ontwikkelt. Die kritische bevraging kan,
in Habermas’ visie twee wegen opgaan : ofwel wordt zij aanleiding
tot het herorganiseren van zekere handelingsvormen in de leefwereld
op basis van strategisch-instrumentele standaarden van rationaliteit.
Dan is er sprake van ’kolonialisering’. Men denke aan de
’monetarisering’ van de familieverhoudingen langsheen het verrech-
telijkingsproces (Habermas 1981 : II, 530). Maar het is ook mogelijk
dat zij op basis van communicatieve standaarden van rationaliteit
worden geheroriënteerd. Een klassiek voorbeeld is hier de reorgani¬
satie van de huishoudelijke arbeid in de context van de strijd voor
gelijke behandeling van man en vrouw. Men kan een grotere gelijk¬
heid in de huishoudelijke rolpatronen instrumentalistisch verwerkelij¬
ken door het huishouden technologisch of organisatorisch te ontlas¬
ten (de volautomatische keuken, de kindercrèche) waardoor de vrouw
meer vrije beschikking ’krijgt’ over haar tijd. Een strategische
’oplossing’ bestaat erin de vrouw een recht op (gelijke) arbeid bui¬
tenshuis en/of een recht op een huishoudelijk loon te garanderen.
Een communicatieve oplossing zal daarentegen gericht zijn op een
gelijke verdeling van de huishoudelijke arbeid op basis van weder¬
zijds respect en begrip (Raes, 1986^). Dit voorbeeld werpt meteen de
vraag op of, historisch gezien, het proces niet veeleer andersom ver¬
liep : vooreerst werden de huishoudelijke verhoudingen, ten gevolge
van economische ontwikkelingen (m.n. de behoefte van de economie
aan de vrouwelijke arbeidskracht) anders georganiseerd, wat dan ver¬
volgens leidde tot een bevraging van traditionele rolpatronen door de
vrouw en tot strategisch/instrumentele resp. communicatieve
’oplossingen’ aanleiding kon geven. (Harris, 1981). In die interpreta¬
tie is de autonomie van de communicatieve handelingsvorm tegen¬
over de strategisch-instrumentele handelingsvorm zeer relatief. Hij
wordt ’opgewekt’ door wezenlijk strategisch-instrumentele dynamie-
ken, en dan nog slechts als mogelijkheid, terwijl het een open vraag
is welke van beide handelingsvormen het meest heeft bijgedragen tot
de effectieve emancipatie van de vrouw.

Terecht heeft Habermas gewezen op het emancipatorische belang
van de ontwikkeling van de ’openbaarheid’ en van (een zekere op¬
vatting van) de politieke democratie in de westerse cultuur. Het zou
fout zijn te menen dat ’vervreemding’ slechts in de sfeer van de
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openbaarheid en niet (ook) in de (private) levenswereld bestaat; dat
is een liberaal-individualistische non-sequitur. Beide veronderstellen/
versterken elkaar. Bestaat de mogelijkheid wel om beide sferen in
een ’niet-vervreemde synthese’ te laten opgaan ? Is vervreemding
niet de noodzakeiijke prijs die we betalen om überhaupt met diversi¬
teit te kunnen omgaan ? De burgerlijke societas politica heeft een
zeker cosmopolitisch universalisme mogelijk gemaakt. Dat is ge¬
beurd door de liquidatie/negatie van veel particuliere diversiteit en
door het opdringen van zekere gestandaardiseerde levensvormen.
Maar het blijft een vraag of een politieke maatschappij uit te bouwen
valt vanuit die particularistische diversiteit en of al die particularis¬
men wel even relevant zijn vanuit emancipatorische optiek.

Habermas’ concept van de leefwereld blijft een speculatief con¬
cept, zonder stevige empirische invulling. Het wordt idealiserend
belicht vanuit een idealistische theorie van het communicatieve
handelen. Dat geldt ook voor het contextualisme van Gilligan of
Noddings, dat al te rooskleurig wordt voorgesteld. Bemoedering en
zorgzaamheid kunnen immers net zo goed een bron van neurosen en
frustraties vormen (cfr. Freud) en morele netwerken kunnen een ver¬
drukkend keurslijf zijn dat individuele zelfredzaamheid in de weg
staat. Het benadrukken van het belang van niet-morele waarderingen
is terecht, maar het is eenzijdig de aandacht uitsluitend te richten op
de positief bevonden niet-morele waarden (liefde, vriendschap, sym¬
pathie, enz.) die een ’natuurlijke goedheid’ van de mens suggereren.
Zoals boven reeds gesteld, maken ook haat, afschuw, wellust, enz.
deel uit van de klasse van niet-morele waarden. Wat vormt de basis
van het onderscheid tussen positieve en negatieve niet-morele waar¬
den of attitudes ? Op grond waarvan kan aannemelijk gemaakt wor¬
den dat de positieve niet-morele waarde(ringe)n, bij ontstentenis van
morele regels, het zullen halen over de negatieve niet-morele waar-
de(ringe)n ?

In de huidige stand van de discussie blijken noch de contextualis-
ten, noch de universalisten in staat om hun ethiek een alomvattende
dimensie te verlenen. Ze blijken in andere ’werelden’ of binnen an¬
dere perspectieven relevant. De zorgzaamheidsrelatie blijft beperkt
tot micro-sociale face-to-face verhoudingen en blijft gefixeerd op
daarin als ’positief’ gewaardeerde attitudes. Een politieke ethiek is
daar moeilijk uit af te leiden. Habermas’ ontwerp heeft wél de inten¬
tie om een politieke ethiek te funderen. Maar dat gebeurt dan door
het zeer sterk afstand nemen of idealiseren van de leefwereld, terwijl
hij niet eens verder komt dan een justificatie van de klassiek-liberale
politieke (en niet eens economische) democratie en van de openbaar¬
heid als forum van politieke wilsvormingsprocessen. Habermas’ so-
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cietas politica is er een zonder maatschappij en zonder macht, een
ideaaltypische synthese zonder tegenstellingen. De kloof tussen ’zijn’
en ’behoren’ en tussen ’rede’ en ’begeerte’ lijkt dieper dan ooit. De
dichotomieën zijn in Habermas’ theorievorming alleen maar verveel-
vuldigd terwijl de relaties en interdependenties tussen diverse hande¬
lingsvormen en -gebieden niet worden verduidelijkt. Die zijn noch¬
tans wezenlijk contradictorisch en vormen dan ook geen ’alternatief’
voor elkaar.

De universalistische ethiek blijkt immers ook zelf een contextueel
gegeven, een historisch gegenereerd perspectief met beperkte draag¬
wijdte. Haar actieveld veronderstelt de verzelfstandiging en verafzon-
dering van het politieke in de kapitalistische maatschappij net zoals
de verafzondering van alle ’particularismen’. Zij is daarvan — zoals
reeds Marx stelde — het nimmer verwerkelijkte — want zelfvernie¬
tigende — ideaal, terwijl haar verwerkelijking juist de opheffing van
de scheiding tussen het publieke en het private, en dus van haar be¬
staan zelf impliceert.

In dit licht wordt de contradictie tussen universalisme en contex-
tualisme door beider interne veronderstellingen opgewekt, veeleer
dan dat zij zelfstandige geldingskracht zouden hebben. Terwijl zij el¬
kanders negatie vormen, impliceert de sociale gelding van de een de
sociale gelding van de ander. Het is de structuur van de burgerlijke
maatschappij-zélf die hen een afzonderlijke, zelfbeperkende en dus
vervreemde actieradius toewijst en een synthese in de weg staat. De
ethische mens van de- moderniteit lijkt wel tot schizofrenie ge¬
doemd...
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STEDELIJKE MANAGERS EN STEDELIJKE
WOONPATRONEN

EEN OVERZICHT VAN HET ONTSTAAN EN DE EVOLUTIE VAN
DE INSTITUTIONELE BENADERINGSWIJZE IN DE STADS-

SOCIOLOGIE EN -GEOGRAFIE*

door

Pascal DE DECKER**

’’One does not encourage people to go to a but¬
cher and buy bad meat, and in our view one
should not encourage people to go into older city
areas and buy bad housing... We do not believe
that it is in the interest of people to buy bad
houses that we and other building societies turn
down” (Williams, 1978b).

Sir H. Ashworth
Voorzitter van de National Building Society

Groot-Brittannië

SUMMARY — Urban managers and urban housing patterns — This article con¬
tains an overview of the rise and development of the institutional approach in
urban sociology and urban geography, called ’the urban managerial approach’.
The object of this framework of study are the ’urban managers’. These, accor¬
ding to Pahl, ’crucial urban types’ impose their values on the other partners
operating in the urban housing system. Thus they direct households who are
looking for a home to neighbourhoods which, in their opinion, fit in with their
characteristics. In this way they create new housing patterns or they consolidate
existing patterns.

Urban managers are individuals (e.g. real estate agents) as well as institu¬
tions (e.g. mortgage banks); urban managers belong to the private sector (e.g.
building firms; private developers,...) as well as to the public sector (e.g. urban
planners; managers of public housing,...).

* Met dank aan Dr. H. Vander Cammen (Planologisch en Demografisch Insti¬
tuut van de Universiteit van Amsterdam) voor het doornemen en commenta¬
riëren van het manuscript.

** Studeerde sociologie en planologie aan de Gentse Rijksuniversiteit en is mo¬
menteel als wetenschappelijk medewerker verbonden aan de Studiegroep
Mens en Ruimte te Brussel.
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The managerial thesis has its roots in the social fabric of the sixties and, in
this respect, it is a result of new questions social scientists started to ask : they
no longer took the world for granted. Following the introduction, the first part
of the text deals with this societal context and the impact on the rise of the ma¬
nagerial approach.

The second part deals with some early publications which can be conside¬
red as belonging to that approach. The ideas of John Rex are very crucial here.

Next the publications of the so-called founding father, Ray E. Pahl, are ex¬
amined.

In the fourth part, the more recent evolution is discussed. This can be sum¬
marized as a search for a theory, for a context. For too long researchers work¬
ing within this framework have stressed an empirical approach. Building a suf¬
ficient theory was ignored.

In the last two parts the managerial approach is illustrated with examples
from the private sector (the financial institutions involved in structuring the
urban housing system) and from the public sector (housing organized by the
different governments).

1. Inleiding

Het is genoegzaam bekend dat noch de bevolkingskenmerken (in¬
komens; etnische status; familiale status;...), noch de woningkenmer-
ken (ouderdom; kwaliteit; grootte; uitrusting...) willekeurig over de
stedelijke ruimte verdeeld zijn. Een lange onderzoektraditie wijst op
concentraties, met ruimtelijke segregatie van de verschillende bevol¬
kingscategorieën. Dit leidt tot wat Timms (1971) een residentiële
mozaïek noemt, waarbij elk deel naar één of meer kenmerken afwijkt
van de andere.

Doorheen de tijd is segregatie, die volgens Eyles (1978) eerder
een regel dan een uitzondering is, verschillend gewaardeerd gewor¬
den. Op bepaalde ogenblikken was het streven naar een ruimtelijke
segregatie van bepaalde bevolkingsgroepen een poging tot oplossing
van hun problemen;1 op andere tijdstippen heeft men, om diverse re¬
denen, de segregatie van de verschillende bevolkingsgroepen probe¬
ren tegen te gaan (De Decker, 1984). Beleidsverantwoordelijken en
ook stedebouwkundigen en planners hebben aldus op diverse tijdstip¬
pen greep proberen te krijgen op het resultaat van processen die tot
de diverse bevolkingssamenstellingen leid(d)en. De achtergronden
van deze processen waren (bleven) echter meestal onbekend of wer¬
den geïgnoreerd. Vandaar de eerder beperkte resultaten.

1 Soms gebeurde dit op vrijwillige basis — b.v. het wegtrekken uit de stad van
de meer begoeden op het einde van de 19e eeuw (Wagenaar, 1982). Vaak
was het een beleidsdoel — b.v. de tuinwijken die de arbeiders wegtrok uit de
verderfelijke stad (o.a. Smets, 1975; Goossens, 1983).
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Een cruciale vraag blijft : hoe ontstaan woonpatronen en welke
factoren, achtergronden en processen spelen daarbij een rol ? De
meer traditionale verklaringsvormen, voortspruitend uit de ideeën van
de ’Chicago-school’, zien stedelijke bevolkingssamenstellingen, naar
biologische analogie, als het resultaat van natuurlijke processen,
waarbij, door het handelen en het beslissen van de individuen die
zichzelf in huisvesting voorzien, een equilibrium ontstaat dat als
’soort bij soort’ gecatalogeerd kan worden. Het bestaan van een wo-
ningmarktmechanisme, waarin verschillende actoren, met verschillen¬
de posities, met verschillende belangen en met verschillen in macht
met elkaar onderhandelen en conflicteren, binnen een bepaalde
maatschappelijke context, wordt hierbij ontkend.

De traditionele opvatting, met als inherente stelling dat een indi¬
vidu in volle vrijheid zijn woning kiest, zou dominant aanwezig blij¬
ven tot op het einde van de jaren ’60. Dan ontstaan alternatieve be¬
naderingen in de urbane sociologie, e.g. de studie van stedelijke
woonpatronen, nl. het ’urbane management perspectief’ en de
’politieke economie van de stad’; deze laatste wordt ook wel
’structurele benadering’ of ’neo-marxistische benadering’ genoemd.
De structurele benadering benadrukt de politieke, ideologische en
economische context waarbinnen de diverse partners handelen. Het
management-perspectief onderzoekt de impact van de verschillende
partners die zich op een intermediair niveau bevinden. Immers voor¬
aleer een gezin een woning kan betrekken is het, direct of indirect,
reeds met verschillende actoren geconfronteerd geweest, die allen,
vanuit hun positie en belangen — met rationele en irrationele argu¬
menten — zijn keuzevrijheid beperken. In globo krijgen we een ver¬
schuiving van de aandacht van de consumptie naar de produktie en
distributie van woningen. Om dit bondig met Burie (1982) te illustre¬
ren : bouwen kan niet altijd; bouwen kan niet overal; bouwen kan
niet door iedereen.

Er kan dus gesteld worden dat woonpatronen ontstaan uit de zeer
complexe verhouding van factoren en actoren die zich op verschil¬
lende niveaus bevinden. De interrelaties worden weergegeven in
fig. 1 en werden bij eerdere gelegenheden reeds uiteengezet (De
Decker, 1985). In wat volgt, wordt een beeld gegeven van het ont¬
staan, de evolutie en de krachtlijnen van de ’stedelijke management-
benadering’, ook vaak omschreven als ’institutionele benadering’.
Die benaderingswijze bestudeert de impact op het ontstaan, de vorm
en het consolideren van stedelijke woonpatronen van het handelen en
de motivaties van het handelen van die actoren die zich op een inter¬
mediair — meso-niveau — bevinden. Gestelde actoren, of zoals Pahl
het stelt, ’cruciale stedelijke typen’ behoren zowel tot de publieke als
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de particuliere sector. Het zijn de managers van de stedelijke ruimte,
die de verschillende bevolkingsgroepen door hun handelingen
’filtreren’ (gate-keeping) naar de verschillende stedelijke buurten.
Managers uit de publieke sfeer zijn o.a. de lokale politici, ruimtelijke
planners, beheerders van sociale huisvestingsmaatschappijen, enz.;
managers uit de private sector zijn dan zij die in hypotheekleningen
voorzien, bouwpromotoren, vastgoedmakelaars, e.d. Het spreekt voor
zich dat de impact van deze managers in combinatie moet gezien
worden met de impact van alle andere factoren, d.w.z. handelingen
van andere managers, ook de ’druk’ van het socio-economisch sys¬
teem en de handelingen van de individuele gezinnen (zie fig. 1).
Elke opsplitsing is dan ook louter analytisch van aard.

Naar de theorie toe wordt achtereenvolgens (a) ingegaan op de
maatschappelijke context waarin, in de jaren ’60, de vraagstelling tot
stand kwam, (b) een beeld gegeven van de ideeën van diegenen die
als voorlopers beschouwd kunnen worden, (c) een schets gemaakt
van de opvattingen dienaangaande van Ray E. Pahl, een van de
grondleggers van de benadering en (d) een overzicht gegeven van de
verdere ontwikkeling in de loop van de jaren ’70-beginjaren ’80.
Meer naar de empirie toe worden dan respectievelijk de impact en de
achtergronden van de actoren die betrokken zijn bij het financieren
van hypotheekleningen en de impact van het sociaal huisvestingsbe¬
leid geschetst.

Opgemerkt moet worden dat de managerial-thesis voornamelijk
ingevuld werd in de Angelsaksische wereld, wat inhoudt dat de re¬
sultaten en stellingen niet zomaar geëxtrapoleerd kunnen worden
naar het Europese vasteland, daar de maatschappelijke en de beleid-
context er sterk verschilt. Voorliggend artikel moet dan in de eerste
plaats als een kennisgeving worden gezien. Onderzoek dat peilt naar
de mate waarop de te onderscheiden stedelijke managers in onze
contreien hun impact laten gelden, is noodzakelijk. Dit is voor de
manager uit de publieke sector reeds gebeurd (zie verder); onderzoek
naar de handelingsimpact en -motivatie van de managers uit de parti¬
culiere sector is vrijwel onbestaande.

Lijkt de managerial-thesis in de academische wereld aan belang¬
stelling in te boeten, er kan vastgesteld worden dat recentelijk, mede
door budgettaire problemen allerhande, vanuit beleidssferen gepoogd
wordt stedelijke en andere managers warm te maken voor aspecten
van huisvesting en ruimtelijke ordening. In Vlaanderen werd gepro¬
beerd de financiële instellingen te betrekken bij de sociale huisves¬
ting (zie Goossens, 1985); op de eerste zitting van de Permanente
Conferentie voor de Europese Stadsvernieuwing werd de mogelijke
rol van de institutionele beleggers en promotoren bij stadsvemieu-
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wing onderzocht (zie Vlaeminck, 1984) en in Nederland is het thema
publiek/privaat partnership aan de orde (zie o.a. Rutten, 1986). Cru¬
ciale vragen worden dan : wat zijn de belangen van deze partners,
onder welke voorwaarden participeren ze en wat zijn de consequen¬
ties daarvan?

Opgemerkt moet ook worden dat steeds gepoogd wordt om
zowel de ruimere maatschappelijke en economische context waarbin¬
nen de actoren actief zijn, voor ogen te houden; ook de historische
context is van belang, daar vele handelingen hun roots in handelin¬
gen en ervaringen uit het verleden hebben. Hier hopen we aan de in
belangrijke mate terechte kritiek van Vandenbroeke (1985 : 14-15) te
ontkomen, wanneer die stelt : ’’Sociologen en economisten interesse¬
ren zich al te eenzijdig voor het heden met als nadeel dat ze de his¬
torische wortels van hun kennis ten onrechte onbenut laten of overla¬
ten. Bijgevolg verliezen ze elk houvast en bijten ze zich noodge¬
dwongen in een overvloed van feitenmateriaal vast”. Hij vervolgt :
’Toekomstgericht denken en het treffen van maatregelen die de ko¬
mende generaties aanbelangen, vereist dat men zich de moeite ge¬
troost om vooraf de maatschappelijke ondertonen te vatten. Een to¬
taalvisie en een breedschalig tijdskader dringen zich op. Wie ver¬
blind is door de korte termijn of opgejaagd door de dagelijkse her¬
schikking van de nieuwsberichten, loopt noodgedwongen verloren in
een doolhof van bijkomstigheden. Het duurzame van het toevallige
onderscheiden is slechts mogelijk vanuit een afstandelijke interesse,
vanuit een geheugenbestand dat nog heel precies weet hoe het er gis¬
teren en eergisteren aan toe ging”.

2. Voorgeschiedenis en ontstaancontext.

De jaren ’60: ’’Whose side are we o n?”2

Zoals de humane ecologie een produkt was van haar tijd (de
jaren ’20), zo zijn ook de meer recente benaderingswijzen binnen de
stadssociologie en -geografie produkten van hun tijd, de jaren ’60.

Voor een verklaring van de heroriëntatie binnen de sociale we¬
tenschappen gaat Bianchi (1980 : 181 e.v.) terug tot de gebeurtenis¬
sen kort na de Tweede Wereldoorlog. Er werd toen een verzorgings¬
staat opgebouwd zonder eigenlijke sociale vernieuwing. In de loop
van de jaren ’50 ontstaat verzet tegen de ontstane welvaartsstaat. Er
wordt gepleit tegen armoede, de drugcultuur doet haar intrede, fe-

2 Titel ontleend aan Becker (1967).
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nomenen als Angry Young Men en Beat Generation worden geboren
en getolereerd en zo mogelijk gecommercialiseerd. De onlusten die
op het einde van de jaren ’50 ontstaan, verdwijnen vooraleer ecologi¬
sche verklaringsmodellen klaar zijn.

De vernieuwing, die naar de verwachting van velen in de jaren
onmiddellijk na de oorlog had moeten gebeuren, kondigde zich dan
aan na 1962. Het ziet er echter anders uit dan men ooit zou hebben
durven denken en de zogenaamde vernieuwers van na de oorlog had¬
den er geen deel in. De vernieuwing zou van de jaren ’60 een van de
interessantste en belangrijkste perioden van de eeuw maken, zoals
eerder de jaren ’20 dat waren; respectievelijk als Swinging Sixties en
de Roaring Twenties.

De vernieuwing was, zoals gesteld, anders dan verwacht, en uitte
zich in een afkeer van de burgerlijkheid, met mooie beloften en re¬
volutionaire gedachten, internationaal van karakter. Jonge volwasse¬
nen keken vol verwachting toe; vaak met walging naar hun ouders
die bezig waren met het kopen van een tweede t.v.-toestel, een twee¬
de auto, met de halfjaarlijkse vakantie voor te bereiden,... de grond-
speculatie en bouwmaatschappijen daardoor de gelegenheid gevend
om hele stadswijken op te kopen en met kantoorpanden te be¬
strooien. De jeugd gaat nog niet kraken, ze vertoeft liever op de
(Amsterdamse) Dam; de pop-cultuur komt op, evenals de protest¬
song. De ’aangepasten’ beschouwen dit in de aanvangsfase als folk¬
lore, tot ’nieuw links’ massale protestacties gaat organiseren. Dan
slaat de gevestigde orde hard toe; alle middelen ter verdediging van
de rechtsorde zijn toegestaan. De rechtbank waakt, met het soms zeer
merkwaardig schouwspel dat jonge mensen die onder het publiek on¬
geschreven blaadjes papier uitdeelden door b.v. Amsterdamse magi¬
stratuur tot gevangenisstraffen worden veroordeeld. Er ontstaat een
culturele polarisatie rond de opvatting over de democratie tussen de
aloude opvatting — met aanvaarding van de bestaande organismen— en de nieuwe — met een pleidooi voor een democratie vanuit de
basis, op de universiteiten, in de bedrijven, in de publieke lichamen
zoals de gemeenten. Actiegroepen roeren zich, gebouwen van de
machtselite worden bezet om de top tot discussie aan te zetten. Op¬
nieuw slaat de strafrechtspleging hard toe. 1968 blijft daarbij in het
geheugen gegrift, maar betekende ook het jaar van het herstel van de
rechtsorde.

Met 1968 is een periode van protest afgesloten die belangrijk is
geweest voor een vernieuwing binnen tal van sociale wetenschappen.
Die vernieuwing dringt zeer differentieel door. Voorheen werd de
maatschappelijke organisatie taken-for-granted, zij werd kritiekloos
aanvaard, de fundamenten ervan werden niet erkend en dus niet in
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vraag gesteld. Het harde optreden van de overheid doet echter de
vraag ontstaan naar ’de rol van de macht’ en naar ’de positie van de
(sociale) wetenschappen’ daarbij. Bijna vanzelfsprekend komen nieu¬
we thema’s het eerst aan bod in de politieke wetenschappen — wat
eigen is aan het studieobject — en de criminologie, gezien het
’gebruik van het recht’ in die periode. Naar het einde van de zestiger
jaren zet de nieuwe vraagstelling zich ook door in de stadssociologie.
Centraal komen te staan : vragen naar de rol van het economisch
bestel in de generatie van stedelijke problemen; vragen naar de rol
van diverse participanten — bouwmaatschappijen, promotoren, spe¬
culanten, enz. — met betrekking tot de sociaal-stedelijke opbouw;
vragen naar het bouwbeleid van de overheid (zie o.a. Gijswijt, 1975,
N.I.H., 1977). Het in kaart brengen van vervallen buurten was niet
langer voldoende; er werd op zoek gegaan naar de oorzaken van het
verval en naar de politieke en institutionele verantwoordelijkheden.
Vragen worden dus : Wie doet wat in de stedelijke ruimte ? Waar¬
om ? Wat is de impact ervan ?3

De heroriëntering van de wetenschappelijke vraagstelling kan,
zoals gesteld, ingedeeld worden in twee stromingen, beide Europees
van oorsprong. Chronologisch is er (1) het stedelijk management-
perspectief of de institutionele benadering en (2) de politieke econo¬
mie van de stad of structurele benadering. Cruciale data voor de
stadssociologie zijn dan 1967 met de publikatie van Rex & Moore,
Race, community and conflict, en met twee artikels van Castells
(1968; 1969) waarin hij zijn kritiek op de traditionele stadssociologie
formuleert, en 1972 wanneer, eveneens van Castells, La question ur-
baine verschijnt. De publikaties van Castells situeren zich hoofdzake¬
lijk in de neo-marxistische sfeer en komen als dusdanig hier niet aan
bod. De nieuwe vraagstelling dringt pas later door in de stadsgeogra-
fie, alwaar een eerste aanzet komt van Harvey (1973) met Social jus¬
tice and the city. Harvey (1974) stelt zich in die periode de vraag
naar de positie en de rol van de sociaal-geograaf in de maatschappij,
een vraagstelling die we later ook bij Gray (1975) en Johnston
(1983) aantreffen.

Het stedelijk management-perspectief zou zich niet ontwikkelen
als een nieuwe theorie, zelfs niet als een agreed perspective. Het is
een framework for study (Williams, 1978a). In se is de benadering
holistisch van aard, wat de wederzijdse interactie benadrukt van een
systeem van agenten en instituties. Sociologische grondslagen zijn

3 Zo verschijnen in die periode in Nederland studies die onderzoeken wie de
belangrijkste impact heeft bij het opstellen en realiseren van streek- en be¬
stemmingsplannen (Gijswijt, p. 27).
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voor wat de terminologie betreft de ’industriële sociologie’, en voor
wat het denkkader betreft vnl. twee hoofdprincipes uit Webers
’politieke sociologie’, nl. (1) dat er geen noodzakelijke relatie bestaat
tussen economische klassepositie en macht — dit houdt in dat poli¬
tieke krachten zich kunnen ontwikkelen rond meerdere sociale bases
waarvan economische klassepositie er slechts één is — en (2) dat de
aard van politieke dominantie in een moderne maatschappij steeds
meer en noodzakelijk bureaucratisch wordt — dit houdt in dat de
staat niet noodzakelijk class-biased is en in belangrijke mate onaf¬
hankelijk is (Saunders, 1980 : 166).

Voorlopers: Form, Jacobs, Bouma.

De studie van het stedelijk management breekt pas door op het
einde van de jaren ’60. Dit betekent niet dat de bestudeerde thema’s
nooit eerder aan bod kwamen. Zo stelt humaan ecoloog Hoyt reeds
in 1939 : ”The selection of areas for slum clearance, the determina¬
tion of mortgage lending policy by areas, the determination in regard
to zoning or rezoning of selections for given types of landuse all de¬
pend upon the forces governing the interrelationship of different
types of areas and the past and prospective movements of different
types of neighborhoods.4

Bij een retrospectieve interpretatie van de studie naar residentiële
structuren zou de publikatie van Form (1954) als belangrijk voor de
heroriëntatie geponeerd kunnen worden. Form is, na de oorlog een
van de eersten geweest die wees op de noodzaak van een analyse
van de krachten op de land- en woningmarkt, zich daarbij afzettend
tegen de opvatting van een ongeorganiseerde vrije-markt. Zijn publi¬
katie bleeft lang onopgemerkt.

De woningmarkt is volgens Form sterk georganiseerd en wordt
gedomineerd door een aantal interacterende organisaties. Vier daar¬
van zijn :
- de vastgoed- en bouwnijverheid — door de studie hiervan krijgt

men inzicht in de dynamiek van het landgebruik; ze zijn zeer be¬
langrijk daar ze met alle betrokkenen handelen;

- grote industrieën, zaken en diensten — deze zijn vnl. van strate¬
gisch, dus ruimtelijk-organisatorisch belang;

- individuele eigenaars en andere kleine consumenten;
- vertegenwoordigers van de lokale overheden.

Om tot een degelijke kennis te kunnen komen, moet voor elk van

4 H. Hoyt, 'The structure and growth of residential neighborhoods in American
cities’, Washington, 1939, in Musterd (1984 : 4).
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deze groepen het volgende bestudeerd worden :
- de hoeveelheid en typen van economische bronnen die elke groep

heeft;
- de manifeste en latente functies van de groepen op de woning¬

markt;
- de invloeden van de acties van elke groep;
- het beeld of de beelden die elk van deze groepen van de stad heeft.

Ook de klassieke studie The death and life of great American ci¬
ties. The failure of town planning (1961), van de Amerikaanse publi¬
ciste Jane Jacobs, bevat vraagstellingen en beschouwingen die be¬
trekking hebben op aspecten van het stedelijk management. Hoofd¬
thema is de impact van de stadsplanning op de leefbaarheid van de
stad. In hoofdstuk 16 van dit lijvig werk worden o.a. relaties gelegd
tussen het ontstaan van een nationale hypotheekmarkt (V.S.A.) en de
démarche van de suburbanisatie, die, zoals algemeen bekend, een be¬
langrijke impact zou hebben op de sociaal-ruimtelijk opbouw van de
steden. Cruciaal daarbij blijkt het ’managen’ van overheid, zoals (a)
het geven van een staatsgarantie op hypotheekleningen, waardoor ka¬
pitaal dat voordien hoofdzakelijk centraal-stedelijk werd geïnvesteerd
naar de nieuwe suburbane gebieden werd gekanaliseerd, daarmee dan
de trek van de meer gegoede gezinnen uit de binnensteden stimule¬
rend en stadsverval initiërend of bestendigend, en (b) het praktisch
gelijktijdig afbakenen van stadsvemieuwingszones in de centrale ste¬
den, wat voor de beleggers is gaan fungeren als een teken van ge¬
vaar, met als resultaat het wegtrekken van investeringen aldaar, naar
het alternatief, de door de overheid ondersteunde suburbanisatie. De
motieven voor dit laatste waren economisch van aard, nl. het aan¬
zwengelen van de economie door het stimuleren van de bouwnijver¬
heid (wat in de meeste westerse landen herhaaldelijk is voorgeko¬
men; zie voor België, Goossens, 1983).

Een derde auteur die reeds vroeg op het belang van de vastgoed-
sector wees, was Bouma (1962). Hij deed een onderzoek naar de
’sociale macht’, dit is de informele macht, in een lokale gemeen¬
schap (Grand Valley, U.S.A.). Sociale macht wordt daarbij als volgt
gedefinieerd : ”It is the concentration of influence and authority wi¬
thin a social system for making, legitimating and executing decisions
which have consequences, intended or unintended, on the social
chances of the members of the social system”.

Na een vooronderzoek bleek de plaatselijke vastgoedmakelaar
(real estate board) een belangrijke sociale macht te vertegenwoordi¬
gen, naast o.a. de Kamer van Koophandel, de vakbond en de lokale
krant. De uiteindelijke keuze van de vastgoedvereniging als onder¬
werp voor de dieper liggende studie lag in de ontdekking van een
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belangrijke, door de stad erkende invloed van de ’board’ op o.a.
nieuwe zoneringsordonnanties en op de decontrolering van de huur.
Verder werkte de ’board’ mee aan de stedelijke landwaarde-survey
en bepaalde hij mee het bouwprogramma van de scholen.

Bouma benaderde de invloed van de immobiliën vanuit vier per¬
spectieven :
- een studie van de geschiedenis van de ’board’ met als doel zijn re¬

laties in de gemeenschap te ontdekken;
- een studie naar de dynamiek in de beslissingen van de gemeente

om de rol van de ’board’ te ontdekken;
- participerende observatie in één van de beslissingen;
- een studie onder de individuele leden van de ’board’, teneinde hun

zelfbeeld te kunnen bepalen.
Het onderzoek leidde tot de ontdekking van een langdurige, uit¬

getekende en succesvolle invloed o.a. op sociale huisvestingspro-
gramma’s. De sociale macht van de ’board’ berustte op een aantal
factoren :
- de sterke sociale cohesie van de groep;
- het multiple-listing system, d.i. een lijst met vacatures van wonin¬

gen. De vacatures bij een lid geplaatst, worden eigendom van de
board en alle leden mogen die verkopen;

- de cumulatieve natuur van de sociale macht, wat inhoudt dat door
de traditie technieken ontwikkeld worden, de know-how zich con¬
centreert en de positie wordt versterkt;

- de kennis en bezit van technische informatie met betrekking tot be¬
paalde strategische gebieden in het beslissingsproces (b.v. de belas¬
tingen, de stadsplanning, de zoneringen, de residentiële segregatie);

- het waardensysteem, met o.a. een zeer grote waakzaamheid, contac¬
ten met elk segment van de gemeenschap en hun optie pro eigen¬
dom van de woning en contra sociale huisvesting;

- directe participatie in de arena van de authoriteit door mensen uit
de sector die politieke functies gaan bekleden.

Rex en Moore over huisvesting s-
klassen en de strijd om het gebruik
van huisvesting.

De studie van Rex en Moore, Race, community and conflict, ver¬
schenen in 1967, is volgens tal van auteurs een van de directe aanlei¬
dingen geweest van een meer veralgemenend hernieuwd denken bin¬
nen de urbane sociologie. Het is een studie naar de positie van de
immigranten in de Engelse industriestad Birmingham. Aanleiding
ertoe waren sociale problemen, waaronder rassenrellen, in tal van
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Britse steden.
Het theoretisch kader is conflictsociologisch van aard, wat bete¬

kent dat de auteurs de samenleving zien als een resultaat van botsin¬
gen tussen verschillende belangen, van conflicten met diverse wa¬
penstilstanden. Dit betekent geenszins dat de samenleving geken¬
merkt wordt door een strijd van allen tegen allen. In feite gebeurt het
volgende : de verschillende groepen mobiliseren hun macht om in¬
williging van hun wensen af te dwingen. In de loop van de
machtstrijd wordt echter ofwel een realistische aanpassing van de
verschillen bereikt, ofwel worden organisatorische middelen in het
leven geroepen die vreedzame onderhandelingen mogelijk maken
(Nelissen, 1974 : 80).

Het belangrijkste nieuwe element in de benadering van de stede¬
lijke sociale systemen door Rex en Moore is het concept
’huisvestingsklasse’. Het centrale stedelijke proces is het conflict, of
de competitieve strijd voor het gebruik van huisvesting. In elke stad
bestaat immers een divers aanbod aan woningen, met verschillende
graden van wensbaarheid, alsook met verschillende graden van ei¬
gendom, controle en veiligheid. Daar staan groepen (klassen) met
verschillende toegangsmogelijkheden tegenover. Deze groepen strij¬
den (conflicteren) voor betere huisvesting. Deze strijd is, volgens
Rex en Moore, geen kopie van de strijd op de arbeidsmarkt. Hun
analyse is in deze zin sterk Weberiaans.

De huisvestingsklassen worden niet gedefinieerd op basis van
hun kapitaal of inkomen, maar ook op basis van graad van toegang
tot huisvesting. De strijd in de stad is m.a.w. verschillend van die in
de werkplaats. Mensen met een gelijke positie ten overstaan van het
produktiesysteem kunnen een verschillende toegang (macht) hebben
tot de huisvestingsmarkt (b.v. een gevestigd arbeider tegenover een
pas geïmmigreerde arbeider, werkend in dezelfde fabriek). Een huis¬
vestingsklasse is dan het resultaat van de strijd en wordt gevoerd
door mensen met een gelijke machtspositie en gelijke belangen. De
handelingen van de individuen (gezinnen) uit de diverse, vooral beter
geplaatste, huisvestingsklassen beperken de handelingen van de ande¬
re individuen, vooral uit de minder gunstig geplaatste huisves¬
tingsklassen.

In een vroege reactie op tal van punten van kritiek handhaaft Rex
(1973) de stelling van de gedeeltelijke onafhankelijkheid van de
huisvestingsklassen tegenover de klassen ontstaan uit het produktie¬
systeem. In een latere reactie stelt hij dat het conflict om betere huis¬
vesting slechts één van de intergerelateerde vormen van klassencon¬
flict is (Rex & Tomlinson, 1981).

In een publikatie uit 1977(: 221) houdt Rex zich aan zijn Webe-
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riaanse benadering : de klasse-situatie hangt af van de macht op de
markt (hier dus huisvestingsmarkt) en machtsrelaties zijn gebaseerd
op eigendom en de macht die tot die eigendom leidt. M.a.w. het
klasse-concept is voor Rex sterk te relateren met het machtsconcept
en ’’the notion of one man’s capacity to compel the compliance of
another”. Hij illustreert deze stelling met als voorbeeld de houding
van de Labour Party in Birmingham tegenover de toegang van kleur¬
lingen in de sociale huisvesting. De kleurlingen, en vooral de zwar¬
ten, behoren grotendeels tot het Labour-kiezerskorps, maar ze wor¬
den door de partij met betrekking tot hun huisvestingsverzuchtingen
nauwelijks ondersteund. De kleurlingen worden daardoor voor hun
huisvesting verwezen naar de twilight zone (zone of transition) (zie
Rex, 1968).

Volgens Haddon5 hebben Rex en Moore Weber verkeerd begre¬
pen. Er dient een onderscheid gemaakt te worden tussen ’klasse’ en
’statusgroepen’, twee verschillende aspecten van de machtsverdeling.
Een klasse is dan een objectief gegeven, te relateren met de positie
tegenover de produktie. Status is daar nauw mee verbonden, maar is
toch een meer complexe factor (b.v. woningbezit, sociaal prestige)
leidend naar stratificatie. Status is nauw verbonden met consumptie
en bovendien subjectief herkend door de bezitter ervan en door de
anderen. Haddon stelt dat de klassen van Rex en Moore in feite sta¬
tusgroepen zijn. Een huisvestings- ’klasse’ is voor hem een groep
mensen die zich een inkomen weten te realiseren door het ’verkopen
van eigendom’. Dit staat tegenover zij die dat niet kunnen. De term
’klasse’ is m.a.w. gerelateerd met de macht om een inkomen te reali¬
seren door het bezit op een bepaalde markt (hier dus de woning¬
markt). Huisvesting is een element van consumptie, en kan, volgens
Haddon, geen aanleiding geven tot de vorming van een klasse.

3. R.E. Pahl over onderzoek naar SOCIAAL-RUIMTELIJKE
PATRONEN.

Zoals reeds aangehaald, komt de studie naar de rol van de stede¬
lijke managers vnl. uit de opvattingen van de Engelse socioloog Ray
E. Pahl, alhoewel deze de term urban managerialism zelf niet heeft
gebruikt. Zijn opvattingen, uiteengezet op lezingen en in publikaties,
werden gebundeld in de reader Whose city ? (1969; aangepaste editie
in 1975). Belangrijke artikelen zijn Spatial structure and social

5 R. Haddon, ’A minority in a welfare state society’, New Atlantis, vol. 2, pp.
80-133, geciteerd door o.a. Saunders (1980).
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structure en Urban social theory and research, waarin het studieob¬
ject van de stadssociologie wordt geherformuleerd. Wat volgt is vnl.
op deze twee artikelen gebaseerd.

Ruimtelijke structuur en sociale
structuur

De ruimtelijke structuur is, volgens Pahl, gedeeltelijk een weer¬
gave van en determineert op haar beurt, gedeeltelijk, de sociale struc¬
tuur. De bijna-permanentie van de gebouwde omgeving betekent dat
de distributie van economische belangen, uitgedrukt in een sociale
structuur, op een bepaald ogenblik als het ware gefossileerd wordt,
in o.a. de huisvestingssituatie, die dan in een latere periode bijdraagt
tot de sociale structuur.6 Probleem is dan, gegeven een specifieke
historische, culturele en politieke situatie, gegeven een bepaald tech¬
nologisch niveau, hoe een gegeven arbeidsverdeling zich in de ruim¬
te in- en aanpast. Het debat daaromtrent behelst de vraag naar de
degree of choice of de degree of constraint. Het stedelijk systeem
domineert sommigen en manipuleert anderen. De dwang, dus de be¬
perkingen op de handelingsvrijheid van (sommige) participanten, bin¬
nen het stedelijk systeem, is voor Pahl het cruciale punt.

Er zullen steeds, in elk type samenleving, schaarse en wensbare
bronnen zijn. Actueel zijn dit vnl. macht, weelde en prestige waar¬
mee dan andere bronnen verkregen kunnen worden. Centraal daarbij
is de arbeidsmarkt die de participanten een loon verschaft. Hoe hoger
het loon, hoe meer (maatschappelijke) veiligheid en macht een indi¬
vidu (gezin) verwerft. De positie in het economisch systeem schept
of beperkt de mogelijkheden in (o.a.) het stedelijk systeem : de ruim¬
telijke structuur reflecteert de sociale machtsverdeling.

Afhankelijk van ideologie en traditie, grijpen echter alle maat¬
schappijen in om de ongelijke machtsdistributie af te zwakken. Dit
houdt in feite in dat de beloningen verkregen uit de positie in de
economische structuur onvoldoende zijn om relatieve en absolute
deprivatie, in termen van wensbare bronnen (b.v. huisvesting, onder¬
wijs, accessibility,...) voor sommige delen van de bevolking te ver¬
mijden. Stadsplanning speelt, samen met andere instrumenten van het
sociaal beleid, een cruciale rol in de herverdeling van de ruimtelijke

6 Zie in dit verband Johnston (1980) die het wonen in bepaalde achtergebleven
buurten verbindt met een bestendiging van de situatie van achterstand in de
volgende generaties (cycle of poverty); zie ook Kesteloot (1978) die woon-
segregatie, via vervreemdingsprocessen, verbindt met de sociale reproduktie,
dus eveneens de huisvestingssituatie (lees : lokatie) verbindt met de sociale
structuur.
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bronnen.
De sociale structuur is de sleutel tot de ruimtelijke structuur. De

gebouwde omgeving is het resultaat van conflicten, in heden en ver¬
leden, tussen diegenen met verschillen in macht. Als de machtsbalans
verandert, heeft dat repercussies op de gebouwde omgeving (b.v.
ontstaan van de sociale huisvesting na sociale strijd; b.v. ook de her¬
oriëntatie van uitbreiding naar stadsvernieuwing en inbreiding na de
gebeurtenissen op het einde van de jaren ’60). Dit conflicteren is een
continu proces, waarbij het verleden steeds het heden beïnvloedt en
beperkt. Noodzakelijk is te begrijpen hoe een gegeven socio-
economisch systeem de mensen plaatst tegenover de fundamentele
schaarse bronnen, waaronder huisvesting (waarvan Castells, 1972,
stelt dat deze door diegenen die de macht hebben bewust schaars
wordt gehouden). De opbouw van een stadsregio is helemaal niet het
resultaat van toevalligheden. Bij zijn structurering is de beroepsstruc¬
tuur zeer belangrijk en dit als determinant van de levenskansen van
de participant. De prille suburbanisatie op het einde van de 19e eeuw
b.v. was enkel voorbehouden voor diegenen die, naast de woning,
ook de verplaatsingsonkosten konden dragen. Pahl zelf illustreert dit
met de studie van Rex en Moore, die voldoende heeft aangetoond dat
niet alle huisvestingstypen voor alle gezinstypen bereikbaar zijn.7 Dit
impliceert dat niet de ’keuzen’ op de huisvestingsmarkt, maar de
’beperkingen’ erop cruciale studie-onderwerpen zijn.

Herdefiniëring van het o n d e r z o e k v e 1 d
van de stadssociologie.

In Urban social theory and research gaat Pahl over tot de herde-
finitie van het onderzoekveld van de stadssociologie. Hoofdproposi-
ties daarbij zijn (zie ook Pahl, 1970) :
a) er zijn fundamenteel ’ruimtelijke beperkingen’ op de toegang tot

de schaarse stedelijke bronnen en faciliteiten (b.v. afstand);
b) er zijn fundamenteel ’sociale beperkingen’ op de toegang tot de

schaarse stedelijke bronnen en faciliteiten. Deze reflecteren de
machtsdistributies en worden geïllustreerd door bureaucratische re¬
gels en procedures, alsook door sociale gatekeepers die de stede¬
lijke bronnen distribueren en controleren;

c) populaties in verschillende lokaliteiten verschillen in hun toegang
en kansen om schaarse bronnen en faciliteiten te verkrijgen —
wanneer hun economische positie constant wordt gehouden. Die

7 Zie voor de verdeling en segmentatie van de woningmarkt respectievelijk
Priemus (1978; 1984a) en Burgers & Mandemaker (1983).
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situatie wordt gestructureerd uit (a) en (b) en kan ’socio-
ruimtelijk’ of ’socio-ecologisch’ systeem genoemd worden. Popu¬
laties die beperkt worden in hun toegang zijn de afhankelijke va¬
riabelen; zij die de toegang controleren, dus de managers van het
systeem, zijn de onafhankelijke variabelen;
d) conflicten zijn onvermijdelijk in het stedelijk systeem. Hoe meer

de bronnen of de faciliteiten gewaardeerd worden door de ’totale
bevolking’ in een lokaliteit, of hoe hoger de waarden en hoe
schaarser de voorraden in relatie tot de vraag, hoe groter het con¬
flict.

Cruciaal zijn dan, voor een studie naar o.a. de huisvestingspatro-
nen :
- dat de geografische ruimte beperkt is tot hooguit het stadsgewest;
- dat huisvesting sterk te relateren is met de arbeidsmarkt;
- dat de toegang tot de huisvesting gecontroleerd wordt door bu¬

reaucratische regels en procedures en door de gatekeepers van de
verschillende publieke en private actoren, wat tot een zeer gestruc¬
tureerde toegang leidt;

- dat de conflicten op de huisvestingsmarkt geen conflicten van allen
tegen allen zijn. Ze zijn zowel sociaal als ruimtelijk gestructureerd.

Het basiskader voor een stadssociologie is dan : ’’the patterns of
constraints which operate differentially in given localities”. Funda¬
mentele levenskansen worden beïnvloed door het type en de aard van
toegang tot faciliteiten en bronnen. Een dergelijke situatie genereert
conflicten in een veelheid van vorm en context. De stadssociologie
moet zich volgens Pahl bezighouden met het verstaan van de oorza¬
ken en consequenties van distributies voor de relevante populaties.
Van centraal belang zijn de waarden en ideologieën van de functies
die distribueren, organiseren en controleren, of de relaties tussen de
formele en informele patronen.

Het argument is hier, dat de cruciale stedelijke typen zijn :
’’...those who control or manipulate scarce resources and facilities
such as housing managers, estate agents, local government officers,
property developers, representatives of building societies and insu¬
rance companies, youth employment officiers, social workers, ma¬
gistrates, councillors and so on. These occupations and professions
should be studied comparatively to discover how far their ideologies
are consistent, how far they conflict with each other and how far
they help to confirm a stratification order in urban situations”.

Pahls stadssociologie is in feite een sociologie van de organisatie
van stedelijke bronnen en faciliteiten. De controllers of managers of
gatekeepers — planners, sociale werkers, bouwmaatschappijen, hy-
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potheekverstrekkers, e.d.m. — allen leggen hun doelen en waarden
aan op de lagere participanten in het systeem. Daarmee beïnvloeden
ze de herdistributie van het reële inkomen. Wat dan geweten moet
zijn, is (a) de mate van toegang tot de schaarse bronnen en facilitei¬
ten van een gegeven populatie en (b) de determinanten van de mo¬
rele en politieke waarden van de gatekeepers.

4. Verdere ontwikkelingen : naar een meer contextuele
BENADERING VAN DE MANAGERIAL-THESIS.

De opvattingen van o.a. Pahl genereerden een incoherente collec¬
tie van individuele case-studies. Empirisch is de managerial-thesis
erg vruchtbaar geweest, vnl., aldus Saunders (1980), omdat de ma¬
nagers een zichtbaar en gemakkelijk toegankelijk onderzoekdoel vor¬
men. Ook Gijswijt (1975 : 27) stelt dat de keuze van onderzoekthe¬
ma’s en -subjecten hoofdzakelijk op een pragmatische basis berust.8
Dit empirisme leidt tot wat Kenemy (1982) een ’sociologisch truis-
me’ noemt, wat betekent dat aan bestudeerde fenomenen en proces¬
sen een overdreven verklarende aandacht wordt gegeven, waardoor
andere met die fenomenen en processen te relateren factoren en pro¬
cessen worden genegeerd.

Pahl, die zelf weinig empirisch werk verrichtte, was niet blind
voor deze evolutie. In zijn paper Urban managerialism reconsidered
(in Whose City ?) maakt hij er een aantal reflexies over, die de be¬
nadering moet weghalen van wat hij het ’naïeve managerialisme’
noemt.

Summier zijn de voornaamste opmerkingen van Pahl op de zich
voorgedane ontwikkelingen de volgende :
- dat als de managers niet systematisch samenwerken om een bepaal¬

de distributievorm te consolideren of te versterken, de managerial-
thesis niet kan worden volgehouden;

- dat de managerial-thesis met betrekking tot de positie en het hande¬
len van de lokale overheid te ongenuanceerd is, in die zin dat aan

8 Wat de situatie in België betreft, moet gesteld worden dat nauwelijks studies
binnen het managerial perspectief zijn verricht, noch binnen de structurele be¬
nadering, ondanks het feit dat het Nationaal Instituut voor de Huisvesting in
1977 stelde dat het objectief van sociologisch onderzoek de beschrijving en
de ontleding van het systeem der produktie-agenten van het woonbestand
wordt. Uitzondering naar de private sector toe is het onderzoek onder de aus¬
piciën van het N.I.H. uitgevoerd door Vincent en Martens (1983). Recentelijk
werd meer research gepleegd m.b.t. selectieprocedures in de sociale huisves¬
ting, welke in deze tekst dan ook aan bod komen.
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de verkozen beleidsmensen te weinig invloed wordt toegekend;9
- dat de managerial-thesis te veel macht geeft aan de managers;
- dat als er geen systematische deprivatie van indirecte inkomens en

voordelen zijn, de managerial-thesis onhoudbaar is.
Twee van de voornaamste vraagstukken die de discussies blijven

beheersen, zijn (a) in hoeverre kan aan de stedelijke managers een
onafhankelijkheid van handelen worden toegeschreven en (b) welke
actoren moeten als stedelijke managers bestudeerd worden ?

Het eerste probleem behelst verschillende aspecten. Het toeschrij¬
ven van onafhankelijkheid aan de managers kan niet alleen leiden tot
ideologisch geladen uitspraken, maar kan ook reële vraagstukken
verdoezelen. Pahl zelf waarschuwt voor het gebruik van termen als
’allocatiestructuren’, alsook stelt hij dat de talrijke empirische studies
de samenleving te veel zien door de bril van de ’benadeelde’. In die
zin is de managerial-thesis positief voor de (politieke) leiders van
een samenleving — zij leveren het onderzoekgeld — en voor de ge-
depriveerden — ze verdwijnen (relatief) uit de belangstelling.

De benadering overaccentueert m.a.w. het handelen van de stede¬
lijke managers, activiteiten die zich op een meso-niveau afspelen. De
actoren die te plaatsen zijn op dit niveau zijn verdacht (suspicious).
Gouldner (1970) stelt eerder dienaangaande : ’’...While sometimes
moved by a human concern for the deprived and the deviant, the li¬
beral (Amerikaanse betekenis) technologies of sociology are creating
in effect a new ombudsman sociology whose very criticism of midd¬
le level welfare authorities and establishments serves as a kind of
tighning rod for social discontent strenghtening the centralized con¬
trol of the highest authorities and providing new instruments of so¬
cial control for the master institutions.”10

Binnen deze context stelt Pahl verder dat door te focussen op ste¬
delijke bronnen en faciliteiten, alsook door stedelijke populaties te
alarmeren over hun toestand van relatieve deprivatie met betrekking
tot consumptie, de aandacht wordt weggetrokken van de echte bron¬
nen van maatschappelijke ongelijkheid, nl. het produktiesysteem...
(zie ook Harvey, 1977). Als arbeiders verteld wordt dat hun hoofdbe¬
langen op consumptief vlak liggen, en als sociologen, sociaal geogra¬
fen, planologen enz. een vorm van stedelijk managerialisme adopte¬
ren om de allocatie van de bronnen te verklaren, dan zullen de fun¬
damentele ongelijkheden, voortkomend uit het produktiesysteem, ver¬
borgen blijven. En dit gegeven is reëel binnen het perspectief. Ook
9 Voor een uitgebreide analyse van de positie van de lokale overheid kan ver¬

wezen worden naar Saunders (1980).
10 A. Gouldner, The coming crisis of Western sociology, New York, 1970, ge¬

citeerd door Williams (1978).
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de managers zijn niet onafhankelijk van het economisch systeem.
Hun graad van (on)afhankelijkheid, alsook ten overstaan van wie ze
(on)afhankelijk zijn, moet nog bestudeerd worden.

Het tweede probleem behelst de vraag wie de te bestuderen ste¬
delijke managers zijn. De discussie hieromtrent is of de benadering
zich enkel moet inlaten met het bestuderen van de rol van het over¬
heidspersoneel — op centraal, maar vooral op lokaal niveau —, of,
of de benadering de ganse waaier van actoren, geplaatst zowel in de
publieke als de private sector, die de controle van de schaarse bron¬
nen in handen blijken te hebben, moet omvatten.

Pahl zelf opteerde oorspronkelijk voor de tweede opvatting; meer
recent, onder invloed van kritieken uit neo-marxistische hoek, waar
het overheidshandelen en de rol van de overheid in het economisch
systeem een belangrijk studieobject is (zie b.v. Castells, 1972), op¬
teert hij voor de eerste oplossing, benadrukkend (a) dat een analyse
van positie en ideologie van de urban managers ingekapseld moet
worden in een specifieke theory of the state, met als consequentie
dat stedelijke managers gedefinieerd worden als local state burocrats
en (b) dat er expliciet rekening moet gehouden worden met de inter¬
ne structuur van de staat en zijn relaties met de private sector. Dit
samenvattend, kent Pahl een meer cruciale rol toe aan de local state
burocrats in het mediëren tussen private en publieke sector
(competion capitalism and -welfare statism), en tussen de centrale
staat en de lokale bevolking. Hun rol is volgens Pahl kwalitatief dif¬
ferent van deze van de managers in de private sector : de bureaucra¬
ten mediëren tussen de gestelde actoren, terwijl de private managers
de toegang tot het kapitaal en andere schaarse bronnen controleren
(Pahl).11

Norman12 die ook stelt dat de managerial-thesis er niet in slaagt
het relatief belang van de verschillende managers te omschrijven, er¬
kent dat het moeilijk is om ’het managen’ of the mediating role van
de private sector te isoleren van het economisch systeem. B.v. is een
vastgoedmakelaar een mediator of een kapitalist? Een oplossing van
het probleem van "private sector managerialism" kan, volgens hem
zijn, het focussen op de werknemers van de private organisaties.
Deze werknemers zullen, eerder dan hun eigenaars of directeurs, me¬
diëren tussen de stedelijke populatie en het stedelijk systeem en eer¬
der de prioriteiten van het systeem uitdrukken.

11 R.E. Pahl, ’Managers, technical experts and the state’, in Harloe, M. (ed.).
Captive cities, London, 1977.

12 P. Norman, Managerialism ; a review of recent work, Centre for Environ¬
mental Studies, London, 1975; geciteerd door Williams (1978a).
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Williams (1978a) vindt het noodzakelijk om, met de zojuist ge¬
schetste problematiek voor ogen, terug te keren naar het eenvoudige
kader waarmee het allemaal begon. Het is algemeen bekend dat er
een waaier van managers of instituties bestaan die schaarse bronnen
alloceren naar de populatie. Deze allocatie kan zowel privaat (b.v.
hypotheekleningen) als publiek (b.v. sociale huisvesting) zijn. Er
wordt ook aanvaard dat allocatieprocedures bepaalde patronen kun¬
nen genereren wanneer ze consistent aangewend worden. We kunnen
nu gaan onderzoeken of deze patronen er zijn en waarom ze zijn
zoals ze zijn. Een gedeeltelijk antwoord zal terug te vinden zijn bij
de managers zelf en in hun (ideologische) positie. Echter, deze posi¬
tie komt ergens vandaan. Het is dan ook aannemelijk dat we voor
het verklaren van een particuliere allocatie-structuur een stap verder
zullen moeten zetten. Het is m.a.w. volkomen te verantwoorden de
stedelijke managers te bestuderen, maar het is te simplistisch hun
gedrag te verklaren enkel en alleen in termen van de stedelijke ma¬
nagers zelf. M.a.w. een analyse van de — bureaucratische en econo¬
mische — structuur waarbinnen de managers werken is noodzakelijk.
Het ontbreken van een adequate context resulteert volgens Gray13 in
de vaststelling dat het management perspectief tot op heden faalde in
het verklaren waarom de verschillende bronnen schaars zijn — iets
waarin Castells (1972) m.b.t. huisvesting wel slaagt.

Herformuleerde Pahl in de loop van de jaren ’70 een aantal van
zijn vroegere stellingen, in een latere fase evolueerde, zoals gesteld,
zijn interesse nog verder weg van zijn oorspronkelijke sociologische
conceptie in de richting van een — weliswaar pragmatische — poli¬
tieke economie of structurele benadering van de stad (zie b.v. Pahl,
1979; 1982). Het is, aldus Kenemy (1982), een vaststelling dat
slechts één generatie sociologen binnen de stedelijke management¬
thesis werkzaam is geweest. Een voor een oriënteerden ze hun aan¬
dacht naar meer politiek-economische concepten als motor van ons
maatschappelijk bestel, waar het stedelijke een onderdeel van is. Bij
het begin van de jaren ’80 was de stroming in de stadssociologie zo
goed als verdwenen.

Het verwerpen van de managerial-thesis is te wijten aan een ge¬
brekkige theoretische onderbouw, met impliciet het falen om de ste¬
delijke managers te conceptualiseren in termen van een (marxisti¬
sche) klasse-analyse. Deze kritiek op de managerial-thesis is gelijk¬
luidend aan deze op de interactionistische benadering met betrekking

13 F. Gray, ’The management of local authority housing’, in Political economy
of housing. Workshop Housing Class in Britain. Conference of Socialist
Economists, London 1976; geciteerd door Saunders (1980 : 167).
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tot het afwijkend gedrag. Als reactie op de zich ontwikkelende inter-
actionistische benadering in de criminologie (sociologie van het af¬
wijkend gedrag), zegt Gouldner (1970) dat de interactionistische be¬
naderingen de aandacht afleiden van de top dog naar de middle dog
in de klassestructuur.

De verwerping van de managerial-thesis door de neo-marxistische
theoretici, lijkt ons wat prematuur. Er zijn recentelijk dan ook pogin¬
gen die de managerial-thesis in een politiek-economisch kader pogen
te integreren. Pahl (1979) zelf stelt trouwens dat er los van het poli¬
tieke of ideologische systeem waarin gewerkt wordt, er altijd speci¬
fieke functies en personen zullen zijn ... ’’who ultimately control and
allocate resources made available at the local level”. Hij vervolgt :
’’Someone has to invest rules and apply them; no matter what the
macro-structure, the socio-political proces of intra and inter-
organisational conflict will prevail”.

Opgemerkt moet worden dat in de stadsgeografie en de urbanis-
tiek de ontwikkeling van dit perspectief enigszins anders verloopt.
Enerzijds is het later doorgedrongen, maar anderzijds blijft er een re¬
latief belangrijk aanbod aan empirisch materiaal verschijnen, waarbij
heel wat auteurs, onder invloed van vnl. Harvey (1973), een interac¬
tie tussen de managerial-thesis en de politieke economie bewerkstel¬
ligen.

5. De financiële instituties als stedeliike managers.

Door het differentieel verstrekken van (hypotheek)leningen zijn
financiële instituties in belangrijke mate betrokken bij het vormen
van woonpatronen in stad en stadsgewest, vooral in die landen waar
het eigen woningbezit zeer hoog is. Deze differentiatie, d.w.z. het al
dan niet toekennen van een hypotheeklening aan een kandidaat bou¬
wer of koper — eventueel vernieuwer — van een woning, is geba¬
seerd (a) op kenmerken van de klant — inkomensgrootte, inkomens-
stabiliteit — en (b) op kenmerken van de woning — ouderdom, type,
locatie. Dit leidt, in combinatie met andere factoren (zie fig. 1), naar
de bekende woningdifferentiatie of segregatie. In wat volgt, wordt
gepoogd een beeld te geven van achtergronden, historiek en motiva¬
ties van het handelen van de managers verantwoordelijk voor het
verstrekken van hypotheekleningen. Hun handelingen en opvattingen
blijken zeer consistent te zijn (zie Ford, 1975).

Een van de voornaamste beleidsopties doorheen de 20e eeuw met
betrekking tot de huisvesting is het stimuleren van het eigen woning¬
bezit geweest en dit in het overgrote deel van de westerse landen.
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Zich huisvesten als eigenaar/bewoner, door koop of bouw, is duur.
Het is dan ook weinig gezinnen gegeven om hun woning contant te
betalen. Er moet dus geleend worden, wat inhoudt dat men een bezit
verwerft dat in de toekomst (af)betaald wordt. Het belang van de hy¬
potheeklening in de sector van het eigen woningbezit is dan ook be¬
langrijk.

Voor een meer globale schets van de maatschappelijke context
verwijzen we naar Boddy (1976) en Basset en Short (1980). Belang¬
rijke elementen die hun weerslag hebben op de attitude tegenover de
klant voor de hypotheekbanken zijn o.a. de financiële stabiliteit van
klant en land, alsook de hoogte van de interesten.

We gaan eerst in op de rol van de interesten. De financiële insti¬
tuties werken o.a. met geld van anderen — spaarders, investeer¬
ders,... Dit geld wordt aangetrokken door voldoende hoge interesten
uit te betalen. Deze mogen echter niet te hoog zijn omdat, wanneer
ze als instelling zelf geld willen verstrekken aan vragers naar geld,
ontleners dus — wat hun finaal doel is — het geld niet te duur mag
zijn, omdat er dan geen handel wordt gedreven. Het aspect hoge in-
terest/lage interest heeft soms veel weg van het dansen op een slappe
koord : wordt er te laag uitbetaald dan wordt geen kapitaal aange¬
trokken — investeerders hebben meestal wel alternatieve beleggings-
mogelijkheden —, worden te hoge interesten gevraagd, dan stokt de
vraag — zie b.v. het ineenstorten van de bouwnijverheid op het
einde van de jaren ’70-beginjaren ’80. Dit spanningsveld bepaalt mee
de gedragingen van de financiële instellingen.

De vraag naar geld, o.a. naar hypotheekleningen maar ook door
andere geldbehoeftige functies of instanties — denken we recentelijk
maar aan tal van overheden —, is met de welvaartsstijging sterk ge¬
stegen, en heeft zijn impact gehad op de interestvoeten (in België
b.v. : 5,5 % in 1960. 9,25 % in 1970, 10 % in 1980 (De Troyer,
1980). Dit houdt in feite in dat er, in een moderne samenleving, veel
schuldenaars zijn. Hun terugbetaling kan enkel gegarandeerd worden
bij een voldoende maatschappelijke en financiële stabiliteit (en eco¬
nomische groei). Dit impliceert, aldus Williams (1978 : 29), dat
zowel de schuldenaar als de hypotheekverstrekker conservatief van
aard (moeten) zijn. Hypotheekverstrekkers volgens dan ook zelden
nieuwe trends. Zo spreekt stadsvernieuwing hen actueel niet aan,
evenmin als suburbanisatie hen tijdens het interbellum aansprak.
Williams (1979b) citeert als illustratie de voorzitter van de Britse
Nationale Hypotheekbank, Sir H. Ashworth : ”We hear a great deal
at present about the rejuvenation of old city areas. This is the current
’in thing’ in housing... But in five years’ time... we may have ano¬
ther Minister with another policy altogether. He may say : ’Let’s get
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rid of these dreadful inner city areas”.
Vincent en Martens (1983) komen tot dezelfde bevindingen na

een studie onder promotoren en beleggers in België.
Wanneer de rol van de financiële instituties, gericht op activitei¬

ten die klanten een eigen woning verschaffen, vanuit historisch oog¬
punt geglobaliseerd moet worden, kunnen twee impacten onderschei¬
den worden, waarvan de intensiteit naargelang het tijdstip verschilt.
Een eerste impact stamt uit een periode waarin de rol van de hypo¬
theekverstrekking ’sociaal-ruimtelijk structurerend’ van aard was,
gestart tussen de beide wereldoorlogen en geïntensiveerd na de
Tweede Wereldoorlog met de welvaartsstijging. Deze impact resul¬
teert in een uitwaaiering van de verschillende bevolkingscategorieën
over de stadsgewesten (de sub- en desurbanisatieperiode). Een twee¬
de impact stamt uit de meer recente periode, waarin de activiteiten
eerder ’consoliderend’ van aard waren en zijn, dat, in die zin, de
structuur was uitgetekend en deze gewoon werd versterkt.

De twee typen impacten impliceren voor de urbane zone een des¬
investering — een wegtrekken van kapitaal voor huisvesting, met in¬
herent verval — en voor de suburbane zone een investering — een
overmatig ter beschikking stellen van kapitaal aldaar. M.a.w„ ook
door kapitaalstromen zijn stadsverval en suburbanisatie onlosmake¬
lijk met elkaar verbonden.

Het ontstaan en de rol van hypotheekverstrekking kan niet los
gezien worden van het ontstaan van huisvesting als een goed (com¬
modity), wat gebeurd is bij het loskoppelen van het ’voorzien in ar¬
beid’ en het ’voorzien in huisvesting’. Dit vindt zijn aanvang op het
einde van de vorige eeuw (Vance, 1978). De rol van hypotheekver¬
strekking zou voor het eerst belangrijk worden tussen de twee we¬
reldoorlogen. Immers, door het beschikbaar stellen van geld creëer¬
den de banken de mogelijkheid tot woningbouw, wat bijdroeg tot de
economische heropleving (Boddy, 1976).

De desinvestering in binnenstedelijke buurten, in de Verenigde
staten algemeen omschreven als redlining14, werd in de beginfase
beschouwd als een afzonderlijk gebeuren, nl. de weigering van hy¬
potheekbanken om leningen te verschaffen voor woningen in bepaal¬
de binnenstedelijke buurten. Er wordt, in de Verenigde Staten, vast¬
gesteld dat vanaf ongeveer 1940 het investeren in de binnenstedelijke
woonzones wordt stopgezet. Jacobs (1961) zou zich een twintigtal
jaar later afvragen waar het geld naartoe is gegaan. Het antwoord is
vrij eenvoudig : naar de suburbs en dit met steun van de overheid,

14 Wat volgt, is gebaseerd op Darden (1980); Palm (1976; 1979); Jacobs
(1961); Kantor & Nystuen (1982).
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die een staatsgarantie bood aan diegenen die zonder die garantie
geen hypotheeklening konden krijgen om zich suburbaan te gaan
huisvesten (dit geschiedde binnen het kader van de National Housing
Act, 1934) (zie ook Priemus, 1984b).

Het onstaan van het redlining-fenomeen moet in de jaren ’30 ge¬
zocht worden met de oprichting van organismen als de Federal
Home Bank. Board en Home Owners Loan Corporation, die de hy¬
potheekbanken van statistieken met betrekking tot bepaalde buurten
in Amerikaanse steden voorzien. Daarbij klasseren ze buurten naar
risico-graad op een continuüm van high risk naar low risk. Hoge-
risico-gebieden, vnl. binnenstedelijk gelegen, worden vnL bewoond
door kleurlingen en arme blanken, die worden omschreven als een
undesirable population. Deze stedelijke zones zijn door de crisis van
de jaren ’30 in verval geraakt. Deze undesirable areas werden op
kaart rood (lees : gevaar) ingekleurd, vandaar de term redlining. Op¬
merkelijk was, aldus Jacobs (1961 : 313 e.v.) dat de redlining map
vaak samenloopt met de door de overheid gemaakte krotoprui-
mingsplannen, die eveneens ontstaan op het einde van de jaren ’30.15
Deze werken dan als ’een rode lap op een stier’, ze signaleren gevaar
en legitimeren als het ware het handelen van de financiële instellin¬
gen. Bovendien ondersteunt de overheid, zoals gesteld, door het ver¬
schaffen van een staatsgarantie op hypotheekleningen, de surbanisatie
en waarschuwt voor gevaar in de binnensteden met zijn krotoprui-
mingsplannen. Het spreekt dan voor zich, dat, eens gebleken dat sub¬
urbanisatie voldoende opbrengt, de financiële instellingen de woon¬
functie van de binnenstad de rug blijven toekeren.

Door het stopzetten van de investeringen gaat het verval van de
binnenstedelijke gebieden verder en komen er zich nog meer
’problematische’ bevolkingsgroepen vestigen. De definitie van een
gebied als ’slecht’, als ’risicovol’ genereert een self-fulfilling-
prophecy. Swan, geciteerd door Darden (1980), waarschuwt trouwens
reeds in 1944 voor de consequenties van het red/mmg-mechanisme
in New York. Hij stelt : ”...if the policies of lenders refusing to pro¬
vide credit to certain areas were allowed to continue, an entire city
would gradually be effectively prevented from receiving new loans”.

Na de oorlog worden deze activiteiten geïnstitutionaliseerd, ver-

'5 Jacobs (1961) illustreert de gerichtheid van de activiteiten van de financiers
tegenover buurten — en niet tegenover personen — aan de hand van o.a.
volgend voorbeeld : een handelaar uit een ’geroodverfde buurt’ in East Har¬
lem, New York, kreeg geen lening van $ 15.000 om zijn in East Harlem ge¬
legen zaak uit te breiden en te moderniseren, terwijl hij geen problemen had
om een lening van S 30.000 te krijgen om een woning te bouwen op het
suburbane Long Island.

267



sterkt door de gestegen welvaart — met een toegenomen vraag naar
suburbane woonlokaties en de veranderende woonnormen — domi¬
nante wens van het wonen in het groen aan de rand van de stad. Dit
laatste gaat trouwens als een soort sociale justificatie fungeren... er
blijkt, aldus de hypotheekbanken, geen vraag naar krediet voor huis¬
vesting in de binnenstad te bestaan — onderzoek naar de vraag naar
(goedkoper) overheidskrediet zou later tot andere conclusies leiden
(zie Palm, 1979; Boddy, 1976).

Financieringsactiviteiten hebben met betrekking tot de sociaal¬
ruimtelijke structuur in eerste instantie de dualiteit binnenstad-
buitenstad versterkt — een probleem dat in de Verenigde Staten zeer
ernstig blijkt te zijn (Castells, 1978) —, wat in globo inhoudt een
dualiteit rijk-arm. Er is in de suburbane gebieden ook een meer ver¬
fijnde differentiatie ontstaan op basis van het vermogen van de klan¬
ten, in combinatie met activiteiten op het micro-niveau — distan-
cing-mechanisme b.v. (Johnston, 1980) — en activiteiten van andere
actoren op het meso-niveau — exclusiepraktijken van lokale overhe¬
den b.v. (Danielson, 1976 ; Johnston, 1980 ; 1981).16

Redlining is in se een discriminatieproces en dus moeilijk te kop¬
pelen aan het Amerikaanse gelijkheidsbeeld. Talrijke legale en juri¬
dische acties tegen redlining hebben er nochtans geen einde aan ge¬
maakt. Deze gaan gewoon door, zij het op een informele manier17,
wat recentelijk in tal van studies is aangetoond.

Ook moet gesteld worden dat dit ruimtelijk differentieel verstrek¬
ken van hypotheekleningen geen exclusief Amerikaans fenomeen is,
ook in Groot-Brittannië wordt dit empirisch vastgesteld. Het geldt
vermoedelijk ook voor andere landen, maar door een gebrek aan stu¬
dies aldaar kunnen we ons daar geen idee over vormen.

6. Sociale huisvesting of de lokale overheid als urban
MANAGER.

In tegenstelling tot de Verenigde Staten, waar het particulier ini¬
tiatief domineert, speelt in West-Europa de overheid een belangrijke
rol. Een aantal van haar handelingen beïnvloeden de werking van de
markt, zo ook deze van de woningmarkt. Die beïnvloeding gebeurt

1(1 Op te merken valt dat dit niet inhoudt dat er binnenstedelijk geen ’betere’
buurten meer zouden te vinden zijn. Recente studies wijzen trouwens uit dat
de financiële instituties terug, zij het voorlopig in beperkte mate, binnenste¬
delijk gaan investeren (voor b.v. Baltimore, U.S., zie Rutten, 1986).

17 Voor stadia en technieken van informele redlining verwijzen we naar Darden
(1980).
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door, primo, een algemene sociale politiek — sterk variërend door¬
heen de tijd — en, secundo, het lokale beleid. De impact van de di¬
verse overheidsactiviteiten op de huisvestingsmarkt is complex, als¬
ook de beslissings- en beïnvloedingsprocessen die er aan de basis
van liggen.

De nationale economische condities vormen de algemene context
waarbinnen het beleid wordt uitgestippeld, een beleid — op zich
reeds ideologisch gekleurd — dat een directe impact heeft op de lo¬
kale economie. Het centrale overheidsbeleid wordt ’gefilterd’ door
het lokale beleidssysteem en vindt zijn expressie in een specifieke
mix van lokale beleidsoutputs die niet alleen de lokale huisvestings¬
markt maar ook de sociale klasserelaties beïnvloeden (b.v. door ver¬
andering in residentiële segregatie). Verschillende drukkingsgroepen
evalueren de effecten van het beleid en zorgen voor een feedback.

Opgemerkt moet worden dat de beleidsstroom niet steeds de lo¬
gische hiërarchie volgt. Beleidsmaatregelen op hoger niveau kunnen
een directe impact hebben op de woningmarkt en hoeven niet nood¬
zakelijk de lokale filters te passeren (b.v. prijsbeïnvloeding door al¬
lerlei subsidiemaatregelen).

Het geldende systeem van interventie door de centrale overheid
met betrekking tot de woningmarkt is in de meeste landen het resul¬
taat van een lange geschiedenis, waarbij de economische condities en
sociale conflicten een steeds meer belangrijke rol gespeeld hebben
(zie Goosens, 1983, voor België). Een aantal van deze overheidshan¬
delingen zijn direct zichtbaar (b.v. krotopruimingsprogramma’s;
nieuwbouwprogramma’s); andere werken indirect (b.v. diverse pre¬
miestelsels). De impact van die maatregelen, hetzij rechtstreeks, het¬
zij via instituties op een lokaal niveau, beïnvloeden mee de sociaal¬
ruimtelijke opbouw van de steden. Het zijn deze activiteiten, hun
achtergronden en de beslissingsprocessen die tot een belangrijk stu¬
diepakket hebben geleid binnen het managerial-perspectief.18 Dit ligt

18 Pahl (1975 : 270) onderscheidt vier classificaties t.a.v. de allocatie- en con-
trolerol op lokaal niveau :
a) The ’pure’ managerial model
This assumes that control of access to local resources and facilities is held
by the professional officers of the authority concerned. Such ’gatekeepers’
share a common ideology, manipulate their elected representatives so that
the political composition of the council makes little difference to the policies
pursued and, hence, there is a common impact on real incomes of the popu¬
lation as a whole.
b) The statist model
This assumes that control over local resources and facilities is primarly a
matter for the national government and that local professionals or managers
have very little room for manoeuvre. National legislation in the fields of
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ook enigszins voor de hand, daar de positie van de overheid bijna
vanzelfsprekend leidt tot een differentiële behandeling van de ver¬
schillende maatschappelijke actoren. Zo moet b.v. de overheid ener¬
zijds door een beleid inzake ruimtelijke ordening de ruimtelijke
claims van de verschillende sectoren afwegen, terwijl er anderzijds
moet voor gezorgd worden dat de verschillende sectoren zich zo
goed mogelijk moeten kunnen ontwikkelen (Van Gameren e.a.
1985). Uit een dergelijke positie volgt bijna per definitie een diffe¬
rentiële aanpak.

Ook Castells (1972) wees reeds op ’de dubbele positie van de
overheid’, die enerzijds moet zorgen dat het maatschappelijk systeem
behouden blijft (d.m.v. een economische en financiële politiek), ter¬
wijl het anderzijds de scherpe kanten van het systeem moet afronden
(d.m.v. een sociale politiek).

Het spreekt vanzelf dat hier onmogelijk ingegaan kan worden op
de vele aspecten van het beleid die een impact hebben op de wo¬
ningmarkt. We beperken ons tot enkele aspecten van de sociale huis¬
vesting.

Sociale huisvesting: de conceptie

De sociale huisvestingsprojecten hebben ongetwijfeld een belang¬
rijke impact gehad op de sociaal-ruimtelijke patronen van steden en
dorpen. In 1974 stelt Nelissen (1974 : 228) dat de publieke huisves-

housing, planning, education... effectively determines the indirect wages or
real income of the population as a whole.
c) The control-by-the-capitalist model
This assumes that at either national or local level resources are allocated pri-
marly to service the interests of private capitalists. These may be taken to be
the reproduction of a docile, welltrained and healthy labor force. If housing
affects the supply of labour then resources must be allocated to ensure that
the supply is adequately maintained. If growth and profits depend to some
extent upon investment in education, then, again, minimal resources must be
allocated accordingly. Public services and facilities are always seen as a
’luxury’ according to this model. At a local level private profit is a more le¬
gitimate basis for the allocation of, say, central locations than public good.
d) The pluralist model
This assumes a permanent tension between national bureaucracies, committed
to obtaining and distributing larger resources, and the interests of private ca¬
pital manifested through the economic pressures of ’The City’, private in¬
dustry and the political party representing the dominant class. Cuts and in¬
creases in public expenditure ebb and flow between different sectors as the
lines of conflict shift. Similarly, local authorities are in competition with
each other to get larger shares of central funds and, once funds are obtained,
there is the same tension between public and private interest at local level.
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ting stadsdelen heeft doen ontstaan met een specifieke morfologie en
sociale structuur. Uit een overzicht van recente studies blijkt echter
dat de segregerende impact hoofdzakelijk te wijten is aan de con¬
ceptie en de erbij horende beeldvorming en minder aan de sociale sa¬
menstelling van de projecten. Vele blijken veel minder homogeen te
zijn dan de buitenwereld denkt. M.a.w. de sociale segregatie die men
eraan toekent, is veeleer een segregation in the mind dan een effec¬
tieve sociale segregatie.

Sociale of publieke huisvestingsprojecten zijn meestal ’zichtbaar’
en lenen zich daardoor tot etikettering, tot labelen. Wanneer men de
voorraad publieke huisvesting bekijkt, lijkt deze niet homogeen. Er
zijn verschillen in bouwperiode, stijl, kwaliteit, grootte en lokatie.
De diverse projecten afzonderlijk zijn echter hoe dan ook grootscha¬
lig : de tuinwijken, de vervangingsbouw in de saneringsperiode, de
naoorlogse projecten hebben alle een andere, herkenbare morfologie
dan de omringende (woon)zones. In België b.v. bevatten 25 % van
de woningen gebouwd door erkende maatschappijen van de Nationa¬
le Maatschappij voor de Huisvesting meer dan 500 wooneenheden en
slechts 28 % van de bewoners woont in projecten met minder dan
100 eenheden (Deschamps : 94). Volgens Schoonbrodt (1979) ken¬
merken de Belgische sociale huisvestingsprojecten zich, naast
grootschaligheid, ook door ’ruimtelijke discontinuïteit’. Ze zijn
meestal los, structuurloos ingeplant. Volgens Vermeersch (1981) is
de inplanting ervan ’verwevingsloos’. Ze horen nergens bij. Dit heeft
zijn consequenties. Bekaert (1981) stelt, wat extreem : ”Er ontstaan
gesloten, homogene buurten, wier bevolkingssamenstelling gedicteerd
is door de financiële draagkracht waarover de bewoners beschikken.
Dit geeft aanleiding tot onvruchtbare ghettovorming (en onnodige ta¬
boes). Sociale controle die in een redelijke stad gunstige effecten kan
sorteren, gaat hier hoofdzakelijk negatief werken. De kunstmatig bij
elkaar gebrachte groep heeft er, mede door zijn isolement, alle be¬
lang bij spanningen te voorkomen en te onderdrukken omwille van
de rust in de buurt. Men kan zich een ongebonden opstelling in de
buurt niet permitteren. Door zijn woning en alleen door zijn woning
is men aan de buurt gebonden”.

Aan de basis van de grootschaligheid liggen een aantal factoren
te grondslag :
1) de conceptie wordt sterk beïnvloed door de kostprijs van de op te

trekken wooneenheid; grootschaligheid kan de prijs drukken;
2) de controledimensie speelde, vooral in de beginfase, een niet on¬

belangrijke rol. Grootschaligheid bracht de betere arbeiders samen
waardoor ze, primo, beter gecontroleerd konden worden, en se-
cundo waardoor ze weggetrokken werden van de ’slechte’ elemen-
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ten (zie b.v. Smets, 1975; Goossens, 1983; zie ook Rex, 1973);
3) in sommige landen (b.v. Nederland) moest op bepaalde ogenblik¬

ken een woningnood gelenigd worden. Grootschalige concepties
versnelden de oplossing ervan;

4) de ideologische context is ook niet te minimaliseren. Stedebouw-
kundigen hebben vaak, ten onrechte, gedacht d.m.v. een bepaalde
conceptie — hier dus groepsbouw — een nieuwe samenleving,
gebaseerd op solidariteit, te kunnen opbouwen (zowel Howard, als
Le Corbusier);

5) Vermeersch (1981-82) verbindt ook nog de administratief-
bureaucratische context waarbinnen gewerkt moet worden met de
conceptie van sociale huisvestingsprojecten : de maatschappijen
zijn, primo, zodanig gestructureerd en moeten, secundo, om een
project te realiseren een administratieve — zowel qua tijd als qua
te passeren diensten — lijdensweg doorlopen die maakt dat het
gemakkelijker en voordeliger is om aan groepsbouw te doen.
Wat is de impact van de conceptie en de context van de concep¬

tie op de sociaal-ruimtelijke structuur van een stad? We nemen als
voorbeeld het stedelijk herontwikkelingsbeleid (lees : krotoprui-
mingsbeleid) en de daarbij horende herhuisvestigingspolitiek zoals
uitgevoerd in Groot-Brittannië (naar : Basset en Short, 1980 : 115).
De meeste westerse landen zullen zich in dit voorbeeld herkennen
(zie b.v. Lievens, e.a., 1975, voor Brussel en Castells, 1972, voor
Parijs). De omvang van de sanering was aanzienlijk : in 1958 moes¬
ten 160.000 mensen verhuisd worden vanuit saneringsgebieden, een
cijfer dat zijn top bereikte in 1968 met 189.000. Het spreekt voor
zich dat een sanering van dergelijke omvang studies genereert die
peilen naar de impact ervan op de sociale structuur van de
(binnen)stad, gekoppeld aan de vraag hoe het herhuisvestingspro-
bleem wordt aangepakt. Basset en Short nemen o.a. de studies van
Jennings19 als voorbeeld, die de effecten van de herontwikkeling van
het gebied Barton Hill in Bristol tussen 1953 en 1955 bestudeerde.
Barton Hill was een traditionele arbeiderswijk met veel oude en
slechte woningen. Jennings bekeek de verhuisbeweging van 407 ge¬
zinnen die verplaatst werden na de eerste krotopruimingsfase : 171
gezinnen werden door de overheid gercloceerd naar aangrenzende ge¬
bieden, 74 naar andere sociale huisvestingsprojecten in de binnenstad
en 158 werden geplaatst naar projecten aan de rand van de stad. Op¬
merkelijk was vooral dat de originele populatie gescheiden werd naar
leeftijdsgroep : ouderen kregen een woning zo dicht mogelijk bij
Barton Hill, terwijl jonge koppels naar de verder afgelegen gebieden

19 H. Jennings, Societies in the making, London, 1962.
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gefilterd werden.
Bovenstaande globaliserend, kan gesteld worden dat sanering met

herhuisvesten de volgende impact heeft op het sociaal-ruimtelijk pa¬
troon :
- er wordt een populatie, die bepaalde kenmerken heeft, verplaatst;

een bepaald gebied verliest dus zijn karakteristieken — vervanging
ter plaatste gebeurt vaak door ofwel andere functies ofwel door an¬
dere bevolkingscategorieën (Lievens e.a., 1975; Castells, 1972);

- de plaatsen waar de verplaatste populaties terechtkomen, ondergaan
wijzigingen in hun karakteristieken;

- indien nieuwe projecten gerealiseerd worden, worden nieuwe so-
ciaal-ruimtelijke entiteiten gerealiseerd.

Opgemerkt moet worden dat herhuisvestingsprogramma’s niet
steeds aan krotopruimingsprogramma’s gekoppeld zijn geworden,
wat inhoudt dat slachtoffers van sanering dan op eigen houtje naar
een andere woning moeten zoeken. Dit houdt in dat de betrokkenen
(’saneringsnomaden’) zichzelf over de stad verspreiden en daardoor
een impact hebben op de sociale compositie van die buurten.

Ook de creatie van nieuwe concepties op zich heeft directe en in¬
directe consequenties. Directe door de creatie van de nieuwe sociaal¬
ruimtelijke entiteit, alsook doordat de bewoners die het project
komen bevolken, onttrokken zijn uit andere sociaal-ruimtelijke enti¬
teiten. Indirecte door de creatie van een keten van vacante woningen,
waar mogelijks andere bevolkingscategorieën in terecht komen, die
op hun beurt een woonlokatie hebben verlaten.

Soiale huisvesting : toewijzingsbeleid

Een van de meest zichtbare vormen van gatekeeping gebeurt
m.b.t. de toegang tot de sociale huisvesting. De sociale bouwmaat¬
schappijen en hun beheerders (managers) worden immers geconfron¬
teerd met een vraag die het aanbod overstijgt.20 Er moet dus geselec¬
teerd worden. Een eerste vorm van selectie is de aard van de ge¬
bouwde woningen : in een éénkamerwoning wordt geen gezin met
meerdere kinderen gestopt. Daarnaast worden een aantal prioriteiten
en regels gemaakt die de toegang moeten organiseren.21 Die priori-

20 Op te merken valt dat de reële vraag zich niet steeds manifest uitdrukt in
lange wachtlijsten; er is vrijwel steeds een latente vraag naar goedkope huis¬
vesting van gezinnen uit achtergebleven gebieden. Een belangrijk deel ervan
raakt, om diverse redenen, niet op een wachtlijst.

21 M.b.t. de Nederlandse situatie wordt recentelijk gesteld dat beheer van de
woningvoorraad in de toekomst nog belangrijker wordt (zie : Ste¬
vens : 1986).
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teilen en regels worden in se bepaald door de beleidsdoelstellingen
inzake overheidshuisvesting — vaak is de doelgroep het minst be-
goede deel van de bevolking. Volgens Basset en Short (1980 : 113)
leidt het beheer van de sociale huisvestingsprojecten (en -gelden) er
meestal toe dat een bestaand sociaal-ruimtelijk patroon wordt besten¬
digd.

Er wordt ook een kader uitgetekend voor het bepalen van regels
en prioriteiten. Zoals :
1) Eligibility rules and priorities — deze worden gecreëerd om te

bepalen welke bevolkingscategorieën een kans moeten krijgen in
de sociale huisvesting door te worden toegelaten op de wachtlij¬
sten;

2) Allocation rules and priorities — deze worden gecreëerd om de
gezinnen, geplaatst op de wachtlijsten, onder te verdelen in cate¬
gorieën naar gelang van hun prioritaire woonbehoefte, om zodoen¬
de een woning te kunnen alloceren zodra er een vrijkomt;

3) Transfer rules and priorities — deze worden gecreëerd om ver¬
huizen binnen de voorraad mogelijk te maken.
Het derde punt houdt in dat migraties binnen de voorraad georga¬

niseerd worden door de manager, op vraag van de betrokkenen — ze
verkiezen b.v. een eengezinswoning boven een flat — of op basis
van gewijzigde omstandigheden — b.v. een inkomensstijging. De
impact hiervan op de globale sociaal-ruimtelijke structuur zal gering
zijn.

De overige twee punten houden een selectie in twee fasen in. In
eerste instantie moet een woningzoekende op de wachtlijst(en) gera¬
ken. Vanuit een humanitair oogpunt zou sociale huisvesting er moe¬
ten zijn voor de meest behoeftigen, dus, vertaald naar sociaal-
ruimtelijke structuren, zouden er de ’probleemgroepen’ moeten wor¬
den aangetroffen. Tal van recente studies (zie : Deschamps, 1984 en
Deleeck, e.a., 1983, voor België) wijzen echter uit dat in vele landen
— de Verenigde Staten vormen hier een uitzondering — de sociale
huisvestingsprojecten helemaal niet in de eerste plaats de meest ur-
genten huisvesten.

In België is dit te wijten aan een te hoge toetredingsdrempel
waardoor te veel gezinnen in aanmerking komen voor een of andere
vorm van sociale huisvesting. Demal-Durez (1982) berekende dat
drie op vier Vlaamse gezinnen, op basis van hun inkomen, in aan¬
merking komen voor een sociale huurwoning. Tegen een achtergrond
van beheersrationaliteit — de erkende maatschappijen worden door
de organiserende overheid een boekhoudkundig evenwicht opgelegd— wordt nogal vaak een woning toegekend aan een gezin met een
(relatief) hoog inkomen.
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Dit brengt ons tot de tweede selectie-fase, nl. de selectie uit de
gezinnen die op de wachtlijsten staan, met inherent de kanalisatie
naar een bepaalde lokatie in de stedelijke ruimte. Dit is een vrij
complex gegeven en verschilt nogal van bouwmaatschappij tot bouw¬
maatschappij. Belangrijk determinant is, zoals gesteld, het ’rationeel
beheer’, waardoor — althans in België — veel gezinnen uit de mid-
dencategorieën in de sociale huisvesting terechtkomen, ten nadele
van de lagere inkomensgroepen.

Naar de lokalisatie kan ook een differentiatie vastgesteld worden.
Zo stelde Gray (1976) vast dat in Huil jonge gezinnen met een hoger
inkomen naar de nieuwe projecten gedirigeerd werden, terwijl de ge¬
zinnen met een lager inkomen, vaak ook ouderen, in de vooroorlogse
stock werden geplaatst.

Zoals gesteld, overschrijdt de vraag naar sociale huisvesting het
aanbod. Dit impliceert dat een aantal gezinnen om diverse redenen— naast de selectiemechanismen van de managers ook omwille van
onwetendheid, communicatieproblemen, bureaucratische toegangsre¬
gels — niet in aanmerking komen. Dit is b.v. voor gastarbeiders lang
zo geweest. Voor anderen is de sociale huisvesting dan te duur. Dit
impliceert een aangewezen zijn (blijven) op de goedkope, dus vaak
slechte huisvesting in bepaalde stedelijke buurten, wat een indirect
effect op de sociaal ruimtelijke structuur van een stad heeft.

Tot slot

Concluderend, kan gesteld worden dat het concept ’stedelijke ma¬
nager’ een amorf begrip was en is gebleven. Een waaier van partici¬
panten agerend in de stedelijke ruimte kan er mee worden gevat. Ze
behoren zowel tot de publieke als tot de particuliere sector; ze bekle¬
den verschillende maatschappelijke posities, hebben verschillende,
soms tegengestelde belangen, hebben verschillende mogelijkheden.
Ze laten hun impact op de andere participanten dan ook verschillend
gelden. Het gemeenschappelijk kenmerk daarbij is dat ze allen men¬
sen, die zich zoeken te huisvesten, spreiden over de stedelijke ruim¬
te, daarbij de eigen waarden en normen aan hen opdringend. Het ge¬
meenschappelijk resultaat is de sociaal-ruimtelijke opbouw zoals
deze zich voordoet op verschillende tijdstippen.

Wat de eigenlijke impact is van de onderscheiden stedelijke ma¬
nagers, of er een onderscheid gemaakt moet worden tussen de ma¬
nagers uit de publieke sector en de particuliere sector, alsook tal van
andere vragen zijn te legitimeren academische vragen. Voor een op
uitvoering gericht beleid — huisvesting, stadsvernieuwing, ruimtelij-
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ke ordening — is het in eerste instantie voldoende te weten dat ze er
zijn, dat ze eigen belangen, eigen mogelijkheden en beperkingen
hebben. Het onderkennen van dit gegeven laat toe hun mogelijke im¬
pact in te schatten bij een bepaalde beleidsoptie. Het al dan niet par¬
ticiperen, heeft dan, aldus Harvey (1977), niet te maken met een
complot — zoals zo vaak is voorgesteld — maar met een weliswaar
eigen economische rationaliteit.
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KANTTEKENINGEN

DE CONTROLE OVER WOEDE EN AGRESSIEF GEDRAG

DE ROL VAN COGNITIEVE FACTOREN

door

Magdalena RYCKAERT

SUMMARY — The control of anger and aggressive behaviour. The role of cognitive fac¬
tors — One of the main assumptions of cognitive psychology is that man is not a passi¬
ve recipient of life events but, on the contrary, actively constructs his environment. An
active organism intervenes between stimulus-input and response-output. This even goes
further : which stimuli are attended to and which stimuli are ignored is under the selecti¬
ve control of the organism as well. To answer questions such as why one individual be¬
haves aggressively or becomes angry while the other does not, in seemingly similar si¬
tuations, we have to look at the way the situation, the stimuli, and the variables control¬
ling the responses are represented in the mind of the individual. Starting with Novaco’s
anger model, we found further explanations in the litterature on cognitive psychology
and information processing, and in the work of clinical researchers such as
Meichenbaum, Ellis, Beck.

Humans develop internal cognitive structures, called schemas, scripts, theories, etc.,
which determine what information will be perceived and how it will be categorized and
stored. Besides that, cognitive processes like attention, focusing, labelling, appraisal ex¬
pectations, mediate between external events and behavioural and emotional reactions.
The existence of those mediating cognitive processes and structures makes it possible to
understand why emotional and behavioural reactions such as anger and aggression, do
sometimes deviate, in strenght or frequency, from rational, normally expected types of
behaviour.

INLEIDING : EEN COGNITIEF-MEDIATIONELE ZIENSWIJZE

Sinds de frustratie-agressie hypothese (cfr. Dollard, e.a., 1939) hebben de
opvattingen over agressie een grondige wijziging ondergaan. Steeds meer au¬
teurs wijzen er op dat externe (provocerende) gebeurtenissen op zichzelf geen
voldoende noch noodzakelijke voorwaarden zijn om het optreden van woede of
agressie te verklaren. Integendeel, een complex samenspel tussen verschillende
factoren, namelijk cognitieve-, fysiologische- en gedragsfactoren, zou uiteinde¬
lijk het optreden van woede en agressie verklaren. Vooral de rol van cognitieve
processen die zich kunnen afspelen tussen de stimulussituatie en de daaropvol¬
gende gedragsreactie, wordt in de laatste decennia steeds meer benadrukt.

Het invoegen van cognitieve factoren behoort tot een stroming in de jaren
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1960-’70 die een cognitief perspectief in de psychologie, en meer bepaald in het
behaviorisme, teweegbracht. Dit gaf onder andere aanleiding tot het ontstaan
van een ' cognitief-leermoder in de gedragspsychologie, een soort vierde para¬
digma naast de drie bestaande, namelijk het klassieke, operante en sociaal-leren-
paradigma.1’2

In de cognitief-behavioristische benadering wordt geponeerd dat er tussen
het optreden van een uitlokkende prikkel en het navolgend gedrag^ een aantal
interne, cognitieve processen werkzaam zijn die het optreden en de aard van dit
gedrag zullen bepalen. Het cognitief-behavioristisch model is met andere woor¬
den een ’mediationeel’ model : verschillende cognitief-symbolische processen
(gesteund op informatieverwerkingsprocessen) mediëren het gedrag. Zo staan
aversieve gebeurtenissen niet in een direct verband met het optreden van woede/
agressie,14 maar verwerven hun provocerend karakter onder andere via een aan¬
tal tussenliggende cognitieve processen.

Naast auteurs zoals Bandura (1973), Fesbach (1964) en anderen, die stellen
dat de stimuluscontrole over woede en agressief gedrag bestaat uit een cognitief
gemedieerd proces, was het vooral Raymond Novaco die een theoretisch
woede-model vooropstelde waaruit duidelijk de rol van cognitieve factoren,
naast somatisch-affectieve en gedragsdeterminanten, blijkt. Een belangrijke im¬
puls voor zijn onderzoek vormden de bevindingen van Schachter en Singer.
Reeds in 1962 voerden ze experimenten uit die aantoonden dat de cognitieve
factoren van een situatie bepalend zijn voor de manier waarop mensen hun
emotionele arousal benoemen. Dezelfde experimenteel geïnduceerde fysiologi¬
sche arousal werd namelijk, naargelang de structurering van de situatie, door de
subjecten ofwel als woede, vreugde of angst benoemd (Schachter & Singer,
1962).

Gezien de theoretische en praktische relevantie van het model zullen we het
hier kort uiteenzetten. Mits uitbreidingen — vooral vanuit de hoek van het in-
formatieverwerkingsmodel (cfr. Mahoney, 1974) — vormt het eveneens een
bruikbaar basisschema voor de verdere structuur van de uiteenzetting.

1 Voor een grondig overzicht van deze cognitieve evolutie verwijzen we de lezer naar
o.m. Meijers, 1978; Foreyth & Rathjen, 1978.

2 Het ontstaan van een cognitief-leermodel kan echter niet alleen toegeschreven worden
aan ontwikkelingen binnen de behavioristische psychologie. Buiten dat terrein onder¬
ging het gehele veld een waarlijk cognitieve revolutie (W. Dember, in H. Geluk,
1980 : 26).
Het accent op cognitieve factoren en de verschuiving van het mensbeeld naar een visie
van de mens als een actieve informatie-verwerker, reflecteert de invloed van ontwikke¬
lingen binnen de cybernetica, de informatieverwerking, de sociale psychologie, de ont¬
wikkelingspsychologie, de persoonlijkheidstheorieën van George Kelly (1955) en Ju¬
lian Rotter (1954), alsook van het werk van klinische onderzoekers zoals onder meer
Albert Ellis (1962, 1973), Aaron Beck (1976) en Donald Meichenbaum (1977).

3 ’Gedrag’ kan zich in deze benadering situeren op drie niveaus, namelijk :
- overt motorisch gedrag
- cognities of covert gedrag
- emoties/fysiologischereacties

4 Woede en agressie dienen echter te worden gedifferentieerd.
Woede is, buiten de psychopathologische uitzondering, meestal de instigerende factor
tot agressie.
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Woede-model van N o v a c o (1978, 1979).

Novaco situeert het concept woede binnen de meer algemene psychologi¬
sche stress-modellen. Stress wordt in deze modellen gedefinieerd als een toe¬
stand van verhoogde fysiologische arousal als gevolg van een door het subject
ervaren onevenwicht tussen gepercipieerde stressoren (omgevingseisen) en het
hanterings- en copinggedrag waarover de persoon meent te beschikken.^ Valt
deze verhouding negatief uit dan ontstaan stressreacties zoals : verhoogde fysio¬
logische arousal, negatieve affecten (woede, angst, verdriet, ...), inadequate
prestaties, gezondheidsstoornissen, e.d. (Novaco, 1979 : 251).

Woede defmieert Novaco dan als een affectieve stressreactie op aversieve
gebeurtenissen — provocaties^ genoemd — met belangrijke cognitieve- en ge¬
dragscomponenten (Novaco, 1978 : 139; 1979 : 241). Het is een subjectief ge¬
voel, bestaande uit een verhoogde fysiologische arousal en een cognitieve be¬
noeming (zie hoger) van deze arousal als zijnde woede. De labeling van de
arousal als woede is een functie van de externe situatie en het eigen intern (co¬
vert) en extern (overt) gedrag in de situatie (Novaco, 1979 : 252-253).

De fysiologische activeringstoestand wordt in het algemeen benoemd met
behulp van cognities die men daartoe in de loop van zijn leven voor dit soort
situaties heeft aangeleerd. De cognitie kan evenwel ook geput worden uit de
specifieke informatie die de actuele situatie biedt. Deze benoeming of verbale
codering voorziet in de behoefte de opwindingstoestand te verklaren (cfr.
Schachter & Singer, 1962). Naar gelang de benoeming uitvalt, wordt het ver¬
dere gedrag bepaald. Naast labeling worden ook andere cognitieve processen
een centrale rol toegeschreven in dit model. Aversieve gebeurtenissen staan niet
in direct verband met woede, maar verwerven hun provocerend karakter door
een aantal cognitieve processen zoals appraisal, interne spraak, perceptie, ver¬
wachtingen, enz. (zie fig. 1).

De verschillende determinerende componenten staan in een onderling
beïnvloedende relatie. Externe gebeurtenissen functioneren als provocaties
omdat ze cognitief als dusdanig gepercipieerd worden. Woede-arousal staat in
een reciproke relatie met cognities, in die zin dat het ervaren van woede de
daaropvolgende cognities bepaalt en vice versa. Zo bestaan er ook gelijkaardige
relaties tussen woede-arousal en gedragsreacties, voornamelijk agressie.

Woede-arousal faciliteert het optreden van agressief gedrag (Rule en
Nesdale, in Novaco, 1978 : 142); agressief gedrag doet de woede-arousal uitdo¬
ven.

Antagonistisch gedrag op aversieve situaties doet ons onze emotionele toe¬
stand bestempelen als woedend. Woedend zijn, wordt dus ook afgeleid uit onze
reacties en andere interne en externe signalen (cfr. het functionalisme van
W. James). Antagonistisch gedrag lokt vaak bij de anderen negatieve reacties
uit... en zo is de cirkel rond (Dodge & Richard, 1985 : 47).

5 Lazarus (1966) ontwikkelde een theoretisch stressmodel. Zijn model integreert de ter¬
men ’bedreiging’ of ’’stressor”, ’’appraisal” en ’’coping- of hanteringsgedrag”. Een oor¬
deel over de bedreiging noemt hij ’’primary appraisal”, terwijl ’’secundary appraisal”
inhoudt dat de persoon oordeelt of hij al dan niet over het vereiste hanteringsgedrag
beschikt.

6 Een agressieve provocatie is het doorbreken van de normen die het individu in deze
situatie geldig acht.
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Fig. 1 : Determinanten van woede-arousal
(Novaco, in Foreyth & Rathjen, 1978 : 141.)

Vermijding of terugtrekking zijn twee negatieve reacties doordat de situatie
niet opgelost wordt. Aanhouding van deze situatie leidt tot een continu verhoog¬
de fysiologische arousal en het in stand houden van vijandige (zij het passieve)
attitudes.

Woede is volgens Novaco een instigerende factor tot agressie. Uit zijn
model blijkt dat hij woede op zichzelf reeds beschouwt als een sequens van
opeenvolgende, onderling te onderscheiden fasen in plaats van een totaalreactie.
Binnen dit verloop kent hij een kapitale rol toe aan de interne dialoog, ’’self¬
statements” of de interne spraak die de persoon voert bij provocaties (zie ver¬
der). ”A basic premise is that anger is formented, maintained and influenced by
the self-statements that are made in provocation situations” (Novaco, 1976^ :
33).

Ook Hamilton onderstreept in zijn werk The cognitive structures and pro¬
cesses of human motivation and personality (1983) het belang van cognitieve
gebeurtenissen bij de ervaring van woede, meer nog dan bij andere emoties. Hij
levert kritiek op het woede-model van Averill (Hamilton, 1983 : 174) omdat
deze te weinig de rol van het cognitieve appraisal-proces als noodzakelijke
component bij woede onderkent. Het cognitieve woedemodel van Novaco wijkt
echter af van het zijne, volgens hem o.a. daar waar Novaco de arousal en de
cognitieve benoeming daarvan als opeenvolgende (consecutive) gebeurtenissen
beschouwt, terwijl Hamilton ze als gelijktijdig verlopend (concurrent) ziet.

Cognitief mediationele dysfuncties

In hetgeen volgt, pogen we een aanzet te doen tot exploratie van het ver¬
band tussen al dan niet functionele of dysfunctionele cognitieve processen die
respectievelijk adaptieve of niet adaptieve emoties en gedragingen, in casu
woede en agressie, mediëren. Hiertoe hebben we ons gebaseerd op gegevens uit

7
eigen aanvulling.
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de cognitieve psychologie, de informatieverwerkingsliteratuur, de sociale psy¬
chologie en onderzoekingen uit de recente cognitief-behavioristische benadering.

Bij de structurering van de gegevens hebben we drie grote categorieën on¬
derscheiden :
- Stoornissen in de cognitieve informatieverwerkingsprocessen (voornamelijk

aandachts- en perceptieprocessen)
- Stoornissen in het gebruik van de interne taal of zelf-verbalisaties

a. Het ontbreken of falen van adaptieve interne taal
b. Het gebruik van niet-adaptieve interne taal

- Stoornissen in de denk- en attributieprocessen

II. STOORNISSEN IN DE COGNITIEVE INFORMATIEVERWERKINGSPRO¬
CESSEN

a. De mens als actief informatieverwerkend
organisme

De manier waarop de mens subjectief de complexe informatie uit zijn om¬
geving percipieert en organiseert, is bepalend voor zijn subsequente affecten en
gedragingen. Een eerste vaststelling is — zoals Mahoney (1974 : 5) het uitdrukt— dat de mens ’’responds — not to some real environment — but to a percei¬
ved environment”.$

Het menselijk organisme reageert op een perceptueel selectief gefilterde
wereld. Deze selectiviteit in onze perceptie zou gebonden zijn aan onze fysiolo¬
gische beperkingen als informatieverwerkers. Continu worden we blootgesteld
aan veel meer stimuli dan we kunnen verwerken. Door een interactie tussen het
perceptueel systeem en de eigen subjectieve leergeschiedenis, leren we selectief
aandacht te besteden aan gebeurtenissen en ervaringen die een aangeboren of
verkregen waarde hebben voor onze adaptatie. Deze selectieve informatiever¬
werking is in veel gevallen functioneel, omdat de mens vergelijkbare situaties
onmiddellijk kan plaatsen binnen een zelfde ’cognitieve structuur’ en zo snel en
efficiënt kan reageren. Cognitieve structuren zijn relatief stabiele kenmerken
van de cognitieve organisatie van een individu. Het zijn georganiseerde repre¬
sentaties van opgedane ervaringen.89 Dit begrip verklaart onze predispositie tot
response-consistentie, m.a.w. waarom mensen in ogenschijnlijk verschillende si-

8 Ook Neisser (1967), een van de grondleggers van de cognitieve revolutie in de psycho¬
logie, aanziet de mens als een systeem dat niet alleen informatie verwerkt maar dat
daarbij sterk selectief te werk gaat (en bovendien ’informatie’ genereert).

9 Ter verduidelijking van het onderscheid cognitieve processen-cognitieve structuren :
(V. Hamilton, 1983 : 31) , '"Cognitive processes are those internal, so-called ’mental’
activites from which knowledge is derived and by which responses are generated; whe¬
reas cognitive structures are the assemblies and organizations of elements or compo¬
nents of knowledge”. Cognitieve processen doelt op alles wat zich afspeelt tussen sti¬
mulus input en gedrags output.
Neisser (1967 : 287) definieert cognities als ’’all the processes by which the sensory
input is transformed, reduced, elaborated, recovered and used”. Cognitieve structuren,
ook vaak schemata genoemd, definieert hij als ’’nonspecific but organized representa¬
tions of prior experiences”.
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tuaties een analoge reactie vertonen (Geluk, 1980 : 9; Hamilton, 1983).

b. Cognitieve bias

Hoe goed de cognitieve structuren ook zijn voor onze dagelijkse adaptatie
aan omgevingsgebeurtenissen, toch stellen zich hier ook problemen. Cognitief-
mediationele processen, functioneel of dysfunctioneel, resulteren in symbolische
produkten, kortweg als cognitieve contingenties te benoemen. Deze bevatten de
regels die de stimulus (S) response (R) consequentie (C) - sequens represente¬
ren in het geheugen (Skinner, in Mahoney, 1974 : 159). Als beperkte informa¬
tieverwerkers kunnen deze vaste patronen ons helpen de wereld rondom ons te
ordenen en te vereenvoudigen. Problemen ontstaan waar deze regulariteiten af¬
wijken van de directe realiteit. Ook blijven mensen dikwijls reageren volgens
hun geconstrueerde cognitieve contingenties tot op een eindpunt, waar de con¬
frontatie met het dysfunctioneel zijn ervan bijzonder pijnlijk geworden is voor
hen zelf of voor hun omgeving.

Bandura (in Mahoney, 1974 : 162) stelt dat een gradueel proces van
’realiteitstesting’ de discrepante contingenties zou kunnen opheffen. Gezien de
selectiviteit en de distorties in de menselijke informatieverwerking, zou dit ech¬
ter een grondige wijziging in het individueel cognitief functioneren noodzaken.

Het tot stand komen van foutieve cognities resulteert meestal uit een vrij
complexe interactie tussen aandachts- en perceptiestoomissen en andere cogni¬
tief mediationele stoornissen. Zo beschrijft Mahoney de volgende frequent voor¬
komende dysfunctionele aandachtsprocessen (naast andere mediatiestoomissen) :
- selectieve onoplettendheid
- perceptiefouten
- niet-adaptieve aandachtstoewending of -focusing
- niet-adaptieve zelf-arousal (waarbij ’private’ stimuli die ofwel irrelevant,

ofwel nefast zijn voor een adaptief gedrag, gegenereerd worden) (Mahoney,
1974 : 151-154)

In een studie betreffende de psychologische karakteristieken van agressieve
jongeren citeert Lochman een aantal auteurs die aantonen dat dergelijke jonge¬
ren een soort ’cognitieve structuur’ opgebouwd hebben waardoor ze binnenko¬
mende informatie foutief percipiëren. Hij haalt Nasby, Hayden en De Paulo aan
die zeggen dat deze jongeren een systeem van gegeneraliseerde parataxische
distorties vertonen, waardoor ze op een consistente wijze vijandigheid percipië¬
ren bij anderen (Lochman, 1984 : 27-28).

Op de Profile of nonverbal sensitivity test, waar een vrouw afgebeeld wordt
die ofwel woede-affectie of dominantie-submissie vertoont, blijkt dat agressieve
jongeren elke voorstelling eerder zullen zien als zijnde een uiting van vijandig¬
heid en dominantie (idem : 28).

Ook Dodge bevestigt in een reeks studies de bevindingen dat agressieve
jongeren selectief aandacht besteden aan vijandige prikkels, en meer dan ande¬
ren — vooral in ambigue situaties — vijandigheid toeschrijven aan hun leef-
tijds- of groepsgenoten. Het gevaar is dat een vicieuse cirkel ontstaat (Dodge &
Richard, 1985 : 45). Verkeerd gepercipieerde intenties bij A lokken agressief
gedrag uit bij B. Dit agressief gedrag van B als gevolg van verkeerde percepties
wordt vervolgens door A en anderen gezien als onaangepast en niet gerecht-
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vaardigd. Deze laatsten beschouwen het subject als anti-sociaal en behandelen
hem dan ook op die manier.10 Dit agressief/verwerpend gedrag wordt door de
agressieve jongeren gezien als bewijs van hun overtuiging dat hun groepsgeno¬
ten vijandig zijn... (cfr. self-fulfilling prophecy). De jongere is perceptueel klaar
(cfr. Bruner, ’’perceptual readiness”) om bij een volgende ambigue provocatie
agressie te veronderstellen en vijandige signalen te percipiëren in diverse sociale
contacten. Door selectief aandacht te besteden aan de stimuli die conform zijn
aan hun cognities worden de foutieve assumpties niet alleen behouden maar te¬
vens versterkt.

Agressieve responsen op veronderstelde provocaties kunnen ’automatisch en
onmiddellijk’ beginnen verlopen (cfr. Shiffrin & Schneider, 1977). Een agres¬
sieve levensstijl waar vijandige gedachten een lage drempelwaarde hebben, is
ontstaan...

Uit onderzoek blijkt inderdaad dat agressieve subjecten interacties aangaan
met een vijandige houding en een overmatige neiging vertonen vijandige inten¬
ties toe te schrijven aan anderen, zelfs voor enige vorm van contactname
(Dodge & Richard, 1985 : 48).

Het langdurig karakter van dit optreden en vooral de response-consistentie
van dit gedrag kunnen we met Hamilton (1983) begrijpen door middel van de
opgebouwde cognitieve structuren in het permanente geheugen. Deze cognitieve
woede-structuren bevatten volgens Hamilton voorstellingen van gekozen metho¬
des en response-strategieën op woede-inducerende situaties en hiërarchieën van
woede-inducerende gebeurtenissen, mensen, situaties.

c. Cognitief functioneren bij hoge arousal

Hoe functioneert de mens bij hoge arousal? Zijn er veranderingen waar te
nemen in zijn manier van informatieverwerking ?

Onderstaande gegevens zijn toepasselijk bij elke fysiologische arousal,
zowel bij woede, vreugde, angst, e.d. Het onderscheid tussen deze emoties ligt
namelijk, zoals we reeds zagen, niet op fysiologisch vlak dan wel op het niveau
van de cognitieve benoeming van deze lichamelijke toestand.

Bij een seriële informatieverwerking wordt de informatie in stappen na el¬
kaar verwerkt, diverse omgevingsstimuli kunnen niet samen gecapteerd worden,
het proces verloopt langzaam. Het is toegankelijk voor introspectie. Parallelle
verwerking houdt in dat meerdere stimuli tegelijk kunnen verwerkt en verdis¬
conteerd worden in navolgend gedrag, het verloop is snel, globaal, meer auto¬
matisch (Vroon, 1975, 1976).

Er is een parabolisch verband vastgelegd tussen prestatieniveau en arousal-
niveau. Daarnaast heeft men vastgesteld dat binnen een bepaald arousaltraject
(zie fig. 2) het parallel systeem werkzaam is, terwijl in een ander gebied het se¬
rieel stelsel het type informatieverwerking karakteriseert.

10 Agressie lokt inderdaad agressie uit. Dodge & Frame (in Dodge & Richard, (1985 :
47) vonden een positieve correlatie van 0.41 tussen de frequentie van agressie ver¬
toond door een kind en de frequentie waarmee het het object is van agressie.
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Fig. 2 : Algemene relatie tussen prestatieniveau en arousaltoestand
(Vroon, 1975)

Selectiviteit in de informatieverwerking zou snel toenemen met groter wor¬
dende arousal (Kahneman, 1973). Bij hoge arousal zou er vrijwel uitsluitend se¬
riële informatieverwerking zijn. Het seriële procestype heeft volgens Vroon
nauwe bindingen met aandacht/perceptie als selectief mechanisme waardoor be¬
paalde omgevingssignalen kunnen verzwakt of integendeel versterkt worden.

De verslechterde cognitieve prestatie bij hoge arousal kan naast de
’selectiviteitshypothese’ (toewijzing van aandacht) ook verklaard worden vanuit
een ’distractiehypothese’ (stabiliteit van toekenning van de aandacht). Gezien
beide hypothesen met een verschillend aspect van de aandacht te maken hebben,
zou men kunnen aannemen dat ze complementair zijn.

De selectiviteitshypothese is sterk verbonden aan de naam Easterbrook (in
Kahneman, 1973). Deze auteur kwam tot de slotsom dat bij hoge arousal een
restrictie gebeurt van het aantal stimuli die een persoon gebruikt om zijn actie
te leiden. De distractiehypothese wordt door Lolas (1978) verbonden aan de
naam van Tecce. De veronderstelling luidt dat bij hoge arousal het individu la-
bieler wordt in zijn aandachtstoewijzing, en derhalve gemakkelijker verstrooid
zal worden door irrelevante- stimuli. Mandel (in Lindsay & Norman, 1977) ver¬
onderstelt dat bij hoge arousal een competitie ontstaat tussen situationele signa¬
len en additionele lichamelijke signalen, die het resultaat zijn van de hoge arou¬
sal.

Lazarus (1966) en Lindsay & Norman (1977) vermelden nog dat mensen
bij toenemende arousal progressief terugvallen op automatismen. De sterke se¬
lectie (b.v. concentratie op de provocatie) en/of distractie, gepaard gaand met de
verhoogde arousaltoestand bij woede, ligt aan de oorsprong van het irrationeel
karakter van het menselijk functioneren op dit moment : niet alle elementen uit
de situatie overschouwen, geen alternatieve oplossingen zien, niet kunnen rela¬
tiveren, zich met verhoogde aandacht toespitsen op de woede-inducerende facto¬
ren, enz., waardoor de stap naar gewelddadigheid voor sommigen heel klein
wordt. Veel daders van (b.v. passionele) misdrijven vallen terug op dergelijke
verklaringsgronden voor hun daad.

d. De relatie cognitie-gedrag

Shiffrin & Schneider (1977) onderscheiden in eerste instantie twee soorten
cognitieve processen, namelijk automatische versus cognitief-gecontroleerde
processen. De eerste soort processen verlopen snel, associatief, zonder bewuste
aandacht. Cognitief-gecontroleerde processen verlopen trager, serieel, intentio-
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neel, door middel van bewuste aandacht.11
Wicklund & Frey en Langer & Imber (in Lefebvre-Pinard, 1983 : 21-22)

differentiëren daarnaast geautomatiseerd van cognitief gecontroleerd gedrag. Het
eerste soort gedrag voltrekt zich vrijwel automatisch in response op specifieke
omgevingssignalen zonder bewuste cognitieve mediatie. Dit is ’’mindless” of
’’scripted” gedrag, waarbij zelfs complex gedrag zich automatisch ontplooit op
basis van geleerde, opgeslagen algemene scripts, in plaats van op basis van
nieuw binnenkomende informatie. Scripts bevatten specifieke informatie, name¬
lijk de impliciete verwachtingen en regels die mensen hanteren en die hun ge¬
drag leiden in bepaalde omstandigheden. Ze zijn pre-attentief, d.w.z. men is er
zich niet van bewust dat zijn acties op deze scripts gebaseerd zijn, noch van
hun invloed op het gedrag. Ze zijn gevormd op grond van leerervaringen.

Volgens Abelson (1981) bieden deze scripts een verklaring voor de manier
waarop mensen soms geheel onaangepast kunnen reageren in situaties, op basis
van vroegere ervaringen. Afhankelijk van het aantal kenmerken of attributen in
de huidige sociale situatie die passen binnen categorieën van situaties die men
vroeger meemaakte (b.v. negatieve interacties met mannelijke autoriteitsfigu-
ren), kan een persoon reageren op een manier die meer geschikt was voor het
vroeger gebeuren dan voor de huidige situatie.

Het tweede soort gedrag komt tot stand op reflectieve, beredeneerde wijze,
of ’’mindful” (Langer, in Lefebvre-Pinard, 1983). Wanneer bewust denken het
handelen begeleidt, is het individu in staat het gehele verloop van een gedrags-
sequens te controleren via zijn interne taal. Bij ’’mindful information proces¬
sing” is het individu eveneens in staat later zijn types van cognitieve regels te
rapporteren (Langer & Imber, in Lefebvre-Pinard, 1983).

Volgens Wicklund en Frey (in Lefebvre-Pinard, 1983 : 27) toont recent on¬
derzoek in de cognitieve sociale psychologie aan dat cognitieve processen het
gedrag niet gaan mediëren, tenzij het individu bewust is van deze processen en
de relatie tussen deze processen en de gedragingen die erdoor geleid worden.
Hier duidt men op de ’metacognitie’, nl. de kennis en controle die iemand heeft
over zijn eigen cognitieve activiteit.12 Metacognities stellen het individu in staat
gedrag te plegen dat reflectief is en geleid door de cognitieve regels die hij ter
beschikking heeft.

Cognitieve processen, metacognities, veel van deze gedragssturende, interne
mentale activiteiten of ’denken’ vinden hun operationalisatie in de interne dia¬
loog of self-statements van het individu.

In de volgende paragraaf komen we uitgebreider terug op de inhiberende of
versterkende functie van deze interne taal.

11 Bemerk de vrij goede overeenstemming met respectievelijk parallelle versus seriële
informatieverwerking (Vroon, 1975).

12 Er zijn twee niveaus van cognitieve activiteit.
Het eerste ervan bestaat uit de cognitieve regels, d.i. de cognitief vooropgestelde doel¬
einden en de cognitieve strategieën welke een persoon kiest om deze doelen te berei¬
ken.
Het tweede niveau betreft de metacognitieve en uitvoerende mechanismen, door de¬
welke het individu zich bewust wordt van, en zijn strategieën, voor, gedurende en na
zijn cognitieve activiteit evalueert in functie van de gestelde doelen.
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m. STOORNISSEN IN HET GEBRUIK VAN INTERNE TAAL OF ZELF-
VERBALISATIES

a. Het ontbreken of falen van adaptieve
interne taal-cognitieve impulsiviteit

Verschillende auteurs, o.m. Meichenbaum (1977) stellen dat cognities,
onder de vorm van een interne dialoog, via zelfinstructies, een groot deel van
het menselijk gedrag instrueren.

Een veelvuldig voorkomende bevinding bij personen met woede en agres-
sie-problematiek is dat ze functioneren volgens een ’cognitief impulsieve stijl’
(Camp, 1977; Lochman, 1984). Hierbij is er o.m. een (relatieve) afwezigheid
vast te stellen van zelf-controlerende interne taal of zelf-instructies die het ge¬
drag sturen. Met andere woorden, het ontbreekt aan interne zelf-verbalisaties die
een inhibitie zouden kunnen vormen voor agressief gedrag. Bij een impulsieve
stijl zou het (onaangepast) gedrag zich vrijwel direct en automatisch voordoen
zonder dat er zich een cognitief proces afspeelt tussen stimulus en response
(Meichenbaum, 1977; Meichanbaum & Asamow, 1979).

De informatieverwerking gebeurt zeer snel en op associatieve wijze. Een
associatieve informatieverwerking is praktisch niet te beïnvloeden door verbale
controle (zie hiervóór). Een gevolg daarvan is dat responsen moeilijk kunnen
geïnhibeerd worden. Dergelijke personen reageren zeer snel en storten zich on-
middellijk in motorische actie. Een man opgenomen in een psychiatrisch zie¬
kenhuis na dodelijke slagen te hebben toegebracht aan zijn driejarig dochtertje,
vermeldde spontaan : ”Mijn agressie, impulsiviteit moet minderen. Ik moet
leren kalm zijn en denken vooraleer ik handel”.^

De zelfcontrolerende interne spraak waarnaar de patiënt refereert, medieert
tussen stimulus ( = provocatie, hier : het huilen van het kind) en response (sla¬
gen) en maakt de afwending van agressief gedrag mogelijk. Op die manier leert
de persoon een vorm van zelfcontrole. In het beginstadium van de provocatie-
sequens moet de patiënt leren signalen van arousal en spanning te detecteren
zodanig dat hij deze signalen leert gebruiken als cue voor het in gang zetten
van controlerende zelf-verbalisaties en ander hanteringsgedrag (zie ook bij de
stress-inoculatietraining).

De Russische psychologen Luria en Vygotsky beschreven het proces waar¬
bij interne taal op progressieve wijze de rol aanneemt van organisator van ge¬
drag. Ontwikkelingspychologisch onderscheiden Luria en Vygotsky drie fasen
waarin de initiatie en inhibitie van motorisch gedrag onder verbale controle
komt (in Meichenbaum, 1977 : 18-19).

Vooreerst is het de taal van de volwassenen die het gedrag van het kind
leidt. In de tweede fase (3 a 4 jaar) is het de eigen overte taal van het kind die
de regulator wordt van zijn gedrag. In de derde fase (aan ± 5 jaar) wordt de taal
meer en meer geïnternaliseerd : de coverte of interne taal verkrijgt een leidende
rol.

Ook Gal’perin (in Meichenbaum, 1977 : 20) beschrijft dit ’abbreviatie-
proces’, waarbij externe taal, als concretisering van de eerste vormen van men¬
tale activiteit, overgaat in interne spraak. Hij stelt verder dat fragmenten van ex-

13 De operalionalisatie van dit ’denken’ wordt gevormd door de interne taal.
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terne spraak voorkomen in die gevallen waar de automatische gedachten en ac-
tiviteitenstroom gestoord wordt. Ook bij het aanleren van een nieuw gedrag
(b.v. leren autorijden) heeft interne taal opnieuw een ondersteunende en leiden¬
de functie. Bij meesterschap van de vaardigheid verdwijnen de verbalisaties.

Bij een normale ontwikkeling blijft deze interne taal best intern. Meichen-
baum & Goodman (in Meichenbaum, 1977 : 20) toonden aan dat het verplich¬
ten van oudere kinderen luidop te spreken bij het uitvoeren van een motorische
taak negatief interfereerde met him prestaties, dit in tegenstelling tot jongere
kinderen. Ook Kumble en Peilmutter (in Lefebvre-Pinard, 1983) stellen dat be¬
wuste aandacht negatieve effecten kan hebben op de prestatie eens het gedrag
geautomatiseerd werd. Er zijn echter een aantal klinische populaties en pro¬
bleemgevallen waar het wel therapeutisch aangewezen is, omdat er problemen
zijn in de manier waarop mensen taal gebruiken (of niet gebruiken) bij het cont¬
roleren van hun niet-verbaal gedrag.

Een onderstelling is dat de cognities van een persoon bestaan uit een soort
automatische gedachten (beelden en zelf-verbalisaties). Deze kunnen een onder¬
deel zijn van een niet-adaptieve response keten (Meichenbaum, 1977 : 34).

Bij de verbale ’’self-instructional training” procedure (Meichenbaum, 1977,
1979) past men toe wat zich normaal ontogenetisch automatisch afspeelt. Bij
voorbeeld bij woede en agressieproblemen bekijkt men via bewuste aandachts-
toewending in detail de sequens van gedragingen en negatieve interne taal voor¬
afgaand aan het niet-adaptief gedrag. In deze sequens wordt geleerd incompati¬
bele zelf-instructies en beelden te gebruiken in plaats van de oude (zie verder
ook Novaco’s woede-hanteringstraining).

Het onaangepast gedrag dat een gewoontegedrag is geworden, moet dus
eerst teruggebracht worden naar een ’gedeautomatiseerde’ toestand waarbij men
vervolgens bewust adaptieve cognities het doel-gedrag laat voorafgaan
(Meichenbaum, 1977; Lefebvre-Pinard, 1983).

Een tweede voorwaarde is de ’metacognitie’ (zie hiervóór). Luria en
Vygotsky (in Lefebvre-Pinard, 1983 : 18) waren een van de eersten die een di¬
recte relatie postuleerden tussen iemands bewustzijn van zijn cognitieve proces¬
sen en de mogelijkheid om ze te controleren.

Het probleem van het onvoldoende of niet efficiënt gebruiken van taal voor
het plannen en leiden van (niet-verbaal) gedrag stelt zich bij mensen met
woede- of agressieproblematiek niet alleen kwantitatief maar ook kwalitatief :
de interne taal, indien aanwezig, is meestal taakirrelevant, niet-adaptief en zelf-
stimulerend. In de volgende paragraaf komt dit probleem uitgebreider aan de
orde.

b. Het gebruik van niet-adaptieve interne
taal

Bij het overzicht van Mahoney van de mediatiestoomissen (zie hiervóór),
vinden we o.a. de niet-adaptieve zelf-arousal, waarbij ’private’ of interne stimu¬
li gegenereerd worden, die ofwel irrelevant ofwel nefast zijn voor het plegen
van adaptief gedrag. Mensen kunnen op die manier interne uitspraken formule¬
ren die de woede-arousal opwekken, instandhouden of versterken, zelfs zonder
dat in de fysieke of sociale omgeving aversieve stimuli aanwezig zijn. De ante-
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cedente gebeurtenis aan het agressief gedrag bestaat in dit geval uit de cognities
van de persoon. Op analoge wijze kunnen ze oude gebeurtenissen of provoce¬
rende feiten terug in het geheugen oproepen (Novaco, 1979).

Ruminaties, of negatieve zelfverbalisaties van langere duur, houden woede
in stand, wanneer deze anders reeds uitgedoofd zou zijn, doordat ze de aandacht
continu blijven richten op de provocerende elementen uit het verleden. De ne¬
gatieve interne dialoog wordt een habituele denkstijl (Meichenbaum, in H.
Geluk, 1980 : 220).

Bepaalde imperatieve zelfinstructies maken een overweging van alternatieve
reacties onmogelijk. Bij voorbeeld wanneer iemand tegen zichzelf zegt : ”Het
enige wat ik kan doen is...*’, of ”Ik moét nu wel... doen”.

Antagonistische self-statements werken tevens woede-inducerend doordat ze
de aandacht richten op aversieve eigenschappen van personen of situaties. In die
zin werken ze als een perceptuele filter : enkel datgene wat overeenkomt met
het negatief beeld wordt gepercipieerd en daardoor geaccentueerd. Zelf-
uitspraken zijn eveneens woede-inducerend wanneer deze een anticipatie inhou¬
den op het optreden van een antagonistische situatie (Bij voorbeeld : ”Hij zal
wel... doen, maar ik zal me niet laten kleineren, ik zal hem eens laten zien...”).
Het verwachten van een aversieve ervaring leidt eveneens tot het selectief perci¬
piëren van situationele of interpersoonlijke gegevens of signalen zodanig dat
woede-reacties dan ook inderdaad gerechtvaardigd lijken.

Het operante leerparadigma stelt dat het gedrag een functie is van zijn (ex¬
terne) consequenties. Een cognitief leermodel benadrukt niet de reële gevolgen
van het gedrag, maar de cognities en percepties van het individu betreffende
deze consequenties.

Samenvattend kunnen we stellen dat in dergelijke omstandigheden de cog¬
nities van de persoon als stimuli fungeren voor het uitlokken van de woede/
agressie response. Dit gegeven biedt een gedeeltelijke verklaring voor de fre¬
quent waarneembare discrepantie tussen de aanwezigheid van of de aard en
ernst van de provocatie enerzijds en de voorspelbaarheid of heftigheid van de
daaropvolgende reactie anderzijds.

De voorgestelde relatie tussen interne spraak, woede/agressie en provocatie
spruit voort uit het klinisch werk van verschillende onderzoekers (o.a. Dollard
& Miller, 1950; Ellis, 1973, Meichenbaum, 1977, e.a.). Rechtstreeks experi¬
menteel onderzoek naar de relatie woede-interne spraak is niet voorhanden. Een
reeks studies bevestigen de invloed van zelf-verbalisaties op arousal en angst
(Novaco, 1979 : 260). Het is echter zo dat bij therapeutische procedures voor
het reguleren van woede, het gebruik van cognitieve zelf-instructies een belang¬
rijk interventiestrategie uitmaakt (daarom is het niet noodzakelijk dat self¬
statements de woede opwekken).

c. Therapeutische implicaties

In Novaco’s stress-inoculatietraining voor woedeproblemen (1978, 1979)
poogt men de persoon de cognitieve, somatische en gedragsmatige determinan¬
ten van woede te verduidelijken, met bijzondere nadruk op de woede-
inducerende self-statements.

Op therapeutisch vlak wordt uitvoerig gebruik gemaakt van bovenstaande
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gegevens, schematisch voor te stellen als

0 14 S
organisme- stimulus
variabelen :

0 R
response

- cognities
- lichamelijke

toestand

In de leerfase wordt de persoon ertoe gebracht zijn negatieve interne dia¬
loog niet alleen te onderkennen maar bovendien te modificeren. Er wordt de
persoon geleerd adaptieve zelfinstructies met controlerende werking te formule¬
ren zoals :

”kalm blijven, ik kan de situatie aan”
”kwaad worden, levert niets op...” e.d.

en zelfinstructies die volgende functie vervullen, namelijk :
1. een rationele beoordeling van de provocatie te stimuleren,
2. het begeleiden van de verschillende stappen van het vereiste hanteringsge-

drag.
Door zich te richten op de situatie als zijnde een interpersoonlijk probleem

dat om een oplossing vraagt in plaats van ze te interpreteren als egobedreigend,
en dergelijke, divergeert men eveneens de aandacht van de negatieve interne sti¬
muli (nl. de zelf-exciterende interne taal en verhoogde fysiologische arousal)
(Novaco, 1979 : 271).

De praktijk wijst uit dat mensen met woede-problemen meestal impulsief
reageren in de confrontatie met aversieve gebeurtenissen. Men kan zich nu de
vraag stellen of men functionele zelfinstructies kan aanleren, m.a.w. kan men de
tijd tussen agressieve impuls en subsequente woede-response voldoende uitstel¬
len, zodanig dat de persoon zich kan engageren in adaptieve zelf-controlerende
uitspraken ? Novaco besluit dat een cognitieve controle door middel van zelfin¬
structies mogelijk Hij beschouwt namelijk een woede-response als bestaan¬
de uit een sequens van opeenvolgende, te differentiëren stadia, in plaats van als
een alles overweldigende totaal-reactie. Hij onderscheidt vier stadia :
- de voorbereiding op een provocatie,
- de impact van en confrontatie met de provocatie,
- het hanteren van de arousal (het gevoel van woedend te worden),
- subsequente reflectie over een al dan niet succesvolle hantering van het con¬

flict.
Adaptieve zelfinstructies worden aangeleerd voor deze verschillende stadia

(Novaco, 1978 : 150).
Niet elke provocatie kan geanticipeerd worden. Dikwijls treedt ze plots en

onverwacht op. Novaco argumenteert echter terecht (Novaco, 1979 : 273) dat
personen die zoals hij zegt ’’are prone to provocation and have chronic anger

14 Organismevariabelen (0) mediëren tussen stimulus (S) en respons (R). Ze kunnen op
zichzelf echter ook stimulus worden voor het uitlokken van responses (zie tekst).
Ook Meichenbaum (zie hiervóór) komt tot een analoge conclusie. Na het de-
automatiseren van het gedrag, blijkt het mogelijk adaptieve self-instructies aan te
leren.
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problems” meestal woedend worden in min of meer gelijkaardige vaste omstan¬
digheden, zodat bepaalde terugkerende patronen vast te stellen zijn. Na het leren
detecteren, in een vroeg stadium van de provocatiesequens, van tekenen van
spanning en arousal, worden deze een signaal voor het in gang zetten van han-
teringsgedrag (lichamelijke ontspanning, zelfcontrolerende interne uitspraken,
een functionele taakgerichte problem-solving houding aannemen, e.d.).

IV. STOORNISSEN IN DE DENK- EN ATTRIBUTIEPROCESSEN

a. Woede/agressie als gevolg van inaccurate
attributieprocessen

Een van de basisnoties van de attributietheorie is het concept ’fenomenale
identiteit’. Dit concept refereert naar de subjectieve indruk die bestaat bij het in¬
dividu over de causale relatie tussen twee of meer gebeurtenissen of objecten.

Volgens Metalsky & Abramson (1981 : 27-28, 39-41) zijn er twee hoofd-
attributionele stijlen. Bij het leggen van oorzaak-gevolg relaties kan men ge¬
bruik maken van situationele informatie (uit de huidige of vroegere situaties) de
’’evidence-based attributional style”; of men kan zich steunen op algemene ken¬
nis, opvattingen of ”beliefs” (schemata) die men heeft over zichzelf, de anderen
en de wereld, de ”belief-based attributional style”. Deze ”beliefs” zouden be¬
staan uit algemene hypothesen of persoonlijke theorieën die men opgebouwd
heeft door integratie van vroegere ervaringen. Metalsky & Abramson (1981)
stellen dat het causaal inferentieproces op automatische wijze zal verlopen bij
mensen met sterke algemene ”beliefs” of die zich laten leiden door sterke vroe¬
gere situationele informatie. Mensen met minder rigiede ”belief”-systemen of
die zich niet baseren op vroegere situationele informatie, zullen eerder op meer
bewust gecontroleerde wijze oorzakelijke relaties leggen.

Alles staat of valt met de accuraatheid van het attributieproces. Sommige
”belief’ systemen zijn absolutistisch, weinig gedifferentieerd, soms weinig be¬
wust en representeren niet het geheel van iemands ervaringen. Ook ’’evidence¬
based” attributies kunnen fouten vertonen. Mensen kunnen zich te veel laten lei¬
den door vroegere situationele informatie (b.v. de klassieke condities als con¬
sensus, consistentie en distinctie) in plaats van nieuwe informatie te verwerven.
Daarnaast gelden dezelfde opmerkingen als voor perceptie en waarnemen in het
algemeen. Het gaat hier namelijk over gepercipieerde causale verbanden. Men
houdt geen rekening, volgens Eiser (1983 : 95), tijdens het verloop van het at¬
tributieproces met het probalistisch karakter van de perceptuele informatie.1617

Volgens de attributietheorie zal de aard van de attributie bepaald worden
door een variëteit van factoren, zoals vroegere ervaring, aard en hoeveelheid
van de beschikbare informatie, e.d. Wanneer nu blijkt dat jongeren met woede-
problemen bij voorbeeld niet in staat zijn efficiënt te leren uit vroegere ervarin¬
gen, zich laten leiden door de meest opvallende cues in hun omgeving, non-
verbale uitingen van emoties foutief interpreteren e.d. (zie hiervóór), is het niet

16 De sociaal-psycholoog Heider stelt dat ’’attribution, is just a close relative of percep¬
tion” (Eiser, 1983 : 94).

17 Eiser besluit dat ’’attribution theory is..., not cognitive enough” (Eiser, 1983 : 95)
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verwonderlijk dat ze komen tot foutieve attributies. Ze vertonen dan ook dik¬
wijls de neiging hun negatieve emoties of gedragingen toe te schrijven aan de
schuld van anderen (”Had hij ( = het slachtoffer) niet geroepen, dan had ik niet
geslagen”).

Een andere basispremisse van de attributietheorie is dat de gepercipieerde
oorzakelijkheid van een gebeuren — dit kan bij voorbeeld zijn het eigen gedrag
of dat van anderen — het navolgend gedrag beïnvloedt. Een attributie van in¬
tentionaliteit bij een anti-sociaal gedrag van anderen zal de negatieve reacties
van de observators versterken. Zo vonden o.a. Dodge & Richard (1985 : 37
e.v.) en Da Gloria & De Ridder (1979) dat subjecten reageren met agressie of
verwerping op een agressief gedrag van anderen indien ze dit toeschrijven als
zijnde het gevolg van een bewuste, intentionele normdoorbreking en niet als het
gevolg van uitgelokte agressie. Zo is het ook dat wanneer eigen fysiologische
arousal toegeschreven wordt aan aversief gedrag van anderen, er een verhoogde
woede-reactie waarneembaar is (Geen, Rakosky & Pigg, in Novaco, 1979).

b. Woede als een functie van verkeerde
denkstijl

Twee clinici, nl. Albert Ellis en Aaron Beck, kwamen op basis van hun
therapeutische praktijk tot de conclusie dat veel probleemgedrag ontstaat door¬
dat mensen, in tal van situaties, een foutieve denkstijl vertonen. De klinische
populatie van Beek bestond voornamelijk uit depressieve personen. Zijn theore¬
tisch model is echter te generaliseren naar andere emotionele stoornissen toe.
Zoals mensen een typische cognitieve stijl vertonen (cognitief impulsief of re¬
flectief), vinden we ook bij sommige mensen typische patronen terug in de in¬
houd of structuur van hun denkprocessen. Wegens hun belang, vooral voor de
klinische praktijk, vatten we de ideeën van deze auteurs kort samen.

Beek (1976) identificeerde een aantal dysfunctionele denkprocessen die
niet-adaptief gedrag en emotionele stoornissen mediëren :
- personalisatie : het op zichzelf betrekken van gebeurtenissen, b.v. ”Ze doen
dit om mij te treffen”;
- gepolariseerd of dichotoom redeneren : het gebruiken van absolute, ongenuan¬
ceerde oordelen en denken in termen van extremen. Ook Lazarus (1971) stelt
dat verschillende dysfunctionele gedachten dichotoom verlopen. Iets is goed of
slecht, tussenvormen bestaan niet;
- denken in termen van catastrofes : is een vorm van gepolariseerd denken
waarbij enkel het onaangename van de dimensie gezien wordt;
- cognitieve deficiëntie : belangrijke aspecten van de situatie niet overschouwen;
- overgeneralisatie : uit een enkele gebeurtenis worden veralgemeende conclu¬
sies getrokken;
- magnificatie : overdrijven van de betekenis van een gebeurtenis, neiging om
dingen als belangrijker te zien dan ze zijn.

De mens zelf en met name zijn tendens tot irrationeel denken vormt bij
Ellis de voornaamste oorzaak voor emotionele stoornissen (Ellis, 1962, 1973) :
”Men are not disturbed by things themselves, but by the views they take of
them” (Epictetus, 1ste E. na Chr.).

Ellis veronderstelt dus een oorzakelijk verband tussen cognities en emotio-
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nele stoornissen. Als mediërende factor beschouwt hij de ’’self-talk” of interne
verbalisaties van een persoon. Ellis benadrukt daarin vooral de irrationele
ideeën, ”beliefs” die veel mensen handhaven in hun denken betreffende zichzelf
en de wereld.

Irrationele ideeën zijn onverifieerbare, niet op feiten gebaseerde, opvattin¬
gen over de realiteit. Ze zijn rigied, absolutistisch en impliceren doorgaans
(vooral bij depressieven) een zelf-evaluatie. Verbaal zijn ze uit te drukken met
woorden als ’’should’s”, ’’ought’s” en ’’must”. Ellis noteerde een grote mate van
overeenkomst in de irrationele opvattingen van de meeste mensen, die hij tot
twaalf overheersende ideeën kon terugbrengen :
- the idea that it is a dire necessity for an adult to be loved by everyone for

everything he does;
- the idea that certain acts are awful or wicked, and that people who perform

such acts should be severely punished;
- the idea that it is horrible when things are not the way one would like them to

be;
- the idea that human misery is externally caused and is forced on one by outsi¬

de people and events;
- the idea that if something is or may be dangerous or fearsome one should be

terribly upset about it;
- the idea that it is easier to avoid than to face life difficulties and self-

responsibilities;
- the idea that one needs something other or stronger or greater than oneself on

which to rely;
- the idea that one should be thoroughly competent, intelligent, and achieving in

all possible respects;
- the idea that because something once strongly affected one’s life, it should in¬

definitely affect it;
- the idea that one must have certain and perfect control over things;
- the idea that human happiness can be achieved by inertia and inaction;
- the idea that one has virtually no control over one’s emotions and that one

cannot help feeling certain things.
(in Mahoney, 1974 : 171-172).

De irrationaliteit en de rigiditeit van bepaalde denkvormen die sommige
mensen hanteren bij het leiden van het eigen gedrag en de beoordeling van het
gedrag van anderen, leidt ertoe dat vroeg of laat problemen optreden zowel op
persoonlijk als op interpersoonlijk vlak (zoals depressies, somatische stoornis¬
sen, interpersoonlijke conflicten, e.d.).

V. BESLUIT

Woede wordt binnen de cognitief-behavioristische benadering niet gezien
als een autonoom verlopende emotionele response. Het is evenmin een automa¬
tische reactie op provocaties. Woede is daarentegen binnen dit concept een pro-
dukt van verschillende, onderling afhankelijke response-modaliteiten zoals de
fyiologische arousal, cognities en labeling processen, en gedragsmatige reacties.
Een centrale rol wordt toegeschreven aan de cognitieve processen : woede en
agressie worden bepaald door de cognitieve structurering van de situatie. De sti-
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muluscontrole over woede en agressief gedrag bestaat uit een cognitief geme-
dieerd proces. Cognitief gemedieerde arousaltoestanden zouden inderdaad aan
de basis liggen van niet-adaptieve gedragspatronen.

In deze bijdrage poogden we een aantal van de cognitieve mediators (zowel
cognitieve structuren als cognitieve processen) van woede te verduidelijken. We
zijn niet nader ingegaan op de oorzaak-gevolg relaties tussen cognities en emo¬
ties. We gaan er van uit dat er een voortdurende wisselwerking optreedt.

Ook andere punten zijn in dit bestek slechts zeer summier of niet uitge¬
werkt :
- Welke is de impact van de verschillende vormen van informatieverwerking op
navolgend gedrag ? Zijn op dit vlak beïnvloedingen mogelijk ?
- Wat is de impact van taalontwikkeling en socialisatie op uitdrukking van en
controle over emotioneel gedrag ?
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OVER BURGERLIJKE IMMORALITEIT

door

C.L. KRUITHOF

SUMMARY — On civil immorality — The concept of ’civil immorality’ which is intro¬
duced in this short marginal note, indicates that the establishment in a society legitimi¬
zes unlawful actions by the defence of the organizational system that is under their con¬
trol. Civil immorality exists as a contradiction in terms which is made possible by the
existence in society of a privileged group of decision makers, who apparently act in fa¬
vour of a social structure in which they manifestly hold power. The defence of the social
structure can be seen as an expression of their bourgeois mentality, but the use of illicit
means places this defence whithin the framework of immorality.

ONGEOORLOOFDE ACTIVITEITEN

Ter illustratie van het begrip burgerlijke immoraliteit, dat we in deze kant¬
tekening in het kort zullen proberen af te bakenen, geven we eerst enkele voor¬
beelden van toestanden zoals die in een recent gepubliceerde literatuur zijn be¬
schreven en geanalyseerd.

Niet zolang geleden verscheen van Amatai Etzioni het boek Capital corrup¬
tion (New York, 1984) waarin de auteur het probleem naar voren brengt van de
infiltratie van invloedrijke intermediaire groepen die het Amerikaanse democra¬
tische systeem ondermijnen. Etzioni heeft in het bijzonder aandacht voor de
P.A.C.’s (Political Action Committees), die als private belangengroepen de be¬
langrijkste determinanten zijn voor de verkiezing of niet-verkiezing van de
Amerikaanse parlementsleden. Van deze machtige belangengroepen immers zijn
volksvertegenwoordigers afhankelijk voor het maken van een politieke carrière,
daar de enorme kosten van de verkiezingscampagnes door deze belangengroe¬
pen worden gefinancierd. Om die reden ligt de zgn. ’nieuwe plutocratie’ zoals
Etzioni deze groepen aanduidt, aan de basis van een, in het Amerikaanse poli¬
tieke systeem, wijdverbreide corruptie. Het merkwaardige van de door Etzioni
beschreven toestanden is dat zij een wettelijk karakter dragen. Er kan de politici
die dit corrupte spel, omwille van hun politieke carrière, meespelen, feitelijk
niets worden verweten, omdat deze handelwijze een officieel karakter heeft. Zo
wordt door Etzioni een merkwaardige combinatie van tegenstellingen geanaly¬
seerd : indien het establishment betrokken is bij fundamenteel immorele praktij¬
ken, handelen de betrokken personen en groepen volkomen binnen het kader
van de legaliteit.

Op een totaal ander gebied publiceerde de Duitse maatschappijkritische
journalist Günter Wallraff onlangs een verhaal (Akteneinsicht, Göttingen, 1987,
dat in het Nederlands verscheen onder de titel Opening van zaken, Amsterdam,
1987) waaruit blijkt — op basis van originele documenten uit zijn persoonlijk
archief — hoe officiële inlichtingendiensten in de Bondsrepubliek, door het toe-
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passen van ongrondwettelijke praktijken zoals het afluisteren van de telefoon,
het schenden van het briefgeheim, het vervalsen van akten, het financieren van
spionnen en verklikkers, het doen van huiszoekingen, e.d. een ruggesteun ver¬
schaffen aan de beveiliging van de belangen van het politiek-economische sys¬
teem dat zij verdedigen. ”De officiële beschermers van de grondwet doen zo
ongeveer alles om te verhinderen dat de belangen van de toch al bevoorrechten
in deze staat ook maar een schrammetje oplopen” (p. 9). Wallraff klaagt in zijn
pamflet de ongeoorloofde praktijken aan van de Bundesnachrichtendienst (Na¬
tionale Veiligheidsdienst), de Verfassungsschutz (Binnenlandse Veiligheids¬
dienst) en de politieke politie, die hun activiteiten legitimeren vanuit een ver¬
meende bedreiging van het politieke systeem door zgn. tegenstanders van de
staat, waarvan de omvang wordt geëxagereerd en geconstrueerd om alzo poli¬
tiek andersdenkenden, zoals Wallraff en zijn ideologische geestesgenoten, op
een onwettige manier een actief politiek leven in de Bondsrepubliek te beletten.

Een laatste illustratie voor het verschijnsel dat we hier belichten, vinden we
in het dossier Illegale wapenhandel (Berchem, 1982) van Olivier Ralet. Onder¬
steund door het principe van de vrijheid van handel en de daaraan verbonden
’’geheimhouding van commerciële praktijken en transacties” (p. 24) staat België
in de wereld bekend om zijn winstgevende commerce in lichte wapens, die
vooral naar de ontwikkelingslanden (eufemisme voor ’arme landen’) worden
uitgevoerd. Een wetgeving die in gebreke blijft en die ’’geen precieze criteria
geeft voor het verbieden van de export van wapens naar bepaalde landen waar
de rechten van de mens met voeten worden getreden of waar oorlog heerst” (p.
34); een soepele reglementering in verband met de zgn. End-Use (dit is de
naam in het contract van de ’’clausule voor gebruiksdoeleinden en niet-
wederuitvoer van de geleverde wapens”) (p. 68) en het ontbreken, ondanks alle
intentieverklaringen van regeringsleden, van ”een daadwerkelijke controle op de
produktie en de uitvoer van oorlogsmateriaal” (p. 25) dragen er in belangrijke
mate toe bij dat de gevestigde machten in dit land zich schuilen achter het res¬
pectabele principe van de vrijheid van handel en de economische belangen van
het land om op grote schaal deze verwerpelijke economische praktijken in stand
te houden.

In essentie hebben de hier gepresenteerde voorbeelden gemeen dat ongeoor¬
loofde activiteiten, waarmee direct of indirect de belangen van een bevoorrechte
groep worden behartigd, gewettigd worden door het georganiseerde systeem dat
deze bevoorrechte groep beheert. De ongeoorloofde activiteiten waartoe men
een toevlucht neemt, duiden op het immorele van dit handelen en de wettiging
ervan duidt op zijn burgerlijkheid.

INHOUDELIJKE TEGENSPRAAK

Burgerlijke immoraliteit is, zoals we dit hierboven hebben geïllustreerd, in
feite een aanduiding met een inhoudelijke tegenspraak, want enerzijds wijst bur¬
gerlijkheid in de richting van een ageren voor het instandhouden van een be¬
staande maatschappelijke orde, terwijl anderzijds immoraliteit daar principieel
tegenin gaat. Niettemin wordt de mogelijkheid voor het bestaan van deze tegen¬
spraak gegeven door de aanwezigheid aan de top van het maatschappelijk sys-
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teem van een macht, die uit hoofde van haar overwegende positie in staat is dit
burgerlijke immorele gedrag te realiseren. Immers de gevestigde machten
maken niet alleen de bevoorrechte groep uit die over macht beschikt en die in
de maatschappij beslist, maar tegelijkertijd beantwoordt het systeem dat die
machten controleert en waarvoor de beslissingen worden genomen, aan hun be¬
langen.

Bepaalde voorwaardelijke sociaal structurele toestanden begunstigen daarom
de mogelijkheid van burgerlijk immoreel gedrag.

Vooreerst is een bepaalde sociale orde niet het toevallige en evenredige re¬
sultaat van de sociale krachten die in een maatschappelijk actieveld aanwezig
zijn, maar zij is een conditie die in belangrijke mate, zoniet overwegend, onder¬
steund wordt door de ideologie van de gevestigde machten. Het zijn de invloed¬
rijken in het systeem, zij die het hoogste maatschappelijke stratum invullen, die
vanuit de visies die zij op het maatschappelijke leven hebben en de belangen
die zij daarin verdedigen, bepalen welke de sociale orde is waarop een samenle¬
ving rust.

Ook de geldende moraal die het georganiseerde samenleven richt, heeft een
band met de hiërarchische maatschappelijke structuur waarin bevoorrechte groe¬
pen haar inhoud determineren en oriënteren. De moraal is een geconstrueerd ge¬
heel van regels die het overwicht van bepaalde groepen over andere groepen
weerspiegelt. Een gevolg van dit sociologisch gegeven is, dat de groepen die de
moraal bepalen en opleggen ook betrokken zijn bij de uitoefening van controle
over het respecteren van de moraal en tegelijkertijd een inzicht hebben over de
mogelijkheden tot interpretatie en eventuele afwijking van deze moraal.

Ten slotte verdedigen de gevestigde machten als dusdanig, dat wil zeggen
als bevoorrechte groep, particuliere belangen die parallel lopen met het belang
tot instandhouding van de hiërarchische sociale structuur zoals deze op basis
van de ideologie van deze machten is georganiseerd. Hun burgerlijk belangen-
patroon correspondeert met het instandhouden van de burgerlijke samenleving
waarin hun macht wordt gerealiseerd en gepreserveerd of eventueel versterkt.

Binnen dit sociaal structurele kader kan ook de bijzondere modaliteit van
gedrag worden gesitueerd die we als burgerlijk immoreel aanduiden en die wijst
op het geheel van verwerpelijke praktijken die door de gevestigde machten wor¬
den gelegitimeerd vanuit de politieke en economische organisaties van het
maatschappelijke systeem dat door deze elite wordt gecontroleerd^ De verwer¬
pelijke praktijken en hun legitimatie zijn in de gegeven voorbeelden : het toege¬
ven aan en het bevorderen van corruptie die gelegitimeerd wordt door te wijzen

1 Anders dan in de analyse van Merton over manifeste en latente functies bij het sociale
handelen, waar hij het heeft over ’’some functions of the political machine” (’Manifest
and latent functions’ in zijn Social theory and social structure, Glencoe, 1961, pp. 72
e.v.) gaat het hier niet over ’’the functional deficiencies of the official structure (that)
generate an alternative (unofficial) structure to fulfill existing needs somewhat more
effectively” (p. 73). Het aanvaarden van ongehoorde praktijken waaraan men bij
’burgerlijke immoraliteit’ toegeeft zijn geen ’’unintended consequences” (latente func¬
ties) van het manifeste handelen, maar zij zijn een bewuste — of historisch gegroeide— keuze waartoe de druk van een manifest gesteld doelbereik aanzet. De druk voor de
verwerkelijking en verdediging van het socio-politieke systeem is zo dwingend, dat
een toevlucht tot immorele middelen niet alleen niet wordt uitgesloten maar binnen het
kader van de belangen van het systeem wordt gelegitimeerd.
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op het Amerikaanse democratische ideaal; het stellen van intimiderende en re¬
pressieve daden die gelegitimeerd worden door te wijzen op de veiligheid van
de staat; het zich verrijken met winsten uit dubieuze handelsactiviteiten die ge¬
legitimeerd worden door zich te beroepen op de handelsvrijheid ter bevordering
van de economie van een land.

EEN GELOKALISEERDE MOGELIJKHEID

Wanneer men het politieke en economische leven in de kranten en parallel¬
le publikaties volgt, dan is het duidelijk dat de verschijnselen die we hier als
burgerlijk immoreel bestempelen daarin niet zomaar als toevallige faits divers
voorkomen, maar dat er zich inderdaad in de werking van onze maatschappelij¬
ke organisatie toestanden ontwikkelen die een tendens weergeven waarvan de
ernst hoe dan ook moet worden onderkend.

Zonder toe te geven aan de idee als zou onze maatschappij de prooi zijn
van nefaste krachten die een tendens tot ondermijning van het sociale systeem
begunstigen, geloven velen niettemin dat bepaalde aspecten van dit algemeen
voorkomende verschijnsel nauwlettend moeten worden gevolgd. Immers een
toenemend gewicht van dit soort immoreel optreden bij het uitoefenen van po¬
litieke verantwoordelijkheid werkt hoe dan ook ten nadele van de democratische
werking van ons maatschappelijk systeem. Burgerlijk immoreel gedrag bestaat
ter bescherming en ter versteviging van een soort maatschappij waarin de ge¬
vestigde machten de neiging vertonen om publieke en particuliere belangen te
identificeren. Uit de gegeven voorbeelden blijkt dat de dubbelzinnigheid in dit
soort immoreel gedrag een onduidelijkheid bevordert die door de gevestigde
machten wordt gebruikt ter versterking van de eigen positie in het maatschappe¬
lijk systeem. Burgerlijk immoreel gedrag bestaat als een conservatieve reflex bij
de gevestigde machten die streven naar een consolidatie van macht.

Het komt voor dat personen die tot de gevestigde machten behoren de ini¬
tiatiefnemers zijn of betrokken raken bij een wetsovertredend gedrag dat verge¬
makkelijkt wordt door de sociale positie die zij in het systeem bekleden. Hoe
dikwijls lezen we in de dagbladen over belastingfraude, corruptie en dergelijke,
waarbij personen die hoge sociale verantwoordelijkheid dragen, betrokken zijn.
Dergelijk delinquent gedrag dat, eenmaal bekend zijnde, door het gerecht wordt
gereprimeerd, is van een andere orde dan het immorele gedrag dat we als bur¬
gerlijk immoreel hebben getypeerd. Burgerlijke immoraliteit is geen vorm van
individueel afwijkend gedrag, maar zij is een gedragsmogelijkheid die voort¬
vloeit uit de organisatie van het systeem en die gebruikt wordt ter versteviging
van zijn macrosociale structuur. Het voordeel dat burgerlijk immoreel gedrag
op het oog heeft, is niet zozeer een ’vulgaire’ verrijking uit oneerlijke praktij¬
ken ten nadele van het sociale systeem, maar het betreft veeleer de versteviging
in een systeem, ook door toepassing van onbetamelijke praktijken, van de ge¬
vestigde machten die dit systeem ten eigen voordele inrichten en gebruiken. Een
en ander geeft te kennen dat burgerlijk immoreel gedrag correspondeert met een
sociale structuur die in het bijzonder over de mogelijkheid beschikt tot ontplooi¬
ing van dit soort gedrag. Met andere woorden, burgerlijke immoraliteit treedt
niet naar voren als een gedragspatroon dat verspreid in het maatschappelijke
leven kan worden aangeduid, maar zij bestaat als een gelokaliseerde mogelijk-
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heid daartoe. Burgerlijke immoraliteit blijft beperkt tot een immoraliteit van de
gevestigde machten.

DUBIEUZE EVIDENTIE

Het gevaar dat met het bestaan en de ontwikkeling van burgerlijke immo¬
raliteit samengaat, is dat de sociale klasse die haar overwicht deels hierop laat
rusten, toegeeft aan een gedrag dat twijfelachtig is en tegelijkertijd voor van¬
zelfsprekend wordt genomen. Met andere woorden, burgerlijke immoraliteit be¬
staat in het georganiseerde sociale leven als een dubieuze evidentie. De geves¬
tigde machten realiseren him systeem op basis van dubbelzinnigheid. De evi¬
dentie ligt in het feit dat met dit soort handelen een historisch opgebouwd en
gegroeid waardenpatroon wordt verdedigd waarop onze samenleving fundamen¬
teel rust en dat om die reden niet in vraag wordt gesteld (democratie, handels¬
vrijheid, sociale veiligheid en zekerheid, technologische vooruitgang, enz.).
Maar deze vanzelfsprekendheid betreft hier abstracties, lege begrippen die
slechts werkelijk zijn in de manier waarop zij worden ingevuld. Het dubieuze is
dan dat bij het concretiseren van wat als evident wordt aanvaard (iedereen is
voor ’vrijheid’, voor ’veiligheid’, ’zekerheid’, ’vooruitgang’, enz.) een soort
vrijheid, een soort veiligheid en een soort vooruitgang worden nagestreefd die
een politieke keuze zijn bij de realisatie van de abstracte waarden die iedereen
ondersteunt en dat deze verwerkelijking daarom alleen of hoofdzakelijk over¬
eenstemt met de interpretatie die de gevestigde machten geven van deze funda¬
mentele waarden. Het gevaar van burgerlijk immoreel gedrag ligt er dus in dat
op een of andere manier geageerd wordt op een wijze die schijnbaar algemeen
wordt aanvaard, maar die bij nader toezien velen zouden verwerpen indien niet
dubbelzinnigheid maar wel duidelijkheid de leus zou zijn bij de verantwoorde¬
lijke machten.
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KRONIEKEN EN MEDEDELINGEN

1. Babbage Instituut voor Kennis en Informatietechnologie (BIKIT), Aca¬
demische Zitting (28 april 1987, Rijksuniversiteit te Gent).

Het Babbage1 Instituut voor Kennis en Informatietechnologie werd opge¬
richt teneinde twee fundamentele doelstellingen te realiseren : enerzijds onder¬
zoek naar artificiële intelligentie methodologieën en hun mogelijke integratie
met bestaande computer- en programmatuurtechnieken en anderzijds de door¬
stroming en evaluatie van deze onderzoekingen doorheen wederzijdse samen¬
werking met industriële leden van BIKIT.

Beide doelstellingen worden concreet gerealiseerd op basis van drie taak-
planningen. Op korte termijn heeft BIKIT een informatieverstrekkende taak, op
middellange termijn wordt samengewerkt met bedrijven voor het coördineren
van problemen bij de opbouw en uitwerking van toepassingen in artificiële in¬
telligentie en op lange termijn wordt fundamenteel onderzoek verricht omtrent
automatische spraakinterpretatie, beeldverwerking en diverse aspecten van intel-
ligentiesystemen zoals problemen van elicitatie, modellering en representatie
van menselijke kennis.

Na een verwelkoming door A. De Clercq, voorzitter van BIKIT en tevens
directeur van de R & D-afdeling van Barco-Industries N.V., werd de zitting ge¬
opend met een korte bijdrage van Prof. Dr. L. De Meyer, Rector van de Rijks¬
universiteit.

Daarna bracht de heer G. Geens, Voorzitter van de Vlaamse Executieve,
een toespraak waarin hij initiatieven zoals BIKIT sterk wil steunen, daar dit ka¬
dert in de globale opzet van de zgn. DIRV-actie waarbij samenwerking en we¬
derzijdse kennisoverdracht tussen industrie en universiteit een belangrijke pijler
vormen.

Na deze lovende uiteenzetting kwam een uitgebreide toespraak van de gast¬
spreker, Lord Balfour, voorzitter van de Raad van Bestuur van het Turing Insti¬
tute, een wereldbefaamd kennisinstituut in Schotland, dat model heeft gestaan
voor de oprichting van BIKIT. Dat kennis en cognitieve expertise in het bijzon¬
der een centraal onderzoekthema vormen binnen beide kennisinstituten, illu¬
streerde Lord Balfour uitvoerig door een historiek te schetsen van de wijze
waarop hij persoonlijk betrokken raakte bij de oprichting van het Turing Institu¬
te (aanvankelijk radartechnologie, daarna installaties van elektrische beveiligin¬
gen in India en tot op heden verbonden met de Banc of Scotland). Lord Balfour
heeft twee belangrijke aspecten van het Turing Institute belicht : een fundamen¬
teel artificial intelligence (Al)-onderzoekgebied en een informatieve functie als
brug tussen instituut en haar leden. Het Turing Institute heeft veel ervaring om¬
trent onderzoek naar intelligente robots. Volgend voorbeeld is sprekend : een
robot die, via het opnemen van een bepaald object, het materiaal waaruit het

1 Charles Babbage (1792 - 1871) : Engelse wiskundige en logicus uit de 19e eeuw,
wiens ideeën de grondslag vormen van de moderne computer.
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bestaat (papier, rubber, ijzer, hout,...) kan afleiden. Het tweede aspect dat werd
besproken, betreft de kennisoverdracht tussen kennisinstituut en industrie. Bij
het Schotse AI-instituut gebeurt dit op een optimale wijze door de zeer uitge¬
breide bibliotheekfaciliteiten die aangeboden worden : elke nationale en interna¬
tionale publikatie m.b.t. AI wordt in de bibliotheek opgenomen, waarbij diverse
gegevens en een abstract ter beschikking worden gesteld via een centrale com¬
puter. Op die wijze wordt informatie-zoekwerk voor zowel fundamenteel onder¬
zoek als voor concrete industriële applicaties sterk geoptimaliseerd.

Na de stimulerende bijdrage van Lord Balfour bracht de heer
G. Mangeleer, adjunct-kabinetschef van de Eerste Minister, een pleidooi voor
Al-onderzoek en dit gebaseerd op twee vaststellingen : enerzijds het feit dat in-
formatieproduktie aanleiding geeft tot een verdubbeling van het informatievo-
lume om de 2 jaar. Anderzijds is er de vaststelling dat het verwerken van deze
berg gegevens steeds meer afneemt : een Japans onderzoek, zelf gedrukt op 276
pagina’s, stelt vast dat 90 % van alle informatie nooit wordt verwerkt. Dat hier
bepaalde Al-technologieën van toepassing zijn, is voor G. Mangeleer vanzelf¬
sprekend.

Prof. Vanwormhoudt, hoofd van een van de drie labo’s die samen het
BIKIT-onderzoekteam vormen, vervolgde de academische zitting met een over¬
zicht van het eerste werkjaar van het instituut. Daarna vestigde hij de aandacht
van het publiek op de noodzaak tot integratie van computer (hardware), pro¬
grammatuur (software) en cognitieve modellen (knowledgeware). Hij deed dit in
hoofdzaak vanuit een van de onderzoektopics binnen BIKIT : parallelle kennis¬
verwerking. Intense heuristische zoekprocessen kunnen sterk geoptimaliseerd
worden door deelproblemen toe te kennen aan afzonderlijke parallel werkende
deelprocessen, die daarna aan elkaar hun partiële eindresultaten uitwisselen.

Deze meer wetenschappelijke uiteenzetting werd gevolgd door een bijdrage
van Minister van Begroting en Wetenschapsbeleid G. Verhofstadt, die in grote
lijnen zijn stimuleringsprogramma voor kunstmatige intelligentie naar voor
bracht. Op basis van een budget van 1 miljard frank worden gedurende 5 jaar
vier doelstellingen vooropgesteld : de bestaande Al-teams aan de universiteiten
uitbreiden met personeel en materiaal, samenwerking tussen deze teams bevor¬
deren, internationale uitwisseling van onderzoekers mogelijk maken en een 100-
tal nieuwe AI-onderzoekers opleiden. Minister Verhofstadt hoopt dit stimule¬
ringsprogramma op drie niveaus te voltrekken. Er is vooreerst het generisch
platform waar drie probleemstellingen worden bestudeerd : de verhouding tus¬
sen diverse formele logica’s en artificiële intelligentie, het probleem van kennis¬
representatie formalismen en de ontwikkeling van heuristische programmatech-
nieken. Daarnaast is er het zgn. ’upstream’-platform waar het onderzoekfocus
wordt gericht op cognitieve modellering en het probleem van kennis-elicitatie
(het expliciteren van menselijke kennis die wordt aangewend tijdens probleem¬
oplossend gedrag). Het laatste niveau betreft de stimulering van drie specifieke
toepassingen : natuurlijke taalverwerking en artificieel intelligente beeld- en
spraakverwerking.

D. VERVENNE
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2. Sociaal-economische deregulering : deregulering of herregulering (18de
Vlaams Wetenschappelijk Economisch Congres, 8 en 9 mei 1987, Brus¬
sel).

De voorgestelde referaten kunnen ondergebracht worden in zes grote delen.
Door de uitgestrektheid en de complexiteit van het onderzoekdomein heeft men
in de referaten de onderwerpen artificieel moeten afbakenen en wordt de dere¬
gulering op zeer verscheiden niveau’s behandeld, van zeer concreet naar zeer
algemeen. Algemene uitspraken bleken nergens mogelijk te zijn.

1. Algemene thema’s

De opbouw van de welvaartsstaat ging samen met een vergaande poging
van de staat om het maatschappelijk leven op een centrale wijze te controleren.
Het dereguleringsdebat kadert in de aspiratie naar een meer rechtstreekse be¬
trokkenheid bij de maatschappelijke beslissingen. De nood aan deregulering
wordt eerder gezien in de richting van het herdenken van en de discussie over
de waarden in het samenlevingsverband tussen individu en staat. Er wordt een
pleidooi gehouden voor meer ruimte ten gunste van de lokale gemeenschap als
intermediatie tussen individu en staat.

In internationale context, meer bepaald de Europese gemeenschappelijke
markt, leidt de harmonisatietechniek tot meer transparantie maar tevens tot meer
regulering. De bepalingen inzake het vrij verkeer leiden wel tot deregulering
van de marktactiviteiten.

Een regulering van de financiële informatie te verstrekken door de onderne¬
mingen is zeer wenselijk en verantwoord uit billijkheidsoverwegingen ten op¬
zichte van alle marktdeelnemers. Hier is een belangrijke taak weggelegd voor
de overheid. Bij het herijken van de bestaande wetgeving zou meer aandacht
moeten geschonken worden aan de kwaliteit van de informatie. De wijze waar¬
op wordt gereguleerd, kan afhankelijk gemaakt worden van de aard van de in¬
formatie : basis-, continue of prijsbeïnvloedende informatie.

De commissie deregulering en algemeen belang definieert reguleren als het
omgaan met macht en ziet de huidige terughoudendheid ten opzichte van regu¬
lering als een pleidooi om voorzichtig om te gaan met macht. Naast de voor-
zichtigheidsregel plaatst men de proportionaliteitsregel : de macht moet evenre¬
dig zijn met het te regelen conflict. De taak van de overheid bestaat uit het ver¬
sterken van de rol van de zwakste partij in een conflict. Regulering moet echter
voldoende soepel gebeuren om te kunnen inspelen op nieuwe feiten, maar mag
niet vooruitlopen op de reële waardebeleving.

Voorzichtigheid is geboden bij het evalueren van de ontwikkelingen in de
regeldruk. Er zijn geen ’bewijsharde’ gegevens; het enige wat met zekerheid
kan gezegd worden, is dat velen het gevoel hebben dat de overheid overdreven
reguleert en dat dit het politieke debat domineert. De huidige deregulerings-
voorstellen gaan meestal in de richting van een ontmanteling van de voorschrif¬
ten die gelden voor de markt ten voordele van een ondememingsvriendelijke re¬
gulering. De bereidheid en de mogelijkheid van de overheid om drastische
koerscorrecties door te voeren, worden volgens de auteur, vaak overschat. De
kernvraag blijft of de samenleving de terugkeer naar een meer particuliere re¬
gelgeving wel verdraagt.
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2. Prijs- en inkomensvorming

In de commissie prijsvorming en mededingingsbeleid klinkt het besluit over
de effectiviteit van het prijsbeleid zeer genuanceerd. Op lange termijn volgen de
prijzen de ontwikkeling van de kostencomponenten en speelt het prijsbeleid een
geringe rol. Op korte termijn en in periodes van prijsschokken (stijgende olie¬
prijzen, scherpe wisselkoersaanpassingen) kan prijscontrole doeltreffend zijn.
Wisselkoerspolitiek en een inkomensbeleid zijn echter effectievere instrumenten
om de inflatie aan banden te leggen omdat het inflatiedifferentieel met onze be¬
langrijkste handelspartners vooral te verklaren is door de loonkosten en de in¬
voerprijzen. Veel wordt verwacht van het wetsontwerp op de economische me¬
dedinging, dat tot betere resultaten zou moeten leiden dan het huidige ingewik¬
kelde prijsbeleid.

In de commissie inkomensvorming en deregulering van de arbeidsmarkt
komen de referenten tot het besluit dat loonindexering en vakbondsinvloed reële
loonrigiditeiten voortbrengen, die mede aan de basis liggen van de werkloosheid
in België. Een zeker scepticisme ten opzicht van de vermeende positieve gevol¬
gen van arbeidsflexibiliteit komt in alle referaten tot uiting.

Geen enkel indexeringssysteem, hoe flexibel ook, is in alle omstandigheden
werkgelegenheidsneutraal. De aard van de schok die op de economie inwerkt en
het gehanteerde wisselkoerssysteem zijn belangrijke factoren bij de verklaring
van de invloed van de loonindexering op de werkgelegenheid. De invloed van
de vakbonden op de rigiditeit van de reële lonen is veel markanter dan het in-
dexatiesysteem, zodanig dat een of andere vorm van inkomensbeleid onvermij¬
delijk wordt.

De sociale zekerheid wordt vaak als oorzaak van weinig soepele lonen aan¬
geduid. Er zijn echter geen harde bewijzen dat de sociale zekerheid arbeidskos-
tenverhogend en dus tewerkstellingsvemietigend werkt. De werknemers zouden
namelijk bereid zijn hun looneisen te milderen in ruil voor een hogere sociale
bescherming.

De arbeidsvoorwaarden vomen een belangrijk thema in het debat rond ar-
beidsmarktflexibiliteit. Op het vlak van de aanpassingsmogelijkheid van het ar¬
beidsvolume aan de ondememingsbehoeften bestaat in België reeds een zeer
grote mate van flexibiliteit, onder de vorm van de versoepeling van de aanwer-
vings- en ontslagvoorwaarden en de arbeidstijdorganisatie. De deeltijdse te¬
werkstelling is namelijk sterk toegenomen, echter meer in de zin van een stij¬
gend aantal banen dan in een toename van het arbeidsvolume. Het tewerkstel-
lingseffect van een grotere flexibiliteit wordt sterk betwijfeld.

3. Interne voorwaarden van de deregulering

In de bedrijven moet eerder aandacht geschonken worden aan herregulering
na een kritisch onderzoek naar de kwaliteit en de functionaliteit van de regels.
Zo’n herordeningsproces zal maar kans op slagen hebben als alle medewerkers
met hun verstand, maar vooral met hun gevoel de noodzaak ervan inzien.

In de overheidsadministratie is er behoefte aan een herregulering op het
vlak van de beheers- en beleidsmethodes. Meer autonome bestuursonderdelen
die kunnen werken op grond van een programma met duidelijke doelstellingen,
middelen en te bereiken resultaten zou een stap in de goede richting zijn.
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4. Sectoriële deregulering

Voor de industrie in het algemeen blijkt de technische regelgeving een
goede zaak te zijn voor zover deze de technisch-wetenschappelijke vooruitgang
niet in de weg staat en de kwaliteit van de produkten hoog houdt.

Inzake milieureglementering ziet men meer heil in economische instrumen¬
ten (een systeem van vergoedingen, rechten en andere heffingen) dan in een
echte reglementering (zoals fysische vervuilingsnormen).

Beide vormen van regulering moeten echter op internationaal niveau geor¬
ganiseerd worden, wil men de concurrentiepositie van onze industrie bescher¬
men.

Meer specifiek voor de diamantsector toont een vergelijking tussen de ver¬
schillende diamantcentra van vroeger en nu aan dat deregulatie op het gebied
van loonkost, financieringskost, sociale wetgeving en vakbekwaamheid een po¬
sitief effect kan hebben op omzet en tewerkstelling. Maar dit heeft wellicht te
maken met het cyclisch verloop van de diamantverwerkende nijverheid.

Zowel in de elektriciteitssector als in de aardolie-industrie is regulering een
noodzaak. In de elektriciteitssector moet deze aan de koper een betrouwbare en
prijsgunstige elektriciteitsvoorziening en aan de verkoper een verzekerde lange-
termijn-afzet garanderen. De programma-akkoorden in de aardolie-sector moe¬
ten occasioneel overheidsingrijpen overbodig maken.

In de landbouw (alleen de gemeenschappelijke landbouwpolitiek, i.h.b. het
graan- en zuivelbeleid, wordt bestudeerd) wordt de uitgewerkte regulering on¬
houdbaar door gebrek aan financiële middelen en aanpassingsvermogen. Een te¬
rugkeer naar het marktmechanisme zal echter internationaal moeten gebeuren en
vergezeld moeten zijn van begeleidende maatregelen.

De sectoren ’diensten, vrije beroepen en vervoer’ zouden, volgens de au¬
teurs, alleszins voor deregulering in aanmerking komen. Bij de diensten en de
vrije beroepen is de bestaande regulering immers veelal het gevolg van het
"bespelen van de overheid door drukkingsgroepen". Men mag echter niet ver¬
wachten dat de markt op korte termijn perfect zal werken bij afschaffing van de
regulering. In de vervoersector kan herregulering in de richting van meer con¬
currentie een zekere concentratie van vervoeractiviteiten teweegbrengen. Samen
met de mogelijke ’depolitisering’ kan dit een hogere efficiëntie voor gevolg
hebben.

De telecommunicatie zal noodgedwongen moeten geliberaliseerd worden,
onder druk van de technologische revolutie en de buitenlandse concurrentie.
Omwille van de sociale rol van de R.T.T. moet zijn monopolie gevrijwaard
worden, maar evenwel beperkt tot de terbeschikkingstelling van de telecommu-
nicatie-infrastructuur. Ook de tariefcriteria moeten in het algemeen belang ge¬
reguleerd blijven.

5. Financiële deregulering

Het overheidsoptreden en de overheidsreglementeringen in de sector van
deposito-instellingen, de secundaire effectenmarkt en de verzekeringsinstellingen
kunnen op diverse punten de toets van de public interest doorstaan. Toch zijn er
een aantal tekortkomingen waarvoor de referenten enkele concrete voorstellen
tot herregulering als oplossing formuleren.
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Bij de deposito-instellingen zou een intensifiëring van de mededinging be¬
reikt kunnen worden door een verdere branche-vervaging, een dynamisch beleid
van de overheid, het wegwerken van fiscale discriminatie tussen instellingen en
eventueel tussen produkten. Voor de secundaire effectenmarkt moet men pogen
te komen tot een grotere internationalisering. De deregulering zou in de verze¬
keringssector een gelijkschakeling moeten brengen van de marktvoorwaarden
voor private en overheidsinstellingen, althans voor de verzekeringen onderhevig
aan de particuliere marktconcurrentie.

Er is plaats voor deregulering op het terrein van de financiering van inves¬
teringen, i.h.b. van de overheidsstimuli en -remmen, de openbare uitgiftemarkt
van niet-overheidseffecten en de financiering van de investeringen door finan¬
ciële instellingen, wanneer bepaalde grenzen in acht genomen worden, zoals ’de
internationale concurrentie’ en het ’sociaal beleid’.

Onder meer een grotere transparantie moet het tegenwicht vormen van deze
deregulering.

6. Internationale stromen

Een liberalisering van de handelsstromen blijkt een positief effect te ressor¬
teren voor de gehele wereld, al kan dit effect wel veel bescheidener zijn dan
verhoopt. Voor de rechtstreekse investeringen van de multinationale onderne¬
mingen, de dienstverlening en de internationale financiële stromen en valuta-
stelsels pleit men niet zozeer voor een complete deregulering, dan wel voor een
verleggen van het institutioneel kader op internationaal niveau. Een liberalise¬
ring van het kapitaalverkeer bij voorbeeld vergt een ingrijpende verandering in
de wijze waarop de economische politiek gevoerd wordt in de verschillende lan¬
den, zoniet kan men terecht bezorgd zijn om de stabiliteit van het financieel
systeem.

In de brede maatschappelijke discussie over deregulering zal het referaten-
boek van het 18e Vlaams Wetenschappelijk Economisch Congres een werkdo¬
cument zijn dat enig houvast kan bieden in het afwegen van voor- en nadelen,
het onderkennen van mogelijkheden en beperktheden.

R. DE KEUKELEIRE en L. GOUBERT

3. Het eerste interuniversitaire congres ’In search of a new paradigm in
economic theory’ te Dubrovnik (28-30 mei 1987).

Het Inter-University Centre te Dubrovnik komt voort uit een samenwer¬
kingsverband tussen een aantal universiteiten uit de hele wereld. Bijna heel het
jaar door worden cursussen op postgraduaatniveau gegeven, meestal met een
duur van één tot drie weken. Bovendien wordt een tiental keer per jaar een con¬
ferentie ingericht over een gespecialiseerd thema. De inrichters van de eerste
conferentie ’In search of a new paradigm in economic theory’ waren Geoffrey
Harcourt en Branko Horvat. Harcourt is verbonden aan de Engelse Cambridge
Universiteit. Hij was leerling o.a. van J. Robinson. Hij behoort tot de neo-
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keynesiaanse strekking. Hij gaf o.a. een reader uit over Capital and growth met
een doordringende inleiding in het zogenaamde kapitaaldebat. Dit was een cru¬
ciaal discussiepunt tussen neo-klassieken en post-keynesianen. De concrete
scheidingslijnen tussen twee paradigma’s werden hierin behandeld. Horvat is
een onorthodoks Joegoslavisch econoom. Van hem werd in zijn beginperiode
gezegd dat hij marxistische resultaten genereerde met neo-klassieke methodes.
Later heeft hij zich echter resoluut van de neo-klassieke uitgangspunten gedis-
tancieerd zonder echter de neo-klassieke analysemethoden te verwerpen. Horvat
werd ook samen met Jaroslav Vanek de bezieler van projecten van de economie
van het zelfbeheer. Hij was dan ook de eerste voorzitter van de Associatie van
de Economie van het Zelfbeheer. Horvat werkte lang op het Instituut voor Eco¬
nomische studiën te Belgrado. Dit instituut ontstond uit het federaal plannings-
instituut. Met de afbouw van de centrale planning in Joegoslavië boette ook dit
instituut aan belang in, echter niet op theoretisch gebied. Horvat doceert mo¬
menteel aan de Universiteit van Zagreb.

De conferentie bracht een twintigtal deelnemers samen van zes nationalitei¬
ten. Kenmerkend was het open klimaat en de doordringende discussies, waarbij
een reeks interessante gezichtspunten ontwikkeld werden. Het opzet van de con¬
ferentie was een eerste inventaris te maken van benaderingen in de economische
theorievorming die de klassieke (o.a. neo-klassieke) aanpak overstijgen. Daarbij
werd duidelijk dat analysetechnieken van gelijk welke aard niet mogen ge¬
schuwd worden. De conceptuele theorievorming en probleemstelling moeten
echter wel het klassieke kader ontgroeien. Het meest expliciet in paradigmati¬
sche termen werd gedacht door C. Knudsen (Universiteit van Copenhagen). Zijn
bijdrage ’From orthodox microeconomics to a neo-institutional research pro¬
gram : creative destruction in the evolution of economic theory’ was het meest
programmatisch gericht. In de discussie werden relativerende tonen aangesla¬
gen. Er werd o.a. gesteld dat een wetenschapstheoretische aanpak wel historisch
nut kan hebben, maar niet prescriptief zinvol is. Toch werd min of meer een
consensus bereikt het neo-institutionele paradigma te onderschrijven. De econo¬
mische theorievorming moet expliciet een institutionele context definiëren of si¬
muleren. Een eind in die richting ging S. Bowles (University of Massachusetts).
Hij ziet de economie als een symmetrisch, recursief, repetitief en constitutief
spel, waarvan zowel regels als eigenschappen van de deelnemers endogeen kun¬
nen gegenereerd worden. In zijn bijdrage ’Contested exchange : toward a mi¬
croeconomics of political economy’ schetst hij een aantal nieuwe analyse-
instrumenten waarmee een aantal tot nu toe onverklaarde verschijnselen in een
nieuw daglicht worden gesteld. Met het concept ’contested exchange’ ontwik¬
kelt hij een voorstelling van de economische wetmatigheden die de klassieke
markt- en evenwichtsanalyse transcendeert. Gedeeltelijk in dezelfde richting
werkt G. Dow (University of Alberta, Canada). Hij bestudeert het ontstaan van
autoriteitsstructuren in de onderneming aan de hand van repititieve speltheorie.
Daarbij overstijgt hij de klassieke contractvisie van Williamson. G. Harcourt gaf
een overzicht van de ontwikkelingen in het post-keynesianisme en ontsloot zo
het post-keynesiaanse perspectief voor de deelnemers. N. Jankovic (Universiteit
van Belgrado) sloot hierbij aan met een overzicht van de relevantie van de post-
keynesiaanse theorie voor socialistische economieën. B. Horvat ging in op het
Cambridge-debat over de keuze van techniek en bracht een originele interpreta¬
tie in het raamwerk van een theorie gebaseerd op de arbeidswaardeleer. Onder-
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getekende gaf een overzicht van de methodologische uitgangspunten en antropo¬
logische vooropstellingen in de economische theorie van het zelfbeheer.

Lange discussies kristalliseerden zich uit tot een soort basisoriëntatie waar¬
rond de tweede conferentie, gepland voor mei 1989, zou opgezet worden en nog
tot een coherenter geheel gesmeed. Sommige bijdragen van deze eerste confe¬
rentie zullen gepubliceerd worden in het tijdschrift Economie Analysis and Wor¬
kers’ Management, het orgaan van de Internationale Associatie van de Econo¬
mie van het Zelfbeheer. De uitgave van het tijdschrift wordt redactioneel ver¬
zorgd door B. Horvat (e.a.) vanuit het Instituut voor Ekonomische Studiën te
Belgrado (Zmaj Jovina 12).

R. STALLAERTS

4. Een sociaal verhaal : Honderd jaar sociaal recht in België. Tentoonstel¬
ling van donderdag 10 tot woensdag 23 september 1987, te Brussel

Deze tentoonstelling wordt georganiseerd door het Ministerie van Tewerk¬
stelling en Arbeid en het Ministerie van Sociale Voorzorg met de medewerking
van de Algemene Spaar- en Lijfrentekas. Ze illustreert het ontstaan en de evolu¬
tie van de verschillende reglementeringen inzake arbeid en sociale zekerheid.
Ongeveer 300 stukken betreffende het sociaal-economisch kader, de arbeids¬
omstandigheden en -voorwaarden, de leefomstandigheden en de instellingen van
de sociale sector zullen worden tentoongesteld : foto’s, affiches, tekeningen,
manuscripten, postkaarten, kranten, medailles, oude prikklokken, pijpen, voor¬
werpen,...

De tentoonstelling wordt gehouden in de zetel van de gewestelijke directie
Brussel van de Algemene Spaar- en Lijfrentekas, Leopoldstraat 23 te 1000
Brussel, en is voor het publiek toegankelijk van 10 tot 23 september, alle dagen
van 10 tot 17 uur, zaterdag en zondag inbegrepen. De vooropening voor de pers
heeft plaats op woensdag 9 september.

Ter gelegenheid van de tentoonstelling werd een brochure opgesteld. Zij zal
±150 pag. en illustraties bevatten en tijdens de tentoonstelling verkocht worden
tegen de prijs van 75 BF.
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BOEKBESPREKINGEN

David FRISBY & Derek SAYER, Society, Ellis Horwood/Tavistock, Chichester/
Londen, 1986 — 129 pag. (prijs : 3.95 £).

Het boek dat Frisby en Sayer in de reeks Key Ideas hebben gepubliceerd,
gaat over de grondleggers van de sociologie. Maar dit werk is niet een zoveel¬
ste bijdrage waarin het belang van de theoretische inzichten van de zgn.
’founding fathers’ opnieuw wordt uiteengezet. Het originele van deze studie is
dat met de analyse van een centraal begrip in het oeuvre van deze sociologen— in dit geval de samenleving — de auteurs het verschil en het verband in het
denken van deze grootmeesters uit de sociologie op een boeiende manier aan de
lezer voorstellen.

Hoe verwonderlijk het ook moge klinken, maar Durkheim, Simmel, Weber
en Marx waren het alles behalve eens over de inhoud die het begrip
’samenleving’ dekt. De vaststelling van deze verschillende zienswijzen maakt
het niet alleen nuttig om deze denkbeelden met elkaar te vergelijken, maar meer
nog toont zulks de lezer aan dat een defmitie van de maatschappij niet zo evi¬
dent is als dit op het eerste gezicht mocht lijken. Vervolgens biedt een analyse
van mogelijke definities een inzicht in het dualisme dat prachtig weerspiegeld
ligt in de sociologische theorieën die de vaders van de sociologie over de sa¬
menleving en haar werkelijkheid hebben ontwikkeld.

De duidelijkheid van de onderscheiden visies in de sociologische literatuur
hebben bevorderd dat Frisby en Sayer hun werk zó hebben kunnen opbouwen
dat de mogelijkheden tot opvulling van het begrip samenleving op een heldere
manier naar voren worden geschoven.

Bij wijze van een inleidend hoofdstuk behandelen de auteurs enkele filoso¬
fen en pre-sociologen (zoals Aristoteles, Hobbes, Smith, Spencer, e.a.) die op
een ’sporadische’ manier over de samenleving hebben geschreven. Echter, een
sociologische aanduiding van het begrip samenleving komt pas later, in de ne¬
gentiende en begin twintigste eeuw, systematisch aan de orde. De invloed die
Durkheim heeft uitgeoefend bij het afbakenen van de sociologie is te danken
aan zijn opvatting van de samenleving als een sui generis realiteit. Durkheim
neemt aan dat de samenleving een gegeven is dat boven en buiten de associaties
van individuen bestaat als een werkelijkheid met eigen, objectief vast te stellen,
karakteristieken. Daartegenover stelt Simmel dat de samenleving een werkelijk¬
heid is die alleen kan worden afgeleid uit het patroon van interacties dat de in¬
dividuen met elkaar onderhouden. De samenleving is een naam voor deze in¬
teracties, een abstracte aanduiding die volgens Simmel op zichzelf niet als een
realiteit mag worden beschouwd. Max Weber verbindt elk idee over de samen¬
leving aan het sociale handelen van de individuen. De betekenis van de samen¬
leving is iets dat fundamenteel met het zingevingsproces van de mensen te
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maken heeft en dat daaruit oprijst maar dat niet als een ’collectieve entiteit’ kan
worden beschouwd. Voor Marx, ten slotte, is de samenleving een soort ’tweede
natuur’, een historisch, specifiek, geproduceerd geheel van voorwaarden die re¬
sulteren uit de menselijke arbeid en uit de sociale relaties.

Het uitleggen van de sociologische zienswijze is geen eenvoudige zaak. Pa¬
rate kennis over auteurs die zich in deze discipline verdienstelijk hebben ge¬
maakt of over theorieën die in de sociologie als gangbare munt worden aange¬
nomen, is daarvoor niet voldoende. Het vooronderstelt een begrip over de wijze
waarop de abstractie ’samenleving’, zoals die in het doen en laten van de men¬
sen bestaat en zoals die uit hun sociale gedrag is ontstaan en ontstaat, als een
sociaal determinante factor kan worden onderscheiden, benadrukt en genuan¬
ceerd. De sociologie bestaat als een specifiek wetenschappelijk gezichtspunt
over de mens in zijn samenleving. Hoewel het boek van Frisby en Sayer niet
als een soort ’inleiding tot de sociologische zienswijze’ wordt voorgesteld,
blijkt uit de uitwerking van het onderwerp dat zij deze visie onrechtstreeks op
een interessante manier aantonen.

C.L. KRUITHOF

Henk E.S. WOLDRING, Karl Mannheim. The development of his thought : Phi¬
losophy, sociology and social ethics, with a detailed bibliography. Van
Gorcum, Assen/Maastricht, 1986 — XI + 450 pag (prijs : 87,50 fl).

Een algemene indruk die na de lectuur van Woldrings indrukwekkende stu¬
die over het leven en werk van Karl Mannheim bijblijft, is de volgehouden be¬
kommernis van de auteur om in de beschrijving en de analyse van zijn onder¬
werp volledigheid na te streven bij het verstrekken van informatie en nauwkeu¬
righeid te handhaven in de chronologische weergave van de feiten. Woldring
heeft zich klaarblijkelijk geen moeite gespaard om er voor te zorgen dat zijn
studie als een ’definitieve’ analyse van Mannheims werk zal worden aanvaard.

Alhoewel Mannheim in de moderne sociologie niet de invloed heeft uit¬
geoefend en daarom niet het gewicht kan worden toegekend van denkers zoals
Karl Marx, Max Weber, Georg Simmel en Emile Durkheim, toch zal niemand
betwisten dat hij zijn plaats heeft in de galerij der Groten van deze discipline.
Ontegensprekelijk heeft Mannheim met zijn werk bijgedragen tot een beter in¬
zicht in de complexe verhoudingen tussen kennis en werkelijkheid.

Over Mannheim is veel geschreven, zoals blijkt uit de uitgebreide biblio¬
grafie die Woldring aan zijn studie heeft toegevoegd. Het relaas dat hier over
het leven en het werk van deze socioloog wordt voorgesteld, verscherpt in
ruime mate het image dat we van Mannheim als persoon en als wetenschaps¬
man tot nu toe hebben.

Zo bevestigt deze studie dat Mannheim een eerder teruggetrokken figuur
was met een zwakke gezondheid, die verkoos om in een relatieve afzondering
met de wetenschap bezig te zijn. Ook wordt hij beschreven — vooral tijdens
zijn Duitse periode — als een eclectisch denker, iemand die sterk werd beïn¬
vloed door de grote denkers uit zijn tijd en die inspeelde op de ideeën en theo¬
rieën die deze personen hadden ontwikkeld. Hij schrok er niet voor terug om dit
gedachtengoed, waar hij dat gebruiken kon, over te nemen en verder, volgens
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eigen inzichten, uit te werken of correcties aan te brengen. Mannheim was een
moeilijke werker, iemand voor wie de relatie tussen kennis en werkelijkheid
niet op een eenvoudige manier in verbanden was vast te leggen. Vandaar de
vele contradicties in zijn geschriften, de onduidelijkheden en vaagheden die
velen hem vandaag verwijten. Mannheim leefde in een veelbewogen historische
periode. Als Hongaars intellectueel met linkse sympathieën diende hij zijn land
in 1919 te ontvluchten voor de ’witte terreur’ die, na de omverwerping van het
kortstondige communistische regime van Bela Kun, het land overspoelde. Ook
Duitsland, waar hij een toevlucht had gezocht, maar waar het nazisme dreigend
opkwam, moest hij in 1933, omwille van zijn joodse afkomst, halsoverkop ver¬
laten. Uiteindelijk zou hij in Engeland gaan wonen en werken en zou hij aldaar
evolueren naar een socioloog die vooral bezorgd was over het voortbestaan en
de uitbouw van de democratie.

Hoezeer het werk van Mannheim ook de belangstelling trok en bediscus¬
sieerd werd in de wetenschappelijke wereld waartoe hij behoorde, toch hebben
zijn ideeën slechts een beperkte invloed gehad op het sociologisch denken in
het algemeen. De sprankelende gedachten die Mannheim heeft ontwikkeld, heb¬
ben niet kunnen wegnemen dat zijn oeuvre een verbrokkeld karakter wordt ver¬
weten, een oeuvre dat volgens Woldring en vele critici vóór hem, mank gaat
aan een coherente en geïntegreerde theoretische visie.

Het werk van Woldring is ingedeeld in vijf delen waarvan de middelste
drie telkens een belangrijke episode in de evolutie van Mannheims denken be¬
handelen. Aan dit imposante middenstuk gaat een eerste deel vooraf waarin het
woelige leven van de emigrant Mannheim wordt verhaald. Na de hoofdbrok
over het oeuvre volgt, tot slot, een laatste deel waarin een algemeen overzicht
en een evaluatie van het werk van Mannheim wordt gegeven.

Zowel in het leven van Mannheim als in zijn denken onderscheidt
Woldring drie markante perioden. In de eerste (tot 1925), die ongeveer overeen¬
komt met zijn Hongaarse tijd, blijkt Mannheim onder invloed van Hegel, Marx,
Kant, Dilthey, Simmel en vele anderen, vooral interesse te hebben gehad en
zich te hebben toegelegd op het analyseren van epistemologische problemen.
Het betreft hier duidelijk een tentatief bezig-zijn met filosofische thema’s zoals
het, in die tijd met aandacht besproken, begrip historicisme dat hij in zijn later
werk sociologisch zou ondersteunen.

In de tweede (Duitse) periode (van 1825 tot 1933) beweegt Mannheim zich
meer en meer op het terrein van een cultuursociologie. Begaan met de crisis in
de westerse samenleving, evolueert hij in zijn denken van een filosofisch over¬
wegen hoe kennis tot stand komt haar een sociologisch analyseren van de rela¬
tie tussen kennis en sociale structuur. Het is in deze periode dat zijn belangrijk
werk Ideologie und Utopie (1929) verschijnt en dat hij het belang van een Welt¬
anschauung onderstreept bij de interpretatie van de werkelijkheid; dat hij de
idee ontwikkelt van een perspectivische visie op de sociale werkelijkheid en dat
hij, daarmee in verband, het relationele (de Seinsverbundenheit) van alle kennis
benadrukt. Tevens ontwikkelt hij zijn theorie over de culturele missie van de in¬
tellectuelen in de maatschappij, bekend als de theorie van de ’socially free-
floating intelligentsia’ (een aanduiding overgenomen van de socioloog Alfred
Weber), een theorie die wegens haar dubbelzinnigheid tot heel wat discussie
onder de intellectuelen leidde.

Gedreven door de dramatische politieke omstandighheden en beïnvloed
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door het Engelse milieu, stelt Mannheim zich in de derde periode van zijn leven
(van 1933 tot aan zijn dood) meer en meer op als een pragmatisch socioloog
die zich inzet voor het bevorderen van een sociale ethiek ter ondersteuning van
een verantwoordelijke samenleving en als een politiek socioloog die vooral aan¬
dacht heeft voor een planmatig ingerichte democratische samenleving. Het is in
1940 dat hij zijn bekende werk Man and society in an age of reconstruction
laat verschijnen. Het is in dit werk dat hij een analyse geeft van de rationele en
irrationele elementen die het samenleven beheersen en dat hij het begrippenpaar
substantiële en functionele rationaliteit ontwikkelt.

Het uitgebreide intellectuele portret dat Woldring van Mannheim voorstelt,
is het eerste dat over deze boeiende figuur uit de sociologie verschijnt. Het
wekt verbazing, als men bij het lezen van dit magnum opus vaststelt met welk
een volgehouden ijver en inzet de auteur van deze barokke studie geprobeerd
heeft om Mannheim in zijn grillige loopbaan als denker te volgen en te be¬
schrijven. De werkwijze van volledigheid en nauwkeurigheid heeft niettemin het
parallelle nadeel dat de lezer, overladen met zoveel details, zich de vraag gaat
stellen of deze gechargeerde beschrijving nodig is voor een intellectueel portret.
Per slot van rekening kan veel van het epistemologisch denk- en schrijfwerk
van Mannheim hoogstens enkele verbeten wetenschapsfilosofen en kennistheo-
retici interesseren en is het vandaag duidelijk dat het belang van Mannheim be¬
perkt blijft tot zijn fragmentarische cultuursociologische en kennissociologische
bijdragen.

C.L. KRUITHOF

Ph. VAN ENGELDORP GASTELAARS, Lopen over water ? Een analyse van en
perspectief op het kennisverwervingsproces in de sociale wetenschappen,
Uitgeverij Eburon, Delft, 1984, VI + 371 pag.

Vermits het om het proefschrift gaat waarop Philippus Van Engeldorp
Gastelaars in april 1984 tot doctor in de sociale wetenschappen promoveerde
aan de Erasmus Universiteit (R’dam), spreekt het welhaast vanzelf dat de lec¬
tuur van dit opus aardig wat tijd in beslag neemt. Maar het is alles behalve ver¬
loren tijd, want de auteur snijdt een uitermate belangrijk onderwerp aan, gaat
zeer secuur te werk, is goed met de relevante literatuur vertrouwd, gaat zelfs in
negen excursies en drie bijlagen extra op deelaspecten in. De probleemstelling
is drievoudig : Hoe beïnvloedt de sociale realiteit de sociaal-wetenschappelijke
begrips- en theorievorming ? Hoe beïnvloeden anderzijds sociaal-wetenschap¬
pelijke begrippen en theorieën de sociale realiteit ? Welke implicaties hebben
deze twee beïnvloedingsmecanismen voor datgene wat normaliter onder sociale
wetenschapsbeoefening wordt verstaan ? De werkhypothese laat zich als volgt
samenvatten : de stagnatie van een sociale wetenschap (in casu de sociologie)
hangt eng samen én met de mate waarin vooroordelen binnensluipen en een rol
gaan spelen én met de mate waarin waarden in sociaal-wetenschappelijke be¬
grippen en theorieën meetrillen en interveniëren (p. 1; uitvoeriger p. 328). Bij¬
gevolg is het de bedoeling — vgl. de ondertitel van het boek — een uitweg uit
de impasse te vinden en die uitweg wordt inderdaad gevonden door de gebrui¬
kelijke onderzoekmethoden zowel te verfijnen als te transcenderen. Hij bestaat
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in een pleidooi voor het substantiëel rationaliteitsdenken in het sociaal¬
wetenschappelijk onderzoek en in de dito theorievorming. Als proef op de som
resumeert de auteur in een epiloog zijn persoonlijke dwaaltocht : jarenlang
overtuigd geweest zijnde van het alleenzaligmakend karakter van de sociologie,
evolueerde hij mettertijd naar een meer genuanceerde kijk op het wezen van
zijn wetenschap. Nu het er begint op te lijken dat de stelling van de verworte-
ling van ideeën in een socio-culturele voedingsbodem algemeen aanvaard wordt,
geloof ik dat de analyse van Van Engeldorp Gastelaars op haar tijd komt. Na¬
tuurlijk is spartelen in de epistemologische badkuip geen sinecure, maar de
vraag dient gesteld of dergelijke oefeningen thans niet moeten worden aange-
moedigd. Anders staat weldra een nieuwe Sorokin op om te protesteren tegen
de quantofrenie, de testomanie en andere kwalen die de sociologie blijven teis¬
teren.

P. TOMMISSEN

H. HOLTER (ed.), Patriarchy in a welfare society, Universitetsforlaget, Oslo,
1984 — 236 pag. (prijs : 25 £).

Deze bloemlezing bundelt 10 bijdragen, neerslag van onderzoek gedurende
de jongere 15 jaren in Noorwegen verricht naar de positie van de vrouw. Ze
weerspiegelt hierbij een deel van de verschillende benaderingen en perspectie¬
ven bij dergelijk onderzoek. Ze wil tevens aantonen in welke mate geslacht de
sleutel is tot verdeling van welvaart, macht en andere middelen. Ze wil de pro¬
cessen belichten die leiden tot een door mannen gedomineerde maatschappij.

De auteurs delen aldus de veronderstelling dat onze maatschappij gedomi¬
neerd wordt door mannen. Ze pogen de manieren en oorzaken van deze over¬
heersing te ontdekken. Het gaat hem om de manieren van transactie tussen pro-
duktie en reproduktiesysternen. Hemes, Stang Dahl en Waemess zien deze
transacties vnl. vanuit het reproduktieperspectief, terwijl Sorensen en Hoel
vooral de aandacht vestigen op recente ontwikkelingen in het produktiesysteem.
Deze eerste vijf artikels geven aldus een macro-perspectief op de positie van de
vrouw.

Ve, Haavind en Holter stellen verschillende manieren van transactionele
analyses van de constitutie en gevolgen van geslacht in onze soort maatschap¬
pij. In het artikel van Ve worden enkele gevolgen van een vrouwelijke altruïsti¬
sche rationaliteit besproken; alsook de persoonlijke en onpersoonlijke relaties
tussen vrouwen. Holter past hierbij het marxistische waardenmodel toe, geslacht
voorstellend als een waarde op zich. Haavind heeft het vooral over een
’geslachtelijke’ definitie van liefde, waarbij ze blootlegt hoe echtelijke partners
samenwerken om ongelijkheid te doen uitschijnen als gelijkheid.

Tot slot de bijdrage van Hankaa over tegenstellingen in de gangbare theo¬
rieën over reproduktie, patriarchie en de integratie van de vrouw in de kapitalis¬
tische arbeidsmarkt.

A. BEECKMAN
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M. GULLESTAD, Kitchen-table society. Universitetsforlaget, Oslo, 1984 — 357
pag (prijs : 24 £).

Deze studie belicht niet zoals de meeste boeken over en van vrouwen de
onderdrukking door of machtsrelaties tussen mannen en vrouwen, maar wel de
vorm en inhoud van het leven van sommige vrouwen in de context van stedelijk
Noorwegen. De studie belicht hoe een kleine groep jonge moeders uit de arbei¬
dersklasse zich dag in dag uit bezighouden, hoe hun leven vorm krijgt en wat
de betekenis voor hen is van waardigheid en zelf-respect. De titel refereert hier¬
bij naar het feit dat vriendinnen dikwijls bijeenkomen bij een kop koffie in de
keuken, aan dezelfde tafel die gebruikt wordt door familieleden voor hun dage¬
lijkse maaltijden.

De studie is gebaseerd op participerende observatie, waarbij statistische in¬
dicatoren werden gebruikt wanneer ze het begrip van het onderzochte probleem
aanvullen. De auteur wenst de vrouwen in kwestie zo volledig mogelijk te por¬
tretteren, niet alleen hun situaties maar ook hun ideeën en waardenpatronen. Ze
ziet dit als een noodzakelijke vereiste voor het begrijpen van de culturele bete¬
kenis van geslacht en waarom en hoe de fundamentele structuren van geslachts-
rollen in een maatschappij zo moeilijk te veranderen zijn.

De resultaten van de studie worden op een vlot leesbare wijze weergege¬
ven, waarbij een zekere graad van herkenning voorkomt bij de beschrijving van
diverse situaties, conversaties, ideeën en gevoelens zoals beleefd door de proef¬
personen.

De conclusies van de studie liggen grotendeels in dezelfde lijn, voor wat
betreft de working-class vrouwen, als de vrouwen-enquêtes die de jongste tijd
in bepaalde Vlaamse kranten zijn verschenen en dit niettegenstaande een ver¬
schillende methode. De arbeidsmarkt is nog steeds grotendeels sex-segregated.
De vrouwen vinden minder voldoening in hun werk en het is niet zozeer de job
zelf alswel de verdienste die van belang is. Vrouwen drukken vooral in hun
privé-leven hun identiteit uit.

We vinden in dit boek ook goede beschrijvingen van de taakverdeling en
problemen dienaangaande binnen het moderne gezin.

Redenen genoeg om dit boek te lezen.

A. BEECKMAN

Taal en sociale integratie, Nr. 8, V.U.B. Uitgaven, Brussel, 1986 — VIII +
508 pag. (prijs : 650 BF).

Het aan de V.U.B. door Prof. Els Witte geanimeerde Centrum voor Inter¬
disciplinair Onderzoek naar de Brusselse Taaltoestanden geeft sinds 1978 met
prijzenswaardige regelmaat een soort van jaarboek uit. Overeenkomstig de
doelstelling van het Centrum gaat het daarbij om studies die verband houden
met het onder sociologisch opzicht bijzonder leerrijk fenomeen Brussel. Dit
keer werd het accent enigszins verlegd en staan 20e-eeuwse toestanden en ont¬
wikkelingen centraal. In de rubriek ’Politieke aspecten’ viel me de gedegen stu¬
die van Luc Sieben over ’De politieke betrokkenheid van de Brusselse Vlamin¬
gen na de Eerste Wereldoorlog’ (pp. 3-84) op, in de rubriek ’Methodologie’
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daarentegen het leerrijk onderzoek van Guy Vande Putte naar de oorsprong van
Romaanse vlekken in het aan Brussel palende Land van Ijse en Lane (pp. 415-
459). Het jaarboek pakt overigens met een nieuwigheid uit, te weten een kro¬
niek waarin vorsers de recentere literatuur over de thematiek van het Centrum
voorstellen of refereren over soortgelijk onderzoek in andere centra (pp. 483-
490). Zoals steeds vindt men aan het slot degelijke samenvattingen van de
hoofdartikels in het Nederlands, het Frans en het Engels; in dit verband kan de
vraag worden gesteld of Duitse résumés een overbodige luxus zijn ?

P. TOMMISSEN

Naar aanleiding van de bespreking door CL. Kruithof van 'België en zijn
góden' , themanummer van het Tijdschrift voor Sociologie, nr. 1-2, 1986.
(Rijdschrift voor Sociale wetenschappen, nr. 1, 1987, pp. 78-80).

Het is mijn overtuiging dat boekbesprekers het steeds bij het rechte eind
hebben, althans wanneer hun bespreking gebaseerd is op een zo onbevooroor¬
deeld mogelijke lectuur van het betrokken werk. Ik heb de indruk dat bespreker
C.L. Kruithof op zijn minst door onvoorzichtigheid zondigt tegen deze stelregel;
een soort zonde waarvoor je blijkbaar geen katholiek hoeft te zijn om ze te be¬
gaan.

Ten eerste blijkt nergens uit zijn bespreking dat hij verder geraakt is dan
bladzijde 8 van het themanummer; op dat ogenblik had hij blijkbaar al voldoen¬
de stenen des aanstoots bij elkaar om zijn bespreking te schrijven, die dus niet
over het boek gaat.

Ten tweede missen zijn commentaren — laat ik het woord
’beschuldigingen’ enkel tussen gedachtenstrepen vallen — grond of zijn ze
naast de kwestie.

Ter illustratie :
a) Dat er een ’’eerder beperkte ruimte (...) besteed wordt aan de niet-katholieken
(—)” wordt door de redacteurs zelf toegegeven en ’’gedeeltelijk verklaard (...)
doordat het sociologisch onderzoek hierover pas laat op gang is gekomen”. Kan
de geachte bespreker bewijskrachtige stukken aanvoeren voor de stelling dat be¬
langrijke Belgische onderzoeken/onderzoekers over deze thematiek miskend
werden ?
b) Met de uitspraak ”Zo België onbetwistbaar een katholiek land is ...” wordt in
de inleiding duidelijk bedoeld dat het katholicisme in dit land nog steeds een
dominante maatschappelijke macht is. Wil Kruithof dit wellicht ontkennen ?
c) De ’’andere maatstaven bij de beoordeling” waarover sprake in het ”Ten ge¬
leide” hebben duidelijk betrekking op een andere sociologie-opvatting, niet op
de wetenschappelijke kwaliteit van het gebodene. Vlaamse sociologen zijn
grootgebracht in een andere sociologische traditie dan hun Waalse collega’s en
deze ’culturele schok’ noodzaakte ons tot bezinning over de invulling van crite¬
ria. Wat valt er te verwijten aan zulke houding van ’cultureel relativisme’ ?
d) Kritische sociologen en beleidssociologen zijn niet noodzakelijkerwijze ver¬
schillende deelverzamelingen, zoals uit de besproken bundel blijkt. Het verwer¬
pen van de bestaande maatschappelijke orde is geen voorafgaandelijke voor¬
waarde om aan kritische sociologie te doen, zoals we leren uit vele geschriften
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van kritische sociologen. Beleidssociologen anderzijds werken niet in de eerste
plaats ”in dienst van een opdrachtgever”; de enige aanvaardbare karakterisering
is dat een beleidssocioloog problemen beschrijft en verklaart die hem van
’buitenaf’ worden ’aangereikt’. Wat is daaraan verkeerd, dat men ook maat¬
schappelijke instellingen hun zegje laat in het bepalen van waarmee sociologen
zich bezighouden ? Zolang die sociologen maar begaan zijn ”met het verklaren
van de hen omringende sociale werkelijkheid die (zij) objectief en kritisch (be¬
studeren)”, volgens ”de eisen en voorwaarden die deze specifieke wetenschaps¬
beoefening (hen) oplegt”. Dat dit in dit nummer niet het geval zou zijn en dat
de sociologen die hier aan bod komen ”in dienst van de behartiging van particu¬
liere belangen” staan is een zware beschuldiging, die C. Kruithof maar hard
moet maken als hij de naam van wetenschapper waard wil zijn.
e) Over wat actie-onderzoek in werkelijkheid is, moet C.L. Kruithof eens een
goed boek lezen.
f) De laatste zinnen op p. 8 van het themanummer moet C.L. Kruithof maar
eens goed herlezen. ’’Alleen de instituties en de externe manifestaties zijn uit¬
wendig waarneembaar. Voor degenen die van binnenuit als ’gelovigen’ bij
zulke verschijnselen betrokken zijn lijkt dit een te grote reductie ervan. Noch¬
tans zijn zulke analyses nuttig voor al wie deze verschijnselen wil begrijpen of
er beleidsmatig mee wil omgaan.” Een poging van de roomse beleidssociologen
om via het Tijdschrift voor Sociologie hun beleidsgericht bevindingen bekend te
maken ?

Nawoord van de recensent

Jan VRANKEN

Uiteindelijk bekritiseer ik in mijn bespreking niet dat Leuvense sociologen
hun wetenschapsbeoefening in dienst stellen van een ideologie en een organisa¬
tie, dat wil zeggen in dienst stellen van een systeem dat volgens hen behouden
moet worden en zelfs versterkt, maar wel hindert mij de teneur van de bundel
België en zijn Goden.

Immers, we mogen niet toegeven aan de verloedering van de sociologie¬
beoefening naar een soort establishment-sociologie die onder het mom van
’maatschappelijke nuttigheid’ bestudeert wat de gevestigde machten willen dat
men bestudeert en die resultaten van onderzoekingen publiceren welke passen in
hun politiek. Dit betekent geenszins dat in mijn visie sociologen wereldvreemde
navorsers zouden zijn, helemaal niet. Het wijst integendeel 1) op een hoge
waardering voor de socioloog als een onafhankelijk en kritisch intellectueel in
de sociale werkelijkheid en 2) op een evidente aanvaarding van de beleidssocio¬
loog voor zover deze zich in zijn bijzondere identiteit bekendmaakt en een ge¬
scheiden plaats blijft innemen in het sociologiebedrijf. Aan beide punten wordt
in de besproken publikatie tekort gedaan.

Vranken heeft mijn bespreking te oppervlakkig gelezen wanneer hij beweert
in punt (a) van zijn kritiek dat ik de stelling zou verdedigen dat ’belangrijke
Belgische onderzoeken/onderzoekers van deze thematiek miskend worden’. Mijn
kritiek betreft niet de onderwerpen die aan de orde worden gesteld, maar wel de
methodologie die de bestudering in deze bundel van het verschijnsel godsdienst
(in casu het katholicisme) ondersteunt.
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Indien ik het met de uitspraak van Vranken dat ’het katholicisme in dit land
nog steeds een dominante macht vertegenwoordigt’ inderdaad eens ben, dan
geeft de hoofdredacteur met deze nieuwe formulering van ’zo België onbetwist¬
baar een katholiek land is* meteen aan waar de zere plek zit in het godsdienst-
sociologisch onderzoek in dit land waarvan België en zijn Goden de bilan wordt
genoemd (p. 7).

Ik vind de rechtvaardiging gewaagd dat het leeuwenaandeel van deze publi-
katie (12 op 18 artikels) aan het katholicisme in dit land is gewijd omdat België
een katholiek land zou zijn en omdat het ’sociologisch onderzoek over niet-
katholieken en de sekten pas laat op gang is gekomen’ (p. 7). Het quantum in
de aanwezigheid van een sociaal verschijnsel bepaalt hoegenaamd niet de socio¬
logische relevantie van dit verschijnsel en kan dus niet als criterium worden
gesteld bij het toewijzen of opeisen van een aantal bijdragen. Indien sociaal-
politiek gesproken het katholicisme in dit land meer doorweegt dan, laat zeg¬
gen, het protestantisme, betekent dit helemaal niet dat het godsdienstverschijnsel
in dit land in al zijn complexe verschijningsvormen en uitdrukkingswijzen, van¬
uit het standpunt van de sociologie als wetenschap, niet even interessant zou
zijn.

De strekking van het boek en zijn (overwegend) katholieke auteurs ligt dui¬
delijk in een begaan-zijn met de verzwakking van de katholieke macht, hetgeen
a) bij deze sociologen fundamentele vragen oproept over haar invloed in dit
land (zie het deel ’Kerk en politiek’ waarin het historisch beschreven probleem
van de interne controle binnen de zuil aan bod komt; de electorale achteruitgang
wordt geanalyseerd, de versmalling van het katholieke electoraal kanaal wordt
naar voren gebracht, enz.) en b) aanleiding is om uitgebreide resultaten te publi¬
ceren over actieonderzoek betreffende de beleving van het katholicisme in dit
land (zie het deel ’Recente ontwikkelingen in de katholieke kerk’ waarin pro¬
blemen worden behandeld zoals het dalende aantal roepingen, de werking van
de diocesane raden, het christen-zijn van de jeugd, de achteruitgang van de hui¬
dige bedevaarten, enz.) Daar men er zich goed van bewust is dat de aanwezig¬
heid van godsdienst als beleving een determinante factor uitmaakt voor de aan¬
wezigheid van godsdienst als georganiseerde macht wordt in het derde deel van
België en zijn Goden een overrompelende aandacht geschonken aan de resulta¬
ten van actieonderzoeken die moeten bijdragen tot een grondige doorlichting
van de toestand, hetgeen nodig is voor het zoeken naar een efficiënte oplossing
van het probleem van de katholieke macht in dit land. We hebben hier duidelijk
te maken met beleidssociologische bijdragen die politiek geëngageerd zijn. Dat
dergelijke stukken verschijnen in het Tijdschrift voor Sociologie is, volgens mij,
moeilijk aanvaardbaar. Dat daarbij enkele ’droge* artikelen werden toegevoegd
over religieuze minderheden beschouw ik als oogverblinding.

Tot slot. Wat betreft de opmerking dat ik ’eens een goed boek moet lezen’
over wat actieonderzoek is, verwijs ik collega Vranken naar mijn twee artikelen
over het onderwerp die ik jaren geleden in het Tijdschrift voor Sociale Weten¬
schappen liet verschijnen : ’De afbakening van het actieonderzoek en de betrok¬
kenheid van de actieonderzoeker’, 24ste jaargang, 1979, pp. 361-370 en
’Ethische aspecten van het actieonderzoek’, 26ste jaargang, 1981, pp. 123-136.
Deze theoretische artikelen zijn o.a. het resultaat van mijn jarenlange betrokken¬
heid bij het Nationaal Onderzoekprogramma in de Sociale Wetenschappen dat
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vooral op actieonderzoek was afgestemd.

C.L. KRUITHOF

B.L. ANDERSON & A.J.H.L. LATHAM (eds.). The market in history, Croom
Helm, London, 1986 — 230 pp. (prijs : 1700 BF).

Dit boek is de neerslag van de papers die naar voren werden gebracht op
een symposium dat doorging op september 1986 in het St. George’s House,
Windsor Castle. De opzet van het congres was een onderzoek naar de geschied¬
kundige evolutie vanuit het marktgebeuren. Deze manier van werken is eerder
origineel en kadert in de trend om economische activiteiten als motor aan te
duiden van veranderingen en gebeurtenissen. Deze stroming, ook wel new eco¬
nomie history genoemd, is neoliberaal van aard.

In een eerste, inleidend hoofdstuk van de hand van Sugden wordt dan ook
gezocht naar een verantwoording van de keuze voor contractuele vrijheid, het
eigendomsrecht en de markt. Sugden vertrekt hiervoor van het Pareto-optimum
als morele basis voor de allocatie van goederen. Na onderzoek van de mogelijk¬
heden van het utilitarisme en het gelijkheidsprincipe, komt hij tot het besluit dat
het marktgebeuren met daaraan gekoppeld het eigendomsrecht hét middel bij
uitstek is om het moreel uitganspunt (het Pareto-optimum) te verwezenlijken.

De volgende hoofdstukken behandelen telkens een periode uit de geschiede¬
nis, met daarbij de grootste aandacht voor de markt, de ondernemer en de ne¬
faste gevolgen van de beperkende overheidsmaatregelen op het vlak van de pro-
duktie, consumptie en distributie.

Elke paper weerspiegelt de persoonlijke visie van de auteur op het marktge¬
beuren als gegeven. Op het eerste gezicht lijkt hierdoor de eenheid van het boek
wat verloren gegaan. Bij nader inzien echter is de rode draad die doorheen de
verschillende artikelen loopt, de markt. Het feit dat de ene auteur meer de na¬
druk legt op de juridische omkadering en een andere meer op de beschrijving
van de toenmalige markten, doet hier niets vanaf, integendeel het maakt het
besproken thema alleen maar rijker.

Een eerste periode in de geschiedenis wordt besproken door Redfield
(hfdst. 2). Hij duidt aan de hand van de literatuur de overgang aan in het oude
Griekenland van helden- naar marktmaatschappij.

Sawjer benadrukt het belang van de binnenlandse markt in Engeland en
Scandinavië, in de tijd van de Germanen. Hij besluit dat de binnenlandse mark¬
ten niet mogen worden gezien als een aanhangsel van buitenlandse transacties
(hfdst. 3).

Het vierde hoofdstuk handelt over de economische activiteit in de Middel¬
eeuwen. Het is van de hand van Bridbury. Het artikel is subliem, zowel naar
vorm als naar inhoud. Bridbury meent dat de bespreking van het marktgebeuren
doorheen de eeuwen het gevaar met zich meebrengt dat dit fenomeen van zijn
sociale context wordt afgescheurd. Daarom vindt hij het nodig aandacht te be¬
steden aan het maatschappelijke leven ten tijde van de middeleeuwen. Hij heeft
het o.a. over het begrip vrijheid, dat in de middeleeuwen zoveel betekende als
privilege, over de deterministische visie van de middeleeuwse mens, over de
oorzaak van het laag prestige van de handelaren, over de rol van de overheid en
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de kerk bij de stilstand die deze periode kenmerkt, over het belang van het
landeigendom en de sociale reflectie op de schaarsheid ervan : het feodalisme.
Bridbury besluit dat gedachten en opvattingen een belangrijke rem kunnen be¬
tekenen op de evolutie. Hij stelt vast dat het marktgebeuren en de vrijheid van
handel met alle accessoire rechten een noodzakelijke, maar niet voldoende voor¬
waarde is om tot vrijheid te komen.

Het vijfde hoofdstuk handelt over Engeland in de 17de en 18de eeuw.
Kerridge, de auteur, bespreekt er het belang van het common law. Dit rechtssys¬
teem, gegroeid uit gewoontes, werd gezien als de afspiegeling van de goddelij¬
ke wil. Zowel de kroon als de wetgever en de rechters waren ondergeschikt aan
deze rule of law. Het common law nu was liberaal : het voorzag het absoluut
eigendomsrecht, vrijheid van contract en persoonlijke vrijheid. Hierdoor speelde
het Engelse rechtssysteem in de kaart van de handelaars. De kroon en de wetge¬
ver voerden dan ook een verwoede strijd om het common law zijn goddelijk au¬
reool af te nemen om zo ook te delen in de winsten van de handelaars.

Anderson heeft het over de ontstaansvoorwaarden van de industriële revo¬
lutie (hfdst. 6). Niet zozeer de technologische uitvindingen, wel de politieke in¬
strumentaria, de rule of law en de respons van de ondernemer zorgden voor een
spectaculaire omwenteling in de 18de eeuw in Engeland en later in de rest van
Europa.

Het laatste hoofdstuk ten slotte behandelt de economische activiteiten van
Azië en Afrika vanaf de 19de eeuw. Latham schrijft hierin weinig nieuws. Een
zwak einde dus voor een overigens heel goed werk.

M. CAPPELLE

J. DE WALLE-SEVENSTER, L.R.J. VAN DEN BEUCKEN, N.G. RÖLING, Voorlich¬
ting aan achterstandsgroepen, VUGA, ’s-Gravenhage, 1986 — 104 pag.
(prijs : 440 BF).

In het voorwoord wordt expliciet gesteld : ”Het voorliggende boek is een
aangepaste en ingekorte versie van het wetenschappelijk rapport dat de resulta¬
ten van een literatuurstudie weergeeft. Het richt zich tot maatschappelijke wer¬
kers en medewerkers van. o.a. gemeentelijke instanties die zich bezighouden met
voorlichting aan achterstandsgroepen. Tevens is hierbij gedacht aan opleidings¬
instituten die deze materie in hun studiepakket behandelen. Structuur en lees¬
baarheid is aan deze doelgroepen aangepast” (p. 7).

Het boekje is inderdaad aantrekkelijk uitgegeven en zeer leesbaar. Toch
bevat het iets te veel herhalingen, soms bijna letterlijk. Academisch geïnteres¬
seerden zullen het theoretisch onderzoek eerder in het oorspronkelijk rapport
moeten zoeken. Veel originele stellingen hebben we in de verkorte versie niet
gevonden, al kan het nuttig zijn bij een eerste kennismaking met de praktijk of
om praktijkwerk te begeleiden. Het meest aansprekende deel leek ons de uiteen¬
zetting over de armoedecultuur (hoofdstuk 3). De interactie tussen psychologi¬
sche en structurele faktoren wordt mooi besproken aan de hand van werken van
O. Lewis (De kinderen van Sanchez), Sarbin, Kelly, Harvey, e.a. De conse¬
quenties voor voorlichtingscampagnes worden hieruit mooi afgeleid.

Uiteraard gaat aan dit hoofdstuk een inleiding vooraf over doel, vorm en
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strategieën van voorlichting, en worden erna nog systematisch campagnes via
de massamedia, via para-professionals en via community development bespro¬
ken en vergeleken. Ook de informatiebehoeften en het informatiezoekgedrag
van leden van minderheidsgroepen worden belicht.

Het boek wordt besloten met een uitnodiging tot evaluatieonderzoek van
voorlichtingscampagnes.

De bibliografie die in deze verkorte versie is opgegeven, bevat weinig zeer
recente werken. Een index ontbreekt. Het geciteerde voorwoord dekt wel de in¬
houd en in die hoedanigheid is het een handig werkje. Fundamentelere bespre¬
kingen van deze materie zal men elders moeten zoeken.

R. STALLAERTS

E. POUTSMA, P.M. VAN DER STAAL, F.W. VAN UXEM & A. ZWAARD, Auto¬
matisering. Effecten voor het midden - en kleinbedrijf Economisch Instituut
voor het Midden- en Kleinbedrijf, Technische Universiteit Delft, Zoeter-
meer/Delft, 1986 — 152 pp. (prijs : 35 fl).

Eind 1983 ging een onderzoek van start naar de effecten van de toepassing
van geavanceerde technologie op onderneming en arbeid in het midden- en
kleinbedrijf. Uitgevoerd door het Economisch Instituut voor het Midden- en
Kleinbedrijf in samenwerking met de Technische Universiteit Delft (Faculteit
der Wijsbegeerte en Maatschappijwetenschappen) geeft de inhoud van dit boek
de neerslag van de tweede fase van dit onderzoek dat berust op 19 case-studies
in de sectoren : ambacht en kleine nijverheid, distributie, horeca en zakelijke en
commerciële dienstverlening. De toepassing van de computersystemen in de be¬
naderde sectoren wordt grondig onderzocht.

De studie richt zich vooral op de nieuwe verhoudingen die ontstaan bij de
toepassing van computergestuurde apparatuur en de hierbij optredende taakve-
randering voor het personeel. Hieruit blijkt dat de voorkeur wordt gegeven aan
personeel dat in staat is het innovatiepotentieel binnen het kader van de onder¬
neming te vergroten. Dat de automatiseringstechnieken een effect ressorteren op
het stuk van bedrijfsorganisatie komt uit de studie klaar naar voren, in zover
zulks leidt tot een centralisatie van de informatie inzake beslissingsprocessen en
de beheersing van de uitvoerende arbeid vanuit één centraal punt (p. 21).

Een markant besluit waartoe de onderzoekers komen, is de vaststelling dat
er een hiaat te releveren valt inzake de advisering van het personeel over de ge¬
volgen van het inleggen van automatisering in het bedrijf. Gebrek aan kennis
van de nieuwe technologie, zowel bij het management als bij de werknemers
blijkt een van de belangrijkste drempels te zijn in de diffusie van de nieuwe
technologieën in het midden- en kleinbedrijf.

Uit het onderzoek blijkt dat het klein- en middenbedrijf in vele gevallen
nog steeds meer op Fingerspitzengefühl dan op modem ondernemerschap be¬
rust. Vandaar dat bij de invoering van een op micro-elektronika gebaseerde
technologie veel knelpunten kunnen optreden die bedrijfsinterne gevolgen met
zich brengen.

De uitgevoerde case-studies leiden globaal tot de conclusie dat de resulta¬
ten, per bedrijfstak gezien, zeer verschillend zijn. De toepassing van administra-
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tieve computersystemen heeft ook in het ambacht en de kleine nijverheid een
belangrijke besparing op administratief personeel tot gevolg. Maar, in deze be¬
drijfssectoren is het kwalitatief en kwantitatief toepassingsveld nog wel ruim te
noemen. De horeca-sector is hiervan een typisch voorbeeld.

Uit het onderzoek kan het algemeen besluit worden getrokken dat de pro¬
blematiek van de automatisering voor het midden- en kleinbedrijf vooralsnog op
een ander vlak ligt dan zulks bij het grote bedrijf het geval is. Het meer per¬
soonsgebonden karakter van het klein- en middenbedrijf maakt de doorbraak
van het automatiseringsproces niet gemakkelijk, wat echter niet betekent dat er
geen doorbraak is.

A. LUWEL

E. POUTSMA, P.M. VAN DER STAAL & A.B. ZWAARD, Automatiseringspro¬
cessen in kleinere bedrijven. Economisch Instituut voor het Midden- en
Kleinbedrijf, Technische Universiteit Delft, Zoetermeer/Delft, 1986 —
48 pag. (prijs : 15 fl).

De doelstelling van deze publikatie is een inzicht te verstrekken hoe de
micro-elektronika over korte tijd zal leiden tot sterke veranderingen in de struc¬
tuur en de mogelijkheden ervan voor het midden- en kleinbedrijf.

Het is vooral op het gebied van de financiële verrichtingen en de goederen¬
administratie dat de automatiseringsmogelijkheden zich zullen verruimen. Maar,
het kleinbedrijf heeft, ten overstaan van het grootbedrijf, veel handicaps. Van
deze laatste hebben de auteurs een soort inventariserend vooronderzoek opge¬
maakt.

De resultaten van het onderzoek bij een aantal geselecteerde bedrijven heb¬
ben geleid tot een inzichtelijke verbetering van de concurrentiepositie door mid¬
del van computergestuurde machines. Wat de installatie van de automatiserings¬
processen betreft, komen de auteurs tot het besluit dat er bij de onderzochte
bedrijven grote verschillen te constateren zijn. Situaties die aan de ondernemers
het gevoel bijbrengen geen scherp inzicht meer te hebben in de gang van zaken
in het bedrijf liggen dikwijls aan de basis van het inleggen van een computer¬
gestuurde apparatuur.

Het boekje, dat de verkorte versie uitmaakt van het volledig verslag van het
onderzoek door het EIM in samenwerking met de Technische Universiteit Delft
opgesteld, verwijst naar tal van aanbevelingen die ten grondslag liggen van
eventuele computeriseringsmogelijkheden als b.v. de herschikking van taken, de
mogelijkheid van de interne recrutering van het nodige personeel, enz. Kleinere
bedrijven mankeren derhalve dikwijls de nodige administratieve omvang om de
verkregen informatie positief te kunnen gebruiken.

Een boekje dat verhelderende bedrijfsinzichten kan aanbrengen.

A. LUWEL
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J. VAN WEZEL, Flexibilisering in combinatie met sturing. Waarborg voor pro-
duktiviteit en bestaanszekerheid, Tilburg University Press, 1985 — 119
pag. (prijs : 16,40 fl).

De titel van het werk is meteen ook de stelling van het geschrift. Ze betreft
de moderne, actuele arbeidsmarkt en moet aanzien worden als het algemeen
theoretisch antwoord op het onvermogen van een arbeidsmarkt om voldoende
zelfregulerend te functioneren. Een aantal ’’rigiditeiten” (imperfecties) staan
daarvoor in de weg. De belangrijkste daarvan zijn : de grote onafhankelijkheid
van vraag en aanbod t.o.v. elkaar; de heterogeniteit van de arbeidsmarkt; het
bestaan van geïnstitutionaliseerde regels.

Daartegenover tracht de auteur de ’’dieptestructuur van de perfecte arbeids¬
markt” aan te geven. Aanleiding was het verzoek van de Organisatie van Stra¬
tegisch Marktonderzoek (’s Gravenhage) (O.S.A.) om een ”pre-advies” op te
stellen in verband met de flexibilisering van de arbeidsmarkt. Laatstgenoemd
thema en de vraagstelling die het oplevert, waren het voorwerp van wat kort¬
heidshalve de notitie van J. van Ours wordt genoemd. De betreffende notitie is
trouwens in een bijlage van het werk volledig opgenomen (pp. 103-118).

Flexibilisering en sturing vormen dus de twee sleutelbegrippen bij J. van
Wezel. Eerstegenoemd begrip is ”een proces dat het vermogen tot aanpassing
aan een benutting van veranderende omstandigheden in de omgeving verhoogt”
(p. 1). Pas op p. 12 wordt het begrip sturing toegelicht, ”dat de mate van sa¬
menhang in een systeem verhoogd wordt, omdat het beschikbare aantal handels¬
mogelijkheden verminderd wordt, hetzij door geringere middelen, hetzij door
een grotere controle op de keuze van de beschikbare middelen”.

Uitgaande van het T. Parsons’ concept over de ’maatschappij’, werd een
’’ruim kemmodel”-maatschappij ontworpen en op een apart toegevoegd vel uit¬
getekend. In dit algemeen referentiekader wordt de configuratie van de perfecte
arbeidsmarkt geprojecteerd, ”een synthese van economische rationaliteit en ze¬
kerheid” (p. 24), tot stand te brengen door een combinatie van flexibilisering
met sturing.

Naast de situering van de perfecte arbeidsmarkt wordt tevens een
’’perspectief van beleidsadvies” gepresenteerd (pp. 66-72), alsmede drie types
van empirisch ’’nader onderzoek”. Kortom, in een bestek van een 70-tal bladzij¬
den wordt een degelijk ideeën- en inzichtverrijkend referentiekader opgehangen
voor een deugdelijk arbeidsmarktbeleid. Een gepaste bewegwijzering blijft de
prangende open vraag.

L. UYTTERSCHAUT

G. DE LAENDER, E. GOOSSENS, e.a., Chips-1. Van telraam tot computer, De
Nederlandsche Boekhandel, Antwerpen, 1984 — 135 pag. (prijs : 295 BF).

Dit werkje is bedoeld als leerboek voor het 5de jaar T.S.O. (type 2), rich¬
ting Handel, het 1ste determinatiejaar V.S.O., complementaire optie Informatica
en, volgens de uitgever, ook voor avond- en bijscholing, autodidacten en geïnte¬
resseerden. Het is ontstaan uit de samenwerking van een licentiaat economie,
een industrieel ingenieur elektronica, een licentiaat handels- en financiële we-
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tenschappen en een licentiaat wiskunde.
Na een terreinverkenning m.b.t. het begrip ’informatie’ en nadere toelich¬

ting over de binaire opslag van gegevens, volgt een historisch overzicht van de
informatieverwerking. Het is een erg leuk hoofdstukje geworden, o.m. door de
illustraties, en het moet gezegd worden dat een historisch overzicht toch wel
iets is wat in veel handboeken over informatica spijtig genoeg ontbreekt. Ach¬
tereenvolgens worden dan aangepakt : telstelsels en codes (op een verdienstelij¬
ke wijze uitgelegd !), informatiedragers en hun apparatuur, de computer en zijn
componenten, computerconfiguraties en verwerkingsmethoden. Wie hier door is
geraakt, weet al het een en ander. De hoofdstukken worden trouwens gevolgd
door oefeningen die voorzien zijn van symbolen naar gelang de moeilijkheids¬
graad (van basis-leerstof, die iedereen zou moeten begrijpen, over uitbreidings-
leerstof tot de finesse voor de ’onverzadigbaren’). Als toegift wordt het boek
afgesloten met een inleiding tot de bestandorganisatie. Een zinvol initiatief.
Minder nuttig, maar niet oninteressant is de appendix over logische schakelin¬
gen.

Het boek is aangenaam om lezen (illustraties zijn trouwens een must voor
de jongere generaties), begrijpelijk en overzichtelijk (twee kwaliteiten die voor
een Zeerboek niet hoog genoeg kunnen gewaardeerd worden) en bovendien in¬
houdelijk erg goed. Een grote hoeveelheid zaken leren en er nog plezier aan
hebben ook : het kèn blijkbaar wel...

Nog een woord van lof voor het trefwoordenregister, dat niet alleen zeer
volledig is, maar waarin telkens bij de Engelse termen verwezen wordt naar het
Nederlandse equivalent (het staat misschien wel geleerd termen als C.P.U.,
batch-processing, hardware, enz. te gebruiken, maar vermits de Nederlandse
equivalenten bestaan, vind ik dat toch een vorm van taalverloedering).

L. VERVUST

INGEZONDEN WERKEN

D. BROM, R.J. KLEBER & P.B. DEFARES, Traumatische ervaringen en psycho¬
therapie, Swets & Zeitlinger B.V., Lisse, 1986.

N. DELRUELLE-VOSSWINKEL, Introduction a la sociologie générale. Editions de
l’Université de Bruxelles, 1987.

M.-L. DEN BANDT, M. NIPHUIS-NELL, e.a. (red.), Ouderschap in verandering,
Swets & Zeitlinger, Lisse, 1986.

L. HALMAN, F. HEUNKS, e.a., Traditie, secularisatie en individualisering. Een
studie naar de waarden van de Nederlanders in een Europese context, Til¬
burg University Press, 1987.

B. JANSEN, Dagdienst en ploegendienst in vergelijkend perspectief. De theorie
en praktijk van roosters vanuit het psychosomatisch en psychosociaal wel¬
zijn, Swets & Zeitlinger B.V., Lisse, 1987.
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R.J. KLEBER, D. BROM & P.B. DEFARES, Traumatische ervaringen. Gevolgen
en verwerking, Swets & Zeitlinger B.V., Lisse, 1986.

A. ONDERWAATER, De onverbrekelijke band tussen ouders en kinderen, Swets
& Zeitlinger, Lisse, 1986.

G. VAN DEN BERG, Effectief evalueren. Een empirische studie naar de doelma¬
tigheid van aanwijzingen voor de evaluatiepraktijk, Swets & Zeitlinger
B.V., Lisse, 1987.
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