
DE AFBAKENING VAN HET ACTIEONDERZOEK
EN DE BETROKKENHEID VAN DE ACTIEONDERZOEKER

door

C.L. Kruithof

RÉSUMÉ—La recherche-action et la tache du chercheur scientifique—11 est de plus en plus
fréquent que des chercheurs scientifiques en sciences sociales soient impliqués dans ce qu’on
appelle la recherche-action. Dans cette note nous nous proposons d’indiquer les charactéris-
tiques d’une telle recherche et de désigner la tache spécifique du chercheur impliqué dans un
projet d’education pour la santé.

I. INLEIDING

De evaluatie van een concreet actieonderzoek, zoals dit over de invoering van de
„gezondheidsvoorlichting en opvoeding”1, veronderstelt dat we weten aan welke
essentiële kenmerken dit type onderzoek moet beantwoorden. De vergelijking van
een concreet onderzoek met een ideaaltypische aanduiding van het actieonderzoek
biedt de gelegenheid om overeenkomsten en afwijkingen duidelijk te preciseren. In
deze eerste paragraaf willen we dan de karakteristieken van het actieonderzoek als
dusdanig trachten aan te geven.

II. DE AFBAKENING VAN HET ACTIEONDERZOEK

a) De essentie van elk actieonderzoek ligt zowel in de bijzondereinhoud van zijn
doelstelling, in de bijzonderebetrokkenheid van de personen en groepen voor wie dit
onderzoek geldt als in de bijzondere relatie met de opdrachtgever. De oorsprong van
elk actieonderzoek dat ondernomen wordt, ligt in de ervaring van een specifiek
probleem dat op één of andere manier verband houdt met het georganiseerde sociale
leven. Over het algemeen mag worden aangenomen dat door de aard van het gerezen
probleem een onafhankelijk zoeken naar een oplossing ervan door de personen en
groepen die het hebben vastgesteld, op moeilijkheden stuit. Zij die het probleem in
hun dagelijkse leven ervaren, constateren dat zij niet in de mogelijkheid zijn om deze
moeilijkheid binnen het kader van hun georganiseerde werkzaamheden op te lossen.

De mogelijkheid bestaat dan dat beroep wordt gedaan op externe krachten die
moeten proberen om het probleem zo precies mogelijk te identificeren, hetgeen het
zoeken naar een oplossing ervan afbakent en de assimilatie van een oplossing in de
normale georganiseerde werkzaamheden moet bevorderen. De inschakeling van ex¬
terne personen schept niettemin een probleem op zichzelf nl. dit van de betrokken¬
heid van deze partij bij het onderzoek. Een bijzonderheid van het actieonderzoek is
nl. dat de wetenschappelijke navorser zijn medewerking aan het gezamenlijke optre¬
den voor de wegwerking van de gestelde problemen alleen verleent mits behoud van
zijn autonomie. Dit laatste heeft hij nodig voor de realisatie van de fundamentele
wetenschappelijke oogmerken die hij zich vanuit zijn professie stelt. De onderzoeker
werkt dus aan een actieproject mee met de bedoeling om de bijzondere kennis die hij
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in het verloop van de werkzaamheden accumuleert, te gebruiken voor sociaal-we-
tenschappelijke doeleinden.

Het problematische van een inschakeling van autonome onderzoekers kan dan
op verschillende niveaus worden gesitueerd. In de veronderstelling dat de sponsor een
privéorganisatie is, gebeurt het dat van deze kant uitsluitend de nadruk wordt gelegd
op een efficiënt en vlug oplossen van de problemen zonder zich al te zeer te bekom¬
meren over een wetenschappelijke waarde-oriëntering bij het zoeken naar deze
oplossing. Anderzijds kan het voorkomen dat bij elk actieonderzoek in de loop van de
samenwerking divergenties rijzen over de manier waarop het probleem moet worden
aangepakt. Daaruit kan een stadium ontstaan waarin de verschillende partijen het
oneens zijn over de wijze waarop het probleem kan worden opgelost.

Uiteindelijk blijkt een niet te onderschatten moeilijkheid bij het gezamenlijk
werken voor de oplossing van sociaal organisatorische problemen te liggen in het
scheppen en het behouden van een psychologisch gunstig arbeidsklimaat. Dit laatste
kan alleen worden bereikt indien alle partijen, maar vooral zij die het initiatief tot het
onderzoek hebben genomen en zij die de leiding daarover uitoefenen, genoeg open¬
heid van visie tonen om het gerezen probleem in een ruimer socio-cultureel kader te

plaatsen dan alleen maar de situatie waarin het is ontstaan en moet worden opgelost.

b) De inhoud van het actieonderzoek krijgt zijn bijzondere gestalte door de
onmiddellijke en praktische problemen waarvan men aanneemt dat zij voor hun
oplossing op deze methode zijn aangewezen. Een bewustzijn van een probleem¬
situatie ontstaat uit de ervaring van een gebrekkige werking van het georganiseerde
dagelijkse leven. Actieonderzoek heeft dan te maken met die problemen waar de
psychische inbreng van de interacterende individuen een belangrijke rol speelt. De
relevantie van het actieonderzoek ligt in het zoeken naar oplossingen voor problemen
waar menselijke (psychische) weerstanden kunnen worden verwacht of aanwezig
zijn. Dit maakt het actieonderzoek als methode erg kwetsbaar, omdat een eventuele
solutie voor problemen in belangrijke mate afhankelijk is van de overtuiging bij de
betrokken partijen dat de voorgestelde oplossingen deze problemen in een gewenste
richting neutralizeren en tevens van hun bereidheid om de uitgewerkte oplossingen
uit te voeren. Het „lukken” van actieonderzoek is dus afhankelijk variabel van de
participatiegraad waarin de partijen die het probleem ervaren dit probleem ook willen
en kunnen oplossen.

Indien een psychische weerstand bij de betrokken partijen een efficiënte oplos¬
sing van het probleem in de weg kan staan, moet aan de andere kant worden
benadrukt dat actieonderzoek over het algemeen wordt ingeschakeld voor moeilijk¬
heden die, gezien hun invloed op de goede werking van een aspect van het sociale
leven, noodzakelijk een oplossing vragen. Indien we deze noodzaak koppelen aan de
sociaalpsychologische situatie die de verschillende partijen onderling bindt, blijkt de
mogelijkheid van een oplossing alleen realiseerbaar door het streven naar een geleide
verandering. Zulks betekent niet alleen dat onmiddellijke en definitieve oplossingen
niet met het wezen van het actieonderzoek in overeenstemming te brengen zijn, maar
het betekent tegelijkertijd dat oplossingen resulteren uit een progressief handelen
daartoe. Men zou kunnen zeggen dat actieonderzoek a.h.w. naar een oplossing moet

„toegroeien”.
De noodzaak om een probleem geleidelijk op te lossen, hetgeen actieonderzoek

wezenlijk kenmerkt, gaat gepaard met de eis om over bruikbare kennis te beschikken.
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Dit soort informatie moet de onderzoeker in staat stellen om een juiste diagnose op te
maken van de situatie die men als ongewenst ervaart. Bruikbare kennis zou men in dit
licht als „tendentieuze” kennis kunnen aanduiden, omdat zij vooral dient voor het
richten van het onderzoek naar de normatieve doelstellingen die in een actie¬
programma worden geformuleerd. Een actieonderzoeker streeft naar kennis niet om
waarheid maar om nuttigheid. Zoals DoETsen Cornelissen schrijven is het essentiële
kenmerk van actieonderzoek dat „de onderzoeksvraag betrekking heeft op het ver¬
garen van kennis omtrent verschijnselen in de werkelijkheid met als expliciet doel het
ingrijpen in die werkelijkheid ter verbetering van een als ongewenst ervaren situatie.
Actieonderzoek is er, met andere woorden, op gericht het menselijk handelen in de
praktijk te verbeteren”2.

De uiteindelijke oplossing van problemen, georiënteerd op normatieve doelstel¬
lingen, gaat dan gepaard met het nemen van concrete beslissingen over de realisatie van
deze doelstellingen. Een factor die hier van belang is, omdat hij de kans van een
deelname aan een oplossing beïnvloedt, is de mate waarin genomen beslissingen
steunen op een voorafgaandelijk onderzoek en consultatie van alle betrokken par¬
tijen. Actieonderzoek is immers afgestemd op het scheppen van de mogelijkheid voor
de betrokkenen om de gestelde problemen zelf te kunnen oplossen. Het doel van
actieonderzoek is dan een programma uit te werken dat alle partijen daartoe in staat

moet stellen.

c) Wanneer men er in het actieonderzoek van uitgaat dat een oplossing voor
gestelde problemen niet bereikbaar is zonder de inschakeling van de personen en
groepen die daarbij betrokken zijn, impliceert zulks dat men rekening houdt met de
belangen van deze verschillende partijen. Actieonderzoek heeft als uitgangspunt dat
men particuliere zienswijzen over eventuele oplossingen van ervaren problemen in
aanmerking neemt. Immers de uitwerking van oplossingen die door alle partijen als
voordelig worden ervaren, verhogen de kans tot hunoptimale participatie. Zonder dit
laatste zal actieonderzoek zonder resultaat blijven. Hoe is de oplossing van een
probleem mogelijk indien niet alle betrokkenen gemotiveerd zijn om de voorgestelde
solutie te realiseren ? Optimale participatie veronderstelt dat de betrokken personen
en groepen een bewustzijn delen waarin collaboratie aan het oplossen van problemen
zoals dit in een actieprogramma wordt uitgewerkt noodzakelijk is. Binnen dit inter¬
actiepatroon is de rol van de actieonderzoekers om de bestaande maar onvolledige of
uiteenlopende zienswijzen met elkaar in overeenstemming te brengen en eventueel te
trachten om ze te verbeteren, steeds met het oog op het zoeken naar een oplossing die
alle partijen kunnen aanvaarden. Hun actie is er o.m. op afgestemd om tussen de
betrokken partijen een systeem van optimale communicatie te scheppen, waardoor de
verschillende standpunten en interpretaties tot reële oplossingsmogelijkheden kun¬
nen worden herleid.

Nu is het respecteren van belangen en het streven naar optimale participatie niet
te verwerkelijken zonder een mogelijkheid tot bewuste beïnvloeding. De partijen die
bij het probleem betrokken zijn moeten weten dat men voor de oplossing ervan
rekening moet houden met alle betrokken belangen, hetgeen noodzakelijk impliceert
dat niet alle belangen volledig kunnen worden behartigd. Elk actieprogramma gaat
ervan uit dat een oplossing van problemen gepaard gaat met een beïnvloeding van het
gedrag naar een oplossing die slechts gedeeltelijk beantwoordt aan het geheel van
particuliere belangen. Meer nog is de bewuste aanvaarding van de betrokken personen
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en groepen nodig om zich in de richting van een oplossing, die niet noodzakelijk
strookt met hun belangen, te laten beïnvloeden.

d) Actieonderzoek is over het algemeen een van buiten de universitaire instelling
gevraagd onderzoek. Het initiatief om door sociaal-wetenschappelijk onderzoek
bestaande problemen op te lossen, ligt niet bij de sociale wetenschappers die daartoe
worden aangezet, maar bij de instanties die uit hun dagelijkse ervaring met deze
problemen worden geconfronteerd. Hoe dan ook betekent dit een evolutie in de
traditionele visie over de relatie die bestaat tussen sociaal-wetenschappelijk onder¬
zoek en de sociale werkelijkheid die dit onderzoek bestudeert. Wanneer een op¬
drachtgever (sponsor) een inschakeling vraagt van de gedragswetenschappen bij het
oplossen van praktische problemen, dan gaat het om heleidsnuttige projecten. De zgn.
onafhankelijkheid van het sociaal wetenschappelijk onderzoek blijft een beperkte
onafhankelijkheid binnen het afgebakende project. Met andere woorden, de weten¬
schapper laat zich niet in met problemen die hij vanuit zijn sociaal-wetenschappelijke
positie en interesse relevant vindt, maar hij wordt gebruikt voor het analyseren en
eventueel oplossen van problemen die sociaal-politiek relevant zijn. In dit verband
weze herinnerd aan de beschrijving van het onderzoeksprogramma zoals dit goedge¬
keurd werd door de ministerraad van 3 maart 1978 : „De eerste doelstelling die de
regering voor ogen had, was... om de sociale wetenschappen zekerder, operationeler
en nuttiger te maken voor het sociale beleid. De doelstellingen van het nationaal
onderzoeksprogramma waren : de verdieping van onze kennis over de waarden, de
aspiraties en de sociale gedragspatronen ; de toepassing van deze kennis op een aantal
domeinen die van centraal belang zijn voor het sociale beleid van de regering; de
uitbouw van de onderzoekscapaciteit van hoog niveau in de sociale wetenschappen”
(Onderl. C.L.K..) (Nationaal onderzoeksprogramma in de sociale wetenschappen,
2de fase 1978-1981, 12 mei 1978, blz. I-III).

Van zodra men aanneemt dat actieonderzoek is afgestemd op het zoeken en
streven naar een oplossing van sociaal-politieke problemen, impliceert zulks dat
gedurende het proces van geleide verandering evaluatiemomenten voorkomen waar¬
van de resultaten een terugkoppelend effect op het verdere verloop van het veran¬
deringsproces naar een oplossing uitoefenen. In dezelfde gedachtengang is een totale
effectevaluatie nodig om na te gaan in welke mate een gewenste verandering in de
richting van de gestelde doeleinden effectief heeft plaatsgevonden.

Ten slotte betekent de normatieve doeloriëntatie van het actieonderzoek met

betrekking tot het beleid, dat gestreefd wordt naar een beïnvloeding van de politieke
besluitvorming in de richting van een grotere controleerbaarheid van het sociale
gedrag. De Minister van het Wetenschapsbeleid zei in dit verband dat het objectief van
het nationaal onderzoeksprogramma in de sociale wetenschappen erop gericht is : „de
beleidsnuttigheid van het sociaal onderzoek te verhogen en deze fundamentele kennis
operationeel te maken in een aantal domeinen die momenteel van belang zijn voor de
besluitvorming in de sociale politiek van dit land” (Standaard 16 november 1978).
Het zgn. transfertmechanisme is in dit opzicht niet anders dan een middel om de
verworven resultaten naar de sociale verantwoordelijken toe te vertalen zó dat ef¬
ficiënte politieke beslissingen in verband met de onderzochte probleemgebieden
kunnen worden genomen.

e) Het voorgaande kan als volgt schematisch worden samengevat.
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Afbakening van het actieonderzoek

kenmerk
inhoud
van de

doelstelling

betrokkenheid
van de
partijen

relatie
tot het beleid

I. op praktijk af¬
gestemd

oplossing van pro¬
blemen uit het so¬
ciaal georganiseerde
leven

respecteren van hun
belangen

onderzoek naar op¬
lossen van pro¬
blemen vertalen in
beleidsnuttige pro¬
jecten

II. procesmatige
strategie

oplossing van deze
problemen door ge¬
leide verandering

door hun optimale
participatie

evalueren van effect
van het doorge¬
voerde programma

III. normatieve
doeloriëntatie

oplossing van deze
problemen door het
nemen van concrete
beslissingen

door bewuste beïn¬
vloeding

beïnvloeding van de
besluitvorming in de
sociale politiek

III. DE BETROKKENHEID VAN DE ACTIEONDERZOEKER BIJ DE
INVOERING VAN G.V.O.3

Voor een beter begrip van de manier waarop een concreet actieonderzoek in de
praktijk verloopt, wordt van de methodoloog van het actieonderzoek gevraagd een
evaluatieve beschrijving te geven van de werkwijze waarop de actieonderzoeker zijn
taak vervult. Wezenlijk verschilt de actieonderzoeker van zijn wetenschappelijke
collega in de manier waarop hij zijn professionele activiteit in verband brengt met het
uiteindelijke doel dat hij wil bereiken. Binnen het kader van de modaliteiten waarop
sociaal-wetenschappelijk onderzoek kan worden uitgevoerd, neemt de actieonder¬
zoeker een aparte plaats in. Zijn betrokkenheid verdient daarom nader te worden
aangegeven, temeer daar deze plaatsbepaling nodig is voor het mogelijk maken van
een concrete evaluatie van zijn werk.

a) De betrokkenheid van de actieonderzoeker bij een project als de invoering van
G.V.O. in het onderwijs wordt gedetermineerd door zijn actieve inschakeling bij het
georganiseerd uitlokken van een gewenst resultaat. De actieonderzoeker staat dus niet
neutraal tegenover het project dat hem heeft geëngageerd. Hij streeft ernaar, vanuit
zijn bijzondere positie als wetenschapsman, om het project na verloop van tijd
effectief te realiseren. De doenbaarheidsstudie waarbij hij is ingeschakeld, vereist dus
een verbondenheid met het doel dat hij tesamen met anderen realiseren wil. Indien de
onderzoeker in de gedragswetenschappen zich zo objectief mogelijk opstelt tegen¬
over het object van studie dat hij wil kennen en verklaren, heeft de actieonderzoeker
zich per definitie geëngageerd in de richting van het doel van het project. Deze
bijzondere plaatsbepaling in functie van het project waaraan hij meewerkt, beïnvloedt
de inhoud van zijn betrokkenheid als wetenschapsman bij de uitvoering van dit plan.
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Wanneer de actieonderzoeker bijvoorbeeld streeft naar kennis gaat het niet zozeer om
objectieve verifiëerbare kennis, maar wel om het verzamelen van bruikbare gegevens
die tot de oplossing van het gestelde probleem of de realisatie van het uit te voeren
project kunnen bijdragen. De betrokkenheid van de actieonderzoeker bij een project
is dus in de eerste plaats afgestemd op zijn specifieke doch praktische inbreng ter
‘verbetering’ van een toestand door haar in ‘gunstige’ zin te helpen veranderen. Deze
overweging in acht genomen, situeren we het engagement van de actieonderzoeker op
drie parallele niveaus.

b) Een eerste niveau waaruit de bijzondere betrokkenheid van de actieonder¬
zoeker blijkt, is de manier waarop hij zijn eigen rol als samenwerkende partij in het
actieonderzoek definieert. Immers, wil men een situatie effectief veranderen dan is een
aanduiding van de specifieke taak die de actieonderzoeker daarbij te vervullen heeft
noodzakelijk. Meer nog kan men stellen dat de onderzoeker, beïnvloed door de
situatie waarin hij handelen moet en uit zijn ervaring met de personen en groepen die
bij dit actieterrein betrokken zijn, zelf moet bepalen op welke manier hij zijn taak in
dit geval zal vervullen. De betrokkenheid van de actieonderzoeker blijkt op dit eerste
niveau vooral een particulier karakter te bezitten. Immers, de definitie die de ac¬
tieonderzoeker geeft van eigen taak wordt in belangrijke mate inhoudelijk bepaald
door het probleem dat moet worden opgelost en/of het project dat moet worden
gerealiseerd. Aldus gesteld wijst de gegeven definitie niet alleen op een afbakening van
eigen betrokkenheid binnen een uit te voeren programma, maar wijst zij tevens op een
relativering van deze betrokkenheid volgens het te realiseren project. Met andere
woorden, de kans is groot dat de definiëring die de actieonderzoeker van zijn eigen
taak geeft, verschilt volgens het project waaraan hij als wetenschapsman meewerkt.

c) Een tweede niveau van betrokkenheid slaat op de werkwijze die de ac¬
tieonderzoeker volgt om in een sociaal georganiseerd kader het gestelde project te
realiseren. Het gaat hier dus meer in het bijzonder om de strategie die de actieonder¬
zoeker voor de introductie van het G.V.O. gebruikt. Dit heeft niet alleen betrekking
op, bijvoorbeeld, de onderwerpen die uiteindelijk voor het programma worden
geselecteerd en uitgewerkt, maar het slaat eveneens op het zoeken en bevorderen van
de relatiepatronen in de scholen die de kans tot een doelmatige invoering van het
geselecteerde programma vergroten. In dit opzicht is de actieonderzoeker vooral te
beschouwen als een tacticus die, het doel voor ogen houdende, de omgeving waarin hij
opereert zó wil beïnvloeden dat een psychologische toestand wordt gecreëerd en blijft
bestaan waarin de betrokken partijen zich niet alleen gunstig oriënteren op de in¬
voering van G.V.O., maar tevens blijk geven om aan dit plan solidair mee te werken.
Een niet geringe opgave, temeer daar het actieterrein van de actieonderzoeker niet
gekenmerkt wordt door homogeniteit (cf. onderwijszuil, type onderwijs, onderwijs¬
niveau, enz.). Dit houdt de consequentie in dat een aangenomen strategie niet
vanzelfsprekend eenvormig en repetitief kan worden toegepast. Aanpassing aan de
omstandigheden van zowel het schoolsysteem als de schoolbevolking (directie, le¬
raars, leerlingen, ouders, enz.) zal noodzakelijk blijken.

d) Een laatste niveau dat de betrokkenheid van de actieonderzoeker aangeeft, is
de eigenheid van zijn participatie . De actieonderzoeker is een betrokkene, hetgeen
betekent dat hijzelf concreet meewerkt aan de realisatie van het G.V.O.-programma.
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Het is iemand die regelmatig in de scholen aanwezig is, die voortdurend in contact

staat met zowel de verantwoordelijken voor het lesgeven in gezondheid als met de
leerlingen die de lessen hebben gekregen. De actieonderzoeker is iemand die zich
engageert in de scholen (en daarbuiten voorzover dit nodig is) om als volwaardige
partner bij de realisatie van de aangenomen doelstellingen zijn bijzondere taak van
stimulator uit te voeren. Als participant aan de realisatie van het actieprogramma
schakelt de actieonderzoeker zichzelf in bij de personen en groepen die voor de
uitvoering van het door hem ontworpen project, verantwoordelijk zijn.

e) Indien een verband wordt gelegd tussen de betrokkenheid van de actieonder¬
zoeker enerzijds en het doel van het uit te voeren project anderzijds, dan draagt het
definiëren van de taak van actieonderzoeker bij tot de efficiëntie in de beïnvloeding
nodig voor de realisatie van dit project. Op het niveau van de interventiemethode wil
men in het bijzonder bereiken dat de leerkrachten de invoering van het G.V.O.-pro¬
gramma aanvaarden en meehelpen verwezenlijken. Tenslotte heeft de participatie
van de actieonderzoeker in de scholen tot doel dat eventuele problemen die zich bij de
introductie van het G.V.O.-programma kunnen voordoen, worden bijgestuurd in de
richting van een uiteindelijke realisatie van het project.

f) Een actieonderzoeker zet zich niet alleen in voor het project dat hij heeft
helpen uitwerken, maar hij treedt ook op als evaluator van zijn betrokken-zijn bij de
uitvoering van dit project. Met andere woorden, de actieonderzoeker gaat na bij het
verloop van het proces tot introductie van het plan in hoeverre de gevoerde actie
beantwoordt aan de doelstellingen die initiaal gesteld zijn.

Deze evaluatie geldt in de eerste plaats het rolspel van de actieonderzoeker zelf.
Het feit dat hij als een ‘extern’ element voor de invoering van het programma bij de
werking van de school betrokken wordt, kan door, bijvoorbeeld, een onhandige
inschakeling niet voorziene moeilijkheden oproepen die de actieonderzoeker zelf
moet trachten te evalueren en zo mogelijk door een herinterpretatie van zijn positie
zal proberen te assimileren. Immers de kans is groot dat de actieonderzoeker, bij de
uitvoering van het project, zijn rol van interveniënt moet aanpassen opdat zijn
bijdrage tot de realisatie van het project het niveau van de efficiënte beïnvloeding blijft
behouden.

Parallel met eventuele vragen over zijn rol in de school zal de actieonderzoeker
ook nagaan in hoeverre de door \ietngebruikte taktiek ter beïnvloeding van het gedrag
het gewenste effect bij de bevolking van de school uitlokt. De wijze waarop de
verschillende partijen worden benaderd ; de manier waarop het probleem van de
invoering van G.V.O. aan deze mensen en groepen wordt voorgesteld; de preciese
afbakening van wat van de betrokken partijen wordt verwacht; de wijze van bege¬
leiding enz. determineert in belangrijke mate de psychologische gesteldheid bij de
betrokken partijen in hun bereidwilligheid tot coöperatie met de invoering van het
geplande project. Daarom is het noodzakelijk dat de actieonderzoeker zijn attentie
gericht houdt op het onmiddellijke effect van de manier waarop hij de invoering van
het programma regisseert. De strategie die hij gebruikt en die hij eventueel kan
wijzigen, wordt opgebouwd uit een permanente evaluatie van de informatie die hij uit
zijn ervaringen bij de uitvoering van het project opdoet.

Ten slotte evalueert de actieonderzoeker het proces tot realisatie van het project
als dusdanig. Het gaat hier om de fundamentele vraag: „Is de invoering van het
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G.V.O.-programma effectief door de betrokken partijen aanvaard en mag men
aannemen dat hun medewerking aan de uitvoering ervan evolueert in de richting van
een gedragsverandering die beantwoordt aan het doel dat in het project is gefor¬
muleerd ?”

Zonder zich in te laten met een eigenlijke effectevaluatie van de invoering van
G.V.O. op het gedrag van de leerlingen, wordt van de actieonderzoeker verwacht dat
hij aandacht heeft voor het effect van de betrokkenheid der verschillende partijen op
de invoering van een G.V.O.-programma als dusdanig. Op basis daarvan zal hij
trachten om eventuele afwijkingen die hij vaststelt in de toekomst te vermijden.

g) In schemavorm kan het voorgaande als volgt worden voorgesteld :

Betrokkenheid van de actieonderzoeker bij het invoeren van een g.v.o.-programma

IN DE SCHOLEN

I. Definiëren van
eigen taak: afbake¬
ning van het be-
trokken-zijn bij de
invoering van het
project.

II. Jnterventieme-
thode: strategie die
de actieonderzoe¬
ker aanwendt bij
de invoering van
het project.

Bijdragen tot een ef¬
ficiënte beïnvloeding
ten gunste van het
G.V.O.-project.

Afstemmen op de
aanvaarding van en de
medewerking aan het
invoeren van G.V.O.
door de betrokken
partijen.

III. Participatie in de
school: actie-
voering als be¬
trokkene bij de
implementatie
van het project.

Actieonderzoek bij¬
sturen indien pro¬
blemen zich zouden
voordoen.

Evalueren van eigen
rol, gebruikte taktiek
en realisatie van pro¬
ject (proces evaluatie).

h) Uit de voorstelling over de betrokkenheid van de actieonderzoeker blijkt dat
voor de realisatie van G.V.O. de aandacht nadrukkelijk moet uitgaan naar zowel een
effectieve participatie van de interveniënt als naar zijn efficiënte beïnvloeding. Voor
deze beide punten gelden bepaalde aanduidingen die de realisatie van G.V.O. even¬
tueel kunnen bevorderen of afremmen.
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i. Effectieve participatie. We nemen aan dat de deelname van personen aan de
uitvoering van een project — vooral wanneer dit laatste steunt op een mate aan
vrijwilligheid vanwege de executanten — gepaard gaat met een psychologische bereid¬
heid om de taak die van hen wordt verwacht, in te lossen. Uitgaande van deze
aanname is het nodig dat de actieonderzoeker werkt naar een zo groot mogelijke
identificatie van de verschillende pirtijen met G.V.O. We gaan ervan uit dat een
eventueel lukken of mislukken van G.V.O. afhankelijk is van de graad waarin bv.
leerkrachten zich met dit soort onderwijs in het algemeen en zijn voorgesteld pro¬
gramma in het bijzonder, kunnen identificeren (d.w.z. de mate waarin zij het project
aanvaarden; hun waardering en enthousiasme voor dit initiatief, enz...).

Indien we aannemen dat deze identificatie een cruciale factor is in het proces tot
invoering van G.V.O., dan ligt het in de taak van de actieonderzoeker te zorgen dat
hij de kans tot identificatie van de leraars vergroot. Een mogelijkheid daartoe is dat de
actieonderzoeker helpt bij de ontwikkeling van wat Argyris noemt het ‘psycholo¬
gisch succes’ van de betrokkenen4. Een toename van deze toestand zou parallel lopen
met een afname van eventuele weerstanden tegen het project. De kans om een
psychologisch succes uit te lokken, neemt toe indien vooreerst het voorgestelde
programmasoepe/ genoeg wordt gehouden, opdat aan de betrokkenen een kans wordt
gelaten om zelf onderwerpen in te lassen en ook zelf te kunnen bepalen op welke
manier zij de gestelde doeleinden zullen trachten te bereiken. Men moet er dus voor
zorgen dat het programma de nodigeelasticiteit vertoont, opdat particuliere wijzigin¬
gen en aanpassingen — veroorzaakt door personen en instellingen — de kans tot

individuele identificatie met het project als dusdanig doen toenemen. Het bena¬
drukken van een soepelheid van het programma impliceert het ontwijken van een té
grote discipline bij de uitvoering van het programma. Dit tweede, parallellopende
punt wil aangeven dat de deelnemers die het project samen realiseren de mogelijkheid
moet worden gelaten om autonoom te bepalen op welke manier zij, volgens eigen
competentie, het gestelde doel kunnen bereiken. Als participant bij de implementatie
van G.V.O. zal de actieonderzoeker voor ogen houden, dat de invoering van G.V.O.
slechts lukken kan indien de betrokken partijen daarover een gezamenlijke houding
aannemen. Interne antagonismen in de school over het programma en zijn uitvoering
hebben een negatief effect op het implementatieproces als dusdanig. Indien men
G.V.O. wil invoeren is dus een voorzichtig en beperkt programma waarover alle
partijen eensgezind oordelen wenselijker, dan een gedurfd en gevorderd programma
waarover in de school tegengestelde standpunten worden verdedigd. Het bevorderen
van de identificatie met G.V.O. en het aanvaarden van een mate aan autonomie bij de
uitvoering van het programma kunnen worden gecontroleerd in evaluatiemomenten
waarbij alle betrokken partijen het verloop van de invoering van G.V.O. vanuit hun
eigen ervaringssituatie weergeven en beoordelen. Het nut van deze gemeenschap¬
pelijke evaluatie-samenkomsten in de school is dat de actieonderzoeker daarmee de
mogelijkheid wordt geboden na te gaan in welke mate identificatie en autonomie
voorkomt en in hoeverre deze objectieven voor het bereiken van een ‘psychologisch
succes’ tot een doelmatige invoering van G.V.O. hebben bijgedragen.

2. Efficiënte beïnvloeding. Wanneer de actieonderzoeker effectief deelneemt
aan het proces tot invoering van een G.V.O.-programma, dan ligt de zin van zijn
aanwezigheid voornamelijk in een streven naar efficiënte beïnvloeding van dit proces.
Niettemin is dit laatste slechts mogelijk indien in de school een atmosfeer bestaat die
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beïnvloeding toelaat. De effectieve aanwezigheid van de actieonderzoeker komt er
dus op neer dat hij in de school een toestand tracht te scheppen die een efficiënte
beïnvloeding mogelijk maakt. In verband met de genoemde identificatie van de
betrokken partijen met G.V.O. veronderstelt zulks dat de actieonderzoeker vermijdt
om G.V.O. voor te stellen als een van buitenaf opgelegd en „slaafs” te volgen
programma. Immers een dergelijke presentatie van G.V.O. loopt de kans bij de
betrokkenen een reactie uit te lokken die hoe dan ook de realisatie van G.V.O. nadelig
zal beïnvloeden.

Een efficiënte beïnvloeding wordt vergroot indien tussen de actieonderzoeker en
de overige betrokkenen een sfeer van vertrouwen bestaat. Wie als actieonderzoeker in
de school wordt geïntroduceerd en de manier waarop dit gebeurt, is om die reden van
fundamenteel belang. Ook de manier waarop de interveniënt in de school relaties
aangaat en onderhoudt, heeft een effect op het psychologische klimaat dat tussen hem
en de anderen wordt opgebouwd. Immers daarin ligt de essentie van elk actieonder¬
zoek dat voor zijn reüssite afhangt van de kans die bestaat om op het actieterrein een
gunstige interactiesituatie te scheppen. Eén middel om dit te bereiken is het betrekken
van de geïnteresseerde partijen bij het regelen en het nemen van beslissingen over de
invoering van G.V.O. in de school. Alzo tracht men bij de betrokken personen een
gevoel van verantwoordelijkheid te wekken die de kans moet vergroten dat zij
G.V.O. effectief zullen trachten te verwerkelijken.

* Deze kanttekening maakt deel uit van een ruimer onderzoek dat in het raam van het Nationaal
Onderzoeksprogramma in de Sociale Wetenschappen voor rekening van de Staat wordt uitge¬
voerd.
1 Verder in de tekst als G.V.O. aangeduid. Bij deuitwerking van de eerste fase van het Nationaal
Onderzoeksprogramma in de Sociale Wetenschappen over de eerstelijnsgezondheidszorg lieten
de resultaten blijken dat er bij de Vlaamse bevolking een duidelijke nood bestaat aan een
ontwikkeling van een verantwoordelijkheidsgevoel voor de eigen gezondheid (zie het vol. 1 5
(tE) van het N.O.S.W. over de eerstelijnsgezondheidszorg). Dit heeft ertoe geleid dat een
werkgroep van de Dienst voor Hygiëne en Sociale Geneeskunde bij de R.U.Gent, die bij de
werkzaamheden van de eerste fase van het Nationaal Onderzoeksprogramma betrokken was,
zich gestimuleerd voelde om zijn onderzoeksopdracht voor de tweede fase van het Nationaal
Onderzoeksprogramma toe te spitsen op de toepassing van een programma van gezondheids¬
opvoeding en -voorlichting bij een bepaalde bevolkingsgroep. Het is bij dit onderzoek dat de
auteur als methodoloog betrokken is.
2 Doets, CORNELISSEN, in Intermediair, 12, jrg. 50, 10 december 1976, blz. 37.
3 Gezien de uitzonderlijke omstandigheden waarin het onderzoeksteam van de Dienst voor
Hygiëne en Sociale Geneeskunde zijn taak moet vervullen, heeft het zich beperkt tot het
uitvoeren van een doenbaarheidsstudie over de invoering van G.V.O. in het onderwijs. In dit
punt wordt de betrokkenheid van de actieonderzoeker ideaaltypisch beschreven.
4 C. Aargyris: Intervention theory and method, Reading, 1970, blz. 39-40.
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