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Résumé — Uhomme et le centre urbain. Etude socio-psychologique de Pimagib lité comme
contribution a la planologie — La planologie fait de plus en plus appel a l’analyse psychologique.
La problématique avec laquelle l’urbanisme et l’aménagement du territoire sont confrontés,
est d’ailleurs assez importante pour analyser avec précision les frondements et les influences
psychologiques. L’étude du centre de la ville est certainement un des sujets le plus actuel
de la planologie. La réadaptation du centre de la ville aux exigences nouvelles de la société
contemporaine a des aspects divers : ils sont d’ordre architectural, commercial, économique,
administratif, etc. II y a, en outre, un élément psychologique que l’on oublie souvent. L’in-
fluence des formes externes de la ville sur la psyché de l’homme doit être considérée comme
un principe fondamental de l’urbanisme. La structure existante du centre est de la plus
grande importance pour la visuabilité et 1’identification de la ville. La satisfaction des usagers
du centre s’accroit selon que la visuabilité augmente et selon que le procés de l’identification
se passe plus aisément.

Inleiding

Steeds meer wordt in de planologie beroep gedaan op het psychologisch
onderzoek. De problematiek, waarmede de stedebouw en de ruimtelijke
ordening geconfronteerd wordt, is immers belangrijk genoeg om de psycho¬
logische achtergronden en invloeden nauwkeurig te analyseren (i). Bij het
vastleggen van de wooncultuur en de woonwensen brengt de psychologie
verrijkende inzichten (2). Ook bij de planning van wooneenheden kan beroep
gedaan worden op psychologische onderzoekingen (5).

Het is de bedoeling in deze bijdrage aan te tonen dat het psychologisch
onderzoek ook dienstig kan zijn voor de studie van het stadscentrum. Deze
studie van het stadscentrum staat in vele gevallen in het teken van de renovatie.
Deze renovatie, die te beschouwen is als een heraanpassing van het stads¬
centrum aan de veranderende en nieuwe eisen van de huidige samenleving,

(1) A. Mitscherlich : De onherbergzaamheid van onze steden, Hilversum, 1967, blz. 41.
(2) F. T. Diemer-Lindeboom, F. Ph. A. Tellegem, M. J. Grandpré-Molière,
J.De Ranitz : Rouwen, wonen, leven, Amsterdam, 1966, blz. 50-52.
(3) Zie b.v. C. Bitter : „De invloeden van de hoogbouw op het kinderleven”, Publi-

katie van het Instituut voor Gezondheidstechniek T.N.O. nr. 280, 1967, blz. 1-7.
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heeft diverse aspecten : architectonische, commerciële, economische, admi¬
nistratieve, enz. Ons inziens wordt daarbij het psychologische element al
te vaak over het hoofd gezien. Het is nochtans noodzakelijk dat bij de renovatie
van het centrum gestreefd wordt naar het behoud of de toekenning van een
„symbolische waarde” (i). De gebruiker van het centrum mist vrijwel steeds
het ruimtelijk inzicht en doorzicht van de architect, de urbanist en de in¬
genieur (2).

De wijze waarop de mens het centrum „bekijkt” en „beleeft” wijkt in
vele gevallen af van de visie van de architect, de urbanist en de ingenieur.
Lynch, die wellicht de eerste is geweest om, op een pragmatische wijze,
het fundamenteel psychologisch onderzoek toe te passen op het stadscentrum,
stelt voorop dat de invloed die uitgaat van uiterlijke vormen in de stad op
de psyche van de mens, een fundamenteel beginsel van de stedebouw is (3).
Naast Lynch heeft vooral De Jonge in Nederland baanbrekend werk geleverd
met een psychologisch onderzoek naar de herkenbaarheid van diverse stads¬
centra en woonwijken (4).

Het complexe geheel van de relaties tussen de mens en zijn omgeving,
en meer specifiek de herkenbaarheid van het stedelijk leefmilieu, vormt een
uitgebreid studieterrein. In deze bijdrage zal getracht worden bondig —
en daardoor ongetwijfeld onvolledig — de voornaamste aspecten te belichten
die relevant zijn bij de studie van de herkenbaarheid van het stadscentrum.

1. Het stadscentrum

Het stadscentrum wordt in het Nederlandse taalgebied door diverse
benamingen aangeduid : centrum, stadskern, stadshart, ... Ook in andere
talen vinden we een dergelijke veelheid van begrippen : b.v. voor het Engelse
taalgebied : core, city, central business district, nucleus, central district, down¬
town, center of the city, central area, ...

Het begrip stadscentrum wordt frequent gebruikt, niet alleen door plano¬
logen of andere personen die zich met de stedebouw en ruimtelijke ordening
bezighouden, doch tevens door geografen, sociologen, historici, econo¬
misten ... Door deze diverse wetenschapsmensen wordt doorgaans hetzelfde
stadsdeel bedoeld. In zijn meest algemene betekenis is het begrip „stads¬
centrum” dus zeker gekend. Dit betekent echter geenszins dat er een eenheid
van opvatting bestaat omtrent de definiëring van het stadscentrum (5). Uit
de studie van de literatuur betreffende dit onderwerp blijkt immers dat door
de diverse auteurs totaal verschillende aspecten worden benadrukt (6).

Sommige auteurs omschrijven het stadscentrum als een louter ruimtelijk

(1) Sj. Groenman : Ons deel in de ruimte, Assen, 1959, blz. 63-73.
(2) S. Rimbert : Let paysages urbains, Paris, 1973, blz. 58.
(3) K. Lynch : IS image de la cité, Paris, 1970, blz. 17.
(4) D. De Jonge : Stedelijke structuurbeelden, Arnhem, 1962.
(5) W. F. Heinemeyer, M. Van Hulten, H. D. De Vries Reilingh : Het centrum

van Amsterdam, Amsterdam, 1968, blz. 130.
(6) P. Cornière : Studies on town centers in France, in : Sociographical department of

the University of Amsterdam : Urban Core and inner city, Leiden, 1967, blz. 5.
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gegeven. Stober omschrijft de city als een duidelijk afgebakende zone „in het
midden” van de totale stad (i). In deze optiek bestaat de ruimtelijke structuur
van de stad uit twee delen („le couple fondamental de l’espace urbain ...”) :
centrum en niet-centrum (2). Aldus beschouwd vormt het stadscentrum het
geometrisch zwaartepunt van de gehele stad (3).

In talrijke studies en bij diverse auteurs vormen de historische elementen
het uitgangspunt bij de omschrijving en de studie van het centrum van de
stad. De nadruk wordt daarbij gelegd op het ontstaan en de vroegste uit¬
breidingen van de stad (4). Dikwijls wordt daarbij gewezen op het feit dat
het ontstaan, de eerste uitbreidingen, alsmede de historische functies van de
stad bepalend zijn geweest voor het globale huidige stadspatroon (5).

De auteurs die bij de omschrijving van het stadscentrum in het bijzonder
belang hechten aan de historische elementen, stellen op de eerste plaats vast
dat de huidige stadscentra in zeer vele gevallen samenvallen met de oudste
kern van de stad (6). Het centrum weerspiegelt het gelaat van de stad, heeft
een historisch-symbolische waarde en individualiseert elke stad (7). Dezelfde
gedachtengang vinden wij ook bij Bardet (8).

Dat het belang van de historische factor in het stadscentrum soms zéér
hoog wordt geacht, bewijst de stelling van Peschken. Deze auteur is van
mening dat de historische kern zoveel mogelijk als stadscentrum moet be¬
waard blijven. Winkels — vooral warenhuizen — moeten, volgens Peschken,
buiten het historisch (en huidig) centrum gelokaliseerd worden (9).

Vanuit het functionele oogpunt worden de commerciële elementen van
het centrum van de stad benadrukt door een vrij groot aantal auteurs. Chom-
bart de Lauwe schrijft : „Le centre fondamental, dans la structure actuelle
d’une ville comme Paris, est celui du groupe des boutiques qui constituent
l’équipement indispensable pour la vie courante” (10). Het stadscentrum is dan
dit stadsdeel waar de concentratie van de winkelequipementen het grootst is.
De uitstraling van dit „winkelcentrum” bestrijkt niet alleen de ganse stad,
doch tevens de kleinere stadskernen in het hinterland (11). Een gelijkaardige
opvatting vinden wij bij Cornière (12).

(1) G. Stober : Struktur und Tunktion der Frankfurter City, Frankfurt am Main, 1964,
biz. 31.

(2) J. P. Trystram : Sociologie et urbanisme, Paris, 1970, biz. 112.

(3) E. N. Rogers : The heart ; human problem of cities, in:Conférence Internationale
d’Architecture Moderne (C.I.A.M.) : The heart of the city, London, 1952, biz. 69.

(4) Zie b.v. A.E. Smailes : The geography of towns, London, 1953, biz. 7 e.v.; biz. 41 e.v.
(5) Zie b.v. P. George : Geografie van de grootstad, Utrecht, Antwerpen, 1966, biz. 71-73.
G. Chabot : Les villes, Paris, 1948, biz. 99 e.v.
S. A. Queen en L. F. Thomas : The city, New York, 1939, biz. 17-31.
(6) N. Roncayolo : Réflexions de méthode, in : Sociographical departement of the

University of Amsterdam, op. cit., biz. 504.
(7) J. M. Richards : Old and new elements at the core, in : C.I.A.M., op. cit., biz. 60.
(8) G. Bardet : L’Urbanisme, Paris, 1963, biz. 90.
Zie ook : R. Mackensen, J. C. Papalekas, E. Pfeil, W. Schutte, L. Burckhardt :

Daseinsformen der Grossstadt, Tübingen, 1959, biz. 57.
(9) G. Peschken : Die Stadt als Denkmal, in : Wauwelt, 59e Jrg., 1968, nr. 43/44, biz.

1.336.
(10) P H. Chombart de Lauwe: Paris. Essaisde Sociologie 1942-1964, Paris, 1965, biz. 65.
(11) G. Chabot, op. cit., biz. 134.
(12) P. Cornière, op. cit., biz. 6.



Zoals sommige auteurs van oordeel zijn dat elke stad geïndividualiseerd
wordt in zijn historische kern, zijn anderen van oordeel dat het „eigene”
van de stad weerspiegeld wordt in zijn winkelcentrum. Ledrut beweert zelfs
dat de monumenten van de stad in de huidige tijd „sont plus encore les
boutiques et les grands magasins que la cathédrale ou l’hótel de ville” (i).
In sommige, meer economisch gerichte publikaties, wordt het stadscentrum
bijna uitsluitend benaderd vanuit het commerciële standpunt (z).

Schmidt-Reienberg stelt voorop dat geen enkele opvatting over het
stadscentrum voldoening kan schenken indien niet gerefereerd wordt naar
het sociale leven (3). Vooral het benadrukken van de commerciële functie
van het centrum betekent een ontkenning van de pluriformiteit van de stad
als stad (4). Het centrum is méér dan een ruimtelijke concentratie van com¬
merciële gebouwen.

Volgens Stober krijgt het centrum slechts werkelijke betekenis langs
het sociale leven („die soziale Aktivitat”) om (5). Delfante noemt dit stads¬
deel : „le lieu privilégié de la participation sociale” (6). Het is het focuspunt
van een brede waaier van sociale betrekkingen : „... conversation, discussion,
the shopping parade, „piropeo, flaner”, and that „dolce far niente” in its
finest significance ...” (7). Een gelijkaardige opvatting vinden wij ook terug
bij Ledrut (8). Huygens plaatst het centrum, als knooppunt van het sociale
leven in de stad, in een historisch perspectief. De mens heeft, volgens hem,
steeds behoefte gehad aan concentratie van en selectieve contacten met andere
mensen. Uit het historisch overzicht van de stedelijke samenleving blijkt dat
in de stadsplannen steeds uitingsvormen van deze ononderdrukbare neiging
van de mens voorkomen; van de „agora” in de oude Griekse steden tot onze
huidige „stadscentra” (9). Ook Labasse merkt op dat het knooppunt van
het stedelijke sociale leven ten allen tijde gelegen is in het centrum (10).

Tegenover de stelling als zou het stadscentrum het brandpunt zijn van
het stedelijke sociale leven merkt Ledrut op dat dergelijke concentratie
onefficiënt is voor de bewoners van verafgelegen woonwijken (11).

In een aantal werken — vooral recentere — wordt gewezen op de
psychologische betekenis van het stadscentrum. Dumont merkt op dat het

(1) R. Ledrut : Sociologie urbaine, Paris, 1968, blz. 159.
(2) Zie b.v. : Stichting voor economische onderzoek der Universiteit van Amsterdam :

Het stedelijke centrum en zijn functies, Leiden, 1961.
(3) N. Schmidt-Reienberg : Sociologie und Stadtebau, Stuttgart, Bem, 1968, blz. 194.
(4) G. Jonkers: „Planologie is slechts een metafoor”, Bouw, 28e Jrg., 1973, nr. 20,

blz. 656-657.
(5) G. Stober, op. cit., blz. 120-121.
(6) C. Delfante : „Plaidoyer pour les centres”, Urbanisme, 1970, nr. 115, blz. 26.
(7) E. N. Rogers : op. cit., blz. 73.
(8) R. Ledrut : op. cit., blz. 158.
(9) W. Huygens : De stedelijke habitat van bestuurszijde gezien, Hilversum, 1962, blz. 25.

(10) J. Labasse : „Centralité et centre urbain”, Prospective, nr. 11, juni 1964, blz. 125.
Zie daarover ook : M. Anselin, W. Verbanck, G. Allaert, G. Quackelbeen :

„Enkele beschouwingen over de techniek van de stadsrenovatie”, Gent werkt, 1972, nr. 16,
blz. 91.

(11) R. Ledrut : Idespace social de la ville, Paris, 1968, blz. 235.
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stadscentrum niet alleen een ruimtelijk en materieel begrip is. Volgens hem
is aan het centrum van de stad een zekere psychologische kracht verbonden (i).

Pfeil stelt vast dat woonwijken bepaald worden vanuit het bewustzijn
van de bewoners. Volgens deze auteur moet ook bij de omschrijving van
het stadscentrum uitgegaan worden van of rekening gehouden worden met

de psychologische factor (2).
Naast utilitaire en communicatieve functies heeft het centrum volgens

Wentholt ook psychologische functies (3). Het psychologisch belang van
het centrum dient vooral omschreven in termen van attractiviteit. Het komt
tot uiting in het feit dat de bevolking, of aanzienlijke categorieën van de
bevolking vaker in het centrum komen dan strikt noodzakelijk is (4). Ook
Heinemeyer legt de nadruk op het feit dat het stadscentrum aan de bevolking
de mogelijkheid verschaft om daar te „zijn, zonder meer” (5).

Aansluitend bij de attractiviteit van het centrum rijst de vraag naar de
„beleving” van dit centrum. De zintuiglijke waarneming van de globale
structuur en de onderdelen van de city wordt automatisch aangevuld door
de „beleving” van deze structuur en deze onderdelen (6). De benadering van
de problematiek van het stadscentrum vanuit deze „image-vorming” kan
een belangrijke bijdrage betekenen voor de planologie (7).

2. De omschrijving van het begrip structuurbeeld

De externe en interne ruimtelijke structuur van een kleine planologische
eenheid, zoals een gemeente of buurt, is vrij gemakkelijk te begrijpen (8).
Een kortstondige observatie is meestal reeds voldoende om een duidelijk
inzicht te krijgen in de ruimtelijke patronen en de sociale, culturele, econo¬
mische ... samenstelling van dergelijke kleine gemeente of buurt.

Van een stad is het integendeel veel moeilijker een duidelijk inzicht te
krijgen (9). Inzicht in het stedelijk patroon is slechts mogelijk als de ruimte
duidelijk gestructureerd is en alle onderdelen een specifieke betekenis hebben
voor de mens (10). Bij het „begrijpen”, „bevatten” van het stedelijk patroon,
speelt de herkenbaarheid een grote rol. Deze „herkenbaarheid” wordt door

(1) M. E. Dumont : Gent. Een stedenaardrijkskundige studie, Brugge, 1951, blz. 536.
(2) E. Pfeil : Die Familie im Gefüge der Grossstadt, geciteerd in : N. Schmidt-Rbien-

berg : op. cit., blz. 195.
(3) R. Wentholt : De binnenstadsbeleving en Rotterdam, Rotterdam, 1968, blz. 70.
(4) Idem, blz. 75.
(5) W. F. Heinemeyer : The urban core as a centre of attraction, in : Sociographical de¬

partment of the University of Amsterdam, op. cit., blz. 83.
(6) S. Rimbert, op. cit., blz. 59.
(7) W. H. Ittelson : Environment perception and contemporary perceptual theory, in : W. H.

Ittelson (Ed.) : Environment and cognition, New York, London, 1973, blz. 4.
(8) D. Prokop : Image and functions of the city, in : Sociographical department of the

University of Amsterdam, op. cit., blz. 23.
(9) R. R. Wohl en A. L. Strauss : „Symbolic representation and the urban milieu”,

American Journal of Sociology, Vol. 5, maart 1958, blz. 524.
(10) D. Prokop, op. cit., blz. 22.
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Lynch „lisibilité" (i) of „imagtnibilité” (2) genoemd. De Jonge spreekt in
dit verband van „voorstelbaarheid” (3). Zeer algemeen omschrijft Lynch de
herkenbaarheid van een object als de eigenschap waardoor dit object bij gelijk
welke observator een duidelijk beeld oproept (4), wat zeker niet betekent dat
dit beeld bij elke observator hetzelfde is.

De eigenschap van herkenbaarheid kan ook toegekend worden aan steden.
Volgens Strauss heeft de herkenbaarheid van het stedelijk milieu diverse
dimensies : „temporal, spatial, geographic, economie, social, cultural” (5).
Een goed „herkenbare” stad beschikt, volgens Lynch o.a. over volgende
elementen :

— goed gestructureerd;

— eenvoudig;

— karakteristiek (6).
De mens die zich beweegt in dit stedelijk milieu vormt zich over deze

omgeving een bepaald beeld, waarvan de duidelijkheid o.m. afhangt van de
mate van herkenbaarheid of voorstelbaarheid van deze omgeving. Dit beeld dat
door Lynch het „image” of „la representation mentale” genoemd wordt (7),
wordt door De Jonge vertaald door structuurbeeld (8).

Uit het voorgaande kan de omschrijving van het begrip structuurbeeld
worden afgeleid : „Het is het beeld van de stadsstructuur dat men in het hoofd
heeft, de wijze waarop men zich de elementen en hun onderlinge rangschikking
tot een patroon voorstelt” (9).

Het structuurbeeld van de stadsomgeving wijkt noodzakelijkerwijze af
van de werkelijke, de reële structuur. De stadsstructuur is immers meestal
zeer complex en kan slechts gereduceerd en vereenvoudigd in het menselijk
voorstellingsvermogen opgenomen worden (10). Bovendien moet rekening
gehouden worden met het feit dat de observatie zelf een zekere selectie
inhoudt. De perceptie hangt niet alleen af van de aandacht van de observator
maar tevens van zijn belangen, behoeften en normen (11). Ook Krech en
Cruchfield merken op dat het structuurbeeld in zeer sterke mate kan af¬
wijken van de reële structuur van de omgeving (12).

3. De psychologische basis van het structuurbeeld

Uit wat voorafgaat is reeds duidelijk af te leiden dat de studie van de
structuurbeelden zich situeert in het vlak van de psychologie. De beelden

(1) K. Lynch : op. cit., blz. 3.
(2) Idem, blz. 11.

(3) D. De Jonge, op. cit., blz. 16.
(4) K. Lynch, op. cit., blz. 11.

(5) A. L. Strauss : Images of the American city, New York, 1961, blz. 32.
(6) K. Lynch, op. cit., blz. 12.

(7) Idem, blz. 3.
(8) D. De Jonge, op. cit., blz. 12.

(9) Idem, blz. 12.

(10) R. R. Wohl en A. L. Strauss, op. cit., blz. 524.
(11) L. Postman, J. S. Bruner, E. Mc. Ginnies : Valeurs personnelles en tant que facteurs

sélectifs dans la perception, in : A. Levy : Psychologie sociale, Paris, 1968, Tóme 1, blz. 125.
(12) D. Krech en R. S. Cruchfield : Elements of psychology, New York, 1962, blz. 23.
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die de mens bezit over zijn omgeving zijn immers het resultaat van een wissel¬
werking tussen de observator en de omgeving. Deze beelden zijn het resultaat
van een ,,two-way process between the observer and the environment, in
which the observer selects, organises, and gives meanings to a limited number
of features in the environment” (i). Uit de reële structuur, de diverse onder¬
delen en de relaties tussen deze onderdelen, vervat in het omgevingspatroon,
„kiest” de observator bij de perceptie slechts enkele elementen, rangschikt
ze tot een geheel en verleent een bepaalde zin aan datgene wat hij „ziet” (2).
De basis van het structuurbeeld is bijgevolg de psychologische factor : „de
perceptie, die de mens van de ruimte heeft” (3).

De perceptie kan gedefinieerd worden als : „the organism’s maintenance
of contact with its environment, its internal state, and its postures and move¬
ments” (4). Krech en Cruchfield omschrijven de perceptie als : „what
and how” men ziet, hoort, ruikt of voelt (5).

Op experimentele wijze werd de perceptie voor het eerst bestudeerd door
een groep Duitse psychologen in het begin van deze eeuw. Deze psycholo¬
gische school is bekend onder de naam : Gestaltspsychologie (6). De centrale
stelling in de Gestaltspsychologie leert dat de waarneming een actief proces
is waaraan niet enkel de gezichtszintuigen, maar de gehele persoonlijkheid
van de waarnemer deelneemt. Daarbij resulteert het waarnemingsbeeld in een
complex geheel, dat veel méér is dan een loutere som van de waargenomen
onderdelen (7).

Bij het „organiseren” van de waargenomen onderdelen tot een Gestalt
stelt Katz een aantal factoren vast die de „Gestaltsgesetze” bevorderen : o.a.
de nabijheid, de gelijkheid, de ervaring ... (8). Krech en Cruchfield merken
op dat het „organiseren” van de waargenomen elementen tot een Gestalt
een „problem-solving” betekent voor de observator (9).

Het onderzoek naar de structuurbeelden van het stedelijke milieu is te
beschouwen als een toepassing op speciale gevallen (in casu voorstellingen
van de ruimte) van de Gestaltspsychologie (10). Het structuurbeeld kan volgens
Lynch worden geanalyseerd in drie componenten : identiteit, structuur en
betekenis :

— de identiteit van een object veronderstelt dat dit object gemakkelijk
wordt onderscheiden van andere objecten en als een afzonderlijke eenheid
wordt herkend;

(1) G. Gollbdgb en G. Annaras : Cognitive approaches to the analysis of human spatia
behavior, in : W. H. Ittelson, op. cit., biz. 74.

(2) K. Lynch, op. cit., biz. 11.

(3) D. De Jonge, op. cit., biz. 11.

(4) R. H. Day : Human perception, Sydney, 1969, biz. VII.
(5) D. Krech en R. S. Cruchfield, op. cit., biz. 17.
(6) Idem, biz. 90.
(7) Voor een bondig overzicht van de ontwikkeling van de Gestaltspsychologie zij

o.m. verwezen naar : W. H. Ittelson, op. cit., biz. 3-19.
(g) D. Katz : Gestaltspsychologie, Basel, 1944, biz. 30-34.
Zie ook : D. Krech en R. S. Cruchfield, op. cit., biz. 90-91.
(9) D. Krech en R. S. Cruchfield, op. cit., biz. 84.

(10) D. De Jonge, op. cit., biz. 97.
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— de structuur van een object wijst op de relatie tussen dit en andere
objecten;

— de betekenis van een object veronderstelt dat aan elk object een prak¬
tische of emotionele zin kan toegekend worden (i). Ook Ledrut wijst

op het belang van de specifieke betekenis van de diverse stadsonderdelen (2).

4. Het wetenschappelijk onderzoek naar het structuurbeeld

Spijts het algemeen aanvaard belang van de relatie mens-omgeving, die
o.m. geconcretiseerd wordt in de image-vorming, is het wetenschappelijk
onderzoek naar de herkenbaarheid relatief recent en eerder beperkt. Alhoewel
een vergelijkende analyse van de diverse tot nog toe verrichte studies, niet
past binnen het kader van deze bijdrage, is het wellicht toch nuttig, de alge¬
mene opzet van enkele onderzoekingen naar het structuurbeeld bondig weer
te geven.

Lynch is, zoals reeds vermeld, wellicht de eerste geweest om op syste¬
matische wijze de invloed na te gaan, die uitgaat van uiterlijke vormen in
de stad op de psyche van de mens. De centrale opzet van zijn studie is het
toetsen van een aantal psychologische begrippen zoals voorstelbaarheid,
identiteit ... aan de stedebouwkundige realiteit, om aldus enkele principes
voor de stedelijke structuur af te leiden (3). Lynch onderzocht de voorstel¬
baarheid en het structuurbeeld van het stadscentrum van Boston, Jersey City
en Los Angeles, bij middel van beperkte proefgroepen (resp. 30, 15, 15
personen) (4).

In Nederland werd, in het begin van de zestiger jaren, door De Jonge
de studie van Lynch hernomen, waarbij de algemene opzet was na te gaan
of de onderzoeksmethoden en -technieken, ontwikkeld en toegepast in de
Verenigde Staten, ook bruikbaar bleken in Nederland (5). De Jonge streefde
een grotere „breedte” na in zijn studie en onderzocht volgende objecten :

— de stadscentra van de vier grootste Nederlandse steden : Amsterdam,
Rotterdam, ’s Gravenhage en Utrecht;

— de stadscentra van Leiden en Delft;

— enkele woonwijken met een onderling zeer verschillende ruimtelijke
structuur : de Bomenbuurt te Delft, de Voordijkhoornsepolder in de¬
zelfde stad en het Leeuwendaalkwartier te Rijswijk;

— een wooneenheid in Pendrecht (Rotterdam-Zuid);

— een tot stad uitgegroeid dorp : Zoetermeer (6).
Door de werkgroep „Sociologie van bouwen en wonen” van de Rijks¬

universiteit te Utrecht werd een studie uitgevoerd naar het gebruik en de

(1) K. Lynch, op. cit., blz. 9.
(2) R. Ledrut : „Fonctions et pouvoirs dans les collectivités urbaines”. Cahiers Inter-

nationaux de Sociologie, 15e Jrg., 1968, Vol. XLV, blz. 41.
(3) K. Lynch, op. cit., blz. 17.
(4) Idem, blz. 18.
(5) D. De Jonge, op. cit., blz. 18.
(6) Idem, blz. 28-29.
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waardering van het stadscentrum van Tilburg (i). Als een (klein) onderdeel
van deze studie werd de perceptie van het centrum onderzocht, om te komen
tot een gefundeerde aflijning van het stadshart (2).

Met het doel het probleem van de voorstelbaarheid van de stedelijke
structuren verder uit te diepen ten behoeve van architecten en planologen
werd onder de leiding van Sieverts een studie gemaakt van de stad Berlijn (5).
Gebruik makend van de technieken, ontwikkeld door Lynch, werd getracht
de perceptuele beelden van twee totaal verschillende stadsdelen te onder¬
zoeken : enerzijds een arbeiderswijk, gebouwd in de 19e eeuw en anderzijds
het stadscentrum (4).

In 1965 werd teKarlsruheeenonderzoek op touw gezet naar de „Planning-
relevant attitudes and experiences of the population in typical residential
areas of Karlsruhe” (5). In deze zeer ruime studie, die echter zelf slechts een
onderdeel vormde van een totaal studieproject in de stadsgeografie, was een
onderdeel gewijd aan de subjectieve afbakening van het stadscentrum door
een proefgroep in de analyse van het structuurbeeld van dit centrum. Om
het „subjectieve stadscentrum” te achterhalen en te analyseren werd aan de
respondenten gevraagd uit een groot aantal voorgelegde kaarten een selectie
te maken van stadsonderdelen die, volgens hen, tot het stadscentrum be¬
horen (6).

Door het „Centre d’études des groupes sociaux” werd, onder de leiding
van Chombart de Lauwe, een uitgebreid onderzoek uitgevoerd om de
attractiviteit van Parijs op de woonsteden te meten (7). De herkenbaarheid
van het stadscentrum is één van de vele onderwerpen, die in deze studie
werden onderzocht. Het structuurbeeld werd opgesteld aan de hand van een
verbale beschrijving door de respondenten.

Ten slotte vermelden wij, voor België, het onderzoek naar de herkenbaar¬
heid van het centrum van Gent (8). De algemene opzet van dit onderzoek
was enerzijds het opnieuw toetsen van een aantal hypothesen, gesteld door
Lynch en De Jonge en anderzijds te pogen een dergelijk onderzoek in de
„diepte” uit te breiden door een aantal socio-structurele variabelen te be¬
trekken bij de evaluatie van deze „image-vorming” (9).

(1) G. H. Jansen, J. B. Burie, Pl. L. H. Deben : Tilburg-stad, onderhoek naar gebruik
en waardering van het stadscentrum van Tilburg, Utrecht, 1968.

(2) Idem, blz. 45.
(3) T. Sieverts : Perceptual images of the city of Berlin, in : Sociographical department

of the University of Amsterdam, op. cit., blz. 282-285.
(4) Idem, blz. 282.
(5) H. J. Klein : The delimination of the town-centre in the images of its citizens, in : Socio¬

graphical departement of the University of Amsterdam, op. cit., blz. 286-306.
(6) Idem, blz. 287-288.
(7) C. Cornuau, M. Imbert, B. Lamy, P. Rendu, J. Retel : L.’attraction de Paris sur

sa hanlieu, Paris, 1965.
(8) G. Quackelbeen : „De herkenbaarheid van een stadscentrum”, Stedebouw en Volks

huisvesting, 52e Jrg., 1971, nr. 1, blz. 19-25.
(9) Idem, blz. 21.
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J. De wezenlijke elementen van het structuurbeeld

Volgens Lynch kunnen de elementen van het structuurbeeld worden
samengebracht tot vijf categorieën : routes, barrières, districten, knooppunten
en oriëntatiepunten (i).

De routes vormen bij de meeste mensen het hoofdbestanddeel van hun
„image” van de stedelijke omgeving (2). Uit de resultaten van het onderzoek
naar het structuurbeeld van het Gentse centrum blijkt dit vooral het geval
te zijn bij de respondenten die buiten de stad wonen (3). De overige elementen
van het structuurbeeld worden volgens Lynch „vastgehecht” langs de
route (4).

Barrières komen in het structuurbeeld voor als „hindernissen” die
meestal twee of meer als afzonderlijk-ervaren gebieden scheiden. Brede lanen,
spoorlijnen ... zijn voorbeelden van barrières, waarvan Lynch meent dat
zij een voorname functie vervullen bij de „organisatie” van de perceptie (5).

Districten wijzen op vrij grote stadsgehelen met een specifiek karak¬
ter (6). Prokop wijst daarbij op een causaal verband tussen de sociale status
van de observator en de districten die worden opgenomen in het structuur¬
beeld : de auteur wijst op de neiging alleen deze districten te „zien”, waarvan
het sociale karakter overeenstemt met de eigen sociale status (7). Op de relatief
kleine schaal van het stadscentrum is de kans dat districten in het structuur¬
beeld voorkomen eerder klein.

Knooppunten zijn de plaatsen waar routes samenkomen of waar polari¬
saties voorkomen van typische elementen (8). Een relatieve concentratie van
historisch waardevolle gebouwen is een voorbeeld van deze tweede vorm.
Omdat knooppunten in vele gevallen in relatie staan tot de routes, komen
ze in alle structuurbeelden voor. In sommige gevallen vormen deze knoop¬
punten zelf het dominante element in het structuurbeeld (9). In de meeste
steden worden de open ruimten, de parken en pleinen, steeds meer herschapen
in verkeersknooppunten. Het is dan ook niet verwonderlijk dat dergelijke
„open” ruimten een grote rol spelen bij de perceptie van het centrum en
als echte „knooppunten” dienen te worden beschouwd (10). Dergelijkc knoop¬
punten hebben een grote symbolische waarde (11) en bepalen in grote mate
het visuele karakter van het centrum (12).

Oriëntatiepunten zijn elementen die zich, door hun uniek karakter,
aftekenen tegen de stedelijke achtergrond en die vrij vlug te identificeren

(1) K. Lynch, op. cit., blz. 54.
(2) Zie b.v. de resultaten o.m. bekomen door De Jonge, op. cit., blz. 57.
(3) G. Quackelbeen, op. cit., blz. 22.

(4) K. Lynch, op. cit., blz. 54.
(5) Idem, blz. 54.
(6) K. Lynch, op. cit., blz. 55.
(7) D. Prokop, op. cit., blz. 55.
(8) D. De Jonge, op. cit., blz. 20.

(9) K. Lynch, op. cit., blz. 55.
(10) D. De Jonge, op. cit., blz. 41.
(11) R. Konig : Grossstadt, in: R. Konig (Ed.): Handbuch der Empirischen Soopalforschung,

Stuttgart, 1969, Band II, blz. 650.
(12) R. Wentholt, op. cit., blz. 126.
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zijn (i). Oriëntatiepunten contrasteren sterk met de stedelijke achtergrond
en worden daarom vlugger gepercepteerd (2). Dit contrast heeft niet nood¬
zakelijk betrekking op het uitzicht, maar kan evenzeer betrekking hebben op
de functie van gebouwen, ccntrum-onderdelen, enz. (3).

De primaire elementen worden door de mens gerangschikt en onderling
verbonden tot een structuurbeeld, waarvan de hoofdstructuur een figuur is,
die zich tegen de achtergrond van ontelbare stedclijke details aftekent. De
complexe stedelijke structuur wordt daarbij zodanig gereduceerd en vereen¬
voudigd dat deze figuur in vele gevallen niet meer is dan enkele eenvoudige
lijnen (4). Als voorbeeld kan worden vermeld dat de structuur van de binnen¬
stad van Gent in de perceptie wordt gereduceerd tot een eenvoudig assenkruis
waarvan het snijpunt op de Koornmarkt ligt (5). Het aldus opgesteld structuur¬
beeld verschaft aan de mens een hoge mate van psychologische satisfactie (6).

6. De diverse soorten structuurbeelden

Reeds hoger hebben wij erop gewezen dat in de perceptie zelf reeds
een zekere mate van selectie besloten ligt. Postman, BruneR en Ginnies
menen dat de samenstelling van het gepercepteerde beeld in belangrijke mate
bepaald wordt door de belangen, behoeften en normen van de observator (7).
Krech en Cruchfield stellen vast dat de perceptie beïnvloed wordt door
de kennis, de motivaties en de emotionele toestand van de observator (8).
Ieder individueel structuurbeeld, gebaseerd op de perceptie, is dan ook in
zekere zin uniek (9). Ook Heinemeyer legt de nadruk op het unieke karakter
van de individuele structuurbeelden (io). Nochtans bestaat er een grote mate
van overeenstemming tussen de structuurbeelden bij leden van dezelfde
groep (11). Lynch stelde daarbij vast dat de leeftijd, het geslacht, het cultureel
niveau en het beroep een duidelijke invloed uitoefenen op de samenstelling
en de opbouw van het structuurbeeld (12). Naast de unieke, individuele struc¬
tuurbeelden bestaan dan ook de „images collectives” (13). Prokop is van
oordeel dat het sociale karakter van de ruimte van zeer groot belang is bij
de perceptie : „space seems to end where the social interactions of an indi¬
vidual or of a group end” (14).De auteur meent dat het ontbreken van bepaalde

(1) D. De Jonge, op. cit., blz. 21.

(2) D. Krech en R. S. Cruchfield, op. cit., blz. 87. Zie daarover ook : F. Heider :
La perception d’autrui, in : A. Levy, op. cit., Töme I, blz. 120.

(3) T. F. Saarinen : The use of projective techniques in geographic research, in : W. H.
Ittelson, op. cit., blz. 43.

(4) R. R. Wohl en A. L. Strauss, op. cit., blz. 524.
(5) G. Quackelbeen, op. cit., blz. 21.

(6) R. R. Wohl en A. L. Strauss, op. cit., blz. 525.
(7) L. Postman, J. S. Bruner, E. Me. Ginnies, op. cit., blz. 125.
(8) D. Krech en R. S. Cruchfield, op. cit., blz. 45.
(9) K. Lynch, op. cit., blz. 53.

(10) W. F. Heinemeyer : The urban core as a centre of attraction, op. cit., blz. 88.
(11) T. F. Saarinen, op. cit., blz. 42.
(12) K. Lynch, op. cit., blz. 7.
(13) S. Rimbert, op. cit., blz. 14.
(14) D. Prokop, op. cit., blz. 25.
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stadsdelen in het „image” het gevolg is van de sociale ontoegankelijkheid en
de sociale onherkenbaarheid van deze stadsdelen (i). Spijts deze vaststellingen
is tot nog toe weinig aandacht besteed aan de analyse van deze diverse „groeps-
structuurbeelden”.

7. Enkele slotbemerkingen

Hoewel de studie van de herkenbaarheid van het stedelijk milieu eerder
van recente datum is, blijkt duidelijk dat ze een positieve bijdrage kan leveren
tot de planologie. Het is vooralsnog moeilijk de juiste waarde van dergelijk
onderzoek te bepalen, als gevolg enerzijds van het feit dat het aantal onder¬
zoekingen eerder beperkt is, anderzijds omdat deze diverse studies door hun
verschillende algemene opzet en/of gebruikte methodes niet steeds vergelijk¬
baar zijn.

Toch kan, op grond van de eerste resultaten van dit wetenschappelijk
studiewerk, vooropgesteld worden dat bij de planning en de aanleg van stads¬
centra in ruime mate aandacht dient geschonken aan de visuele beleving en
de symbolische zingeving. Dit betekent geenszins dat aan elk ccntrumonder-
deel door de planners een welbepaalde „zin” moet gegeven worden. Het lijkt
ons beter de aandacht toe te spitsen op de structurele duidelijkheid en de
zingeving zich daarbij spontaan te laten ontwikkelen.

Verder onderzoek, zowel theoretisch als empirisch, lijkt ons van funda¬
menteel belang. Uit vergelijkende analyses moet het mogelijk zijn o.m. een
ideaal-typisch beeld op te stellen van een duidelijk herkenbaar stadscentrum.
Analoog onderzoek kan en dient te worden verdergezet op andere onderdelen
van het stedelijk leefmilieu o.m. op het niveau van de buurt en de wijk.

(1) D. Prokop, op. cit., blz. 24.


