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Summary — Shoplifting — By setting up this study, the author meant
to examine the phenomenon of shoplifting. The object concerned the study
of literature and the analysis of 5 73 cases of shoplifting in four department
stores in Ghent, during the year 1969.

The results of this study showed that shoplifting is not just a female
crime; there were also many male thieves, most of whom were minors and
unmarried, whereas most of the womens were adults and married.

Nearly 4 % of the thieves were foreigners.
Although between the studied cases there were more minor boys than

girls, the latter stole twice as much. Adult women stole more than three and
a half times as much as adult men.

Furthermore, only 10 % of the thieves were arrested, and only 10 %
of them were reported to the police.

The phenomenon of shoplifting is not so much due to the disease called
„kleptomania”, but to a series of factors, among others the structure of the
department store and the lifting possibilities offered there.

As regards the phenomenon of the „dark numbers” (by which we
mean the cases which were not reported to the police), it is a fact that a great
unknown delinquency does surely not contribute to the study of the etiology
of crime and of the required measures to prevent it. The meaning of the
author is, that it would be desirable that all cases should be reported to the
competent judicial authority.

INLEIDING

Toen, in de tweede helft van de 19e eeuw, te Parijs de eerste
warenhuizen werden opgericht, betekende dit een nieuw hoofd¬
stuk in de geschiedenis van de criminaliteit. Inderdaad, naast de
voordelen die het warenhuis met zich meebracht, bleek deze
zelfde instelling eveneens een paradijs te zijn voor personen die
zich op de goedkoopste manier wilden verrijken. In het begin
gaven de warenhuisdirecties zich geen rekenschap van de omvang
van de diefstallen. Stilaan echter werd de strijd tegen de winkel¬
dieven aangevat. De directeurs vergenoegden zich met een in-
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specteur, gekleed in jas en met een witte das, bij de uitgang van
de warenhuizen te plaatsen, om „les mauvais clients”, zoals
R. Didier ze noemt (i), te ontmaskeren. Het is slechts rond 1895
dat de eerste private politiediensten in de warenhuizen te Parijs
werden opgericht, onder de benaming „Service spécial” (2). Deze
nieuwe vorm van criminaliteit was niet alleen een kluif voor
auteurs en journalisten, maar ook sommige geneesheren grepen
naar de pen. Bepaalde aspecten van deze criminaliteit, nl. het groot
aantal vrouwelijke daders, het gebrek aan motivering van hun
daad en het feit dat warenhuisdieven tot alle klassen van de
maatschappij behoorden, trokken hun aandacht. Doordat men
het fenomeen niet kon uitleggen, beschouwde men deze crimina¬
liteit als abnormaal en de daders werden als slachtoffer aangezien
van een onweerstaanbare, pathologische steelneiging : de klepto-
manie.

Als typisch voorbeeld voor de geestesgesteldheid van die
tijd, was de indeling volgens het type van diefstal van de medicus
Legrand du Saulle, die als volgt door R. Didier wordt ver¬
meld : „En 1879, il (Legrand du Saulle) avait déja examiné un
assez grand nombre de sujets, arrêtés, soit au Louvre, soit au Bon
Marché, soit au Printemps, en flagrant délit, au point de discerner
trois variétés de vols de magasins : vols pathologiques, vols demi-
pathologiques, et vols délictueux, dont précise-t-il, il ne doit pas
s’occuper” (3).

Langzamerhand is men tot het besef gekomen dat deze visie
onjuist was. Concrete studies van Rogues de Fursac, Antheaume,
Henri Claude, leidden tot volgende uitspraak : „La kleptomame
n’est qu’une création mythique de la médecine” (4).

Tevens werd een toename van mannelijke daders gecon¬
stateerd, waardoor de algemeen gangbare mening dat winkel¬
diefstal een typisch vrouwelijke aangelegenheid was, niet langer
gehandhaafd kon worden. Daardoor werd naar andere verklarin¬
gen gezocht. Bepaalde auteurs zijn dan tot de conclusie gekomen
dat het warenhuis zelf niet vrijuit gaat. Inderdaad, de huidige
verkoopstechnieken (zelfbediening) zijn als het ware criminogeen.

(1) R. Didier : Du vol dans les grands magasins. Paris, 1928, blz. 4.
(2) Ibid..
(3) Idem, blz. 2-3.
(4) Idem, blz. 85.
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De sfeer die in de warenhuizen heerst, de aantrekkelijkheid van
de uitgestalde goederen en het gebrek aan bewaking, maken dat
sommige personen niet aan de verleiding kunnen weerstaan.
Terecht kan men ze beschouwen als „victime” van de omstandig¬
heden en is men, inzake warenhuisdiefstallen, het begrip „victi-
mologie” (i) gaan gebruiken.

Het probleem van de diefstallen in warenhuizen stelt zich
nog steeds zeer acuut. Regelmatig worden in vaktijdschriften,
week- en dagbladen artikels aan dit fenomeen gewijd.

Alhoewel men het bedrag van het gestolene moeilijk kan
achterhalen, schat men, in België, het jaarlijks verlies te wijten
aan winkeldiefstallen toch op enkele honderden miljoenen. Het
verlies dat de Italiaanse warenhuizen in 1969 geleden hebben
wegens diefstal werd op 10 miljard lire (800 miljoen B.F.) ge¬
raamd. Dit kwam overeen met 2 % van hun omzetcijfer (2).
Omwille van de omvang van het verschijnsel kan men terecht
spreken van een sociale plaag.

De opzet van deze studie is het verschijnsel „warenhuis¬
diefstal” in een klaarder daglicht te stellen. Hiertoe worden een
aantal gegevens die wij verzamelden over concrete situaties in
Gentse warenhuizen, getoetst aan bevindingen van auteurs die
zich met het probleem hebben beziggehouden.

Dank zij de bereidwillige medewerking van de directies van
vier warenhuizen, konden wij inzage krijgen van de steekkaarten,
die voor iedere betrapte persoon door de bijzondere diensten van
elk warenhuis worden opgemaakt. Deze steekkaarten vermelden
niet alleen de identiteit van de dader, maar eveneens de waarde
en de aard van de gestolen goederen. Aangezien het te groot
aantal voorhanden zijnde steekkaarten, hebben wij het onderzoek
beperkt tot de personen die betrapt werden tijdens het jaar 1969.

Het onderzoek werd ondernomen in 1970.
Aan de direkties van de warenhuizen werd een vragenlijst

voorgelegd betreffende hun warenhuis en het verschijnsel diefstal.
Benevens talrijke gesprekken met de directeurs en de leden van de

(1) R. Moyson : Nieuwe problematiek in verband met diefstal in groot¬
warenhuizen, Brussel, 1966, blz. 14.

(2) Het Volk, 18 februari 1970, blz. 4.
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bijzondere diensten van de warenhuizen (inspecteurs of detectives),
namen wij ook nog contact op met de hoofdcommissaris van
politie der stad Gent.

De vier warenhuizen zijn als volgt te karakteriseren :

warenhuis I: gelegen in het centrum van de stad Gent, omvat
dit warenhuis zes verkoopsverdiepingen, waaronder een „self¬
service” afdeling.

De cliënteel behoort hoofdzakelijk tot de middenklasse. Het
warenhuis totaliseert, met zijn zeer ruime artikelengamma, een
jaaromzet van 400 miljoen frank. In 1969 waren er 62 mannen en
164 vrouwen tewerkgesteld;

warenhuis II: eveneens gelegen in het stadscentrum van Gent,
beschikt dit warenhuis over vier verkoopsverdiepingen. De
cliënteel behoort uitgesproken tot de burgerij. De gamma van
tentoongespreide produkten is eveneens zeer uitgebreid, doch
omvat niet de traditionele voedingsmiddelensector (in de enge
zin). In 1969 stelde het bedrijf 44 mannen en 150 vrouwen tewerk.
Op alle verdiepingen is er bediening;

warenhuis III: eveneens gelegen in het Gentse stadscentrum, werkt
dit warenhuis met één gelijkvloerse verdieping. De verkochte
produkten omvatten textielwaren, huishoudartikelen, fantasie-
artikelen, elektriciteitsmaterieel en voedingsmiddelen. Het waren¬
huis werkt deels met bediening (b.v. textiel), deels met zelfbedie¬
ning (b.v. huishouding). De cliënteel zou meer arbeiders dan
bedienden omvatten. Het personeel bestond uit 7 mannelijke en
54 vrouwelijke personeelsleden;

warenhuis IV: eveneens in het hartje van de Gentse binnenstad
gelegen, is dit bedrijf grotendeels als zelfbedieningszaak ingericht.
De artikelen (waaronder eetwaren, textiel en diverse kleinere
artikelen) zijn op drie verdiepingen ondergebracht. De cliënteel
bestaat hoofdzakelijk uit arbeiders en lagere bedienden. In 1969
waren 62 mannen en 146 vrouwen in het bedrijf werkzaam.
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I. OORZAKEN VAN DE WARENHUISDIEFSTALLEN

A. De dader zelf

i. Kleptomanie
Uit de onderzoekingen van medici en auteurs, die zich met

het probleem „warenhuisdiefstal” bezighielden, bleek dat een
groot aantal onder de aangehoudenen geestelijke afwijkingen ver¬
toonden. Dubuisson, medicus en auteur (die warenhuisdiefstal
beschouwde als een typisch vrouwelijk delict), trok die conclusie
uit de volgende waarnemingen :

— zij stelen enkel in warenhuizen;

— het merendeel dezer verkeert in een gunstige financiële posi¬
tie — er zijn zelfs tamelijk welgestelden onder hen — en zij
kunnen zich zonder moeite tegen betaling in het bezit stellen
van goederen als de gestolene;

— het gestolene is hun niet van nut of zij hebben reeds soortge¬
lijke goederen in grotere hoeveelheden dan zij behoeven in
hun bezit;

— bij hun arrestatie aan de uitgang van het warenhuis erkennen
zij meestal de diefstal; sommige dezer vrouwen zijn hierdoor
blijkbaar opgelucht alsof zij zich van een drukkende last
bevrijden;

— vele vrouwen beperken zich niet tot het bekennen van het zo¬
juist gepleegde feit, doch doen mededelingen over eerder door
hen onder soortgelijke omstandigheden gepleegde diefstallen
onder opgave van de vindplaats der gestolen voorwerpen;

— huiszoekingen leveren vaak een min of meer groot aantal van
die voorwerpen op, voor het merendeel verborgen in kasten of
donkere hoeken en soms zo goed verstopt, dat de aangehou¬
dene bij het in te stellen onderzoek, aanwijzingen moet geven;
de voorwerpen zijn niet gebruikt, onbeschadigd en nog voor¬
zien van het prijskaartje van het warenhuis;

— wanneer deze personen wordt gevraagd naar een verklaring
voor hun daad, antwoorden zij ongeveer hetzelfde : „Er was
iets dat sterker was dan mezelf, ik heb mijn hoofd verloren —
ik dacht dat alles van mij was...” (i).

(i) C. N. Peijster : De onbekende misdaad, 's Gravenhage, 1958, blz. 124.
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Dergelijke bevindingen leidden tot de opvatting dat alle
warenhuisdieven in min of meerdere mate geestelijk gestoord
moesten zijn. Op dit moment deed het begrip „kleptomanie”
zijn intrede. Van der Sterren definieerde de kleptomanie als
het stelen met een dwangmatige impuls (i). Voor de klassieke
auteurs was de kleptomanie het volgende : „une impulsion obsé-
dante a s’emparer d’un objet quelconque qu’on a sous les yeux,
obsession a laquelle le sujet succombe après avoir résisté de
toutes ses forces” (2). Van Bemmelen omschrijft het verschijnsel
enigszins op dezelfde manier, namelijk : „de drang om voorwer¬
pen te stelen, die voor de dief of de dievegge geen waarde be¬
zitten en dan ook gewoonlijk na de diefstal worden weggegooid,
komt zowel bij mannen als bij vrouwen voor. Bijna steeds
werd deze drang veroorzaakt, doordat de patiënt onbewust iets
mist of bang is iets te missen. Het wegnemen van een of ander
voorwerp neemt dan die angst weg (3). Carp vermeldt dat het
Stekel was die er als eerste op wees dat „de wortel van alle
kleptomanie, onbevredigde sexualiteit zou zijn” (4). Verder wijst
Stekel erop, dat bij kleptomanen, „slechts zelden orgastische
belevenissen optreden en zij over het algemeen niet van het
seksuele karakter van hun handelingen afweten” (5).

Men kan zich echter afvragen of alle warenhuisdieven
kleptomanen zijn. De meningen daaromtrent zijn verdeeld.
Maxwell beweert in zijn werk Le crime et la société : „Les klepto-
manes forment la masse des voleuses a l’étalage” (6). Dubuisson
en Vigouroux stelden vast dat men misbruik maakte van de term
kleptomanie. Zij beweerden dat er een tijd was, „dat men overal
kleptomanen zag, vooral wanneer men niet meer wist hoe een
beschuldigde, wiens diefstal onverklaarbaar leek, te verdedigen
op het gerechtshof. Men beriep zich dan op de kleptomanie,
de onweerstaanbare drang om te stelen” (7).

(1) H. A. Van der Sterren : „Onbewuste drijfveren bij het stelen”,
Ned. Tijdschrift voor Geneeskunde, 1946, blz. 289.

(2) R. Didier, op. cit., blz. 73.
(3) J. M. Van Bemmelen : Criminologie. Leerboek der misdaadkunde,

Zwolle, 1958, blz. 496.
(4) E. A. D. E. Carp : Sexuele misdadigheid, Amsterdam, s.d., blz. 63-64.
(5) Idem, blz. 65.
(6) Maxwell : Te crime et la société, Paris, 1909, blz. 114.
(7) P. Dubuisson en A. Vigouroux : Lesponsabilité pénale et folie, Paris,

1911, blz. 120 e.v.
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De bevindingen van Didier bevestigen de opmerkingen
van Dubuisson en Vigouroux, wanneer hij schrijft : „En réalité,
les kleptomanes sont excessivement rares : en ce qui concerne
parmi les nombreux voleurs et voleuses que nous avons eu l’oc-
casion d’interroger pendant ces trois dernières années, nous
croyons n’avoir eu affaire que deux fois a des véritables klepto¬
manes” (i). Van Bemmelen is categoriek wanneer hij schrijft :
„... in ieder geval mogen tot de kleptomanen niet gerekend
worden de winkel- en warenhuisdieveggen” (2). Onrechtstreeks
beweert Carp dat er zich wel kleptomanen onder de warenhuis¬
dieven bevinden (3).

Drie directeurs (van de vier warenhuizen die we bezochten),
verwierpen ofwel totaal de kleptomanie als oorzaak van de
warenhuisdiefstallen, ofwel beschouwden zij ze als bijna niet
bestaande. Eén directeur vertelde ons echter dat er zich onder
de warenhuisdieven zeker kleptomanen bevonden. Hij haalde
ons het geval aan van een kleptomaan, die regelmatig goederen
steelt. Diezelfde dag of enkele dagen later brengt een familielid
dan de gestolen waren terug.

Wellicht kunnen we uit deze stellingen besluiten, dat er zich
onder de warenhuisdieven wel kleptomanen bevinden, maar dat
het zeker niet juist is te beweren dat alle betrapten kleptomanen
zijn. Het percentage is, praktisch gezien, niet te bepalen.

2. Warenhuisdiefstal en geslacht

Deutsch stelt, dat stelen een dwanghandeling is : men
steelt uit lust tot avontuur, uit lust tot beet pakken en grijpen,
het is een uitweg uit bepaalde dwangtoestanden. Het hangt
samen met seksualiteit. Uitwendige situaties begunstigen vaak
het ontstaan van steelzucht. Omtrent het antwoord op de vraag
of er een verband bestaat tussen de menstruatie en de neiging
tot stelen, is er ook onenigheid (4). Betreffende dit punt moeten
we ons volledig steunen op bevindingen van de medici.

Drendel wijst erop dat de warenhuisdiefstallen stellig niet
steeds op een geestelijke afwijking behoeven te wijzen, doch

(1) R. Didier, op. cit., blz. 75.
(2) J. M. Van Bemmelen, op. cit., blz. 496.
(3) E. A. D. E. Carp, op. cit., blz. 64.
(4) Zie b.v. E. A. D. E. Carp op. cit., blz. 76.
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stelt vast dat de gerechtelijke psychiaters veelvuldig gevallen
van paralysie, epilepsie, ware hysterie en neurasthenie constateren,
terwijl in perioden van menstruatie en zwangerschap blijkbaar
ook relatief vele vrouwen tot deze diefstallen komen (i).
Lekkerkerker schrijft ten slotte : „Tot dezelfde conclusie, dat
naast een psychopathologische belasting nog een andere factor
is, welke dan gevonden wordt in de menstruatie, om tot een
dwangmatige impulsieve daad te laten komen, kwam de reeds
genoemde Von Krafft-Ebing al in 1892” (2).

Even criminaliteitsbevorderend blijkt ook het wegvallen
van de menstruatie te zijn in de menopause. Moyson vond een
sterke stijging van de criminaliteit bij de vrouwen van 45 tot
60 jaar, wat „alleen maar kan verklaard worden, in vergelijking
met de mannelijke criminaliteit, door de invloed van de meno¬
pause” (5).

De bevindingen van hogergenoemde auteurs, behalve de
laatste, steunen veelal op onderzoekingen die dateren uit de tijd
dat de warenhuisdiefstal als een typisch vrouwelijk misdrijf werd
aangezien. Men kan zich derhalve de vraag stellen, of dit nu nog
het geval is. Het onderzoek in 1969 toonde volgende verhou¬
dingen aan :

Warenhuisdiefstal naar geslacht

mannen vrouwen aantal
betrapten

abs. in % abs. in % abs. in %

Warenhuis I 151 52,6 136 47,4 287 100
Warenhuis II 41 41,0 59 59,0 100 100
Warenhuis III 45 31,9 96 68,1 141 100
Warenhuis IV 25 55,6 20 44,4 45 100

Totaal 262 45,6 311 54,4 573 100

(1) C. N. Peijster, op. cit., blz. 127.
(2) H. Lekkerkerker : „Menstruatie en pathologische steelneiging”,

in E. A. D. E. Carp, op. cit., blz. 95.
(3) R. Moyson, op. cit., blz. 97.

372



We stellen vast dat het mannelijk geslacht goed vertegen¬
woordigd is onder de warenhuisdieven. In warenhuis I en IV was
het aantal mannelijke aangehoudenen zelfs groter dan het aantal
vrouwelijke betrapten.

Naar onze mening kan de verklaring van de variaties in de
cijfers uitgelegd worden door de variëteit van goederen die men
in het warenhuis kan kopen. Warenhuis III verkoopt meer
produkten die het vrouwelijk geslacht aanlokken, terwijl een
deel van de waren verkocht door de warenhuizen I en IV ook
de aandacht van het mannelijk publiek wegdragen. Alleszins zijn
we ver van de verhouding één man op vijf vrouwen, die Peijster
als resultaat van zijn onderzoek in de jaren 1947 tot 1955 voor¬
opgesteld heeft (1).

De stijging van de mannelijke criminaliteit is hoofdzakelijk
het gevolg van het stijgend aantal mannelijke warenhuisbezoekers,
vooral van meerderjarige mannen. Vóór enkele jaren was het voor
de werkende man praktisch onmogelijk een warenhuis te bezoeken
De werkuren kwamen overeen met de openingsuren van de waren¬
huizen. Met de invoering van de vijfdagenweek en ook het feit
dat de warenhuizen op sommige dagen langer openblijven, maakt
het de man nu ook mogelijk te winkelen. We willen wijzen op een
gewijzigde mentaliteit bij de bevolking. Doordat veel vrouwen
mee uit werken gaan, moeten de mannen nu ook de huishoude¬
lijke karweitjes (o.m. winkelen) op zich nemen. De warenhuizen
hebben dit tijdig ingezien en, daar waar vroeger alleen artikelen
verkocht werden die zich rechtstreeks tot de vrouw richten
(stoffen, huishoudartikelen), wordt nu aandacht besteed aan
produkten die de man interesseren (elektriciteits- en autobeno-
digdheden, gereedschappen, textielwaren voor mannen). De man
komt nu even goed in verleiding als de vrouw, en het is dan ook
niet te verwonderen dat het aantal op heterdaad betrapte mannen
ook stijgt. Een inspectrice vertelde ons terloops dat de mannen
meer onvoorzichtigheden begaan tijdens het stelen, wat natuurlijk
de kans op betrapping doet vergroten.

3. Warenhuisdiefstal en leeftijd

Leeftijdsstructuur van de warenhuisdieven
In de vier warenhuizen vonden we het hoogste aantal manne¬

lijke dieven in de leeftijdsklasse van elf tot vijftien jaar. Van dan af

(1) C. N. Peijster, op. cit., blz. 200.
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neemt het aantal mannelijke daders per leeftijdsklasse geleidelijk af.
Na 25 jaar is er een belangrijke daling waar te nemen. In de leef¬
tijdsklassen van 41 tot 50 jaar en 51 tot 60 jaar stellen we een
lichte stijging vast. Het aantal mannen jonger dan 21 jaar, dat
betrapt werd in warenhuis I en II, bedraagt respectievelijk
64,9 % en 70,8 % van het totaal aantal in deze warenhuizen
betrapte mannen. In warenhuizen III en IV is het percentage
ongeveer 50 %.

In tegenstelling met wat we bij de mannen vaststelden, is
het aandeel van de betrapte vrouwen jonger dan 21 jaar, in het
totaal aantal betrapte vrouwen per warenhuis, kleiner. Uitzonde¬
ring hierop maakt warenhuis II, waar ongeveer 60 % van de
betrapte vrouwen jonger is dan 21 jaar. Waar voor beide geslachten
het aantal dieven vlug afneemt in de klasse 21 tot 25 jaar ten over¬
staan van de klassen 16 tot 20 jaar, wordt het relatief aantal
mannelijke dieven eerder gering op verdere leeftijd terwijl voor de
vrouwen de warenhuisdiefstal belangrijk blijft, ook voor de
hogere leeftijdsklassen.

Deze conclusies komen tot uiting in volgende tabel. Daarin
wordt de leeftijdsstructuur van de mannelijke dieven met die van
de vrouwen vergeleken.

Vergelijking van de leeftijdsstructuur
van de mannelijke- en vrouwelijke warenhuisdieven.

Leeftijds- Mannen Vrouwen Totaal
groep abs. in % abs. in % abs. in %

0-10 jaar 12 4,6 5 1,6 17 3,0
11-15 jaar 101 38,6 27 8,7 128 22,4
16-20 jaar 50 19,1 56 18,0 106 18,4
21 - 25 jaar 33 12,6 32 10,3 65 11,3
26 - 30 jaar 6 2,3 27 8,7 33 5,8
31 - 40 jaar 10 3,8 42 13,5 52 9,0
41 - 50 jaar 13 4,9 47 15,1 60 10,5
51 - 60 jaar 11 4,2 33 10,6 44 7,7
61 - 70 jaar 13 4,9 24 7,7 37 6,5
71 - 80 jaar 8 3,1 12 3,8 20 3,5
80 jaar en + 3 1,1 4 1,3 7 1,2
onbekend 2 0,8 2 0,6 4 0,7

Totaal 262 100,0 311 100,0 573 100,0
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We kunnen uit deze tabel besluiten dat de meeste diefstallen
vóór het 21ste levensjaar worden gepleegd. Tot gelijkaardige
conclusies kwam Peijster (i). Zoals Peijster het deed opmerken,
ligt de top bij de vrouwelijke warenhuisdieven later dan bij de
mannen.

Hoe kunnen we nu deze leeftijdsstructuur verklaren ? De
hoogste criminaliteit bij de mannen ligt in de leeftijdsklasse 11

tot 15 jaar. We zien dit als een gevolg van de moeilijkheden die
de jongeman kent in zijn puberteitsperiode. Het gedrag van die
personen is in die periode veelal onaangepast. We kunnen mis¬
schien spreken van sociale frustratie want het is de periode waarin
de jongeman van zichzelf denkt dat de omgeving hem niet be¬
grijpt. Hij streeft dus naar een vorm van onafhankelijkheid en
tevens naar een sociale integratie. Die spanning uit zich in het
reeds vermelde onaangepaste sociaal gedrag : o.m. warenhuis¬
diefstal. Tussen de 16 en 20 jaar verminderen die moeilijkheden,
met het gevolg dat de spanning afneemt en zo ook de warenhuis¬
diefstal. Het feit dat velen, behorende tot de leeftijdsklasse 21 tot

25 jaar, reeds werken en dus in hun behoeften en verlangens
kunnen voorzien, doet het aantal dieven nog dalen. Vanaf de
leeftijdsklasse 26 tot 30 jaar zijn de meeste mannen gehuwd.
Hun positie in de maatschappij is standvastiger, wat tot uiting
komt in hun optreden in de samenleving. De stijging in de hogere
leeftijdsklassen is niets anders dan ouderdomscriminaliteit.

De oudste van de op heterdaad betrapte mannen was 83
jaar oud.

De aanpassingsproblemen zijn niet zo scherp gesteld bij de
vrouw, omdat zij niet noodzakelijk een positie moet verwerven
in de maatschappij. Verder dient ook aangestipt dat het jonge
meisje minder vrij gelaten wordt door de ouders dan het met de
jongens het geval is, zodat zij ook langer beschermd is tegen uit¬
dagingen van de maatschappij. Haar losrukken uit het familie¬
verband gebeurt ook later en is minder hevig. Haar positie in de
maatschappij wordt verstevigd door het huwelijk. Dit uit zich
ook in het verminderen van het aantal diefstallen tussen 20 en
30 jaar. Het aantal dieveggen tussen 31 en 40 jaar blijft echter
relatief hoog. Dit kan te wijten zijn aan moeilijkheden in het leven
(b.v. huwelijksmoeilijkheden met een compenserende reactie).

(1) C. N. Peijster, op. cit., blz. 156.
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Het aantal dieveggen tussen de 40 en de 60 jaar blijft eveneens
belangrijk. Dit is te wijten aan psychische moeilijkheden gedurende
de menopause. Cameron schrijft daarover : „Statistics reveal a
distinct rise in the older female age groups which coincides with
the climateric crises... There can be no doubt that there is a
definite increase of female delinquency during the preclimateric
and climateric phase” (1).

De steelneiging van kinderen

Veel diefstallen worden gepleegd door kinderen van na
15 jaar, het begin van de puberteitsperiode waarin volgens
Racine : „... men zich mag verwachten aan conflicten en aan een
onaangepast sociaal gedrag, die onafhankelijk zijn van elke
milieuinvloed” (2). Het is de leeftijd dat men zich onwennig
voelt thuis en op school. Dr. Dublineau beschrijft hun gedrag als
volgt : „A deux ou a plusieurs, ils partent prospecter les coins
intéressants du quartier. Tout naturellement les grands magasins
constituent un terrain de choix pour leur besoin d’indépendance
et leur curiosité” (3).

De houding van de 11 a 12 jarige kinderen ten opzichte
van de uitgestalde goederen wordt door Debuyst, Lejour en
Racine door volgend citaat getypeerd : „... ils se montrent encore
trés proche des objets qu’ils ont devant eux et ne peuvent inhiber
leur désir de les toucher et de les posséder” (4). Dit blijkt vooral
uit de aard van de goederen die deze kinderen stelen. Het gaat
voornamelijk om speelgoed, snoep en schrijfbenodigdheden (b.v.
kleurpotloden), met andere woorden, voorwerpen die een groot
deel van hun verlangens kunnen bevredigen. Veelal krijgen zij
die voorwerpen niet van hun ouders, zodat zij dan niet aarzelen
ze te stelen op plaatsen waar dit schijnbaar gemakkelijk kan ge¬
beuren.

De drang naar het bezit van deze zaken houdt dan ook wel
een verband met de drang om zich te doen gelden. Naar de mening

(1) M. O. Cameron : The booster and the snitch, London, 1964, biz. 124.
(2) Chr. Debuyst, G. Lejour et A. Racine : Tes petits voleurs dans

les grands magasins, Bruxelles, Centre d’étude de la délinquance juvénile, i960,
blz. 80.

(3) Idem, blz. 81.
(4) Idem, blz. 87.
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van sommige warenhuisinspecteurs zijn er veel kinderen die
stelen, „omdat hun schoolvriendjes het ook doen”. Om niet
in een minderwaardige positie te geraken ten overstaan van hun
schoolkameraadjes willen ze op deze wijze hun durf aantonen.
We willen hier terloops opmerken dat deze geldingsdrang niet
alleen eigen is aan scholieren, ook leerlingen en studenten gaan
er prat op, af en toe goederen te ontvreemden in een warenhuis.
Een inspectrice vertelde ons in dit verband ondermeer over een
jonge doctor in de rechten, die betrapt werd op diefstal van een
pocket-uitgave van het burgerlijk wetboek. Om zijn daad te mo¬
tiveren verklaarde hij : Op een vergadering zou hij het gestolen
boek aan zijn collega’s tonen, om te bewijzen dat men min of
meer gemakkelijk in een warenhuis stelen kan, als men maar de
moed ervoor heeft.

Een andere oorzaak die kinderen in de gelegenheid stelt
diefstalletjes te plegen, is het gebrek aan toezicht vanwege de
ouders. Wanneer beide ouders werken, is de controle op de
schoolgaande kinderen praktisch onmogelijk. Zelfs wanneer de
moeder niet uit werken gaat, is het controleren van de kinderen
niet steeds mogelijk. Veel scholieren en leerlingen maken dan van
de gelegenheid gebruik, om vóór of na de schooltijd, een waren¬
huis te bezoeken. Een ander probleem, dat nauw verband houdt
met het voorgaande, is dit van de vrije tijdsbesteding. De vele
vakantiedagen zijn voor de ouders, die beiden werkzaam zijn,
een waar probleem.

Racine stelde b.v. vast dat de kinderen meestal op vakantie¬
dagen diefstallen pleegden. Voornamelijk de zaterdag- en donder-
dagnamiddag, de toenmalige vrije halve dagen (i). Slechts 7, van
de 27 door voornoemde auteur ondervraagde diefjes, waren
naar het warenhuis gekomen met de bedoeling voorwerpen te
stelen. De anderen profiteerden van de geboden mogelijkheid (2).

Deze laatste vaststelling doet besluiten dat het warenhuis
zelf criminogeen kan zijn.

De beginleeftijden van de betrapte diefjes in de bestudeerde
warenhuizen was verschillend voor elk warenhuis. In warenhuis I :
8 jaar voor de jongens en 10 jaar voor de meisjes. In warenhuis II :

9 jaar voor de jongens en 10 jaar voor de meisjes. In warenhuis III :

(1) Chr. Debuyst, G. Lejour et A. Racine, op. cit., blz. 24.
(2) Idem, blz. 24-25.
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5 jaar voor de jongens en 6 jaar voor de meisjes. In warenhuis IV :
6 jaar voor de jongens en 13 jaar voor de meisjes. De jongste
persoon die aan de politie werd overgeleverd was 11 jaar. Dit
bewijst de terughoudendheid van de directies om jeugdige dieven
gerechtelijk te vervolgen.

Bij de mannelijke minderjarigen wordt de top bereikt op de
leeftijd van 13 jaar. Nadien daalt het aantal diefjes gevoelig op
14-jarige leeftijd om dan opnieuw te stijgen op de leeftijd van 15
jaar. Vanaf dit punt daalt het aantal betrapte minderjarige mannen.

Bij de vrouwelijke minderjarigen verloopt het enigszins
anders. Vanaf de leeftijd van 13 jaar begint het aantal vrouwelijke
minderjarigen toe te nemen. Er is dan een daling van het aantal
betrapten op de leeftijd van 14 jaar. Een nieuwe stijging met een
eerste top op 16 jaar, een afname bij de 17-jarigen en tenslotte
een nieuwe stijging van het aantal minderjarige, betrapte vrouwen,
met maximum op 19-jarige leeftijd.

De totaalcurve verloopt anders dan deze die Moyson uit
zijn onderzoek te Brussel haalde (1). Onze totaalcurve vertoont,
beneden de 17 jaar, 2 toppen : op 13 en 16 jaar. Bij Moyson werd
er een top bereikt op de leeftijd van 14 jaar. We stellen eveneens
een daling van het aantal betrapte jongeren vast op de leeftijd
van 17 jaar. Van Bemmelen constateerde dit eveneens, doch
wees tevens op een sterke stijging met het 18de jaar (2). Bij ons
is er op die leeftijd geen stijging waar te nemen bij de mannelijke
minderjarigen. Wel is er een lichte stijging bij de meisjes op 18
jaar ten opzichte van het aantal betrapte meisjes van 17 jaar oud.
Van Bemmelen verklaart de daling op 17-jarige leeftijd als volgt :
„De puberteitsmoeilijkheden zijn op die leeftijd voor de meeste
jongens overwonnen en eigenlijke levensmoeilijkheden zijn nog
niet begonnen” (3). Aansluitend hierbij zou, naar onze mening
de top op 13-jarige leeftijd te verklaren zijn door de puberteits¬
moeilijkheden die de jongen en het meisje op die leeftijd door¬
worstelen. Hun gedrag is nog niet aangepast aan de hen om¬
ringende maatschappij. Het waardeoordeel over het niet en wel
mogen is bij velen nog niet goed gevormd. Die leeftijd betekent
voor vele kinderen ook verandering van school (van lager naar
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middelbaar onderwijs), zodat het nog niet aangepast gedrag aan
de milieuverandering, bij die categorie van personen, criminali-
teitscheppend kan werken.

De top bij de meisjes gesitueerd op 19-jarige leeftijd (bij
Moyson op 20 jaar) (1), bereikt echter niet het maximum van
de mannelijke minderjarigen. We verklaren de toename op die
leeftijd door te wijzen op een verminderd toezicht vanwege de
familie op het meisje. Concreet is dit best mogelijk, want veel
meisjes komen rond de leeftijd 18 a 19 jaar voor het eerst naar
de stad studeren (universiteit, Niet-Universitair Hoger Onderwijs)
of gaan er voor het eerst werken. Zij komen dan volledig onder
de invloed van wat de stad hun biedt. En één van die mogelijk¬
heden is het winkelen in warenhuizen, met alle verleidingen die
het meebrengt.

4. burgerlijke staat

Wanneer we de mannelijke warenhuisdieven in beschouwing
nemen, stellen we vast dat 3/4 daarvan ongehuwd zijn. Dit moet
ons niet verwonderen gezien de meeste mannelijke dieven minder¬
jarig zijn en 99 % van deze minderjarige mannelijke dieven on¬
gehuwd zijn. Van de meerderjarige mannelijke warenhuisdieven
zijn er 48,5 % gehuwd.

Nemen we de vrouwelijke warenhuisdieven in aanmerking,
dan stellen we vast dat, in tegenstelling met de mannelijke waren¬
huisdieven, 56 % onder hen gehuwd is. Dit is te verklaren doordat
de overgrote meerderheid van de vrouwelijke dieven, in tegen¬
stelling met hun mannelijke collega’s, meerderjarig is (223 op
de 311). Evenals bij de mannen is het overgrote deel van de
vrouwelijke minderjarigen ongehuwd (84 van de 88 vrouwelijke
minderjarigen). Wat ons echter opvalt, is, dat in tegenstelling met
de mannelijke warenhuisdieven, meer dan 3/4 van de meerder¬
jarige vrouwen gehuwd zijn. De diefstallen gepleegd door ge¬
huwde vrouwen kunnen het gevolg zijn van materiële en psychi¬
sche huwelijksmoeilijkheden. Tijdens hun veelvuldig bezoek aan
warenhuizen kunnen er compensatiereacties gebeuren onder de
vorm van diefstal.

Het aantal uit de echt gescheiden personen bij de warenhuis-

(1) R. Moyson, op. cit., blz. 90.
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dieven is vrij gering, dit in tegenstelling met de bevindingen van
Moyson. Hij vond als percentage voor uit de echt gescheiden
mannen en vrouwen respektievelijk 17,46 % en 13,9 % (1).
Bij ons was dit slechts 1,1 % en 1,9 %. Meer bepaald voor uit
de echt gescheiden vrouwen zegt Peijster : „Bij vele niet gehuw¬
den, in het bijzonder bij sommige vrouwen, wier huwelijkse staat
vroegtijdig door echtscheiding is afgebroken, terwijl haar behoefte
aan sexuele bevrediging nog in sterke mate aanwezig is, bestaat
de mogelijkheid dat die sexuele spanning een andere uitweg zoekt
en de vrouw tot diefstal brengt” (2).

Evenals bij Moyson doet het omgekeerde zich voor indien
één der echtgenoten overleden is. Nochtans is het verschijnsel
dat de weduwnaars in mindere mate stelen dan de weduwen bij
ons niet zo uitgesproken als bij Moyson.

5. Beroep

— beroep van de mannelijke warenhuisdieven.
Zoals verwacht, na het onderzoek van de leeftijdsstructuur

van de warenhuisdieven, bestaat het grootste deel van de manne¬
lijke dieven uit studerenden. De studenten (personen die ouder
zijn dan 18 jaar en nog onderwijs genieten), leerlingen en scholie¬
ren maken meer dan de helft van de mannelijke dieven uit, zelfs
drievierden in warenhuis I en II. Een tweede belangrijke groep
is deze van de handarbeiders. In de vier warenhuizen werden meer
arbeiders betrapt dan bedienden. In de warenhuizen III en IV is
hun aantal vrij groot : telkens ongeveer één vierde, waaruit we
wellicht kunnen besluiten dat deze warenhuizen meer door manne¬
lijke arbeiders dan door mannelijke bedienden worden bezocht.
Een derde noemenswaardige groep is deze van de gepensioneerden
De groep „vrije beroepen” en „handelaars” zijn eerder kleine
groepen. Op een totaal van 8 personen die behoren tot de klasse
„zonder beroep en beroep onbekend” zijn er 5 werklozen.

— beroep van de vrouwelijke warenhuisdieven.

Het is begrijpelijk dat de beroepsbezigheid van de vrouw
grotendeels anders ligt dan die van de man. We stellen vast dat

(1) R. Moyson, op. cit., blz. 83.
(z) C. N. Peijster, op. cit., blz. 160.
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in de vier warenhuizen, de huisvrouwen zonder beroep het meren¬
deel van de vrouwelijke warenhuisdieven uitmaken. In waren¬
huis IV is het percentage vrij belangrijk : 70 %. De schoolgaanden
vormen hier niet, zoals bij de mannen, de grootste groep. Vrouwe¬
lijke bedienden zijn in meerdere mate aanwezig dan arbeidsters.
Uitzondering hierop maakt warenhuis III, waar de vrouwelijke
arbeiders 25 % van de dieveggen uitmaken, zodat in het totaal¬
cijfer het percentage arbeidsters groter is dan dit van de bedienden.
Voor wat het warenhuis III betreft, kunnen we hier misschien
bevestigen wat we voor de mannen reeds schreven, namelijk dat
dit warenhuis zich voornamelijk tot de arbeidersklasse richt.
Relatief belangrijk zijn ook de gepensioneerde vrouwen. Wellicht
is deze laatste groep onderschat, aangezien een aantal pensioen-
genietende vrouwen zich aangeven als „zonder beroep”.

Een onderzoek in 16 zelfbedieningszaken over het beroep
van op diefstal betrapten gaf volgend beeld (1) :

Vergelijking van de
beroepsstratificaties van de mannelijke- en vrouwelijke warenhuisdieven.

Mannen
Abs. in %

Vrouwen
Abs. in %

Totaal
Abs. in %

huisvrouw zonder beroep
studenten
leerlingen en scholieren
handarbeiders
bedienden
vrije beroepen
gepensioneerden
handelaars
zonder beroep -f- onb.

41 15,7
137 52,5
38 14,5
14 5,3
3 1,1

17 6,5
4 1,5
8 3,1

129 41,5
32 10,3
49 15,8
38 12,2
31 9,9

2 0,6
17 5,5

4 1,3
9 2,9

129 22,5
73 12,7

186 32,5
76 13,3
45 7,9
5 0,9

34 5,9
8 1,4

17 2,9

Totaal 262 100,0 311 100,0 573 100,0

(1) Het betreft een enquête verricht door het Belgisch Centrum voor
Zelfbediening, in februari 1967, omtrent de diefstallen in de Belgische super¬
markten.
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Deze tabel laat toe te besluiten, dat warenhuisdiefstallen
gepleegd worden door personen die tot alle beroepscategorieën
behoren.

Wanneer we onze gegevens vergelijken met de resultaten
van de enquête in 16 supermarkten, zien we dat er in alle profes¬
sionele groepen, behalve de studenten en schoolkinderen, meer
betrapten zijn in de supermarkten dan in de warenhuizen. Het
verschil in het aantal studerenden is opvallend : 18,1 % van totaal
van de warenhuisdieven in supermarkten, ten overstaan van 45 ,2 %
in warenhuizen (1). Dit is begrijpelijk, omdat de supermarkten
meestal aan de rand van de stad gelegen zijn, langsheen grote
wegen. Uiteraard plaatsen, waar minder scholen zijn. De adulten
die er komen, beschikken over een voertuig en komen speciaal
naar die plaats om te winkelen.

6. Woonplaats van de betrapten
In verband met de woonplaats merkt Peijster op : „De

warenhuisdief is in relatief groot aantal gevallen in een andere
gemeente dan die waar hij zijn diefstal pleegt, woonachtig” (2).

Wij kwamen tot dezelfde conclusie. Van de 573 betrapten
personen zijn er gemiddeld 53,23 % die de stad Gent en 65 %
die de agglomeratie Gent bewonen (3). Opmerkenswaardig is
het aantal personen die buiten de provincie Oost-Vlaanderen
wonen, ±10 % van het totaal aantal betrapte dieven. Het betreft
in hoofdzaak studenten.

Wanneer we bij de bespreking van de woonplaats van de
warenhuisdieven, het beroep van de warenhuisdieven betrekken,
komen we tot volgende conclusies. Het belangrijkste deel van
de huisvrouwen komen uit de stad Gent, de randgemeenten en
het exclusieve ommeland, met andere woorden, het gaat hier
om vrouwen die in het winkelcentrum van Gent hun aankopen
komen doen. Ongeveer hetzelfde kan gezegd worden van de
scholieren. Opmerkenswaardig is dat het belangrijkste deel van de
studenten (samen drievierden van de studenten) uit de provincie
Oost-Vlaanderen (behalve exclusieve ommeland en agglomeratie

(1) L. Coomans : „Diefstallen in de Belgische Supermarkten”, Belgisch
Distributietijdschrift, nr. 7-8, juli-aug. 1967, blz. 4.

(2) C. N. Peijster, op. cit., blz. 153.
(3) De agglomeratie Gent bevat benevens de stad Gent de gemeenten

Sint-Amandsberg, Ledeberg, Wondelgem, Gentbrugge en Mariakerke.

382



Gent), de andere Belgische provincies en zelfs uit het buitenland
afkomstig zijn en ongeveer 60 % van de dieven die niet in de
agglomeratie Gent of het ommeland woonachtig zijn, vertege-
woordigen. Het is immers zo dat de hogescholen en de universi-
teit te Gent vele studenten aantrekken van buiten de agglomeratie,
zelfs van buiten de provinciegrenzen. Doordat deze personen
gedurende de week veelal in Gent verblijven en dat velen onder
hen hun aankopen doen in warenhuizen, moet het ons niet
verwonderen dat er zich tal van studenten, afkomstig van buiten
Gent, onder de warenhuisdieven bevinden.

Gent is eveneens een werkcentrum en is aldus dagelijks het
verzamelpunt van duizenden arbeiders en bedienden. Velen
onder hen maken van het ter plaatse zijn gebruik, om tijdens de
middagpauze of na de werkuren, een warenhuis te bezoeken.
Dat ook deze personen niet aan de verleiding kunnen weerstaan
om te stelen, komt tot uiting wanneer we vaststellen dat ongeveer
één vierde van de arbeiders afkomstig is uit het exclusieve omme¬
land en de rest uit de provincie Oost-Vlaanderen. Bij de bedienden
ligt het cijfer voor dezelfde plaats van afkomst nog hoger :

± 40 %. Drie bedienden woonachtig in andere provincies
zijn handelsvertegenwoordigers. De gepensioneerden komen
bijna allen (30 van de 33 gepensioneerden) uit de agglomeratie
Gent. Dit is begrijpelijk, want ouderlingen verplaatsen zich
doorgaans niet zo ver meer. Hoogstens nemen ze de tram of
autobus om van de periferie naar het centrum van Gent te komen.

Wanneer we rekening houden met de graad van verstede¬
lijking van de woonplaats van de warenhuisdief, komen we tot
volgende resultaten. Begrijperlijker wijze komt het grootste aan¬
tal betrapten uit de agglomeratie Gent. Daaraan toegevoegd de
personen die uit de steden komen, kunnen we beweren dat meer
dan twee derden van de aangehouden personen uit de stad
komen (1). De rest van de dieven is voor drievierden woonachtig
in „verstedelijkte gemeenten” en ongeveer één vierde uit „platte¬
landsgemeenten”. Die relatief sterke aanwezigheid van personen
uit de verstedelijkte- en plattelandsgemeenten kan het gevolg

(1) Onder steden bedoelen we steden met uitgesproken centrumfuncties.
Met de termen „Steden, verstedelijkte- en plattelandsgemeenten”, bedoelen
we deze gebruikt door het Nationaal Instituut voor de Statistiek (Statistische
Studiën nr. 17, 1968, blz. 9).
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zijn van het feit, dat er in hun eigen omgeving geen warenhuizen
zijn. In de toekomst zullen de nieuwe supermarkten aan de rand
van de stad wellicht een belangrijk deel van deze personen tot
zich trekken.

7. Nationaliteit
Nadat we onderzochten waar de warenhuisdief vandaan

komt, en vaststelden dat het overgrote deel in België woont,
kunnen we ons de vraag stellen of die grote meerderheid wel de
Belgische nationaliteit bezit. Het is immers zo dat er in België en
in het Gentse in het bijzonder, heel wat gastarbeiders en andere
vreemdelingen verblijven. De gastarbeiders hebben hun woon¬
plaats in België, zodat deze dan ook vermeld is op de steekkaarten.
In welke mate maken ze zich schuldig aan warenhuisdiefstal ?
Op het totaal van 573 warenhuisdieven zijn er 4,4 % vreemdelin¬
gen. Ook bij de vreemdelingen zijn het hoofdzakelijk de minder¬
jarigen die stelen. Het is vanzelfsprekend dat de vreemdeling met
dezelfde verleiding geconfronteerd wordt als de ingezetenen van
ons land. Dit zal zeker het geval zijn met vreemdelingen die uit
minder ontwikkelde streken komen. Verder moeten we ook reke¬
ning houden met de waardesystemen die gelden in die landen.

We stelden vast dat de betrapte vreemdelingen hoofdzakelijk
uit het milieu van de gastarbeiders komen. Het gaat voornamelijk
om arbeiders en scholieren van Turkse-, Joegoslavische-, Tune¬
sische-, Algerijnse-, Marokkaanse- en Italiaanse nationaliteit.
Onder de vreemdelingen bevonden zich ook enkele vreemde
studenten die tijdens de vakantie in Gent verbleven.

8. Sociale factoren
Er zijn in onze welvaartstaat nog personen die uit nood

stelen. Veelal gaat het om gepensioneerden en werklozen, die
met het klein pensioen of de werklozensteun moeilijk in hun
levensonderhoud kunnen voorzien. Volgens een warenhuis¬
directeur ontvreemden deze mensen meestal voedingswaren (con-
serveblikjes, vleeswaren), uitzonderlijk nemen zij ook kledings¬
stukken weg. Het gebeurt ook wel eens dat een ongehuwde moeder
babyartikelen steelt.
Nochtans is er een belangrijk gegeven dat we niet uit het oog
mogen verliezen. Voor vele mensen zijn de behoeften groter dan
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het inkomen. Door middel van doeltreffende reclame trachten de
producenten nieuwe behoeften te scheppen. Veelal laat het gezins¬
budget niet toe dure luxeartikelen (b.v. sommige kosmetische
produkten), te kopen. Toch zijn er dan mensen die kost wat
kost die goederen willen en er niet tegen opzien ze te stelen.

B. Het warenhuis

Heel wat auteurs hebben de aandacht op dit verschijnsel
gelegd. De bijzondere sfeer die in de warenhuizen heerst, wordt
zeer goed door Lasegue beschreven : „... Enfin les grandes
maisons de détail; a mesure qu’elles prennent de plus amples
proportions, sont devenues de vastes étalages, au dedans comme
au dehors. L’acheteur y a libre accès, il y circule a son gré sans
compte a rendre a personne; on sollicite sa visite curieuse dans
l’espérance justifiée qu’elle sera l’amorce d’une acquisition. Les
femmes fréquentent les magasins a l’égal des promenades publi-
ques, aiguisant ainsi leur appétit, le satisfaisant quand elles peuvent,
ou le réservant pour des temps meilleurs ou pour des rencontres
plus séduisantes. Tout est prévu, étalé aux regards en vue de
provoquer une attraction. Nous cédons plus ou moins a cette
influence, qu’il s’agisse d’effets de toilette, oeuvres d’art ou même
d’objets de plus humble consommation, et nous savons par
expérience qu’il faut certain effort pour résister a des entraine-
ments si habilement calculés... (i)”.

Feit is, dat men zich in een warenhuis vrij voelt. Men kan
er vrij in en uit lopen. Men mag er de waren ter hand nemen.
Veelal is er geen constant toezicht op de tentoongestelde goederen.
Dit alles beschrijft Dubuisson in zijn werk „Les voleuses des
grands magasins”. Hij besluit : „En vérité, la manière dont est
organisée la tentation dans les grands magasins se passe de tout
éloge, et Satan n’aurait pas fait mieux” (2).

In het hoofdstuk waarin Didier „Les voleuses occasion-
nelles” behandelt, wordt onrechtstreeks de mening naar voren

(1) Aangehaald bij P. Dubuisson : „Les voleuses des grands magasins,
Etude clinique et médico-légale”, Archives d’anthropologie criminelle, de cri¬
minologie et de psychologie normale et pathologique, Tome XVI, 1, 1901.

(2) Idem, blz. 341.
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gebracht dat het warenhuis niet vrijuit gaat. Dit blijkt ondermeer
uit de definitie van „une voleuse occasionelle” : „... celle qui,
dans un moment d’égarement ou d’aberration provoqué géné-
ralement par la tentation, se sera emparée de l’objet qu’elle con-
voitait, préférant l’emporter sans payer dès l’instant qu’elle a eu
la certitude que son geste est demeuré inaper^u” (i). Lunier
kwam tot de vaststelling dat : „Les grands magasins, surtout les
jours d’exposition, en mettant sous les yeux du public un nombre
considerable d’objets de toute nature plus ou moins attrayants,
invitent en quelque sorte, a s’approprier quelques uns de ces
objets... (2)”.

Recentere auteurs zijn eveneens dezelfde mening toegedaan.
„Het is begrijpelijk,” schrijft Peijster, „dat de aanlokkelijke
uitstallingen en de hierboven geschetste omstandigheden in de
warenhuizen (3) niet alleen tot aankopen, maar ook tot diefstallen
leiden. Dit is van den beginne af zo geweest” (4). Ook Debuyst,
Lejour en Racine beweren dat het klimaat en de voorwaarden
van de verkoop in warenhuizen, de diefstal in de hand werkt,
vooral bij kinderen. Verder heeft, volgens dezelfde auteurs het
probleem twee aspecten : deze van de min of meer kunstmatige
wensschepping en de afwezigheid van de bewaking (5).

Uit de verklaring die sommige betrapte personen afleggen,
blijkt dat zij veelal in de ban van de sfeer kwamen, die in de
warenhuizen heerst. Men probeert de waren zo goed mogelijk
voor te stellen, teneinde de kooplust van de bezoekers aan te
wakkeren. Het hoofddoel van de warenhuizen is immers zoveel
mogelijk te verkopen. Het verlies aan warenhuisdiefstallen weegt
niet op tegen de winsten, die door middel van de moderne ver-
koopstechnieken worden geboekt. Soms durft men niet de
passende preventieve maatregelen te nemen, omdat de klant zich
niet meer „vrij” zou voelen in het warenhuis. Het gevolg is dat
vele mensen aan de verleiding om te stelen niet kunnen weerstaan,

(1) R. Didier : op. cit., blz. 44.
(2) in Bulletin de la Société de Médecine Fégale de France, Séance du 8 mars

1880 (Tome VII), blz. 25.
(3) Hiermee bedoelt Peijster de beschrijvingen van Lasegue en P.

Debuisson.
(4) C. N. Peijster, op. cit., blz. 120.

(5) Chr. Debuyst, G. Lejour et A. Racine, op. cit., blz. 99.
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personen die in normale omstandigheden niets zouden ontvreem¬
den.

Een belangrijk element, die de diefstallen in de hand werkt,
is het systeem van de zelfbediening. Teneinde de personeelskosten
te drukken, wordt geleidelijk overgegaan tot het zelfbedienings-
systeem. De bezoekers kunnen de goederen ter hand nemen en
moeten aan de centrale kassas betalen. Het is vooral tijdens deze
momenten, dat men in de verleiding komt om de goederen weg
te stoppen zonder te betalen.

II. SOORTEN DIEFSTALLEN

Men kan twee soorten diefstallen onderscheiden naargelang
de persoon van de dader. Enerzijds is er de diefstal gepleegd
door de klant van het warenhuis en anderzijds deze gepleegd
door de personeelsleden.

A. De klantendiefstal

Het zijn hoofdzakelijk deze diefstallen die in de literatuur
en artikels over warenhuisdiefstallen beschreven worden. Het
is voor ons echter niet mogelijk de indeling te volgen die Didier
maakte als volgt (i) :

— voleuses professionnelles;

— voleuses occasionnelles;

— les anormaux.
We hadden geen inzage in de gerechtelijke dossiers, om na

te gaan of de daders recidivisten waren voor warenhuisdiefstal
ofwel zich reeds aan andere diefstallen hadden schuldig gemaakt.
Evenmin konden we nagaan, in welke mate de betrapten geeste¬
lijk ongezond waren.

In verband met de klantendiefstallen zijn er toch enkele
kenmerken aan te stippen.

(i) R. Didier, op. cit., blz. v.
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i. Vormen:

— De éénmalige diefstal: dit vergt weinig com¬
mentaar. De dief of dievegge neemt één voorwerp en verlaat
veelal in paniek, vliegensvlug het warenhuis.

— De kettingdiefstal: alhoewel niet algemeen aan¬
vaard, kan men twee soorten kettingdiefstallen onderscheiden.

Vooreerst is er het opvallend verschijnsel dat een aantal
betrapte personen goederen bij zich hebben, die zij eerder in
andere warenhuizen gestolen hebben. De aard van de goederen
en het warenhuis waar zij gestolen werden, wordt vermeld op
het formulier dat men door de op heterdaad betrapte laat onder¬
tekenen.

Volgens de gegevens van de drie warenhuizen hadden 7,4 %
van de opgeleide personen, op het ogenblik van hun betrapping,
goederen van één of meerdere warenhuizen bij zich. Dit is onge¬
veer een derde van het cijfer dat Moyson vooropstelde : 20 % (1).
Alleen het aantal van warenhuis III (18,5 %) benadert dit van
Moyson. Voor wat de dieven betreft die in warenhuis I werden
betrapt, en die in één andere winkel hadden gestolen, waren er
slechts drie die dit gedaan hadden in een warenhuis gelegen in
dezelfde straat. De rest stal in verder gelegen warenhuizen. Er
was er echter één bij die zes uurwerken bij zich had, afkomstig
van een vroeger op de dag gepleegde diefstal in een warenhuis
in Aalst.

Een tweede vorm van kettingdiefstal zou hierin bestaan dat
men in hetzelfde warenhuis op verschillende verdiepingen steelt.
In feite komt deze vorm van kettingdiefstal veel voor, aangezien
de meeste op heterdaad betrapte dieven meerdere voorwerpen
bij zich hadden, die zij gestolen hadden in verschillende afdelingen
van het warenhuis.

Men kan zich echter afvragen of dit onderscheid gerecht¬
vaardigd is. Immers kan een persoon, die meerdere goederen
in een warenhuis wegnam en betrapt werd in dit warenhuis, het
voornemen gehad hebben ook in andere warenhuizen te stelen.
In de werkelijkheid is dit onmogelijk na te gaan.
— Andere vormen van diefstal: er doen zich in
de warenhuizen ook andere vormen van diefstal voor, die niet

(1) R. Moyson, op. cit., blz. 58.
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specifiek als warenhuisdiefstal aanzien worden, omdat ze ook in
andere handelszaken voorkomen.

Moyson vermeldt een bijzondere vorm van diefstal, namelijk
de compensatiediefstal. We citeren : „Zo stellen wij bijvoorbeeld
vast hoe klanten die een kostbare aankoop doen, en regelmatig
betalen, het bijna normaal vinden zich een kleine compensatie
te verschaffen, door het begaan van enkele onbenullige dief¬
stallen. Slachtoffers van gauwdieven in het warenhuis vinden
het logisch dat ze het berokkend nadeel trachten te herstellen
door enkele diefstallen” (i).

Een andere vorm van diefstal bestaat in het verwisselen
van de prijskaartjes van de genomen goederen. Men trekt het
etiket af van een bepaald goed en vervangt het door een ander
met lagere prijsaanduiding. Deze personen plegen geen diefstal
door het eigenlijk vervreemden van goederen, maar door onder¬
drukking van de koopprijs. Zij gaan dus wel naar de kassa om
te betalen.

2. Gebruikte methodes

De winkeldetectives beweren dat naargelang de manier
waarop de dief steelt, men kan oordelen of deze persoon al dan
niet aan zijn proefstuk is. De beginneling doet erg stuntelig,
weet niet goed hoe zich te gedragen, neemt soms aarzelend het
voorwerp weg en stopt het gewoon in zijn of haar jaszak of in de
boodschappentas. Het is veelal het vreemd gedrag dat de aandacht
van de warenhuisdetective trekt.

De anderen, die personen die „gewoon” iets wegnemen,
zijn veel moeilijker te betrappen. De door dezen gebruikte metho¬
des zijn soms zeer spitsvondig. Pocketboekjes en kleine voor¬
werpen, zoals handschoenen, stoppen de heren gewoonlijk tussen
de opgevouwen krant. Ringen worden veelal aanstonds op een
vinger gestoken, zodat de inspectrices soms aan het twijfelen gaan
of de gevolgde persoon al dan niet een ring droeg. Andere sieraden
worden gewoon meegenomen en, gebruikmakend van de open¬
bare toiletten, worden dergelijke voorwerpen verder verborgen,
zelfs in een baardot. Kleedjes en andere textielprodukten worden

(i) R. Moyson, op. cit., blz. 60.
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vaak weggeborgen terwijl men in het pashokje is. Soms worden
er twee truien boven elkaar aangetrokken. Ook manden met
dubbele binnenbekleding worden gebruikt. Eén van de meest
gebruikte methodes bestaat hierin, dat men een deel van de waren
betaalt, zodat het voor de detectives die zich op afstand houden,
soms moeilijk uit te maken valt of de verdachte wel alle goederen
betaald heeft.

We zullen verder zien dat de warenhuisdieven soms in groep
optreden. We konden echter niet nagaan of die groepen er een
bepaalde methode op nahouden.

3. Beroepsdieven

Na deze opsomming van middelen die aangewend worden
om de diefstal verborgen te houden, kan stilaan de overtuiging
veld winnen dat men met beroepsdieven te maken heeft. Noch¬
tans zijn de directies van de warenhuizen een andere mening
toegedaan. De plegers van een kettingdiefstal zouden meestal
personen zijn die hun eerste diefstal plegen. Door toevallige
omstandigheden of onder invloed van de sfeer in het warenhuis
nemen zij voor het eerst een voorwerp weg. Alhoewel de meesten
in een soort paniekstemming verkeren en zo vlug mogelijk het
warenhuis verlaten, zijn er die door de gemakkelijke wijze waarop
men in een warenhuis een diefstal kan plegen, aangezet worden
om verder te doen. Zo trekken zij van de ene afdeling naar de
andere en zelfs van warenhuis tot warenhuis, tot zij een grove
onvoorzichtigheid begaan. Bij ondervraging bekennen die per¬
sonen zeer vlot. Bovendien leveren huiszoekingen in dergelijke
gevallen niets op. Deze stelling wordt bevestigd door de verkla¬
ring van sommige op heterdaad betrapten.

B. De diefstal door personeelsleden gepleegd

Een tweede soort van diefstallen die in warenhuizen voor¬
komen zijn deze gepleegd door de personeelsleden. De waren¬
huizen houden er voor deze soort warenhuisdieven geen steek¬
kaarten op na, zodat de informatie eerder schaars is. Deze soort
diefstallen die eveneens een belangrijke verliespost voor het
warenhuis betekent, verschilt zowel in omvang, kenmerken als
in gebruikte methode grondig van de klantendiefstal.
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Reeds in 1928 richt Didier zijn aandacht op de personeels-
diefstallen van de warenhuizen. Hij wijst erop dat andere auteurs
hierover niet spreken, alhoewel deze toch belangrijk zijn voor
het warenhuis (1). Volgens hem zijn er weinig vrouwelijke
personeelsleden die zich aan dergelijke diefstallen wagen (1
vrouw op 20 mannen), omdat de man onderheviger is aan passies
die de vrouw niet kent, namelijk het spel en de drank (2). Peijster
wijst op het feit „welke belangrijke schade de personeelsdief¬
stallen, ondanks het geringe aantal daders, de warenhuizen toe¬
brengen” (3).

De meeste directeurs beklemtonen de omvang van deze soort
diefstallen. Volgens de zaakvoerder van het warenhuis Til zou
0,25 % van het omzetcijfer verloren gaan aan personeelsdiefstal.
De directeur van warenhuis IV stelt voorop dat de waarde van de
personeelsdiefstallen 50 % van die van de klantendiefstallen be¬
helzen. De cijfers stemmen ongeveer overeen met de uitslagen van
een enquête, in 1967 ingericht door het Belgisch Centrum voor
Zelfbediening van het B.C.D. in enkele Belgische supermarkten.
Daaruit blijkt dat ongeveer 0,5 % a 0,75 % van de omzet gestolen
wordt. „Anderzijds mag men veronderstellen dat de helft van de
gestolen waarde voor rekening kan worden gebracht van het per¬
soneel, de andere helft voor die van de kliëntele, dit wil zeggen,
0,25 tot 0,375 % van de omzet” (4).

Kenmerkend is dus dat het hier eveneens om zeer grote
bedragen gaat. Een ander kenmerk bij de personeelsdiefstallen
is de bendevorming, hetzij met klanten, hetzij met andere perso¬
neelsleden. Dit wordt toegepast omwille van de strenge controle
die van de warenhuizen zelf uitgaat op hun personeel. Bij de
bendevorming wordt het zeer moeilijk de daders van de dief¬
stallen te achterhalen. In 1969 werden in warenhuis II, III en IV
geen personeelsleden op diefstal betrapt. In warenhuis I waren
de cijfers niet gekend, alhoewel naar het schijnt er maar zelden
iemand om die reden dient te worden ontslagen. Het feit dat
dergelijke diefstallen moeilijk te ontdekken zijn zal waarschijnlijk
niet vreemd zijn aan deze toestand.

(1) R. Didier, op. cit., blz. 16.
(2) Idem, blz. 21.

(3) C. N. Peijster, op. cit., blz. 117.
(4) L. Coomans, op. cit., blz. 3.
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Het is begrijpelijk dat de warenhuizen deze diefstallen trachten
te beteugelen. In een punt over de bijzondere diensten van de
warenhuizen, zullen we de personeelscontrole nader toelichten.

III. AARD, WAARDE EN AANTAL DER GERECUPE¬
REERDE GESTOLEN GOEDEREN

De variëteit van de weggenomen waren is zó groot, dat het
praktisch onmogelijk is de gestolen goederen te catalogeren. De
gestolen voorwerpen zijn meestal klein in omvang en zodoende
gemakkelijk weg te bergen. In de aard van de gestolen goederen
zijn er wel verschillen op te merken per warenhuis. In de praktijk
hangt dit af van de afdelingen waarop de inspectrices zich con¬
centreren.

We stellen vast dat kogelpennen, postzegels, chocolade,
confiserie en kleine textielwaren in elk warenhuis in even grote
mate worden gestolen.

Het is praktisch onmogelijk goederen op te noemen, die
het meest gestolen worden in warenhuis I. In w’arenhuis II, zijn
het voornamelijk schoonheidsprodukten (lippenstift, eye-liner),
speelgoed (miniatuur-auto en vliegtuigjes), textiel (jurken en
pulls), maar vooral papierwaren (schriften, kogelpennen en pakjes
postzegels). In warenhuis III worden voornamelijk textielpro-
dukten ontvreemd.

Terloops willen we opmerken dat tussen de 573 betrapten,
er slechts 10 waren die een fonoplaat hadden weggenomen.
Misschien kunnen we daaruit besluiten dat de preventieve maat¬
regelen, genomen in de fonoplatenafdelingen, doeltreffend waren.

Er zijn ook tijdsgebonden diefstallen, met andere woorden,
voorwerpen die slechts op bepaalde momenten van het jaar worden
gestolen, b.v. agenda’s. Zij worden het meest gestolen in het begin
en op het einde van het jaar.

Of de zopas geciteerde voorwerpen in werkelijkheid de
meest gestolene zijn, kunnen we niet naggaan, omdat te veel
diefstallen onontdekt blijven.

Het is onbetwistbaar dat er goederen zijn die meer de meisjes
aanspreken dan de jongens en omgekeerd. De meisjes, alhoewel
zij minder talrijk zijn dan de jongens, stelen dubbel zoveel als
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deze laatsten. De waarde van de gerecupereerde waren was voor¬
de minderjarige jongens en meisjes respectievelijk 17.110 en

35.242 frank. Door beide groepen worden weinig voedings¬
middelen gestolen (respectievelijk 4,31 % en 3,38 %). De papier-
waren is de belangrijkste post bij de minderjarige mannen, terwijl
het bij de minderjarige vrouwen de textiel is. De jongens nemen
ook meer rookartikelen weg dan de meisjes. De bedragen van de
gestolen textielwaren zijn steeds belangrijk, omdat de kostprijs
per stuk relatief hoog is. Ook dameskousen en toiletartikelen
per stuk relatief hoog is. Ook dameskousen, toiletartikelen
en make-up-artikelen worden het meest door de meisjes ont¬

vreemd. Het speelgoed draagt de voorkeur weg van de jongens.
We mogen niet vergeten dat een groot aantal betrapte minder¬
jarige mannen, jongens zijn van 14 jaar en minder, en dat minia-
tuur-auto’s, treinen en vliegtuigbouwdozen bij hen nog goed
in trek zijn. Met de meisjes is het anders gesteld. Zij komen eerder
op latere leeftijd tot diefstal, zodat zij nog weinig belang hechten
aan speelgoed. Hun voorkeur gaat dan meer uit naar schoonheids-
produkten, textielwaren (vooral modesnufjes), namaak juwelen
(oorringen, ringen en halssnoeren), met andere woorden, artikelen
die meer spreken tot de aankomende vrouw.

De waarde van de gerecupereerde goederen die in 1969
gestolen werden door de meerderjarige mannen en vrouwen,
bedroeg respectievelijk 19.197 en 70.032 frank.

Absoluut gezien, stelen de meerderjarige vrouwen voor een
groter bedrag aan voedingsmiddelen dan de meerderjarige mannen
(voor 4.549 en 10.490 frank, respektievelijk gerecupereerd bij
meerderjarige mannen en vrouwen). Dit is als het ware vanzelf¬
sprekend, het zijn immers de vrouwen die over het algemeen de
inkopen doen voor het huishouden. Doch relatief gezien, weegt
de post voedingsmiddelen zwaarder door bij de meerderjarige
mannen (23,79 % en 14,33 % van de waarde van de goederen
gerecupereerd respektievelijk bij de mannelijke en vrouwelijke
meerderjarige warenhuisdieven).

De textiel is de grootste post bij de meerderjarige vrouwen,
het neemt meer dan de helft van de waarde van het door hen
gestolene in beslag. Voor de meerderjarige mannen is dit minder
dan één vierde van de totale gestolen waarde, alhoewel het ook de
grootste post is. De mannen stelen relatief meer speelgoed.
Hoeveel mannen zijn er niet die als hobby scheepsmodellen
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bouwen ? In absolute cijfers, stelen de vrouwen meer huishoud-
artikelen dan de mannen, hetzelfde kan gezegd worden van leder¬
waren. Opmerkenswaardig is dat de vrouwen voor een groter
bedrag aan „gereedschappen” wegnemen dan de mannen.

We stelden na onderzoek eveneens vast, dat de meerderjarige
mannen, relatief gezien, voor een groter waarde aan voedings¬
waren wegnemen dan de minderjarigen. Suikergoed en chocolade
vallen meer in de smaak van de minderjarigen. Rekening houdend
met de waarde, nemen de meerderjarige mannen meer drank weg
dan de minderjarigen van hetzelfde geslacht. Vlees en zuivel-
produkten worden in grotere mate gestolen door de meerder¬
jarigen.

Dit is in zekere zin begrijpelijk. De meerderjarigen moeten
veel meer instaan voor hun eigen levensonderhoud dan de minder¬
jarigen, die op dit gebied grotendeels afhankelijk zijn van thuis.
Om dezelfde reden is de waarde van de rubriek „textiel” hoger
voor de mannelijke meerderjarigen. De minderjarigen stelen meer
rookartikelen, denkelijk omdat zij minder zakgeld hebben en de
relatief kleine uitgave voor sigaretten toch moeilijk kunnen op¬
brengen. Dat de minderjarigen meer speelgoed wegnemen, spreekt
voor zichzelf. De rubriek „papierwaren” is zowel voor de minder¬
jarigen als voor de meerderjarigen een belangrijke post.

Hetgeen we zopas neerschreven over de mannen, zou even
goed toepasselijk zijn op de minder- en meerderjarige vrouwen.
De meerderjarige vrouwen stelen in meerdere mate voedings¬
middelen dan de minderjarigen. We willen ons hier dan ook
beperken tot enkele produkten die voornamelijk de vrouw in¬
teresseert.

De textielprodukten worden relatief meer door meerder¬
jarige vrouwen gestolen. Wij konden uit de schuldbekentenissen
opmaken dat de meerderjarige vrouwen betrekkelijk veel mannen¬
kledingsstukken wegnemen. Hier komt de rol van de gehuwde
vrouw, die moet instaan voor de behoeften van het gezin, weer
tot uiting. De meisjes stelen betrekkelijk meer dameskousen,
cosmetikaprodukten en namaakjuwelen dan hun meerderjarige
sexgenoten. De meerderjarige vrouwen, veelal gehuwd en dus
beschikkend over een zeker inkomen, kunnen zich wellicht ge¬
makkelijker deze luxe-artikelen veroorloven.

Of de vrouwelijke minder- en meerderjarigen gemiddeld
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voor een hoger bedrag stelen dan hun mannelijke leeftijdsgenoten,
blijkt uit volgende tabel.

Gemiddelde, gerecupereerde waarde,
bij de aanhouding van de minder- en meerderjarigen van beider kunne.

Geslacht Mannen Vrouwen

Leeftijd minder j. meerder j. minder j. meerder j.

F. F. F. F.
Warenhuis I 79 131 256 271
Warenhuis II 198 542 688 799
Warenhuis III 65 112 123 219
Warenhuis IV 92 268 551 291

De gemiddelde waarde van de goederen weggenomen door
de minderjarige mannen, is in alle warenhuizen lager dan die van
de meerderjarige mannen. De gemiddelde waarde van de weg¬
genomen goederen door de meerderjarige mannen bereikt echter
de hoogte niet van de waarde van de waren, weggenomen door
de minderjarige vrouwen. Nochtans is de gemiddelde waarde het
hoogst bij de meerderjarige vrouwen. Vermeldenswaardig zijn
de hoge gemiddelde waarden in warenhuis II. De inspectrice
van dit warenhuis gaf als verklaring op, dat de waren in deze
winkel over het algemeen duurder zijn, zodanig dat ook het
gemiddeld bedrag hoger is. Wij voegen eraan toe dat er in dit
warenhuis veel kledingsstukken worden ontvreemd, wat de ge¬
middelde waarde wel doet stijgen.

De betrapte minderjarige- en meerderjarige vrouwen stelen,
gemiddeld, voor een belangrijker bedrag dan hun respektieve
mannelijke leeftijdsgenoten. Dit komt doordat de artikelen die,
bijvoorbeeld, de meisjes wegnemen (cosmetikaprodukten, textiel),
duurder zijn dan deze gestolen door de jongens (speelgoed).

Het was ons niet mogelijk een gemiddeld cijfer te berekenen
betreffende het aantal goederen dat per diefstal meegenomen
wordt. Sommige steekkaarten bevatten daaromtrent onnauw¬
keurigheden. Er wordt, b.v. op een schuldbekentenis geschreven :
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„Vleeswaren”, doch het is niet gedetailleerd. Nochtans kunnen
we zeggen dat veel dieven slechts één voorwerp wegnemen.
Dit blijkt eveneens uit volgende tabel.

Aantal personen die slechts één voorwerp wegnamen

Warenhuis
Aantal vastgesteldc

diefstallen
Aantal personen

die 1 vw. wegnamen

Warenhuis I 287 128
%
44,6

Warenhuis II 100 27 27,0
Warenhuis III 141 58 41,1
Warenhuis IV 45 24 52,2

IV. HET „DARK NUMBER”

Het is de Japanner Oba, die voor het eerst de term „Dunkel-
ziffer” of „dark number” betrok op de onbekende grootheden
waaruit de totaliteit van de niet bekende aan het licht tredende
misdrijven bestaat (i). Meyer verstaat onder „Dunkelziffer” :
alle werkelijk begane, maar niet tot een veroordeling komende
strafbare feiten (2). Hurwitz noemt de onbekende criminaliteit
„hidden criminality” en hij beschrijft deze als : begane maar niet
ontdekte misdrijven (3).

Het definiëren van „dark number” hangt grotendeels af van
het standpunt dat men inneemt. Wanneer men inzake warenhuis¬
diefstallen uitgaat van het aantal veroordelingen ten opzichte
van de in werkelijkheid gepleegde diefstallen voor het vaststellen
van het „dark number”, dan zal dit cijfer zeer hoog liggen. Gaat

(1) C. N. Peijster, op. cit., blz. 4.
(2) K. Meyer : „Die unbestraften Verbrcchen. Eine Untersuchung

über die sog. Dunkelziffer in der deutschen Kriminalstatistik”, Kriminalistische

Abhandlungen, Heft XLVII, 1941.

(3) S. Hurwitz : Criminology, s. 1., 1952, blz. 31.
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men uit van het aantal door het warenhuis betrapte personen,
ten opzichte van de in werkelijkheid gepleegde diefstallen, dan
zal dit cijfer veel lager liggen. Dit komt omdat niet alle betrapten
bij de politie worden gemeld. Peijster blijft bij de eerste moge¬
lijkheid en definiëert „dark number” als volgt : „Het getal dat
ontstaat door het totaliseren van deze niet ter kennis van de
overheid gekomen feiten” (i). In het raam van deze studie
aanzien wij als „dark number” elk betrapt geval dat niet aan de
bevoegde overheid werd overgemaakt.

Het aantal aangegeven personen verschilt van warenhuis tot
warenhuis. Dit kan men nagaan met volgende tabel

We stellen vast dat het aantal aangiften sterk verschilt naar¬
gelang het warenhuis. Dit hangt grotendeels af van de houding
die de warenhuisdirectie aanneemt ten overstaan van de betrapten.
Het rekenkundig gemiddelde voor de vier winkels samen, alsook
het percentage voor warenhuis II en III, stemt overeen met de
bevindingen van Moyson te Brussel, namelijk een verhouding
van één aangifte voor tien interventies in het warenhuis (2).

Aantal betrapte personen in de Gentse warenhuizen aangegeven bij de politie.

Aantal betrapte
personen

Aantal
aangiften

Percentage
aangiften/be-

trapten

0/
/0

Warenhuis I 287 3 1
Warenhuis II 100 11 11
Warenhuis III 141 19 13,6
Warenhuis IV (3) 45 29 64,4

Totaal 573 62 10,8

lp) C. N. Peijster, op. cit., blz. 8.
(2) R. Moyson, op. cit., blz. 53.
(3) Dc gegevens van dit warenhuis zijn zeer onnauwkeurig en de

steekkaarten zijn veelal onvolledig ingevuld. Het aantal betrapten van januari
en februari 1969 is ons onbekend, zodat de cijfers slechts betrekking hebben
op 10 maanden van dit jaar.
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Deze verhouding tussen de betrapte personen en het aantal
aangiften bij de bevoegde overheid, geeft nog niet de inhoud van
het begrip „dark number”. De bedoeling is na te gaan hoeveel
diefstallen er in werkelijkheid gebeuren. Dit wordt als volgt be¬
rekend. Een zeker percentage van de omzet wordt als verlies
beschouwd. Dit dervingscijfer bevat, benevens de diefstallen,
verschillende elementen, onder andere : vergissingen in prijs¬
berekeningen, breuk tijdens het vervoer, bederf. Dan wordt de
verhouding tussen verliescijfer te wijten aan diefstallen en het
gemiddelde gerecupereerd bedrag per betrapte persoon berekend.
Dit verhoudingscijfer geeft het aantal werkelijk gepleegde dief¬
stallen weer. Men vergelijkt dan dit laatste bekomen cijfer met
dat van het aantal betrapten. Moyson kwam tot de conclusie
dat de verhouding tussen de ontdekte en niet ontdekte dief¬
stallen één op tien is, en in twee warenhuizen respectievelijk één
op 50 en 110 gepleegde diefstallen (1). Peijster oordeelde dat
het onbekende deel diefstallen, 1 1/2 maal zo groot is als het be¬
kende deel (2). Verder berekende hij dat één op de 4 werkelijk
gepleegde diefstallen aan de politie werd vermeld (3). K. Meyer

stelde een „Dunkelziffer” (bij hem de verhouding tussen veroor¬
deelde en gepleegde feiten) van 1 op 30 voorop (4).

Het was ons niet mogelijk een dergelijke berekening te maken,
enerzijds, omdat de warenhuizen (behalve één) ons het juiste
omzetcijfer niet meedeelden en, anderzijds, het deel van het der-
vingspercentage te wijten aan diefstallen in dit ene warenhuis
niet gekend was. Nochtans menen wij dat het „dark number”
dit van Moyson wellicht benadert, omdat in elk warenhuis slechts
één, hoogstens twee detectives aan het werk zijn, daar waar het
warenhuizen betreft met verscheidene (soms 6) verdiepingen.

(1) R. Moyson, op. cit., blz. 54.
(2) C. N. Peijster, op. cit., blz. 149.
(3) Idem, blz. 192.
(4) Zie citaat K. Meyer in C. N. Peijster, op. cit., blz. 136.
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V. DE BIJZONDERE DIENSTEN VOOR HET
OPSPEUREN VAN WARENHUISDIEFSTAL

De omvang, zowel in aantal als in waarde, van de waren¬
huisdiefstallen hebben de directies van de warenhuizen en zelf-
bedieningsbedrijven ertoe aangezet de strijd tegen de winkeldieven
ernstig aan te vatten. Aangezien de preventieve maatregelen vaak
ondoeltreffend zijn, blijft er geen andere oplossing over dan de
warenhuisdieven op te sporen en ze „aan te houden”. Daartoe
worden door de warenhuisdirecties een aantal personen aange¬
worven, wiens taak erin bestaat warenhuisdieven te betrappen.
Deze bijzondere dienst is dus een kleine afdeling van het waren¬
huis, die meestal bestaat uit enkele mannelijke of vrouwelijke
„detectives” en die eerder autonoom werkt.

Ook in de Gentse warenhuizen zijn dergelijke diensten op¬
gericht, meestal bestaande uit vrouwelijke toezichters. De leden
van de bijzondere dienst ontvangen naast een vaste wedde ook
een percentage van de waarde der gerecupereerde goederen. Dit
percentage, dat verschillend is van warenhuis tot warenhuis, is
gemiddeld io a 15 % van de gerecupereerde waarde.

De taak van deze dienst is veelal tweeërlei : enerzijds toezicht
op de klanten en anderzijds controle op het personeel.

De methode van optreden is in de vier bestudeerde waren¬
huizen dezelfde. De inspecteur (of inspectrice) wandelt door de
winkel en achtervolgt de verdacht-uitziende personen. Meestal
zijn het mensen die zenuwachtig rondom zich kijken of personen
die regelmatig naar dezelfde afdeling terugkeren. Ook vreemde¬
lingen, alleen zijnde kinderen, personen met grote boodschappen¬
tassen en „student-uitziende”-jongeren worden speciaal in het oog
gehouden. Men bespiedt de klant zo discreet mogelijk. Men wil
absoluut voorkomen dat de klant zou aanvoelen dat hij of zij
geobserveerd wordt.

Daarbij kan de inspecteur gebruik maken van hulpmiddelen
om de „verdachte” in de gaten te houden. In drie van de vier
door ons bezochte winkels waren speciale spiegels aangebracht.
Alhoewel de verschillende warenhuisdirecties het niet eens zijn
over de doeltreffendheid van dit hulpmiddel, heeft de spiegel
het voordeel dat men een ganse afdeling van op afstand in ogen¬
schouw kan nemen. Daarenboven is dit systeem vrij goedkoop.
In geen van de vier door ons bestudeerde warenhuizen worden
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er televisiecamera’s gebruikt. Men brengt hiertegen in dat de
rentabiliteit van een gesloten televisienet niet opweegt tegen de
kostprijs van een dergelijke installatie.

Eenmaal dat de inspecteur een dief opmerkt, volgt hij de
verdachte persoon tot aan de uitgang van het warenhuis. De
reden hiertoe is dat gans het warenhuis, met al zijn verdiepingen
als één winkel aangezien wordt en het dus theoretisch mogelijk is
aan eender welke kassa in het warenhuis te betalen. Aan de uit¬
gang wordt de dader aangesproken. Men spreekt in geen geval
van de diefstal, maar de inspecteur verzoekt de vermeende dief
hem te volgen, om na te gaan of het personeel niet te veel van hem
of haar heeft gevraagd. De verdachte wordt dan naar het bureau
van de bijzondere dienst geleid. Er wordt hem of haar gevraagd
alle voorwerpen uit de boodschappentas of uit hun jaszakken te
halen. Nadien vraagt men hen de rechtmatige aankoop van de
goederen te bewijzen door middel van het kassaticket. Inderdaad
wanneer men een voorwerp koopt en betaalt, krijgt men (in
zover moderne kasregisters gebruikt worden) een kassaticket.

Meestal bekent de verdachte dan de diefstal. Door het per¬
soneelslid van het warenhuis wordt dan een schuldbekentenis
opgemaakt, waarop, naast de identificatiegegevens, ook de aard
en de waarde van de gestolen goederen worden vermeld. Het is
de directeur van het warenhuis die in laatste instantie beslist of
de politie al dan niet geroepen wordt. De criteria waarop men
zich steunt om klacht neer te leggen bij de bevoegde overheid,
verschillen van warenhuis tot warenhuis. Nochtans zijn er enkele
gemeenschappelijke criteria vast te stellen. Men doet b.v. een
beroep op de gerechtelijke overheid wanneer de verdachte per¬
soon weigert de gestolen goederen terug te geven, of wanneer de
dief een recidivist is of nog wanneer de waarde der goederen een
vooraf bepaalde som overschrijdt. Anderzijds doet men praktisch
nooit aangifte wanneer het gaat om een „sociaal geval” (werkloze,
gepensioneerde), om minderjarigen en wanneer het gaat om een
eerste diefstal. Men kan dit gemakkelijk controleren, omdat de
warenhuizen de identiteit, van de in hun magazijn betrapte per¬
sonen, doorsturen naar de andere warenhuizen.

Het is begrijpelijk dat de leden van de bijzondere diensten
wel eens hun boekje te buiten gaan. Hoe meer zij immers kunnen
recupereren, hoe groter hun premie. Even begrijpelijk is dat de
warenhuisdirecties er over zwijgen. Nochtans gebeurt het dat
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personen langdurig worden ondervraagd of dat er onwettelijke
huiszoekingen gebeuren. Moyson haalt verschillende klachten
aan, neergelegd door personen die slachtoffer werden van
dergelijke misbruiken. „In de processen-verbaal van de brigade
Brussel vindt men twee klachten van vrouwen die beweerden
afgetast te zijn geweest door mannelijke inspecteurs, op een manier
die volledig kan betiteld worden als „aanranding van de eerbaar¬
heid”. Op andere plaatsen vinden we klachten van personen die
urenlang ondervraagd werden en aldus als het ware uitgehongerd
werden. Zo vinden we b.v. de verklaring van de verdachte die
io a 16 uur ononderbroken ondervraagd werd, waarna men
teneinde raad toch maar de politie verwittigde...” (i).

In 1964 kregen de Substituten Procureur des Konings en
de politiecommissarissen, door middel van een omzendbrief van
de Procureur des Konings, opdracht, de directies van de waren¬
huizen te wijzen op de strafbaarheid van dergelijke feiten. We
citeren : „De handelingen en procédés van de leden van het bestuur
van het grootwarenhuis zoals hierboven uiteengezet, omvatten
al de bestanddelen van het wanbedrijf van aanmatiging van- of
inmenging in openbare burgerlijke ambten voorzien en gestraft
bij art. 227 van het strafwetboek...” (2).

Tot slot van dit punt over de bijzondere diensten, kunnen
we stellen dat de bijzondere diensten praktisch uitsluitend repres¬
sief optreden. De voornaamste reden hiertoe ligt in het feit dat
de leden van de bijzondere diensten voornamelijk met een premie¬
systeem betaald worden. Ons onderzoek ter plaatse heeft uit¬
gewezen dat de directies wel een zekere voorzichtigheid aan de
dag leggen bij het ondervragen van de warenhuisdieven en de
misbruiken, zoals zij vroeger voorkwamen, proberen te voor¬
komen.

(1) R. Moyson, op. cit., blz. 124.
(2) Omzendbrief van Procureur des Konings P. Van Wijmersch aan

de hh. Politiecommissarissen en de hh. Substituten Procureur des Konings
betreffende „inmenging openbare ambten-huiszoeking”, Gent, 3 april 1964.
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SLOTBESCHOUWINGEN

Uit onze studie is gebleken dat warenhuisdiefstal geen louter
vrouwelijk misdrijf is. Er werden eveneens veel mannen op
warenhuisdiefstallen betrapt. Het is echter zo dat het merendeel
van de mannelijke daders minderjarigen zijn en in grote mate
ongehuwd, terwijl het bij vrouwen juist het omgekeerde is. De
warenhuisdieven behoren tot alle beroepscategorieën. Er is even¬
wel op dit gebied een belangrijk onderscheid naar geslacht vast
te stellen : terwijl de grootste groep der mannelijke dieven bestaat
uit studerenden, vinden wij bij de vrouwelijke dieven hoofd¬
zakelijk huisvrouwen zonder beroep terug.

Een groot deel van de betrapte personen was woonachtig in
de agglomeratie Gent, alhoewel een relatief belangrijk deel uit
het omliggende, de rest van de provincie Oost-Vlaanderen en de
overige acht Belgische provincies afkomstig was. Iets meer dan
vier procent van de betrapte personen was van vreemde nationa¬
liteit.

Niettegenstaande de minderjarige jongens in groter getale
aanwezig zijn onder de warenhuisdieven, stelen zij voor de helft
minder in waarde dan hun vrouwelijke leeftijdsgenoten. De meer¬
derjarige vrouwen stelen in totaal drie en een halve keer zoveel
als de meerderjarige mannen. In de aard van de gestolen voor¬
werpen vinden we goed de interessesfeer van beider geslacht
terug.

De oorzaak van het fenomeen warenhuisdiefstal is niet zo¬
zeer te vinden in het ziekteverschijnsel dat men kleptomanie
noemt, maar wel in een reeks van factoren, waaronder de struc¬
tuur van het warenhuis en de mogelijkheden tot stelen die er ge¬
boden worden een rol blijken te spelen.

Wat het verschijnsel van de „dark numbers” op dit gebied
betreft, zijn we de mening toegedaan dat een grote ongekende
misdadigheid stellig niet bijdraagt tot de studie van de etiologie
van het misdrijf en van de te nemen maatregelen om het misdrijf
te voorkomen. In die zin zou het eerder wenselijk zijn dat alle
betrapte warenhuisdieven aan de bevoegde overheid zouden
bekend gemaakt worden.
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