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ResuMmt — Analyse du conterm d'sn jowrnal: Oueligues riffexcions s e analyse des four,
nawxe— A propos de la publication d'une étude de F. Vanstreees de 'Université Catholigue
de Louvain, quant 4 'importance de l'information sur les pays communistes et de Pinfluence
de la propaganda communiste dans la presse belge, Uauteur de cet article se demande, dans
quelle mesure la méthode appliquée — "analyse de contenu — peut contribuer 4 la science
des mass-media. 11 est d'avis que la plupart des analyses faites, comme c'est le cas pour "étude
qui vient d'étre publide, ont un caraceére plutdt anecdotique, voire descriptif, et apporient
peu de chose 4 I'élaboration d'une théorie des mass-media. 1l eroit que scule une analyse du
contenu de la presse, étendue sur une période assez longue, ayant pour objet précisément les
fonctions du journal, peut aider au développement de la recherche fondamentale.

In de Bibliotheek voor Communicatiewetenschappen van de Katholieke
Universiteit te Leuven verscheen enige tijd geleden van de hand van de Heer
Frans VANSTREELS : De commiunistische landen in de Belgische pers. Kwantitatieve
en kwalitatieve inbondsanalyse van de nederlandstalige en franstalige kranten in Belgié (1).

Deze studie wordt door de uitgevers ,,baanbrekend” genoemd in het
Nederlands taalgebied. De term lijkt ons niet overdreven, gelet op het gering
aantal studies die bij ons het licht zagen over de massa-communicatiemiddelen
in het algemeen en over het dagblad in het bijzonder. Het komt ons dan ook
gewenst voor, aan deze publikatie een uitvoerige bespreking te wijden, waar-
bij we tevens enkele beschouwingen met betrekking tot de gebruikte methode
wensen naar voor te brengen.

1. VOORWERP VAN DE STUDIE

De voorliggende studie, met als onderwerp, de berichtgeving over de
communistische landen in de Belgische pers, is het resultaat van een teamwork,
verricht aan de Leuvense Universiteit. Zij is, wat het eerste deel betreft (nl.
de kwantitatieve analyse van de berichten over communistische aangelegen-
heden in de Belgische pers) een samenvatting en bewerking van een viertal
eindverhandelingen tot het bekomen van de graad van licentiaat in politicke
en sociale wetenschappen. De cobrdinatie van het geheel en het tweede deel

(1) Uitg:\rcrs-miatsthnppij N.V. Standaard-Boekhandel. Antwerpen-Amsterdam, 1963,
— 278 blz. (Prijs: 240 F).
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(het kwalitatief onderzoek) zijn van de hand van de Heer Frans VANsTREELS.
Het gehele onderzoek geschiedde onder leiding van Prof. N. De Vorper.

Het onderzoek tracht volgens de auteur” op onpartijdige wijze na te gaan
welk beeld door de Belgische pers geschetst wordt van de communistische
samenleving, d.w.z. welke feiten meegedeeld worden en door welke sugges-
tieve optiek de kranten hun symphatie of antipathie voor deze gebeurtenissen
te kennen geven”. Gebruik werd hierbij gemaakt van de methode der,,content-
analysis” of inhoudsanalyse.

2. METHODE

Elke beoefenaar van de sociale wetenschappen kent de formulering van
Harold LassweLL, die als leidraad diende voor de meeste handboeken over
de theorie der massa-media. ,,Wie zegt wat tegen wie, met welk effect 7 "De
content-analyse of inhoudsanalyse houdt zich bezig met het onderzoek van het
n»wat”, d.w.z. met de inhoud van de gedrukte, gesproken of gefilmde bood-
schap. Het feit dat de inhoud gemakkelijk toegankelijk is (1), stimuleerde het
onderzoek in de ,,wat” - dimensie, vooral in de Verenigde Staten, waar empi-
rische onderzoekingen tot de vaststellingen leidden dat de inhoud van de massa-
communicatie vatbaar was voor kwantitatieve benadering. Standaardwerken
op dit terrein zijn Confent analysis in communication research van Bernard
Bererson (Glencoe, 1952) en The language of politics van de hand van Harold
LasswerLr en Nathan Lerres (New York, 1949).

3. STEEKPROEF

Een eerste punt waarbij wij even dienen stil te staan is de steeproef: de
vraag is welke kranten men moest analyseren en welke periode men diende te
kiezen opdat de resultaten als voldoende representatief t.a.v. het geheel van
de Belgische pers zouden kunnen beschouwd worden.

De steekproef omvatte 21 kranten, als volgt onderverdeeld: 6 Nederlands-
talige en 5 Franstalige katholieke dagbladen, 2 Nederlandstalige en 2 Franstalige
socialistische dagbladen; 1 Nederlandstalige en 2 Franstalige liberale en 2 zgn.
neutrale kranten. Bij sommige berekeningen werd daarenboven, als illustratie
een communistisch dagblad betrokken. Al deze kranten werden dag aan dag
geanalyseerd tijdens de periode gaande van 1 juni tot 31 october 1960. Deze
periode was, volgens de auteur, bijzonder geschikt voor een analyse van de
berichten over de communistische landen, omdat er zich verschillende belang-
rijke gebeurtenissen hebben in voorgedaan, o.m. de dood van Nobelprijs-
winnaar Boris PasTeErNAK; de Tibetaanse opstand; het R.B.-47 incident; het
Powrnr-proces, enz.

Tot slot nog de vraag : wat verstaan F. VANSTREELS en zijn medewerkers
onder berichigeving over communistische landen en personen ? Zij verstaan hieronder
walle berichten over de handelingen van personen uit een communistisch land
en alle berichten over gebeurtenissen en toestanden in de communistische we-
reld” (blz. 16). Als communistische landen werden aangezien : de Sovjet-Unie,

(1) Daar waar het b.v. heel war moeilijker is, bet ,,publick” of de ,audiéntie™ van de
massa-media precies te bepalen en deze bij een onderzoek te betrekken.
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Polen, Oost-Duitsland, Tsjecho-Slovakije, Bulgari¢, Roemenié, Albanig,
Joegoslavié, China (4 Tibet). Buiten-Mongolié, Noord-Vietnam en Noord-
Korea (blz. 17).

4. HET KWANTITATIEF ONDERZOEK
A. Theoretische beschowwingen

Het kwantitaticf onderzoek stelt zich tot doel de interesse van de Belgische
dagbladen voor de communistische wereld op te sporen, zich steunend op
kwantitaticve, meetbare aspecten of m.a.w. de witeriijke vorm, de grafische voor stelling
van de artikels over de communistische landen en personen. Welke zijn de
voornaamste meetbare elementen welke bij het onderzoek van een dagblad
dienen in acht te worden genomen ? Een vaste regel of een algemeen aan-
vaarde methode is er niet. Het best gekende systeem van kwantatieve dagblad-
analyse is dit, op punt gesteld door Jacques Kavser (1).

Het doel van de inhoudsanalyse van een krant is volgens J. Kavser:

1. aan het licht brengen van hetgeen de krant doorheen de lectuur van naast
elkaar geplaatste artikels en informaties, aan zijn lezers heeft willen mee-
delen;

2. de invloed ramen welke normale lectuur van een krant op de lezer heeft
uitgeoefend.
Het procédé van J. Kayser bestaat in een analyse van de inhoud en de
omzetting van de diverse teksten in waardecijfers. Dit laatste geschiedt in
functie van drie reeksen elementen :

1. de piaatsing (waarbij men rekening houdt, zowel met de pagina, als met
de plaats in de pagina waar de tekst verschijnt);

2. de fitel, die onderzocht wordt naar drie aspecten : a) bet werkelijk belang
(omvang en lettertype); b) het relatief belang (in verhouding met andere
titels) en c) de inbond (het dynamisme, de getrouwheid);

3. de voorstelling, waarbij nogmaals drie elementen dienen onderscheiden te
worden, nl. de illustratie, de typografie en de structuur.

Al deze elementen dienen cijfermatig uitgedrukt en opgenomen te worden

in een door J. Kavser ontworpen formule (2).

Het voornaamste bezwaar tegen de toepassing van deze methode is, dat

zij zeer omvangrijk en tijdrovend is (aan elk artikel moeten immers 10 4 15

verschillende waardecoéfficiénten worden toegekend). Daarbij komt ook nog

dat bij deze manier van verwerken de mogelijkheid van subjectieve inter-
pretatie niet uitgesloten is.

(1) ). Kavsen: L'dtude dw contenn d'sn fonrsal, Analyse et mise en valenr, ,,Etudes dePresse™,
vol. 11, 1959, nr zo0-21, blz. G-20.

(2) Deze formule luide : My = E + T + P (Mise en valeur = emplacement + titrage
+ présentation). Aan de drie reeksen elementen van deze formule kent hij de volgende
waardecoéfficiénten toe :

My = 40E + 40T 4+ 20P (totaal 100)

Stippen wij hier tevens aan dat de auteur van het besproken werk op geen enkele plaats naar
de studies van J. Kavser verwijse.
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Welke methode wordt in de besproken studie aangewend ? De doelstel-
lingen van het onderzoek (de journalisticke behandeling van de verschillende
aspecten van de communistische wereld in de Belgische pers en de reden van
deze al of niet grote belangstelling) en ook de uitgebreidheid van de te onder-
zoeken stof deden de auteur ertoe besluiten het onderzoek praktisch te beper-
ken tot de fekstopperviakie van de artikels in kwestie (blz. 18).

De oppervlakte wordt door de auteur beschouwd als het kwantitatief
element, dat het best de belangstelling van de krant voor een bepaald onder-
werp uitdrukt. Andere vormelementen (titels, illustratic e.a.) stemmen, terug
volgens de auteur, in grote mate overeen met de globale oppervlakte van het
artikel en kunnen daarom bij de inhoudsanalyse buiten beschouwing gelaten
worden (blz. 19).

Wij zouden dit persoonlijk niet zo categorick durven affirmeren. De
andere, terloops aangestipte elementen, zijn ongetwijfeld eveneens van belang.
Een kort bericht, maar voorzien van een titel over 4 kolommen op de eerste
bladzijde van de krant, wordt volgens ons door de redactie als heel wat belang-
rijker aanzien dan een uitgebreid artikel, in kleine letter op bladzijde acht.
Hierbij dient men ook rekening te houden met de technische moeilijkheden
eigen aan het krantenbedrijf. Een uiterst belangrijk bericht, dat op de redactie
komt binnenvallen, wanneer de krant reeds in vorm is, kan onmogelijk een
tekstoppervlakte toegemeten krijgen, evenredig met het belang dat het heeft.
Een inderhaast vrij gemaakt stuk van de v66rpagina, eventueel een sprekende
titel of een exclusieve foto betekenen hier meer dan een lang artikel, opge-
nomen in de volgende editie. Ten slotte mag men ook niet vergeten, dat de
kranten, wat betreft opmaak, in volle evolutie zijn. Het volstaat een blik te
werpen op sommige Franse bladen, als b.v. ,,France Soir”, (in Belgié sluit ,,La
Meuse’ het dichtst aan bij deze evolutie). Het aandeel van de titels en de foto's
wordt steeds groter. Praktisch de ganse védérpagina wordt ingenomen door
enkele grote foto’s en een recks inslaande, suggestieve titels. Het belang van
deze elementen neemt steeds toe op dit toegekend aan de omvang van het
artikel.

We gaan echter wel akkoord met de auteur, dat het meten van de opper-
vlakte van artikels voor het ogenblik de meest bruikbare maatstaf is, die ten-
minste niet het risico meebrengt tot een eindeloos tellen en meten te leiden.
De auteur citeert tot staving verschillende dagbladonderzoekingen, die de tekst-
oppervlakte als maatstaf aanwendden. Het gaat hier grotendeels om Amerikaan-
se onderzockingen gepubliceerd in ,, Journalism Quarterly”. Slechts één studie
gedaan in eigen land, wordt geciteerd, nl. een onderzock van de hand van
F. Vanstreers zelf : De interpeliatic Verroken over de talentelling in de Belgische
pers, verschenen in ,,Kultuurleven™ 196e, blz, 185 e.v. Jammer genoeg wordt
in dit verband geen melding gemaakt van de studies gedaan door het ,,Centre
National des Techniques de Diffusion Collective”, te Brussel onder de leiding
van Prof. R. Crausse, Citeren we o.m. La presse dans la campagne electorale de
Mars 1961, ,, Techniques de Diffusion Collective, Etudes et recherches”, 1962,
nr 7-8, blz. s3-121 en L'événement et le fait-divers. La table ronde Belge-Congolaise
et le procis Jacond dans la presse quodidienne belge d’expression frangaise (Ibidem,
1960, nr 3, blz. 7-45).
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B. Resultaten

Ruim 120 bladzijden zijn gewijd aan de resultaten van de kwantitatieve
analyse der dagbladen. De lezer vindt hier een massa cijfergegevens en tabellen.
Overlopen wij vlug de voornaamste bevindingen. Vooreerst krijgen we het
onderzoek van de redactionele oppervlakte van de onderzochte bladen (d.w.z.
het tekstoppervlak, waarvan afgetrokken de plaatsruimte ingenomen door
reclame, ontspanningsrubricken e.a.) (blz. 23 e.v.).

Voor iedere krant werd een globale redactionele oppervlakte gelijkgesteld
aan 100%, waarna de procentuele verhouding van de plaatsruimte ingenomen
door de berichten over communistische aangelegenheden berekend werd.

In dit eerste deel komen de auteurs tot de vaststelling, dat merkelijke ver-
schillen kunnen waargenomen worden tussen de kranten onderling, wat de
hoeveelheid berichtgeving over communistische aangelegenheden betreft (in
de uiterste gevallen varieert de toebedeelde ruimte van 76.500 cm?® tot
27.500 cm?), maar dat er anderzijds een merkwaardig parallelverloop in deze
berichtenvorm waar te nemen valt (blz, 52 ev.).

Zo stelt men over het algemeen in de communistische berichtgeving over
de maanden juli tot oktober 1960 een stijging vast tot augustus, waar de week
van het Power-proces en de Russische ruimte-experimenten het hoogtepunt
vormen. Daarna treedt een daling in, in de hoeveelheid berichten, tot in de
tweede helft van oktober het laagtepunt wordt bereikt. Eens dit vastgesteld,
werpt de auteur de vraag op,,in welke mate leren onze kranten hun lezers iets
over de communistische wereld, buiten hetgeen zij schrijven over de officiéle
buitenlandse politiek van het communistische blok. Krijgt de gemiddelde
krantenlezer een juist en min of meer volledig beeld van de werkelijke toestand
achter het I Jzeren Gordijn ?” (blz. 65). De auteur deelt hiertoe alle berichten in
hoofdzakelijk propagandistische en zakelijke informatiein. Dezelaatsteis wat overblijft
na het elimineren van de propagandische berichten. Het is die informatie die
icts leert over feitelijke toestanden en gebeurtenissen in de communistische
landen. De auteur meent te kunnen vaststellen, dat 23 van de informatie over
de communistische landen in de Belgische pers in het teken staat van de po-
litiek en de propaganda tegen de niet-communistische landen,

Deze vaststelling illustreert, aldus de auteur, de enorme afhankelijkheid
van onze berichtgeving ten overstaan van de communistische nieuwsbronnen.
Deze afhankelijkheid en het feit dat we hier te doen hebben met democratische
dagbladen, die het als een zaak van eer beschouwen, zoveel mogelijk de schijn
van objectiviteit hoog te houden, ook in de betrekking van het Westen met
de communistische wereld (blz, 144-145), verklaren waarom 80% van de plaats-
ruimte, voorbehouden aan de communistische landen, wordt besteed aan dat
soort informatie dat de communistische kranten willen gedrukt zien (blz. 197).
Zelfs de bladen die normaal het meest informatie brengen met critische inslag,
publiceren nog 707, officiéel communistisch nieuws (Ibidem).

Onze kritick op deze beweringen van de auteur houden we voor het
einde van dit artikel.
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5. HET KWALITATIEF ONDERZOEK

A, Theoretische beschonwingen

Het tweede deel van de studie is gewijd aan de &walitatieve analyse van het
nieuws over de communistische wereld. De kwalitatieve analyse behelst het
systematisch onderzoek naar de informatieve, emotionele en volitieve
inhoud van het geschrift (blz. 151). De auteur wijst er terecht op, dat
er verschillende methoden van kwalitatieve analyse bestaan (o.m. het gebruik
van Alenrwoorden, het opsporen van suggestieve zinswendingen e.a.) Hij
geeft echter zelf toe, dat bij toepassing van deze technieken steeds het gevaar
van min of meer subjectieve interpretatie bestaat, bij ontstentenis van objec-
tieve, telbare en meetbare gegevens (blz. 151). De laatste tijd tekent zich echter
een tendens af, om de kwalitatieve inhoudsanalyse te verbeteren, te verfijnen
en als techniek te perfectioneren. Men leze in dit verband wat R. StEpmaANE-
Crausse schrijft in : He? onderzoek van de communicatie in 1961, ,, Tijdschrift van
Sociale Wetenschappen”, 7¢ jg. 1962, nr 1, blz. 7 e.v. Men tracht meer ver-
fijnde gegevens te bekomen, die tegelijkertijd meer kwalitatief en gestruc-
tueerd zijn dan de frequentieanalyse zonder meer (b.v. het opstellen hoe vaak
een bepaald persoon in de tekst wordt vermeld), dit aan de hand van een ganse
reeks technieken die hiertoe op punt werden gesteld, o.m. de miet-frequentiile
ontleding, door b.v. een betere meting van de aandacht die een berichtgever
wijdt aan het ene of het andere type van gebeurtenis, de analyse van de waarde-
oordelen, die moet toelaten vast te stellen, welke gezindheid een bepaald per-
soon vertoont ten opzichte van het ene of het andere symbool en dan vooral
de contingentie-analyse. Deze techniek wil nagaan, met welke frequentie een be-
paald concept één of meer andere met zich meetrekt. Zo kan men b.v. onder-
zoeken welke symbolen in de verschillende wereldkranten steeds in de buurt
van het symbool ,,democratie” te vinden zijn. Toepassing van deze technieken,
o.m. van de contingentie-analyse wordt gemaakt bij Vigo Grar BLUCHER :
Content analysis of the press in the East German Republic, ,,Gazette” Vol, VI,
1960, blz. 89 e.v. Deze technieken vindt men uitvoerig uiteengezet bij Ithiel
de Sora PooL (ed.) : Trends in content analysis (Urbana, 1959) (1).

Van deze technieken werd bij de besproken studie geen gebruik gemaakt.
De auteur nam, wegens de omvang van het materiaal, zijn toevlucht tot de
analyse van de titels. De titel, aldus de auteur, geeft het essentiéle van het artikel
weer (blz. 153). Dit lijkt hem een algemene regel en dit staaft hij met meerdere
citaten uit Amerikaanse handboeken. We geloven hem gerust. Of beter, wij
geloven dat het onderzoek van de totaalindruk van de titel, één element is,
dat speelt bij de kwalitatieve analyse. We twijfelen er echter aan dat men een
zo belangrijk onderzoek kan doen, zich witsiuitend steunend op de analyse van
de titels.

(1) Baanbrekend op het domein van het onderzock naar |, Key symbols” in de kranten
was het zgn. Rapir-project (The Hoover Institute Research Project on Revolution and
Development of Intenational Relations). Over een periode van zestig jaar werd de evolute
van de politieke symbolen in de  erschillende wereldkranten nagegaan. Zie H.D. LassweLt,
D. Lerwer and 1. de Sora Poor : The comparative sindy of symbols, Stanford, 1951 en L de
Sova PooL : The ,, prestige papers™; Symbols of internationclism en Symbols of democracy (alle
te Stanford, 19§2).
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De auteur gaat de titel in zijn geheel bestuderen, de inboud, d.w.z. oor-
delen of de titel in de krant positief, negatief of neutraal t.o.v. het gebeuren
staat en de porm t.t.z. de stilistische uvitbeelding (gebruik van kleurwoorden,
aanwenden van vraagtekens, uitroepingstekens, enz.). De auteur geeft zelf toe,
dat er hierbij een groot gevaar voor subjectieve beoordeling bestaat. Dit ge-
vaar was nog groter, daar het depouillement van de titels door verschillende
personen geschiedde (over 62 % van de te coderen titels raakte men vlug
akkoord, 389, waren het onderwerp van discussie, Dat de beoordeling vaak
zeer subjectief en uiterst aanvechtbaar is, blijkt ten overvloede uit de alge-
mene richtlijnen van codificatie, toegelicht aan de hand van voorbeelden
(blz. 156-160).

De auteur schijnt overigens zelf aangevoeld te hebben dat deze analyse
niet volstond. In een tweetal gevallen werd gepoogd de techniek van onder-
zoek enigszins aan te vullen. Zo werd een meer diepgaande analyse gemaaktvan
de titels in de kranten naar aanleiding van de dood en de begrafenis van Boris
PasTERNAK (blz. 216 e.v.) Er werd getracht alle elementen uit deze titels over-
zichtelijk voor te stellen, om daarna statistisch na te gaan, welke van deze ele-
menten bij de verschillende kranten in de titels teruggevonden worden. Ten
slotte werd ook nog een analyse gewijd aan wat de auteur noemt ,het per-
soonlijkheidskarakter” van elke krant (blz. 254). Daar de organische eenheid
van de krant zich verzet tegen de methoden van een inhoudsanalyse die het
geheel splitst in autonome delen en deze afzonderlijk onderzoekt, dient een
soort ,globaal onderzoek™ de analyse aan te vullen. Daarmee kunnen wij
akkoord gaan. Minder gaan wij akkoord, wanneer blijkt dat dit ,,globaal on-
derzoek” er enkel in bestond, te onderzoeken hoe een bepaalde krant schrijft
over de Westerse landen, meer bepaald over de V.S, Wanneer men verder
verneemt dat dit soort analyse gedaan werd aan de hand van een steekproef
(een zo-tal artikels in § kranten) kan men niet anders dan sceptisch staan
t.o.v. de aldus bekomen resultaten.

B. Resultaten

Welke zijn nu de voornaamste resultaten van het kwalitatief onderzoek
dat een honderdtal bladzijden beslaat ? Op grond van het percentage positieve,
neutrale en negatieve titels die gevonden werd, werden de kranten ingedeeld
in een rechtse groep en een Jinkse groep (al lijkt het ons dat het 9, vereist om in
een bepaalde groep ondergebracht te worden, louter willekeurig vastgesteld
werd). De auteur stelt hierbij vast, dat ,,geen strakke uniformiteit naar poli-
tiek ideologische richting kan worden vastgesteld” (blz. 247). In de ,,rechtse
groep” treflen wij zowel katholieke, liberale als socialistische bladen aan.
Alles wat men, volgens de auteur in dit verband kan zeggen, is, dat de katho-
lieke bladen grotendeels tot de ,,rechtse groep™, de socialistische grotendeels
tot de ,,linkse groep™ behoren.

6. VOORNAAMSTE CONCLUSIES VAN DE STUDIE

In het kort overlopen wij de voornaamste besluiten van de autewr. Op basis

van de kwantitatieve analyse meent de auteur er toe te kunnen besluiten, dat
van de 21 bestudeerde dagbladen er slechts 7 als strijdend anti-communistisch
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kunnen aanzien worden (blz. 262). Het nieuws dat de kranten brengen staat
voor 8o %, onder controle van de officiéle communistische instanties. Daarbij
komt nog het feit — aangetoond door de kwalitatieve analyse — dat de be-
richten van communistische bron in deze dagbladen slechts zelden een voor
het communisme ongunstige titel krijgen (Ibidem).

Wat dient er volgens de auteur gedaan om aan deze toestand te verhelpen ?

Opdat het grote publiek beter zou worden voorgelicht over de achter-
grond van de gebeurtenissen in de communistische landen zou de redactie
van elk dagblad een gespecialiseerd ,,sovjetoloog™ moeten in dienst hebben
(blz 266.). De vaststelling van de auteur die ons, in het licht van de dagblad-
wetenschap vooral interesseert is, dat de Westerse dagbladen hun opvattingen
aan de objectieve informatie moeten hergien. Deze vaststelling ontleent hij woor-
delijk aan het werk van N. De VoLpEr : De communistische propagands (Ant-
werpen-Amsterdam, 1957) (1). De Westerse bladen, die de berichtgeving uit
communistische bron, die grotendeels propagandistische inslag vertoont, als
een feit behandelen, verlenen volgens N. DE Vorper, onbewust en onge-
wild hun steun aan de communistische propaganda. Zij zouden moeten leren
dat ,,propaganda™ verschilt van een objectief feit en dat het mededelen, zonder
commentaar, van een leugen, medeplichtig maakt aan leugen (z). De auteur
is van mening dat de meeste Belgische kranten de strijd tegen het communisme
te zeer zien als een belangenstrijd tussen de V.S, en de Sovjet-Unie, waarbij
wij min of meer neutraal kunnen toekijken. Dergelijke houding is echter on-
verantwoord, omdat wij hier te doen hebben met een totalitair systeem, dat
de grondslagen zelf van de Westerse beschaving bedreigt (blz. 26g).

7. KriTiek

Achtereenvolgens zullen wij drie punten behandelen : de kritiek op de
gebruikte methode, de kritick op de beweringen en de conclusies van de auteur
en enkele beschouwingen over het dagbladonderzoek in het algemeen.

A. Wat de kritiek op de gebruikie methode betreft, werd het essentiéle reeds
hoger aangegeven. Samenvattend mogen we zeggen, dat de Heer F. VANSTREEL
en zijn medewerkers met deze studie een prestatie geleverd hebben, die zeker
dient geloofd te worden, omwille van het baanbrekend karakter van deze
studie en niet in het minst wegens de grote omvang van het bestudeerde
materiaal, Wij geloven echter dat de auteur té veel hooi op zijn vork geno-
men heeft, gezien de middelen (in casu het beperkt aantal medewerkers)
waarover hij voor dit werk beschikte. Liever hadden wij gezien, dat de Heer
F. VanstreELS en medewerkers een steckproef van meer beperkte omvang
aan cen grondiger analyse onderworpen hadden; grondiger analyse, waarbij
vooral zou getracht zijn, op het domein van de kwalitatieve inhoudsanalyse
te komen tot een verfijning van de gebruikte onderzoekingstechnieken, tot het
zoveel mogelijk uitschakelen van subjectieve beoordelingen, in de lijn van wat
in het buitenland reeds gedaan werd. Was dit gebeurd, dan had deze studie
de betiteling ,,baanbrekend™ nog meer verdiend.

(1) Zie de uitvoerige bespreking die wij aan dit werk gewijd hebben in |, Tijdschrift

voor Sociale Wetenschappen”, 6e. jg. 1961, nr 1 blz. 171175,
(2) N. Dz VorLper, ap. éit., blz. 268,
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B. Onze kritiek op de stellingen en besluiten van de antesr zal eveneens bondig
zijn. Dat ruim 80%, van wat de kranten schrijven over de communistische
wereld gedicteerde propaganda is, achten wij tot nog toe geenszins bewezen.
Wat b.v. met de berichten afkomstig van de correspondenten van de grote
Westerse bladen of internationale nieuwsagentschappen achter het IJzeren
Gordijn ? Dat de onderscheiden bladen een ,sovjetoloog™ in hun redactie
zouden moeten opnemen lijkt ons pure utopie. Dergelijke specialisten lopen
er niet dik en zijn voor menig dagblad niet te betalen. Wat ten slotte de stelling
van N. DE VoLper over de ,,objecticve berichtgeving” aangaat, die onder-
schreven wordt door de auteur van de studie, menen wij het volgende te
moeten zeggen : men beware ons voor een pers die de lezer systematisch v6dr-
zegt wat hij mag of niet mag geloven, wat hij hier- of daarvan moet denken,
die door een keuze van aangepaste kleurwoorden, zinswendingen en het
gepast gebruik van zintekens de lezer gunstig of ongunstig stemt t.o.v. een
bepaald feit of een bepaalde persoon. Wij menen dat hier twee verschillende
zaken door elkaar gehaald worden; enerzijds de informatie, anderzijds de kom-
mentaar bij de informatie, het niewws aan de ene kant en de gpinie van een bepaalde
persoon of groep over dit nieuws, aan de andere kant. Deze twee, in wezen
verschillende taken dienen goed uit elkaar te worden gehouden.

Hierover schrijft Bernard Vovesse (La presse dans la société contemporaine,
Paris, 1962) het volgende : ,,Une information se présente comme un jugement
d’existence : c’est le récit ou Pexplication d’un événement. Par conséquent,
rapporter I'opinion d’autrui est encore informer. En revanche, on dira que
I’on se trouve en face de I'expression d’une opinion quand 'on remontre un
jugement de valeur propre i celui qui 'émet. En d’autres termes une informa-
tion doit se prouver. Une opinion a,au contraire, le caractére d'une affirmation
subjective qui n'est pas, en soi, plus vraie que I'opinion adverse”. (blz.24).

De krant onderscheidt zich volgens Bernard Vovexxe (1) van de andere
communicatiemedia doordat het verstrekken van informatie haar eerste op-
dracht is. Zij moet haar lezers een objectieve berichtgeving verstrekken, zodat
de lezers zelf in staat zijn zich een wel bepaald cordeel te vormen. Achteraf
of daarnaast komt dan de kommentaar die de persoonlijke mening van de
redacteur buitenlands nieuws of van de correspondent in het buitenland ver-
tolkt en waarin deze poogt de achtergronden van de vermelde gebeurtenissen
te schetsen, de juiste draagkracht ervan te bepalen, waarschijnlijke oorzaken
en mogelijke gevolgen van de gereporteerde gebeurtenissen op te sporen
en te voorzeggen. Aan de lezer mag deze commentaar niet opgedrongen wor-
den in de plaats van de informatie.

C. Tot slot nog enkele beschouwingen die ons op het domein van de studie
van massa-communicatie in het algemeen brengen. Deze studie, evenals een aantal
andere studies van betrekkelijk recente datum welke we in de loop van dit
artikel citeerden, wijzen op een grote belangstelling van het dagbladonderzoek
bij toepassing van de methode der inhoudsanalyse. In de loop van deze bijdrage
wezen we er eveneens op, hoe de laatste jaren pogingen gedaan worden om
de gebruikte technieken van analyse te verbeteren en te verfijnen.

(1) Op. ¢it., ble. z20.
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De vraag die wij ons stellen : Welke is de aanbrengst van al deze on der
zoekingen, van de toepassing van deze methoden tot de betere kennis van
de massa-media ? Wij vrezen dat het antwoord hierop niet onverdeeld gunstig
kan zijn. Het is een vaststaand feit dat het onderzoek van de massa-media de
laatste jaren een soort dieptepunt bereikt heeft. Enkele jaren geleden gaf
Bernard BERELSON in een mededeling gedaan voor de Amerikaanse Vereniging
voor Onderzoek inzake de Publicke Opinie de mening te kennen dat het onder-
zockingswerk op het gebied van de massa-communicatie geen vooruitgang
meer boekt (1). Het onderzoek terzake is in de Verenigde Staten doodgelopen
op een steeds aangroeiend aantal empirische onderzoekingen, meestal betref-
fende de laatste van de 4 W's van LasswrrL, nl. de vraag naar het effect van
de massa-media op de audiéntie, vraag waarop het antwoord zowel deverkoper,
de opvoeder als de politieke propagandist interesseert. Feit is, dat men meer
en meer tot de vaststelling komt op het domein van het fundamenteel onder-
zoek van de massa-communicatie niet te zijn vooruit gegaan. Diezelfde crisis
bestaat ook op het methodologisch terrein. In een rapport voorgebracht op het
4¢ Wereldcongres van de Sociologie te Stresa, 1959, komen M. Janowrrz en
R. ScHuLzE, tot de \raststcll:ng dat , however in evaluating these researches,
it appears that the vast majority of content analysis have illuminated at best
specific social problems. Few of them have contained or suggested signficant
implications for the building of mass communications theory™ (2).

Dit is ongetwijfeld waar voor de talrijke dagbladstudies welke de laatste
tijd het licht zagen en ook voor het hier besproken werk. Hoewel zij bepaalde,
interessante aspecten van de maatschappelijke verschijnselen belichten, moeten
we vaststellen dat ze weinig of niets bijdragen tot de betere kennis van de
massa-media.

Betckent dit dat de methode van de inhoudsanalyse waardeloos is voor
het fundamenteel onderzoek ? Zeker niet. Het volstaat hierover even kennis
te nemen van de onderzockingen verricht door het reeds vermelde ,,Centre
National d’Etude des Technique de Diffusion Collective”. Deze onderzoekin-
gen hebben hoofdzakelijk betrekking op de functies van de pers. Zo werd tijdens
het afgelopen jaar een onderzoek gedaan naar de psycho-rociale functies van de
pers. Een ander onderzoek, eveneens in het afgelopen jaar uitgevoerd,
was gewijd aan de evolntie van de jougdmagazines in Belgii  gedurende de
periodes 1958-1963. Deze studie, gedaan in het kader van de onderzoekingen
gewijd aan het probleem van de beinvloeding van de jeugd door de moderne
communicatie-media, analyseerde de structuur en de inhoud van het jeugd-
magazine en trachte de veranderingen op te sporen die zich gedurende deze,
periode van 2§ jaar voorgedaan hebben. In beide gevallen werd gebruik ge-
maakt van de methode der inhoudsanalyse. Hieruit blijkt dat deze methode
wel resultaten kan opleveren die het louter anecdotische, laten we zeggen,
het impressionistisch beschrijvende te boven gaan. Daarvoor zijn echter
twee voorwaarden vereist, Op de eerste plaats dient het onderzoek betrekking

( ) Zie daarover R. Stipuane - Craussk, op. «if., blz. 4-5.

(2) M. Janovrrz and R. Schueze @ Trends in mass mnmra:m: research, in Transactions
of the Fosrth World Congress of Sociology, Milan and Stresa 8-15 september 1959. International
Sociological Association, 1961, Val, 111, blz. 136.
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te hebben niet op een geisoleerd fenomeen, een actualiteitsgebeuren of een
fait-divers maar op de structuur, de functie van het medium, de wijzigingen
die zich daarin hebben voorgedaan e.a. Heeft men een idee van de functie dan
kent men ook de behoeften en wensen van de audiéntie, in casu de lezers waar-
aan het dagblad dient te beantwoorden. De tweede voorwaarde volgt logisch
uit de eerste. Dergelijke punten kunnen slechts aan het licht worden gebracht
wanneer het onderzocek zich uitstrekt over een vrij lange periode. Veranderin-
gen in de structuur, in het karakter of in de functie van de krant, b.v. het ont-
staan en in omvang toenemen van de psycho-sociale functie, kunnen slechts
aan het licht komen wanneer men de evolutie over een voldoende lange periode
onderzoekt. Steekproeven lopende over een periode van 25, so of zelfs 100
jaar zijn hiervoor nodig. Aldus toegepast kan de inhoudsanalyse als methode
van onderzoek echter bijdragen tot betere kennis van de massa-media. Op
dit domein is dus voor de onderzockers nog heel wat werk weggelegd.
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