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SumMARY — Mass communication research 196r — Two years ago, a
specialist of the problem, Dr. Berelson, Director of the Bureau of Applied

Social Research, explained in an important article that mass communication
research did not progress any longer.
To the author’s mind, things are not so distressing :

1) A new kind of pure and simple mass communication specialists have
now gone to work.

2) Content analysis has been making important steps forward. It is
now dealing with subtle problems, with such methods as nonfrequential
analysis, evaluative assertion analysis, contingency analysis, close procedure,
etc...

3) Audience sociology has moved too.

At the start the audience was considered as an homogeneous mass of
disconnected individuals. This was the consequence of the methods used :
random sampling and the panel technique. Following Robert K. Merton,
numerous sociologists have devoted much of their time to the notion of
opinion leader. Some communication networks have been studied in various
communities (rural community, medical profession, plants like some of the
General Electric, etc.).

This implies new sampling techniques : snowball interviews and heavy
sampling.

4) Attitudes can now be studied in a more structured way with the
semantic differential. This tool that tens to measure the connotative aspects
of a concept, enables us to follow dynamicaly attitude change about one
concept or relative evolutions of different attitude.

To this idea are linked new theories of attitude change taking their roots
in the homeostatic laws.

5) One can distinguish a revival of functionalism but after an interesting
perspective change. What now matters is not any more to study what the
mass media are doing to the audience, but what the audience is doing with the
mass media. Now mass media functions are going to be studied at different
levels (the global level, each media level, each message or messages series
level),

(*) Vertaald uit het Frans.



6) Till now, most of the research was only dealing with one or two
phases of the communication process. More and more, American sociologists
think that there is no serious empirical research outside of a strong sociological
model covering the whole process and connecting it significantly with the
social reality.

A white spot on the map : the control analysis or study of the messages
production.

Het onderwerp van de massa-communicatie is tot nog toe niet
goed afgebakend geworden. Men kan het trouwens vanuit ver-
schillende standpunten benaderen : vanuit het standpunt van de
sociologie, de sociale en de experimentele psychologie, de politicke
wetenschap, de taalwetenschap, de wijsbegeerte, de studie van
de vrijetijdsbesteding, de marktstudie en zelfs de psychoanalyse.

Op het kruispunt van al deze benaderingswijzen zou wellicht
een wetenschap van de massa-communicatie kunnen tot stand
komen. Onze bedoeling is, in deze bladzijden een kort overzicht te
geven van dit studieveld. Hierbij willen we vooral de nadruk
leggen op de methoden aan de hand van dewelke bepaalde pro-
blemen kunnen bestudeerd worden.

In een mededeling gedaan voor de Amerikaanse Vereniging
voor Onderzock inzake de Publicke Opinie,in1959,gaf Dr. Bernard
BerELsoN, directeur van het Bureau voor Toegepast Sociaal
Onderzoek bij de universiteit van Columbia, een overzicht van de
huidige stand van het onderzoek inzake massa-communicatie in
de Verenigde Staten (1).

De ,,mass media research” werd de laatste 20 jaar beheerst
door vier tradities :

— Harold LasswEeLL, van de universiteit van Yale, ging uit van
de politicke wetenschap en hield zich bezig met het probleem van
de macht en het probleem van de propaganda met betrekking tot
de ,,media”. Hij gebruikte hoofdzakelijk ,,content”-analyse tech-
nieken, vaak herleid tot een frequentie-analyse zonder meer.
Dit alles werd in grote mate aangewend tegen de Duitsers in
Wereldoorlog IT en later bij de bestrijding van de Sovjet-Russische
propaganda.

— Paul LAzARSFELD, van de universiteit van Columbia, vertrok
van de sociale psychologie in de richting van de sociologie. Hij

(1) Zie ,,Public Opinion Quarterly”, Vol. XXII, ar. 1, 1959, blz. 1 e.v.



bestudeerde specificke problemen op korte termijn betreffende
het marktonderzoek. LAzZARSFELD, die vooral belang stelde in het
effect van de berichten der ,,mass media”, maakte gebruik van
enquétes op grond van ,,random sampling” of ,,panel” onder-
vraging. In zijn studies over de politicke verkiezingen bestudeerde
hij de doeltreffendheid van de radio als reclamemiddel of als
politicke beinvloedingsagent.

— Carl HovrLAND, van de universiteit van Yale, vertrok van de
experimentele psychologie in de richting van de sociale psycholo-
gic en beproefde een psychologische analyse van het effect.
Hij stelde belang in de interne karakteristicken van het bericht
en onderzocht het psychologisch proces van het effect aan de hand
van laboratoriumproeven.

— Kurt LEwin, van het ,,Massachusetts Institute of Tech-
nology™ en de universiteit van Michigan, die op zijn beurt vitging
van de experimentele psychologie in de richting van de sociale
psychologie, bestudeerde de persoonlijke betrekkingen in de
kleine groepen, de structuur van de invloeden en de communicatie
binnen die groepen. Het ging hier om een proefondervindelijke
methode. LEwiN bestudeerde namelijk het individuele gedrag
onder druk van de groep.

Naar de mening van B. BERELSON zijn deze grote ideeén, deze
basismethoden, tenslotte doodgelopen. LEwin is overleden,
LassweLL en LazarsreLp hebben het studieterrein verlaten en
Hovianp zal jaren lang, geduldig variabele na variabele op-
stapelen om de problemen van de,,cognition” en van de verande-
ring in gezindheid beter te kunnen begrijpen (1). Voor B, BErRELsON
boekt het onderzoekingswerk op het gebied van de massa-com-
municatie geen vooruitgang meer.

Wij menen evenwel, deze eerder pessimistische mening van
B. BErRELsON niet te moeten onderschrijven. Bij de studie van de
massa-communicatie tekenen zich thans duidelijk een aantal
nieuwe richtingen af, die ongetwijfeld wijzen op een heropleving
van het onderzoek op dit domein :

1) behalve de personen, komend uit de traditionele diciplines, zijn
er andere zich met onderzoek gaan bezighouden;

(1) Er weze aan herinnerd dat de tekst van Berelson van 1959 dateert en
dat Hovland deze zomer te Yale overleden is,



2) er is vooruitgang ten aanzien van de door de pioniers uitge-
werkte en gebruikte methoden. Daarover zal verder worden
gehandeld, o. m. bij de bespreking van de ,,content”-analyse;

3) het probleem van de audiéntie wordt thans meer sociologisch
gezien, meer bepaald onder invloed van de laatste werken van
LAZARSFELD;

4) er zijn nicuwe research-instrumenten klaar gekomen, die moge-
lijk maken :
a) in één keer verschillende momenten van het communicatie-
proces te vatten (semantische differenticel);

b) het verschijnsel van de verandering in gezindheid beter te
begrijpen;
5) het functionalisme komt weer krachtig opduiken, maar dan na
een interessante kentering in het perspectief;

6) meer globaal gezien tracht men thans van het communicatie-
proces modellen op te bouwen :

a) grondiger uitgewerkte en meer gedetailleerde modellen
dan het klassieke schema van LAssweLL;

b) modellen die dieper wortelen in de sociale werkelijkheid en
eigenlijk slechts door die sociale werkelijkheid betekenis
hebben. Bij het opbouwen van deze modellen bemerkt men
evenwel leemten wat betreft het voortbrengen van de mass-
mediaberichten en meer bepaald wat betreft het interessante
verschijnsel van de ,,feedback” der audiéntie naar de pro-
ducent van het bericht.

Laten we thans deze nieuwe richtingen nader onderzoeken.

1. — Een nieuwe soort vorsers houdt zich thans met het
communicatieprobleem bezig. Centra voor communicatie-onder-
zoek, ontstaan uit de journalistenscholen, hebben zich gevormd
aan de grote universiteiten van de Midwest (Illinois, Wisconsin,
Michigan, Michigan State, Northwestern) en nu ook in het oosten,
zoals aan de universiteit te Boston of die van Pennsylvania en in
het westen, aan de universiteit te Stanford en de universiteit van
California te Los Angeles. De golf heeft de zeer grote traditionele
universiteiten nog niet bereikt. Dat schijnt echter slechts een
kwestie van tijd te zullen zijn.
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Het nieuwe type van votser wil zich toeleggen op de commu-
nicatie als zodanig. De professoren Wilbur Scaramm aan de univer-
siteit van Stanford, TANNENBAUM aan de universiteit van Wisconsin
en DEuTSCHMANN aan die van Michigan State, streven allen naar
de uitwerking van een zeer strikte methodologie, afwijkend van
het impressionisme en van de weinig doordachte algemeenheden
die tot nog toe door vele journalistenscholen werden verkondigd.
Er werden centra voor onderzock opgericht, waar men het docto-
raat in de communicatiewetenschappen kan bekomen na een
theoretische en methodologische opleiding die velen van onze
studenten zou kunnen bekoren.

2. — Voor de behandeling van de kernproblemen zullen wij
duidelijkheidshalve uitgaan van het schema van LAssweLL ,,Wie
zegt Wat, tot Wie, met Welk effect”. Laten wij even nagaan welke
de nieuwe trends zijn bij de analyse van het ,, Wat”,d.w.z.op het do-
mein van de ,,content”-analyse. Er tekenen zich twee richtingen af :

a) een grotere oriéntering in de richting van de ,,communi-
cator”, Uitgaande van de analyse van het bericht tracht men, door
interferentie, op te klimmen tot de uitzender ervan, het weze de
Sovijet propagandist, de zicke bij een psycho-therapeutische be-
handeling of andere;

b) men tracht meer verfijnde gegevens af te leiden, die tege-
lijkertijd meer kwalitatief en gestructureerd zijn dan bij de fre-
quentie-analyse zonder meer. Dit aan de hand van :

— De niet-frequentiéle ontleding, beschreven door Alexander
GrorGEs van de Corporation Rand. Als wij alleen maar de
relatieve weerslag van één of meer symbolen in een geheel van
berichten noteren, lopen wij, met een klassicke kwantitatieve
benadering, gevaar een belangrijk element te missen. Een ver-
andering van tactiek bij een propagandist b.v., blijkt soms alleen
reeds uit het naar voren treden van één enkel informatieelement.
Dat éne element werpt een nieuw licht op alle andere, maar het
komt er op aan het te ontdekken. Zulks leidt tot een vernauwing
van de verschillende categorieén der ,,content”-analyse, tot een
onderzock van de lage frequenties en zelfs tot het eenvoudige
probleem van het al of niet aanwezig zijn van enige informatie.
Wij komen aldus tot een betere meting van de aandacht die een be-
richtgever wijdt aan het ene of het andere type van gebeurtenis.
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— LassweLL was begonnen met de studie van het probleem der
gezindheden. Anderen, zoals Charles OsGoop met zijn techniek
bestaande in de analyse van de waarde-oordelen, zijn nu bezig met het
verfijnen en het systematiseren van wat aangeduid was geworden
in een boek als ,,Le langage de la politique”.

Oscoon’s techniek bestaat erin alle met waarde geladen termen
te verbergen; alle zinnen te veranderen in een reeks van bewerin-
gen en vervolgens een notering te geven aan de verschillende
niet-verborgen elementen, waardoor gekwalificeerd wordt wat
wel verborgen is. Met een wiskundige bewerking kan men dan
globaliseren en b.v. zien welke gezindheid een bepaald propagan-
dist vertoont ten opzichte van het ene of het andere symbool.

— De contingentie-analyse. Het effect van een communicatie staat
in verband met een min of meer subtiele manipulatie van haar
interne orde en van de argumentsequenties. Het moge volstaan
hier te herinneren aan de rede van Marcus Antonius in ,, Julius
Caesar”, die vertrekt van de praedispositie van zijn tochoorders
om lof over de partijgangers van Julius Caesar te horen,
om hen geleidelijk te brengen daar waar hij ze brengen wil.
Met de contingentie-analyse kunnen wij een dergelijk proces en
nog vele andere evoluties volgen. Wij kunnen de gedachtenasso-
ciaties bestuderen van een propagandist, of van een patiént in
geval van een psychotherapeutische behandeling.

Deze techniek wil nagaan met welke frequentie een bepaald
concept er een of meer andere met zich meetrekt. Zo b.v.:
wij kunnen nagaan welke symbolen in de verschillende wereld-
kranten steeds in de buurt van het symbool ,,democratie” te vin-
den zijn. Men roept aldus als het ware een tros begrippen in het
leven, die ons kunnen brengen tot een soort parti€le structuur van
het bericht.

— een laatste techniek: de close-procedure. Bij deze procedure wordt
aan rechters of aan een audiéntie gevraagd een bericht te willen aan-
vullen waarin, door weglating van bepaalde woorden openingen
werden gemaakt. Deze methode kan opleveren, een index van
sociale afstand, een interculturele index, een index betreffende de
vooruitgang die een vertaler in een taal maakt, een index van goede
communicaties, d.i. van leesbaarheid. Wij komen aldus aan de
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grens te staan van de ,,content”-analyse en van een meer globale
bestudering van het communicatieverschijnsel.
Deze recente trends op het gebied van de ,,content”-analyse
konden hier slechts bondig uiteengezet worden. Eén ding staat
in ieder geval vast; de ,,content”-analyse heeft zich op de door
LASSWELL uitgestjppelde weg ontwikkeld. Zij is zich thans in
hogere mate bewust geworden van een probleem dat de Europese
socioloog tot hier toe vooral bezig hield, nl. dat van de structuur
van het bericht.

3. — Sociologie van de audiéntie (,,tot Wie” in LAsswELL’s
schema).

De eerste onderzoekingen en meer bepaald die van Lazars-
FELD, strckken ertoe de toehoorders te beschouwen als ecen min
of meer homogene massa van zelfstandige sociale atomen.

De steckproef-en de ,,panel”-technick impliceerden een der-
gelijke opvatting, LAZARSFELD en de anderen stratificeerden even-
wel hun audiéntie met het oog op de analyse, zo b.v. met behulp
van de klassicke sociologische categorieén : leeftijd, opvoeding,
inkomen, geslacht, enz...

Hierdoor is het mogelijk geweest belangrijke informaties,
nuttig voor radio en televisie, in te zamelen. De vorsers zijn
echter op grote hinderpalen gestuit. Zo was het onmogelijk de
weg te volgen van de invloed die uitgaat van ,,mass media” bij
een steckproef van hier en daar witgekozen individuen.

De ontdekking van het begrip ,,opinicleider”, voor het eerst
omschreven door Robert K. MErTON, bij een op het einde van de
jaren 4o ingesteld onderzoek, was het vertrekpunt van nieuwe
gezichtspunten. Men is gaan opmerken dat de invloed liep langs
preferentiéle lijnen, uitgaande van bijzonder belangrijke indivi-
duen, die met andere personen verbonden waren door banden van
vriendschap, sociaal prestige, enz.

In het begin van de jaren ’so heeft het Bureau voor Toege-
past Sociaal Onderzoek van de universiteit van Columbia zich toe-
gelegd op cen verfijning van het onderzoek, uitgaande van het
begrip ,,opinicleider”. Men heeft echter moeten afzien van de
steekproeven met toevallige keus en deze vervangen door in-
terviews ,,en boule de neige”. Deze techniek leidde tot belangrijke
-werken, zoals b.v. ,,Personal influence” door LAZARSFELD en
Karz. In feite gaat het hier om de herontdekking van de invloed
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van de ene mens op de andere mens, die de invloed van de massa-
communicatiemiddelen terzelfdertijd beperkt en minder direct
maakt. Het betreft hier een interpsychologie, van waaruit men
functionele netten tracht te bepalen. Dit type van enquéte be-
treffende de structuur van de communicaties in diverse gemeen-
schappen hecft grote uitbreiding genomen. Men vindt het b.v.
terug in de sociologie van de landbouw (hoe nieuwe produkten
en nieuwe technicken ingang doen vinden bij de Amerikaanse
landbouwers ?). Verder werden op het gebied van de medische
sociologie een reeks enquétes ingesteld door Karz, MENZEL en
CoremaN. Anderzijds heeft de General Electric in een van haar
fabricken een aantal parallelle studies ondernomen onder de lei-
ding van Dr. KLAPPER.

Het ziet er dus naar uit dat de audiéntie gestructureerd wordt.

4. — Waarin wordt deze beter gestructureerde audiéntie ge-
troffen door die berichten met een beter bepaalde inhoud ?

Hierbij zullen wij melding maken van een enkele jaren geleden
klaar yekomen meetinstrument dat zeer veel aangewend is ge-
worden bij het theoretisch en toegepast onderzock.

Een psycholoog en taalkundige met name Charles Oscoop
van de Universiteit van Illinois heeft, samen met Percy TANNEN-
BAUM de ,,semantische differentieel” uitgewerkt.

In ieder concept, in ieder teken onderscheidt Oscoop :

— wat de uitgebreidheid ervan bepaalt, wat het geheel bepaalt van
de objecten waarop het van toepassing kan zijn; dit is het
denotatief aspect;

— anderzijds, alles waarmee, in onze geest, een woord omgeven is,
het panse affect waarmee het omkranst is, onze gezindheden
ten opzichte van dat teken : dit is het comnotatief aspect.

Oscoop en TANNENBAUM hebben een instrument uitgewerkt
waarmee het connotatief aspect kan gemeten worden. Zij nemen
daartoe indices in de taal zelf, door een steekproef uit te kiezen
van polaire adjectiefparen (goed-slecht, eerlijk-oneerlijk, koud-
warm, enz...), in verband met het te bestuderen concept.

De semantische differenticel van een concept bepalen, be-
tekent het concept plaatsen op ieder van deze tweepolige schalen.
Uit een factoriéle analyse is gebleken dat de meeste adjectief-
paren kwamen te liggen rond drie dimensies : een algemene-
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evaluatiefactor, een machtsfactor en een activiteitsfactor. Ieder
concept is aldus gelegen in een driedimensionele ruimte, die be-
paald wordt door bedoeld instrument. Het bestaat uit een com-
binatie van gecontroleerde associatie en steekproefprocedure.

Aan de hand van de semantische differentieel kan dus nage-
gaan worden hoe een concept zich in de tijd verplaatst. De
posities van twee verschillende concepten en eventueel hun
relatieve evolutie, kunnen worden vergeleken (b.v. de beelden
van Kennedy en Nixon tijdens de grote debatten van de ver-
kiezingscampagne). Het is nu mogelijk de werkelijke doeltref-
fendheid van een communicatieproces na te gaan of zelfs de esthe-
tische problemen te bestuderen.

Dat alles gaat in sommige gevallen niet zonder een zekere,
voor Europese geesten hinderende vereenvoudiging.

Zo werd een onderzock ingesteld, waarbij aan een aantal
kunstschilders gevraagd werd zes abstracte waterverftekeningen
te willen maken, waarin zij uiting zouden geven aan de idee die
zij zich vormen van de begrippen activiteit, passiviteit, macht,
zwakheid, chaos en orde. Aan een audiéntie ‘werd dan gevmagd
de doeken te willen beoordelen volgens de semantische differen-
ticel. Aldus kan men nagaan of het beeld dat de audiéntie zich
van het schilderij vormt, steunt op factoren die door de proef-
nemer bepaald werden. Het procédé kan ook aangewend worden
om te controleren of een journalist of een filmeriticus zijn eigen
indrukken weergeeft. In één woord, de semantische differenticel
verschaft ons een instrument dat wij op identicke wijze kunnen
aanwenden voor verschillende momenten van het communicatic-
proces, wat ons een zeer belangwekkende vergelijkbaarheid op-
levert. Dit instrument leidt ook tot een betere structurering van
het traditioneel begrip van de ,,gezindheid”.

De semantische differentieel heeft als bijprodukt een werke-
lijk belangrijke theorie opgeleverd, de theorie namelijk van de
samenhangende gezindheden, die een ander vorser onder een
andere vorm heeft ontdekt, nl. de dissonantictheorie van Leo
FESTINGER.

Beide theorieén zou men homeostatische theoricén kunnen
noemen. Aan de hand van deze theorieén kan men op een dy-
namische wijze het verband weergeven tussen verschillende
gezindheden ten opzichte van diverse objecten. Het uitgangsidee
is zeer eenvoudig, doch kan dank zij de semantische differentieel
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door meting nauwgezet onderzocht worden. Twee informaties
trachten zich te organiseren in een congruentie, evenwicht of
consonantie. Een voorbeeld : wat gebeurt er met een socialist die
ten overstaan van een of ander probleem een welbepaalde ge-
zindheid heeft, wanneer hij, over datzelfde probleem, een C.V.P.-
redevoering hoort ? Alles hangt af van de betrekkingen die bij de
aanvang bestonden tussen beide gezindheden. Men mag aannemen
dat, indien wat de C.V.P. verklaart, bijna consonant of niet al te
dissonant is met wat onze socialist denkt, de gezindheid van deze
laatste zich verplaatsen zal naar de C.V.P., terwijl anderzijds een te
grote dissonantie op een verwerping van het bericht zal uitlopen.

Een voorbeeld van een andere soort: als wij een auto
willen kopen zijn alle informaties die wij over auto’s bijeenbren-
gen consonant met ons koopverlangen. Kopen wij nu een Re-
nault, dan verwerpen we daarbij als dissonant alle informatie
die in het voordeel sprak van andere automerken.

De idee die deze theorieén beheerst is eenvoudig en wordt
door de Europese sociologen, o.m. de kennissociologen aanvaard.
De verschillende gezindheden die wij vormen, treden niet on-
afhankelijk van elkaar op, maar groeien uit tot constellaties die in
grotere of kleinere mate weerstand bieden. Interessant is het, de
Amerikanen aldus op eigen kracht tot dat begrip van structureel
type te zien komen.

5. — Het terug naar voren treden van het functionalisme.
In de eerste jaren van het studiewerk bepaalde LAsswWELL
voor de massa-communicaties drie functies :
— gadeslaan van de context;
— interne codtrdinatie;

— overbrenging van het sociale erfdeel (1).

In beroemd geworden artikels (2) hebben LAZzARSFELD en
MEerToN op hun beurt een aantal functies bepaald, in een andere
richting :

— de ,,media” verlenen een status aan allen die er aan werken en
aan alles wat zij het publiek willen aantonen;

(1) W. Scuramm : Mass communications, Urbana, 1960, blz. 118,
(z) B. Rosenserc and D. M. Wurte : Mass ealture, Illinois, 1957. blz.
461-465.
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— de ,,media” verstevigen de bestaande sociale normen door de
aandacht te vestigen op een afwijking van die sociale normen.
De ,,media” zetten diegenen die afwijken er toe aan stelling te
nemen. Dit kan zich voordoen op in een maatschappij zeer
centraal gelegen gebieden of integendeel op gebieden die
zich volkomen aan de rand van die maatschappij bevinden;

— een derde element is de narcotische dysfunctie van de ,,mass
media” : de,,media” maken het volk politiek inert door het te
mobiliseren vé6r een televisietoestel en het langs tussenper-
sonen om te doen deelnemen aan gestandaardiseerde ficties,
waarin vooral psychologische problemen ter sprake komen.
Interessant is dat zich nu een soort van kentering in de per-
spectieven aftekent. Van het begrip ,,effect” komt men tot het
begrip ,,gebruik door de audiéntie”, ,,functies voor de audién-
tie”’.

Dr. Joseph Krarper, directeur van de research afdeling bij
General Electric, schrijft : ,,Gewoonlijk vervult de massa-com-
municatie niet, zoals men heeft kunnen geloven, de rol van af-
doende oorzaak van verandering bij de toehoorders, maar doet
zij zich alleen gelden in een knooppunt van bemiddelende factoren
en van invloeden™ (1), terwijl W. ScarAMM, in een boek over de
televisie en de kinderen, eenvoudig en treffend het volgende zegt :
»»Van belang is niet wat de televisie de kinderen aandoet, maar wat
de kinderen met de televisie doen™ (2).

Dit brengt ons op het terrein van de functies van de tele-
visie voor de audiéntie. Voor de practici belooft dit heel wat :
Zullen zij eindelijk te weten komen, hoe de uitzendingen gegroe-
peerd moeten worden, niet per administratieve producerende dienst,
maar volgens het gebruik dat de audiéntie er van maakt ? Pogingen
in die zin werden ondernomen, o.m, aan de universiteit te Stanford.
Het vooruitzicht is aantrekkelijk maar brengt snel ontgoocheling.

In een emotievolle uiteenzetting over het begrip ,,evasie” (3)
maakte Elihu Karz, van de Universiteit van Chicago, zeer veel
ophef. Hij verhief zich tegen de televisiecritici die om minder

(1) J. Kuaprer @ The effects of mass communication, Illinois, 1960, blz. 8.
(2) W. Scuramm : Television and the lives of enr children, Stanford Univer-
sity Press, 1961, blz. 16g,
(3) Uiteenzetting op het jaarlijks congres van de Amerikaanse Vereni-
ging voor Onderzoek inzake Publicke Opinie (Berkeley, mei 1g961).
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fictie en trucage en om meer informerende en opvoedende pro-
gramma’s vragen. Hij schreef : ,,Tk vermoed dat voor vele tele-
visiekijkers de informatie werkelijk de evasie betekent, de
vlucht uit de concrete werkelijkheid, ver van de problemen der
eigen sociale ervaring.” Waarna hij eraan herinnert dat de familie-
blijspelen die men in de jaren ’40 in de radio kon horen, volgens
de toen ingestelde enquétes, de praktische oplossing bleken te
verschaffen voor de psychologische problemen der gehuwde vrou-
wen die ernaar luisterden.

Dit betekent in feite dat deze nieuwe functionele schikking
van de uitzendingen, moeilijk verworven langs de ene kant,
afbrokkelt langs de andere kant.

In een ander artikel (1), waarin de problemen verveelvoudigd
worden, vroeg Charles WricHT dat men de niveau’s zou onder-
scheiden waarop men het functionalisme toepast. De functies
van de instelling der ,;mass media” in het algemeen moeten,
zo beweert hij, afgezonderd worden van de functies van die be-
paalde middelen, van de functies van die bepaalde uitzendingen.
Deze verschillende niveau’s zijn niet noodzakelijk harmonisch
coherent.

Wat dit laatste punt betreft, menen we persoonlijk dat een
zeker scepticisme gewettigd is: Van het mechanische effect (vrees
vanwege de intellectuelen en hoop bij de reclame-agenten) over-
gaan op de begrippen gebruik en functies, om een door de
audiéntie gekozen doel te bereiken, is werkelijk tevens te idyllisch
en te brutaal. De oplossing zou volgens ons dienen gezocht te
worden in een derde mogelijkheid, die rekening zou houden met
de eerste twee en tevens verder zou gaan.

6. — De sociologische en andere modellen.

De meeste enquétes op het gebied van de massa-communi-
catie hadden tot véér kort dit grote nadeel, dat zij zich beperkten
tot één of twee momenten uit het communicatieproces. Men heeft
inderdaad geen globale enquéte willen of kunnen uitdenken,
waarbij het geheel van de verschillende fasen zou worden nage-
gaan, De laatste en misschien interessantste tendens die wij
konden wvaststellen is een ernstige inspanning om sociologische

- -( ;) -C. _;\‘ﬂ'k[mt‘r: Functional analysis and mass commmnication, in ,,Public
Opinion Quarterly”, Vol. XXIV, 1960, blz. 605-620.
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of andere modellen te bouwen, waarin men iedere fase van het
communicatieproces duidelijk zou kunnen terugvinden; het moet
dan mogelijk zijn betere enquéteplannen op te maken.

In een boeiend artikel verschenen in ,,Sociology to-day”
hebben John en Mathilde RiLEy een globaal model uitgewerkt,
waarin de communicator opnieuw in zijn maatschappelijk verband
en in zijn referentiegroepen wordt geplaatst. Hij zendt berichten
uit naar een audiéntie, die op haar beurt uit tot welbepaalde refe-
rentiegroepen behorende personen bestaat. Deze personen zenden
naar de uitzender een zekere ,feedback™ terug. In zijn geheel
wortelt dit proces in de globale samenleving. Er werden reeds
enquétes ingesteld, waarbij rekening werd gehouden met dit
model, o.m. enquétes over het effect of het gebruik van de massa-
communicatiemiddelen bij kinderen, in functie van hun referentie-
groep. Zo heeft men b.v. vastgesteld dat kinderen van de massa-
communicatie een verschillend gebruik maken naargelang zij tot
de gezinsgroep dan wel tot een door hun vriendjes gevormde
groep behoren; deze enige variabele maakt het mogelijk zich
rekenschap te geven van een groot deel der resultaten.

Ik zou hier nog een aantal andere modellen kunnen ver-
melden die afgeleid zijn van het Kurt LEwin-model of van de
informatietheorie, modellen die bruikbaar geacht worden om
bepaalde communicatiefasen te simuleren.

Om te besluiten, nog één opmerking. Het RiLey-model
vertoont twee leemten, nl. wat betreft het produktie- en het
»feedback”-proces. Op het gebied van de produktie werd niets
ondernomen, behalve dan enkele studies door de journalisten-
scholen over de sociale karakteristicken van de journalisten in een
of andere stad; een degelijke, louter kwalitatieve studie, onder-
nomen aan de Universiteit van Columbia over enkele journalisten
van grote kranten; enkele simulatieproeven en het opsporen van
het verband tussen wat een hoofdredacteur in zijn krant laat ver-
schijnen en zijn eigen dominerende waarden. De weg is vrij
voor meer systematisch uitgevoerde enquétes. De instrumenten
zijn voorhanden.

Sedert enkele jaren houden talrijke Amerikaanse sociologen,
onder wie LAZARSFELD, zich bezig met de problemen in verband
met de sociale organisatie. Men is gekomen tot de omvangrijke
onderzoekingen op het gebied van de sociometrie. Vermel-
den we ook nog produktiviteitsmetingen, moraalmetingen en
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persoonlijkheidstests. We zouden de lijst kunnen voortzetten.

We willen om te eindigen nog de aandacht vestigen op het
begrip ,,referentiegroep”, dat toelaat een bijzondere sociologische
dimensie te geven aan de studie van de berichtenproducenten.
Ook het begrip ,feedback™ dat de produktie van bedoelde be-
richten voortdurend in een veranderlijke mate komt herorién-
teren, begint de aandacht van de Amerikaanse navorsers op te
eisen.
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