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Résumé — Une enquête sociologique auprès des fonctionnaires d’une administra¬
tion communale — Depuis quelques années, Ie monde des employés et des fonc¬
tionnaires jouit d’un intérêt croissant de la part des économistes et des sociolo-
gu.es.

Deux phénomènes ont attiré l'attention sur ce groupe : d’une part,
l’accroissement constant des effectifs, d’autre part, les changements profonds
qui se sont produits dans la fonction, le statut et aussi les conditions écono-
miques des employés.

Le Centre National de Sociologie du Travail a fait une étude sur ce pro-
blème. Cette enquête — une des premières dans ce domaine en Belgique — a
pour but d’analyser plusieurs points, entre autres : instruction et formation
professionnelle, origine sociale et géographique, opinions et attitudes envers
leur fonction, carrière professionnelle, syndicalisme, niveau de vie et loisirs.

Cet article donne les résultats de la première phase de l’étude, une enquête
menée au moyen de questionnairs auprès des fonctionnaires de 1’Administra¬
tion Communale de la ville de Gand.

Les données obtenues nous montrent un personnel assez jeune, pour la
plupart marié, ayant un ou plusieurs enfants a charge. Leur niveau d’instruction
et de formation professionnelle est, en général, assez élevé. Les interviewés
sont en majorité fils et filles de fonctionnaires et d’employés de bureau. Le
personnel se recrute en premier lieu dans la ville de Gand et dans l’agglomé-
ration gantoise.

Le „leitmotiv” que l’on retrouve dans toute leur vie professionnelle est la
sécurité, la stabilité de l’emploi, grace a leur statut de fonctionnaire. La majori¬
té des interviewés a été attirée vers l’administration par cette perspective de
stabilité d’emploi. Six personnes sur dix voudraient que leurs enfants, a leur
tour, acquièrent une fonction publique. Plusieurs interviewés découvrent dans
leur statut le critère qui les distingue des autres classes sociales, tandis que,
d’autre part, ce statut semble être responsable, du taux de syndicalisme plutót
faible.

L’enquête démontre ensuite que les fonctionnaires, en général, ont un
niveau de vie assez élevé. L’analyse des loisirs indique qu’une grande partie de

(*) Deze studie werd ondernomen in opdracht en onder de leiding van
Prof. Dr. M. Versichelen.
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ceux-ci se déroule dans le cadre d’une ou plusieurs associations, clubs ou arni-
cales, ce qui prouve une vie sociale active.

En guise de conclusion, 1’on pourrait difficilement dire que les fonc-
tionnaires, que nous avons étudiés, forment un groupe homogène. Certains
traits communs les distinguent d’autres categories professionnelles, surtout
des ouvriers : niveau d’instruction et d’information plus élevé, aspirations
plus élevées pour les enfants, niveau de vie et degré de sociabilité plus élevé.

Ce qui les distingue des employés du secteur privé, c’est leur statut, leurs
conditions de travail plus favorables, et surtout, la stabilité de 1’emploi.

D’autre part, a l’intérieur du groupe des fonctionnaires, il existe de gran-
des differences en ce qui concerne la formation, les attitudes et opinions. Le
groupe des fonctionnaires nous parait trés stratifié, ce qui rend la notion de
„groupe social” extrêmement discutable.

I. - PROBLEEMSTELLING

Daar waar sinds ettelijke jaren de industriearbeider in het
brandpunt van de belangstelling staat van alle sociale vorsers
en de literatuur op dit gebied steeds aangroeit, werd er ver¬
houdingsgewijs weinig aandacht besteed aan het werk en het
leven van de bediende, zowel wat de privé sector als de publieke
sector betreft. Deze vaststelling is des te opvallender omdat in
alle westerse landen, ten gevolge van het steeds groter wordend
aandeel van de administratieve bedrijvigheid en de steeds verder
gaande staatstussenkomst, het aantal geestesarbeiders ten over¬
staan van het aantal industriearbeiders steeds stijgend is (i).

In de Verenigde Staten vertegenwoordigde de groep der be¬
dienden in 1959, 14 % van de totale actieve bevolking tegen 12 %
in 1950 en 9,8 % in 1940 (2). In Engeland maakten de bedienden
in 1951, 10,8 % uit van de actieve bevolking waar ze in 1851
nauwelijks 0,8 % ervan uitmaakten (3). Frankrijk telde in 1956,
volgens de schattingen van het I.N.S.E.E. 2.040.000 bedienden,

(1) Zie M. Versichelen : Sociologische studie van de bediende. Studie onder¬
nomen door het Seminarie voor Sociologie te Gent. (Nog niet gepubliceerd.)

(2) U.S. Statistical Abstracts. 1952, blz. 218, geciteerd door M. Crozier:
Qudques études récentes sur le mende des empires de bureau in „Sociologie du
Travail”, i960, nr 2, blz. 176.

(3) Cijfers aangehaald door D. E. Lockwood : The black coated worker,
London, 1958, blz. 73.
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dit is ongeveer 10,9 % van de totale actieve bevolking (1). Hoewel
deze cijfers niet steeds onderling vergelijkbaar zijn wegens de
verschillen in de definitie van de „bediende”, wijzen ze toch
voldoende op de omvang van het verschijnsel.

Ook ons land maakt hierop geen uitzondering. Vormden de
bedienden in 1950,9 % van de actieve bevolking, dan bedroegen
ze in 1947 reeds 19,5 % en in 1957 reeds 20,5 % ervan (2).

Reeds bij de aanvang heeft deze evolutie de aandacht van de
sociologen en van de economisten getrokken. Vermelden we hier
vooral de Duitse auteurs van vóór het nazisme o.m. E. Lederer,
O. von der Gablentz, S. Kracauer, T. Geiger, C. Dreyfuss

e.a. voor wie de mogelijke oriëntering van deze nieuwe beroeps¬
groep één der belangrijkste elementen bij het uitstippelen van
hun politiek vormde.

Naast het geheel van deze werken van marxistische of post-
marxistische inspiratie doet de Angelsaxische, de Franse en onze
eigen literatuur eerder pover aan. Vermelden we onder de werken
van meer recente datum, in de V.S. de studie van C. Wright

Mills : White Collar (New York, 1953), in Zweden het werk van
F. Croner : Die Angestellten in der modernen Gesellschaft (Frankfurt,
1954), in Nederland het werk van A. van Braam : Ambtenaren en
Bureaucratie in Nederland (’s Gravenhage, 1957) terwijl in Frankrijk
deze groep vooral bestudeerd werd door M. Crozier van wie
Petits fonctionnaires au travail en L’ambiguité de la conscience de classe
che^ les employés et les petits fonctionnaires (beiden te Parijs, 1955),
bekendheid verwierven (3).

In eigen land is deze beroepsgroep lange tijd onbestudeerd
gebleven. De studie van het „Centre Interuniversitaire de Socio¬
logie” getiteld : Etude analytique de stratification sociale : Les agents
des contributions directes en Belgique (Liège, 1958) was baanbrekend
op dit terrein (4). Te vermelden zijn nog voor België een studie

(1) Cijfers geciteerd door M. Crozier, op. cit., blz. 176.
(z) De evolutie der actieve bevolking in België, in „Arbeidsblad”, september

1958, blz. 1037.
(3) Vermelden we nog twee sociologische studies van betrekkelijk

recente datum. Van H. P. Bahrdt : Industriebilrokratie. Versuch einer Sociologie
des industrialisierten Bürobetriebes und seiner Angestellten, Stuttgart, 1958, en van
D. E. Lockwood : The blackcoated worker, London, 1958.

(4) Zie de kanttekening welke Prof. Dr. J. Haesaert hieraan wijdde in
„Tijdschrift voor Sociale Wetenschappen”, 1959, nr 1, blz. 63-68.
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over de vrouwelijke bediende van G. van Cauter (i), een studie
over de werkloosheid bij bedienden van de hand van J. Morsa (2),
terwijl kort geleden door het „Institut de Sociologie” te Brussel
en het „Centre d’Etudes Sodales” te Leuven een onderzoek ge¬
daan werd bij de bedienden van de Nationale Bank van België (3).

Sociologisch van belang is, dat, gelijktijdig met de aangroei
in het aantal, voor een groot aantal bedienden wijzigingen zich
hebben voorgedaan in hun functie en taak, en daarmee gepaard
gaande, in hun sociale status.

De functies van de bediende, welke volgens F. Croner tot
één der volgende hoofdtypes behoren : controle en toezicht,
planning en administratie en handel (4), waren oorspronkelijk
ingeschakeld in de kaderfuncties. Ten gevolge van de geweldige
toename van het aantal bedienden zijn de begrippen bediende en
kader langzaam van elkaar gegroeid. Van medewerker en ver¬
trouwensman van de directie is de bediende een ondergeschikte
geworden. Een andere, niet te verwaarlozen factor is de rationali¬
satie en mechanisatie van de kantoorarbeid. In veel gevallen,
verricht de lagere bediende arbeid die niet zoveel verschilt van, of
geen hogere scholing vereist dan die van een industriearbeider.
Zijn ontwikkeling ligt niet altijd veel hoger, en zijn economische
toestand en arbeidsstatus evenmin. Deze vaststellingen doen de
vraag oprijzen of het wettelijk onderscheid tussen arbeider en
bediende, dat steunt op het onderscheid handenarbeid-geestes-
arbeid, nog verantwoord is, of het gunstiger statuut der bedienden
(verschil in opzegtermijn, gunstiger regeling inzake ziektever-
goeding e.a.) nog te rechtvaardigen is (5) ? Van bijzonder belang
is te kunnen nagaan of de verandering in functie, rol, arbeids-

(1) G. van Cauter : De vrouwelijke bediende in België, in „De Gids op
Maatschappelijk Gebied”, 1957, nr 2, blz. 763 e. v.

(2) J. Morsa : Recherches sur le chomage des employés, Bruxelles, 1956.
(3) Des employés de la Banque Nationale de Belgique — Enquête sociologique

d’opinion et d’'attitudes, Bruxelles, i960 (gestencilde publikatie, nog niet ver¬
spreid).

(4) F. Croner : Des employés dans la société moderne. Vertaald uit het Duits
in „La Revue Internationale du Travail”, février, 1954, blz. 116.

(5) Zie daarover J. Piron : Het wettelijk onderscheid tussen de werkman en de
bediende, in „Arbeidsblad”, 1956, nr 9, blz. 1301-1322. Zie ook M. Laloire :
Van vastheid van betrekking naar eigendom van betrekking, in „Tijdschrift voor
Sociale Wetenschappen”, i960, nr 3, blz. 231-252.
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status en meestal ook in economische toestand eveneens een ver¬
andering teweegbracht in hun gezindheden, gedragingen en
mentaliteit ?

Hierbij aansluitend, kunnen wij ons afvragen in welke mate
bedienden en ambtenaren zich identificeren met de burgerij,
in welke mate met de arbeidersklasse en in welke mate zij de nei¬
ging vertonen om de karakteristieken te ontwikkelen van een
afzonderlijke klasse. M. Crozier trachtte deze vraag te beant¬
woorden in het reeds geciteerde : L’'ambiguité de la conscience de
classe che^ les employés et les petits fonctionnaires^.

Uitgaande van zekere criteria voor het bepalen van een
sociale klasse, „la résistance a la pénétration de la sociétéglobale,
l’incompatibilité avec les autres classes, la structuration interne”,
meent M. Crozier te moeten vaststellen dat deze groep ontsnapt
aan de mogelijke definities van sociale klasse (2). De bruikbaar¬
heid van deze criteria buiten beschouwing latend, laat de stand
van het onderzoek op dit terrein niet toe aan te tonen in hoever
bedienden en functionarissen al of niet een groep met eigen
gezindheden, gedragingen en belangen vormen, in hoever ze zich
hiervan bewust zijn en in welke mate ze als dusdanig door de
buitenstaander erkend worden.

Het doel van onze studie is dan ook bij te dragen tot een
nauwkeuriger kennis van deze beroepssector. Uitgaande van de
hypothese dat er een sociologisch onderscheid bestaat tussen be¬
dienden tewerkgesteld in de privé sector en de functionarissen
van de publieke sector, hebben wij in het vooruitzicht gesteld een
onderzoek te doen op dit dubbel vlak. We brengen hier de
resultaten naar voor van een eerste onderzoek in de publieke
sector, nl. bij het personeel van het stadsbestuur te Gent.

II. — ORGANISATIE EN UITVOERING VAN HET ON¬
DERZOEK

A. — Benaderingswijze

De enquête bij het bediendenpersoneel van het stadsbestuur
te Gent werd ondernomen aan de hand van vragenlijsten, die

(1) M. Crozier : L,’ambiguité de la conscience de classe etc., op. cit., in „Ca¬
hiers internationaux de sociologie”, 1955, blz. 79.

(2) Ibtd., blz. 94.
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gestructureerd werden rond een aantal wel bepaalde objecten van
onderzoek. De gevraagde inlichtingen betroffen zowel feiten en
ervaringen, als beoordelingen, gevoelens, gezindheden en opinies.

Vragen van diverse aard werden zorgvuldig uit elkaar ge¬
houden, ten einde een nauwkeurige interpretatie van de gegevens
mogelijk te maken (i).

Het College van Burgemeester en Schepenen der stad Gent
verleende welwillend zijn medewerking aan het onderzoek (2).

De Secretarie nam de materiële organisatie van de enquête
op zich, in het bijzonder het verspreiden en centraliseren van de
vragenlijsten. De onderscheiden diensthoofden werden door een
schrijven van de Secretarie ingelicht over het doel en het belang
van de enquête en elk diensthoofd overhandigde aan ieder lid
van zijn respectief personeel een vragenlijst, omslag en een nota,
waarin gewezen werd op het belang van de enquête en tevens
verzocht werd hem de vragenlijst al dan niet ingevuld, binnen de
14 dagen onder gesloten omslag, zonder enig uiterlijk merkteken,
terug af te leveren.

Bij het stadsbestuur van Gent kunnen we volgende diensten
onderscheiden : het Hoofdbestuur bestaande uit administratieve
en technische diensten, de ^egiediensten (electriciteits- en gasdienst,
watervoorzieningsdienst, haven) en het Stedelijk onderwijs. Van
deze laatste afdeling kwam voor onze enquête alleen het admi¬
nistratief personeel in aanmerking (3).

Op 19 april 1961 waren 801 stadsbedienden in dienst (toege¬
laten tot de proeftijd of benoemd in vast dienstverband). Ze waren
over de verschillende diensten verspreid als volgt :

(1) Zie hierover de leergang van Prof. Dr. M. Versichelen : Grondige
vraagstukken in de Sociologie, blz. 19-20.

(2) Wij houden er aan langs deze weg onze dank te betuigen aan het
College van Burgemeester en Schepenen, dat bereidwillig de gevraagde toe¬
stemming verleende, aan de Heer J. Verhé, Stadssecretaris, die de onder¬
richtingen stuurde aan de onderscheiden diensthoofden en aan de Heer
Rotty, waarnemend afdelingschef van de Secretarie, die instond voor de
verspreiding en de verzameling der vragenlijsten en op wiens bereidwilligheid
we herhaaldelijk mochten rekenen, zowel bij de voorbereiding van de enquête
als bij de interpretatie van de gegevens.

(3) Verder onderscheiden we nog Politie en Brandweer. Wegens het
speciale karakter van deze diensten werd echter besloten ze niet bij het
onderzoek te betrekken.
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Hoofdbestuur
Regiediensten
Administratief per¬

soneel v/d Dienst
Onderwijs

Totaal :

ie Categorie 2e, 3° en 4e Categorie
Tot.

Mannen Vrouwen Tot. Mannen Vrouwen Tot.

75
60

3

3 78
60

3

295
202

17

i°5
32

9

400
234

26

478
294

29

138 3 141 514 146 660 801

Daar uit vroeger gedane enquêtes gebleken is dat het uit¬
reiken van vragenlijsten steeds het risico met zich brengt dat een
groot aantal personen deze vragenlijsten onbeantwoord laten,
werd besloten zoveel mogelijk personen bij het onderzoek te
betrekken. Aan al deze stadsbedienden (dus aan 801) werd een
vragenlijst uitgereikt. 771 vragenlijsten werden terug overge¬
maakt aan het Nationaal Centrum voor de Sociologie van deArbeid.
Hieronder telden we 471 blanco’s zodat het aantal ingevulde
vragenlijsten op 300, nl. 37,4 % gebracht werd.

Leek de enquête kwantitatief niet zo schitterend beantwoord,
kwalitatief konden we zeker van een succes gewagen. Inderdaad,
op enkele onvolledige of onvoldoende te identificeren vragen¬
lijsten en een onvermijdelijke grappenmaker na, getuigen de
ingevulde vragenlijsten van een zeer grote belangstelling voor het
onderzoek en van de wil om zo grondig en zo volledig mogelijk
te antwoorden.

B. — Samenstelling en waarde van de steekproef

Van de 300 binnengekomen vragenlijsten, bleken er 289
bruikbaar te zijn. Vergeleken met het totale universum was het
uitzicht van de steekproef als volgt :

1. Geslacht
% van totaal aantal % van de

antwoorden
Verschil.

+
Mannen .... 81,3 % 84,5 3H % -
Vrouwen , . . 18,7 % 15,5 3,2 %
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We stellen, dus vast dat verhoudingsgewijze méér mannen geant¬
woord hebben dan vrouwen. De mannelijke groep is licht over¬
laden in de steekproef.

2. Dienst
De vragenlijsten werden verspreid over 45 verschillende

afdelingen en diensten. 6 diensten blijken in de steekproef over¬
laden te zijn, 5 andere zijn te weinig vertegenwoordigd. Het ver¬
schil bedraagt echter nergens meer dan 3,5 %.

3. Graad

Mannen % van totaal aantal % van de
antwoorden

Verschil
+ —

Beambten
16 Cat. . . .

Beambten
2e, 3 e en 4e
cat

21,1

78,9

23,6

7<h4

2,5 —

— 2,5

Vrouwen % van totaal aantal % van de
antwoorden

Verschil
+ —

Beambten
ie cat. . . . 2 2,2 0,2

Beambten
2e, 3e en 4e
cat 98 97,8 °72

De groep van de beambten ie categorie lijkt dus licht overladen
te zijn. De verschillen zijn echter miniem.

Over het geheel beschouwd, menen we te mogen besluiten
dat onze steekproef representatief is voor het universum.

In absolute cijfers was de steekproef als volgt samenge¬
steld :
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Mannen Vrouwen

Beambten ie cat
„ *e
„ 3e „
„ 4e »

58
156

20

8

1

27

3

Totaal : 242(*) 44

(*) van 3 ondervraagden kon de graad niet worden bepaald.

Onder de beambten ie categorie, treffen we volgende functies
aan : directeur, afdelingschef, bureauchef, bureauchef-tekenaar,
werkleider, inspecteur, ingenieur, archivaris, conservator, hoofd¬
bibliothecaris, havenmeester, bijzonder ontvanger.
In de ze categorie, treffen we aan : opsteller, klerk-opsteller, hoofd¬
klerk, sociaal assistent, secretaresse, laborante, keurder-roeper,
kaaimeester, tekenaar, technisch toezichter, werkmeester, meester¬
knecht.
Ambtenaar y categorie zijn : klerk, klerk-typist, stapelhuishouder,
ceremoniemeester, magazijnmeester, weger.
In de 4e categorie, hebben we lokaalbewaarster, portier, bode,
planton, toezichter van museum, bediende in stempellokaal.

In dit verband dringen zich een paar bemerkingen op.
a) De indeling van het stadspersoneel in 4 categorieën komt in

grote trekken overeen met de rangschikking van het personeel
in de centrale besturen, zoals geregeld door het K.B. van
2 October 1937, houdende vaststelling van het statuut van het
Rijkspersoneel. Bij het Rijkspersoneel omvat de 4e categorie
echter het werkliedenpersoneel, terwijl bij het stadsbestuur de
4e categorie tot het bediendenpersoneel gerekend wordt. Deze
administratieve indeling volgens graad is ongetwijfeld wel in
ruime mate bruikbaar als criterium voor indeling van de steek¬
proef. Tussen deze categorieën bestaan immers merkelijke
verschillen in opvoeding, scholing taak en bezoldiging. Dit
mag echter niet uit het oog doen verliezen dat ook binnen elke
categorie soms merkelijke verschillen, o.a. in bezoldiging,
naar gelang de functie kunnen vastgesteld worden. Wanneer
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we ons bij de analyse van een bepaald feit volgens de graad van
de betrokkenen steunen op hoger besproken administratieve
indeling dient dan ook steeds voorbehoud te worden gemaakt
voor mogelijke verschillen binnen de categorie.

b) Het bediendenpersoneel van het stadsbestuur van Gent wordt
ingedeeld in bestuurlijk en technisch personeel.
Worden tot het bestuurlijk personeel gerekend de personen die
functies uitoefenen welke traditioneel tot de sfeer van de bureel-
arbeid en de administratie gerekend worden, als b.v. klerk,
opsteller, rekenplichtige e.a. Behoren tot het technisch perso¬
neel : tekenaars, toezichters, technische toezichters, ingenieurs,
e.a.... Zij zijn hoofdzakelijk tewerkgesteld in de zogenaamde
„Technische Diensten van het Hoofdbestuur” (wegenwerken,
technische dienst gebouwen) en in de Regiediensten (gas,
electriciteit, watervoorziening, haven).
Aan dit onderscheid beantwoordt evenwel geen enkel verschil
in statuut.

c} We wezen er reeds op onder punt a} dat het stadspersoneel van
de 4e categorie eveneens tot het bediendenpersoneel gerekend
wordt en dus van dezelfde bezoldigings-, arbeidsvoorwaarden
en pensioenregeling geniet. Dit brengt mee dat een aantal per¬
sonen als boden, portiers, stapelhuishouders etc. welke wij
normaal zouden aanzien als behorende tot de arbeiders, tot
het stadspersoneel gerekend worden en als dusdanig in de
steekproef begrepen zijn.

III. -RESULTATEN VAN HET ONDERZOEK
De resultaten van het onderzoek kunnen we groeperen

rond drie thema’s.
A. Beschrijving van de stadsbediende als sociaal type,
B. De stadsbediende en zijn werk,
C. De levenswijze van de stadsbediende (enkele aspecten).

A. — De stadsbediende als sociaal type

1. Identiteit

Leeftijd
Het onderzoek betreft 245 mannen en 44 vrouwen. Gaan

310



we na welke de leejtijdsstructuur van de steekproef is, dan krijgen
we volgend beeld :

Mannen Vrouwen

0-24 1 10 —
25-34 j 78 18

55-44 j 72 18

45-54 j 63 5
55-Q j 22 5

Totaal : 245 44

De meerderheid van de ondervraagden, zowel bij de mannen
als bij de vrouwen, situeert zich tussen 25 en 45 jaar.

Burgerlijke staat

Mannen Vrouwen

Ongehuwd
Gehuwd
Weduwnaar - Weduwe
Gescheiden

22

219
2

2

14
26

3
1

Totaal : 245 44

Gezinssamenstelling
126 personen hebben kinderen (109 mannen en 17 vrouwen).

Gaan we vervolgens het aantal kinderen na :

Mannen Vrouwen

Hebben 1 kind
„ 2 kinderen
» 3 »
„ 4 »
„ 4 „ en meer

57
36
12

2

2

10

5

1

1
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Van belang is ook het aantal personen met kinderen ten laste.

Mannen Vrouwen

Hebben kinderen ten laste 89 15
Hebben geen kinderen ten laste .... 20 2

Totaal : IO9 17

In de meerderheid van de gevallen zijn nog kinderen ten
laste. Dit houdt verband met het groot aantal stadsbedienden in de
jongere leeftijdsgroepen. Volledigheidshalve, geven we nog het
aantal kinderen ten laste op :

Mannen Vrouwen

Hebben 1 kind ten laste 44 9
„ 2 kinderen ten laste 3° 4
» 3 ff ff >f 9 I

„ 4 ff if ff 3 I

» 5 „ en meer ten laste . 3 —

Vermelden we bovendien dat 7 ondervraagden (4 mannen en
3 vrouwen) een familielid ten laste hebben (meestal één der ouders
of schoonouders).

Woonplaats
Het in vast dienstverband aangestelde personeel van de stad

Gent is krachtens de reglementaire beschikkingen verplicht het
grondgebied van de stad te bewonen. 10 personen uit de steek¬
proef maken hierop uitzondering (5 mannen en 5 vrouwen);
zij zijn woonachtig in de randgemeenten (1).

(1) In de reglementaire beschikkingen terzake werd telkens rekening
gehouden met de verworven rechten. Zo werd in 1953 bepaald dat de personen
die op dat ogenblik het grondgebied van de stad niet bewoonden, ter plaatse
konden blijven wonen mits een toelating van het stadsbestuur, verlengbaar
van jaar tot jaar.
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Vorige woonplaats
De meeste beambten, van het Gentse stadsbestuur woonden

steeds te Gent (62,5 % van de mannen en 46,1 % van de vrou¬
wen). De personen die niet altijd de stad Gent bewoonden delen
we in als volgt :

— zij die afkomstig zijn uit de randgemeenten : Ledeberg, Gent-
brugge, St.-Amandsberg, Mariakerke, Wondelgem;— personen afkomstig uit gemeenten gelegen in de periferie van
de Gentse agglomeratie: Zwijnaarde, Merelbeke, Melle e.a. (1);— personen afkomstig uit andere gemeenten van de provincie
Oost-Vlaanderen-,

— personen afkomstig uit andere provincies of uit het buitenland.
Onderstaande tabel geeft de resultaten weer :

(*) Buiten beschouwing gelaten de 10 ondervraagden die op het ogenblik van
het onderzoek het grondgebied van de stad niet bewoonden.

Mannen Vrouwen

N 0//0 N %

Woonden steeds te Gent
Woonden voorheen in randge¬

meenten
Woonden voorheen in de periferie
Woonden voorheen in een andere

gemeente van de provincie ....
Woonden in een andere provincie

150

46
10

17
17

62,5

19,1
4,4

7
7

18

14
2

4
1

46,1

33,3
7,6

10,2

2,8

Totaal (*) 240 IOO 39 IOO

Onder de personen komende uit randgemeenten, treffen we er
vooral aan uit Sint Amandsberg (18), Ledeberg (10) en Gent-
brugge (10). Het grootst aantal van de personen die steeds de
stad Gent bewoonden, treffen we aan in de hoogste leeftijds¬
groepen van de mannen (63,4 % in de groep van 45 tot 54 jaar
en 72,7 % in de groep van 5 5 tot 64 jaar).

De vraag naar de aanleiding, voor de personen komende uit

(1) Deze periferie valt samen met het begrip van „Gentse industriezone”
dat we gebruikten in onze studie over de beroepsmobiliteit. Zie M. Versiche-
len en G. van Parys : Beroepsmobiliteit. Een onderhoek bij 700 industriearbeiders te
Gent. Verschijnt eerlang als nr 4 van de Cahiers van het Nationaal Centrum
voor de Sociologie van de Arbeid.
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een andere stad of gemeente, om te verhuizen naar Gent geeft
volgende antwoorden :

Méér dan de helft van de mannen zijn naar Gent gekomen
naar aanleiding van hun aanstelling in vast dienstverband (16,6 %
voor de vrouwen). Voor 21,1 % van de mannen was hun huwelijk
de aanleiding (16,6 % bij de vrouwen) terwijl ongeveer één vierde
van de mannen en méér dan de helft van de vrouwen naar aan¬
leiding van andere feiten of gebeurtenissen naar Gent kwamen
wonen, o.m. wegens de aankoop van een woning, om minder ver¬
plaatsingen te moeten doen, mee verhuisd met hun ouders, wegens
de betrekking van hun vader, e.a.

2. Sociale en geografische herkomst

Beroep van de vader
In onderstaande tabel geven we de resultaten weer van het

onderzoek naar het beroep van de vader (1).

Mannen Vrouwen

N 0//0 N 0//0

Handenarbeider in industrie 64 26,1 8 18,1
Handenarbeider in landbouw .... 3 1,2 — —
Zelfstandig ambachtsman 9 3,4 I 2,4
Bediende in de privé-sector 3i 12,6 1 1 25
Handelaar/winkelier 37 15,3 6 13,6
Functie in openbare dienst/onder-

wijs (*) 75 3°,6 13 29,5
Beoefenaar vrij beroep 2 bi —
Zonder beroep 21 8,5 4 9
Geen antwoord 3 1,2 I 2,4

Totaal : 245 IOO 44 IOO

(*) Onder „functie in openbare dienst/onderwijs" treffen we aan : staats¬
bedienden (22), stadsbedienden (30), personeelsleden N.M.B.S. (16), be¬
roepsmilitairen (6). Verder politie, rijkswacht, leden van magistratuur,
personeelsleden van de R.T.T., schoolbestuurders en leraars.

(1) De indeling in de tabel wijst enkel de meest voorkomende beroeps¬
groepen aan. Het was niet onze bedoeling over te gaan tot het opstellen van een
beroepenclassificatie, zoals dit gedaan wordt voor de studie van de sociale
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Uit bovenstaande tabel blijkt dat kinderen van functionarissen
en van personen die een betrekking in bet onderwijs bekleden het
sterkst vertegenwoordigd zijn; 30,6 % der mannen en 29,5 % der
vrouwen. Kinderen van handenarbeiders komen onder de mannen
op de 2e plaats, (26,1 %) kinderen van handelaars op de 3e plaats
(15 ,3 %) en kinderen van bedienden uit de privé-sector op de 4e plaats
(12,6 %). Bij de vrouwen is de rangorde enigszins verschillend; op
de 2e plaats treffen we kinderen van bedienden aan (25 %), op de 3e
plaats kinderen van handenarbeiders (18,1 %) en op de 4e plaats
kinderen van handelaars (13,6 %).

Een vergelijking van de sociale herkomst van de stadsbe¬
dienden in de verschillende leeftijdsklassen laat toe de evolutie
aan te wijzen in de zelfrecrutering van deze beroepsgroep.

Vergelijken we de sociale herkomst van de mannen (1) van
minder dan 25 jaar met deze van 45 tot 54 jaar en van 55 tot 65
jaar, dan stellen we in een tijdspanne van ± 30 a 40 jaar een duide¬
lijke verschuiving vast. Het aantal zonen van handenarbeiders die
stadsbediende worden is, in verhouding tot de andere recrute-
ringsgroepen gedaald. Slechts 20% van leeftijdsgroep I, zijn af¬
komstig van handenarbeiders, terwijl voor de oudste leeftijdsgroep
dit cijfer 36,3 % bedraagt. Daartegenover is de recrutering van
stadsbedienden uit families van bedienden uit de privé-sector en
uit families van functionarissen en leraars toegenomen : voor de
privé sector bedraagt de recrutering 26 % in de jongste leeftijds¬
groep en 9 % in de oudste leeftijdsgroep; vanuit de functio¬
narissen en leraars werd voor 50 % gerecruteerd bij de jongere
stadsbedienden en enkel voor 31,8 % bij de oudere. Dit ver¬
schijnsel van verhoogde zelfrecrutering bij de bediende is ge¬
deeltelijk te verklaren door de aangroei van het aantal bedienden
ten overstaan van het aantal handenarbeiders.

mobiliteit. Zie b.v. de beroepenclassificatie van S. M. Lipset and R. Bendix :
Social Mobility in Industrial Society, California, 1959, of van M. Versichelen in :
Sociale mobiliteit. Een studie over differentiële levenskansen, Gent, 1959.

(1) Deze vergelijking was onmogelijk voor de vrouwen daar we voor
sommige leeftijdsgroepen te kleine cijfers bekwamen.

3D

2



Beroep van de e c h t g e n o o t / e c h t g e n o t e

We onderzoeken eerst welk beroep de echtgenote/echtgenoot
van de ondervraagde uitoefende vóór het huwelijk.

(*) stadsbedienden (13), staatsbedienden (6), onderwijs (10 vrouwen); verder
beroepsmilitairen, personeel, R.T.T.

Mannen Vrouwen

N 0//0 N 0//0

Handenarbeider in industrie 56 22,8 7 15.9
Handenarbeider in landbouw .... — —
Zelfstandig ambachtsman I 0,6 - -

Bediende in de privé-sector 64 26,1 7 16,9
Handelaar/winkelier 26 10,6 — —
Functie in openbare dienst/onder-

wijs (*) 24 9.7 11 25
Beoefenaar vrij beroep — — I 3.4
Zonder beroep 51 20,8 2 4.5
Geen antwoord I 0,6 2 4.5
Ongehuwden 22 6 14 31.8

Totaal : 245 100 44 100

Hier kan geen verschil worden vastgesteld volgens de leeftijds¬
groepen.

Het ontbreken van de nodige gegevens betreffende het beroep
van de ondervraagden op bet ogenblik van hm huwelijk maakte het
niet mogelijk een onderzoek in te stellen naar het aantal stads¬
bedienden die gehuwd zijn met een persoon, behorende tot de
beroepsgroep waartoe zij zelf behoorden (intranubium) of inte¬
gendeel behorende tot een andere, hierarchisch hoger of lager
gelegen beroepsgroep (internubium) (1).

Bekijken we thans de arbeid van de echtgenote even nader. Op
223 gezinnen, waren er 172 waarvan de vrouw vóór haar huwelijk

(1) Zie hierover M. Versichelen : Internubium en intranubium, in „Tijd¬
schrift voor Sociale Wetenschappen”, 1958, nr 3, blz. 170-184.



een beroep uitoefende (d.i. in 77,1 % van de gevallen). Op het
ogenblik van de enquête bedraagt het procent van de gehuwde
vrouwen die nog een beroep uitoefenen amper 27,8 %; hun
aantal verminderde dus van meer dan drie vierden tot iets min
dan één derde. De vrouwen die hun beroep blijven uitoefenen
zijn in hoofdzaak personen die een functie in openbare dienst
bekleden en leden van het onderwijzend personeel, alsook be¬
dienden uit de privé-sector. Bedienden enerzijds, personen die
een functie in openbare dienst bekleden en onderwijzeressen
anderzijds maken respectievelijk 37,2 % en 13,9 % uit van het
totaal aantal werkende vrouwen vóór hun huwelijk. Op het
ogenblik van de enquête maken zij 42,6 % en 31 % uit van de
arbeidende vrouwen.

Geografische herkomst

Het onderzoek naar de geografische herkomst van het stads-
personeel verstrekte volgende inlichtingen.

Mannen Vrouwen

N % N 0//0

Van Gent zelf 163 66,5 24 54.5
Van een randgemeente 34 13,8 8 18
Van de periferie
Van een andere gemeente in de

10 4 3 7

provincie 29 11,8 4 9
Van buiten de provincie (*) 9 3,9 2 4.5
Niet te bepalen — — 3 7

Totaal : 245 IOO 44 IOO

(*) Van één ondervraagde zijn de ouders uit Frankrijk herkomstig.

We stellen vast dat bij de meerderheid van de ondervraagden,
minstens één van de ouders van Gent herkomstig is. Dit aantal
is ook het grootst bij de hoogste leeftijdsgroepen en daalt naarmate
men het jongere personeel beschouwt.
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Genoten onderwijs en beroepsopleiding

Hierbij werd enkel rekening gehouden met de hoogst behaal¬
de graad.

Totaal :

Enkel lager onderwijs
4e graad
Lager middelbaar . . .
Hoger middelbaar . .
Beroepsschool
Technisch onderwijs
Universiteit (*)
Niet te bepalen

Mannen Vrouwen

N 0//0 N 0//0

6 2,4 2 4,7
I 0,6 2 4,7

21 8 5 7 15,8
41 20,8 4 9
24 9,7 13 29,5

105 42,8 13 29,5
36 14,6 3 6,8
I 0,6 - -

245 100 44 100

(*) onvolledig in 10 gevallen.

We stellen vast dat het technisch onderwijs het meest gevolgd werd.
Dit kan ongetwijfeld verklaard worden door te wijzen op het
groot aantal „technische bedienden” tewerkgesteld in de tech¬
nische diensten van het hoofdbestuur en in de regiediensten.

Dat er nog steeds bedienden gevonden worden die enkel
lager onderwijs gevolgd hebben, is te verklaren door het feit dat
we in de lagere categorieën van het bedicndenpersoneel verschil¬
lende personen aantreffen die taken uitoefenen, waarvoor geen
enkele scholing vereist wordt, en die meestal via het lagere
werkliedenkader bij de administratie in dienst getreden zijn.

Bij een vergelijking van het genoten onderwijs in de ver¬
schillende leeftijdsgroepen, kunnen de waargenomen verschillen
in de graad van ontwikkeling en in de aard van de scholing best
als volgt worden samengevat : Vergelijkt men de laagste met de
hoogste leeftijdsgroep, dan ziet men een stijging van het aantal
gediplomeerden van het technisch en van het hoger technisch
onderwijs. Bij deze laatsten is de stijging het meest opvallend : de
gediplomeerden van het hoger technisch onderwijs bedragen 40%
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bij leeftijdsgroep I t.o.v. 4,5 % bij leeftijdsgroep IV. Aan de
andere kant, neemt men een lichte daling waar van het aantal
universitairen : zij bedragen 10 % in groep I en 13,6 % in
groep IV. Dit voor de mannen, bij de vrouwen kan een zelfde
tendens vastgesteld worden.

Uit het onderzoek blijkt verder, dat een groot aantal van de
stadsbedienden na of naast hun middelbare, technische of hogere
studies nog bijkomende lessen, cursussen of leergangen gevolgd
hebben (hetzij tijdens zondag- of avondlessen, hetzij per brief¬
wisseling).

44 mannen en 4 vrouwen hebben de Provinciale leergangen
in de Bestuurswetenschappen gevolgd, of volgen ze op het ogen¬
blik van de enquête. Stippen we aan dat het volgen van deze cur¬
sus een vereiste is tot het bekomen van bepaalde bevorderingen (1).
Veel ondervraagden volgden of volgen cursus in één of meerdere
talen (47 mannen en 11 vrouwen), in steno-dactylo (4 mannen en
2 vrouwen), in boekhouden, handelswetenschappen, fiscaal of
sociaal recht (19 mannen en 1 vrouw). Ten slotte volgen enkelen
cursus in techniek, automekaniek, algemene ontwikkeling, e.a.

Trachten we in enkele woorden een beeld te schetsen van het
stadspersoneel, zoals we dit kunnen opmaken uit de analyse van
de eerste drie vragenreeksen van ons onderzoek.

Vooreerst blijkt dat de ondervraagden overwegend tot de jongere en
middelbare leejtijd behoren. De meesten %ijn gehuwd en ongeveer de helft
onder hen hebben één of meer kinderen. Meestal ^n de kinderen nog ten
laste.

Wat de sociale herkomst betreft, stellen we een goed merkbare
verschuiving vast-, 30 d 40 jaar geleden was het stadspersoneel hoofd^ake-
lijk afkomstig van handenarbeiders. Thans, treffen we op de eerste plaats
%pnen en dochters aan van functionarissen, kinderen van privé-bedienden
nemen de tweede plaats in, terwijl kinderen van handenarbeiders naar de
derde plaats terug %ijn gelopen. Het verschijnsel der „verburgerlij¬
king” van de arbeidersklasse, dat M. Crozier beschrijft, d.w.z.

(1) Volgens de huidige regeling treedt men bij het stadsbestuur in
dienst als klerk. Na 2 jaar dienst en mits het behalen van hoger genoemd
diploma wordt men automatisch bevorderd tot klerk-opsteller. Het behalen
van dit diploma ligt dus in feite aan de basis van mogelijke latere bevorderin¬
gen.
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de toename van het aantal kinderen van arbeiders in de administra¬
tie schijnt in ons geval betrekkelijk vroeg plaats te hebben ge¬
vonden (i). We stellen vast dat eens dat de kinderen van arbeiders in
een administratie werken, hun kinderen op hun beurt het voorbeeld van hun
vader volgen. Bij een aantal ondervraagden neemt de vrouw eveneens een
functie in openbare dienst of in het onderwijs waar. Met deze factor,
zullen we dienen rekening te houden bij het onderzoek naar de
levensstandaard van het stadspersoneel.

Een verschuiving kan eveneens vastgesteld worden wat het onderwijs
en de beroepsscholing aangaat : Vooreerst een toename van het aantal
personen, die hoger middelbaar of hoger technisch onderwijs hebben ge¬
noten (2); vervolgens een verandering in de aard van de scholing, stijgjng
van het aantalgeschoolden uit het technisch en het hoger technisch onderwijs,
lichte daling van het aantal universitair gediplomeerden. De reden hiervan
is ongetwijfeld dat deze laatsten in de privé-sector veelal een hogere wedde
kunnen verdienen — denken we bijvoorbeeld aan ingenieurs — terwijl
anderzijds, de functies van de ie categorie in de meeste gevallen bekleed
worden door personen die via het kader, door middel van opeenvolgende
examens opklimmen naar de „top” UY Wij zullen verder zien dat de
ondervraagden er meestal de voorkeur aan geven dat hun kin¬
deren, eens in het bezit van een universitair diploma, in de privé-
sector zouden werken of een vrij beroep zouden uitoefenen.

Een woord over de geografische herkomst. Wat opvalt, is dat het
personeel van het stadsbestuur van Gent hoofdzakelijk in de stad Gent
en in de Gentse agglomeratie gerecruteerd worden, al schijnt daarin de
laatste jaren wel verandering te komen. Uit verdere enquêtes zou dienen
te blijken of we bier staan voor een geval dat typisch is voor de stad Gent,
dan wel of dit verschijnsel van overwegend plaatselijke recrutering terug te
vinden is bij de meeste lokale administraties.

(1) M. Crozier : Petits fonctionnaires au travail, op. cit., blz. 32 Zie ook :
Quelques études récentes etc..., op. cit., blz. 181.

(2) Zie : M. Crozier : Petits fonctionnaires au travail, op. cit., blz. 33.
(3) Slechts voor enkele functies van het administratief kader wordt bij

de aanwerving een universitair diploma vereist. Wat telt is het examen. Men
begint steeds als klerk.
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B. — De stadsbediende en zijn werk

i. Keu^e van het beroep en beroepsloopbaan
Aanvang van de beroepsloopbaan

Aansluitend bij het hoger aantal personen in de jongste
leeftijdsklassen die studies deden, stellen we eveneens verschillen
vast, volgens de leeftijdsgroepen wat betreft de gemiddelde leef¬
tijd waarop men begint te werken. Deze ligt normaal hoger bij
de jongeren. Voor de mannen bedraagt de gemiddelde leeftijd
17,1 jaar in leeftijdsgroep V, 19,7 jaar in groep II en 20,2 jaar in
groep I. Voor de vrouwen stellen we vast dat de gemiddelde
leeftijd waarop men begint te werken het hoogst is in de oudste
leeftijdsgroepen; dit is echter te wijten aan het feit dat enkele
vrouwen door de omstandigheden gedwongen werden aan latere
leeftijd te gaan werken.

De meerderheid van de ondervraagden begonnen te werken
toen hun opleiding voltooid was (65 % van de mannen, 79,5 %
van de vrouwen). De overigen staakten hun studies om reden
van oorlogsomstandigheden, financiële moeilijkheden, gezond¬
heidstoestand, tegenslagen in de studie.

Betrekking uitgeoefend vóór de indienst¬
treding bij het stadsbestuur

(*) Zijn hierin begrepen 5 assistenten aan de Universiteit en één aspirant bij
het Nationaal Fonds voor Wetenschappelijk Onderzoek.

Mannen Vrouwen

N % N %

Nooit gewerkt vóór indiensttre¬
ding

Tewerkgesteld in privé-sector als
bediende

Tewerkgesteld in privé-sector als
arbeider/arbeidster

Tewerkgesteld in openbare dienst
of onderwijs

Oefende vrij beroep uit, handel of
zelfstandig ambachtsman

Tewerkgesteld bij ouders
Niet te bepalen

89

99

18

22(*)

9
4
4

54,2

4o,4

7,5

8,9

5,6
2>8
2,8 III

V»

M

CA

4*

lil

s

00

'oo

Totaal : 245 IOO 44 IOO
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Onze bedoeling is hier niet zozeer de beroepscarrière van
de ondervraagde na te gaan, dan wel te onderzoeken uit welke
bedrijvigheden het stadspersoneel gerecruteerd wordt.

Uit de tabel blijkt dat de meeste ondervraagden, ofwel
nog niet gewerkt hadden bij hun indiensttreding aan het stads¬
bestuur, hetzij in de privé-sector als bediende tewerkgesteld
waren. Onder deze laatsten zijn er een aantal wier vorige tewerk¬
stelling eerder een voorlopig karakter had („trial work period”)
in afwachting van legerdienst, van het vinden van een vaste be¬
trekking, van het uitschrijven van een examen (i).

Een belangrijke vraag is ongetwijfeld : Wat heeft de onder¬
vraagden er toe aangezet een betrekking te zoeken bij het stads¬
bestuur van Gent, hetzij onmiddellijk na het beëindigen van hun
studies hetzij na een al dan niet lange tewerkstelling in de privé-
sector. Op de vraag „Wat trok U speciaal aan tot een functie bij
het stadsbestuur ?”, kregen we volgende antwoorden :

Aantal maal
vermeld door

Mannen Vrouwen

1. Vastheid van betrekking
2. Interesse voor de aard van het

werk
3. Wedde en vooruitzichten voor

pensioen
4. Vooruitzichten voor promotie . .
5 . Prestige verbonden aan functie in

openbare dienst

163

53

5i
10

I

3i

3

14
1

1

Naast deze motieven, of ermee samen valt ook vaak de
invloed waar te nemen van bepaalde personen of omstandigheden,
zo b.v.

(i) Over definitie en karakter der „trial work period” zie D. C. Miller
and W. H. Form : Industrial Sociology, New York, 1951, biz. 636 e. v.
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Aantal maal
vermeld door

Mannen Vrouwen

1. Invloed van ouders
2. Invloed van bepaalde omstandig¬

heden
3. Invloed van echtgenote of familie¬

leden
4. Invloed van vrienden (*)
5 . Invloed van leraars

85

53

23
9
7

13

11

4

2

3

(*) In 8 gevallen op de 11 betrof het vrienden of kennissen die bij het stads¬
bestuur werkten.

Dat 8 5 personen verklaren op aanraden van, of onder invloed
van hun ouders een betrekking in openbare dienst — in casu bij
het stadsbestuur — te hebben gekozen, hoeft ons niet overdreven
toe te schijnen; wij zagen hoger dat van 70 personen de vader
eveneens in een openbare dienst tewerkgesteld is. Verder blijkt
het werk in de publieke sector steeds als een promotie ten aanzien
van de privé-sector te worden beschouwd (uit de verdere analyse
zal moeten blijken of dit nog het geval is), vooral omdat deze
sector veiligheid, stabiliteit, vastheid van betrekking waarborgt.

Vastheid van betrekking schijnt de diepere beweegreden te zijn van
het grootste deel onder hen die, aangezet of gedwongen door
allerlei omstandigheden, een betrekking zochten bij het stads¬
bestuur.

Tenslotte onder diegenen die interesse betuigen voor het
werk zelf, verklaren verschillende mannen „graag in dienst van de
gemeenschap te werken”. Voor het merendeel betekent dit echter
dat ze aldus de enig mogelijke of de best geschikte uitweg kozen
voor het beroep dat ze aanleerden, b.v. voor burgerlijke con¬
ducteurs, bouwkundige tekenaars, en twee personen die voor
archivaris studeerden.
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De beroepsloopbaan sinds de indiensttre-
dingbij het stadsbestuur

185 mannen kregen in de loop van hun tewerkstelling bij
het stadsbestuur minstens éénmaal een promotie-, 49 tweemaal,
22 driemaal ; 12 personen werden viermaal en 2 zelfs vijfmaal
bevorderd. 24 vrouwen werden éénmaal bevorderd, 2 vrouwen
tweemaal en 1 vrouw driemaal. Talrijk zijn diegenen die tijdens
hun loopbaan van dienst veranderden (mutaties); 70 mannen ver¬
anderden minstens éénmaal van dienst waaronder 15 tweemaal,
3 driemaal en 2 viermaal. Bij de vrouwen noteren we dat 14
minstens éénmaal, waaronder 3 tweemaal en driemaal veran¬
derden.

Mutatie gaat meestal gepaard met promotie. Dit is vooral het
geval voor beambten van de ie categorie. Mutatie zonder pro¬
motie komt echter ook voor. Dergelijke gevallen treft men meestal
aan bij bedienden die tijdens of juist na de oorlog aangeworven
werden voor diensten als rantsoenering, bevoorrading, etc.
Bij de afschaffing van deze diensten werden de bedienden in andere
afdelingen ingeschakeld. Mutatie treffen we tenslotte ook aan bij
klerken, typisten e.a. die vaak van afdeling veranderen volgens de
noodwendigheden van de dienst (1).

Belangrijk is de vaststelling dat 45 ondervraagden (44 man¬
nen en 1 vrouw bij het stadsbestuur in dienst getreden zijn via het
werkliedenkader en dan, na een aantal jaren dienst, naar het be¬
diendenkader zijn overgegaan (2). Deze personen behoren meestal
tot de „technische bedienden”. We treffen ze aan in de gemeentelijke
bedrijven (electriciteit, gas, watervoorziening) en in de afdelingen
wegenwerken, bruggen en waterlopen. Zij kwamen in dienst bij
het stadsbestuur als elektrieker, mekanieker, monteerder, stoker
of grondwerker. Na een aantal jaren dienst, werden ze door op¬
eenvolgende promoties meestergast, meesterknecht, werkmeester
(2e categorie) of zelfs werkleider (ie categorie).

(1) In de mate van het mogelijke tracht men nochtans de mutaties te
beperken door b.v. bij het vacant worden van een hogere functie in een
bepaalde dienst, bij voorkeur een personeelslid uit dezelfde dienst dat aan de
vereiste voorwaarden voldoet te benoemen.

(2) Dit is het geval voor alle ondervraagde mannen van de 4e categorie
die minstens één promotie gekregen hebben, doch ook onder de beambten
van ie categorie treffen we 5 dergelijke gevallen aan.
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In de 4e categorie, treffen we hoofdzakelijk personen aan die
van het werkliedenkader overgingen naar de laagste trap van het
bediendenkader, b.v. gewezen stadsarbeiders die toegelaten wer¬
den tot de functie van portier, bode, museumbewaker, e.a. (1).

2. Beroep van de kinderen en aspiraties hieromtrent van de ondervraagden

Onderzoeken we vervolgens welk beroep de kinderen van de
ondervraagden uitoefenen, eventueel welke studies ze ondernemen,
en welke de aspiraties van de ondervraagden zijn aangaande de
toekomst van hun kinderen.

Kinderen die beroep uitoefenen
Kinderen die beroep aanleren of hogere studies doen . .
Kinderen die geen beroep uitoefenen (*)
Kinderen die middelbare studies doen
Lager onderwijs, fröbelonderwijs of te jong

7°
31 2
11

34
69

Totaal aantal kinderen van ondervraagden 216

(*) 11 huisvrouwen.

We toonden reeds aan dat de leden van het stadspersoneel
over het algemeen jong zijn en meestal kinderen ten laste hebben.
Amper één derde telt één of meer kinderen die reeds een beroep
uitoefenen. Welk beroep oefenen ze uit ? We tellen 16 bedienden,
15 handenarbeiders, 14 personen tewerkgesteld in openbare
dienst, 11 personen die een beroep uitoefenen waarvoor een uni¬
versitair diploma vereist wordt, 9 zijn in het onderwijs tewerkge¬
steld en 5 oefenen een vrij beroep uit of drijven handel.

3 2 kinderen van ondervraagden leren een beroep aan of doen
hogere studies; 10 onder hen studeren handel en boekhouden,
4 volgen hoger technische onderwijs (sociaal assistent of technisch
ingenieur), 3 doen universitaire studies, 1 leert voor priester,
3 volgen normaalschool en 3 verpleegsterschool. Verder treffen
we er nog een paar aan die snit, sierkunst of andere volgen.

(1) Men verlieze hierbij echter niet uit het oog dat de lonen van sommige
categorieën van het werkliedenpersoneel gevoelig hoger liggen dan de wedden
van de laagste categorie van het bediendenpersoneel.
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Vervolgens stelden we de vraag : „Zoudt U willen dat Uw
kinderen eveneens in een openbare dienst zouden tewerkgesteld
worden ? Op deze vraag, kregen we antwoorden ook van personen
wier kinderen nog te jong zijn om reeds een beroep te moeten
kiezen, en zelfs van enkelen die geen kinderen hebben.

Personen die geen oordeel antwoorden, motiveren dit meestal
door te zeggen ofwel dat hun kinderen nog te jong zijn om zich
hierover reeds een oordeel te kunnen vormen, ofwel dat de kin¬
deren hierover zelf dienen te beslissen en dat ze het beroep mogen
kiezen dat het best past bij hun aanleg, geschiktheid en bekwaam¬
heid. Stippen we aan dat ook bijna allen die ja of neen antwoorden,
vermelden dat het hier hun persoonlijke mening geldt, maar dat
zulks geenszins beduidt dat ze hun kinderen in een bepaalde studie¬
richting of naar een bepaald beroep willen dwingen.

Zij die hun kinderen graag in een openbare dienst zouden
zien werken, leggen wederom de nadruk op de zekerheid, de vast¬
heid van betrekking als grootste voordeel verbonden aan dergelijke
functie (59 maal vermeld), bezoldiging komt op de tweede plaats
(15 maal vermeld); andere redenen als toekomstmogelijkheden,
verlof, etc... worden slechts een paarmaal vermeld. Nochtans zijn
de oordelen vaak genuanceerd :

— „Ja, zo enkel in het bezit van een lager diploma, neen, zo in
het bezit van een diploma van hoger onderwijs. In dat geval,
zouden ze beter een vrij beroep uitoefenen.”
Anderen zouden voor hun kinderen wel een betrekking in

openbare dienst verkiezen, doch dan onder andere voorwaarden
dan deze waaronder zij zelf werken.
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— „Ja, zo ze een hoger ambt zouden kunnen bekleden. De lagere
functies worden te slecht bezoldigd.”

— „Ja, doch in het onderwijs. In de stedelijke administratie is
zeer weinig kans op bevordering hoger dan klerk.”

Zij die neen antwoorden, wijzen vooral op de geringe kansen
voor bevordering en de eentonigheid van het werk dat alle initia¬
tief uitsluit.

Speciaal voor deze laatste personen gold de vraag : „Aan
welk beroep zoudt U de voorkeur geven voor Uw kinderen ?”
Een dubbele voorkeur komt tot uiting : onderwijs en vrij beroep.
Onderwijs wordt vooral geschikt geacht voor de meisjes. Het
biedt tevens de mogelijkheid ook na hun huwelijk hun beroep
gemakkelijk te blijven uitoefenen; voor de jongens gaat de voor¬
keur naar een vrij beroep waarvoor een universitaire vorming
nodig is.

— „Men hangt van niemand af en er is de mogelijkheid tot grote
verdienste, men verdient immers naar werken en niet volgens
een bepaald diploma zoals dit het geval is in de openbare
diensten.”

3. beoordeling van het werk en menselijke verhoudingen

Samen met de inlichtingen betreffende de jeitelijke gegevens,
die we in de vorige paragrafen behandelden, werd een opinie¬
onderzoek gedaan over een aantal sociale aspecten van de tewerk¬
stelling in een openbaar bestuur, over de voor- en nadelen van
de taak, alsook over de toekomstperspectieven van het personeel
van het stadsbestuur.

Aan de ondervraagden werd vooreerst verzocht hun mening
weer te geven over hun verstandhouding met de hiërarchische
oversten, over hun betrekkingen gebeurlijk met ondergeschikten
en met het publiek, over hun bezoldiging en de vooruitzichten
voor hun pensioen, over de waardering van hun werk door de
oversten.

Het is niet onze bedoeling van de verschillende antwoorden
op elke vraag kwantitatief en percentsgewijze weer te geven(i).
We houden ons eerder aan een algemene bespreking.

(i) Een poging om met behulp van een index de voldoening van bedien¬
den over hun werk, hun taak en arbeidsvoorwaarden te meten, treffen we aan
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Menselijke betrekkingen en algemene ar¬
beidsvoorwaarden

Over de verstandhouding met de oversten en eventueel met
ondergeschikten en betrekkingen met het publiek, spreken ongeveer
8 a 9 op 10 ondervraagden hun voldoening uit. Kritiek wordt
echter geformuleerd wat betreft bezoldiging, pensioen en waardering
van het geleverde werk. Wat de bezoldiging betreft, verklaren 51,5 %
van de mannen zich niet tevreden. De bezoldiging van de stads¬
bedienden wordt over het algemeen te laag bevonden in ver¬
gelijking met deze van het werkliedenpersoneel; anderen klagen
er over dat de bezoldiging niet in verhouding is met het diploma
dat ze bezitten of met de verantwoordelijkheid die ze dragen.
Bij de vrouwen, treffen we minder klachten aan over de bezoldi¬
ging (25 %). Slechts in enkele gevallen dient de bezoldiging van
de vrouw om volledig te voorzien in de behoeften van het gezin.
Daarenboven zijn de wedden doorgaans hoger dan deze uitbe¬
taald aan de vrouwelijke bedienden in de privé-sector.

Velen zijn ontevreden wat de vooruitzichten voor het pensioen
betreft. Men verklaart hierover geen zekerheid te hebben, sinds
reeds herhaalde malen wijzigingen werden aangebracht aan het
statuut. Velen vrezen dat aan hun verworven rechten zal worden
getornd en verwijzen in dit verband naar de beruchte eenheids-
wet. Anderen verklaren zich ten slotte tevreden, doch op voor¬
waarde dat er geen wijzigingen meer gebracht worden aan de
huidige toestand.

Kritiek komt ook naar voor in verband met de waardering van
het geleverde werk door de oversten. Volgens sommigen geschiedt deze
waardering wel met woorden, maar niet met daden. Anderen laten
opmerken dat gebeurlijke waardering tengevolge van de admini¬
stratieve reglementeringen geen concrete gevolgen kan hebben.

Voor- en nadelen van de taak

Tot zover kregen we een beeld van het oordeel van de stads¬
bedienden over de algemene arbeidsvoorwaarden en de mense-

in N. C. Morse : Satisfaction in the white-collar job, Michigan, 1953. De auteur
onderscheidt meer bepaald drie „specific employee satisfaction areas” :
d) satisfaction with the job content, V) satisfaction with pays and job status,
r) satisfaction with company (biz. 8).
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lijke betrekkingen in de administratie. Voor het onderzoek be¬
treffende de voor- en nadelen van de taak stelden we twee open
vragen :

„Wat stelt U het meest op prijs bij uw taak ?”
„Wat vindt U minder aangenaam in het werk dat U verricht ?”
Deze vragen lieten toe vrij een mening uit te brengen over de

taak die wordt uitgeoefend en tevens op de grieven te wijzen
aangaande minder aangename aspecten ervan.

We hebben getracht uit de massa antwoorden hierop de meest
voorkomende en meest karakteristieke beoordelingen en kri¬
tieken te distilleren. Wat stelt de stadsbedienden het meest op
prijs ? In de eerste plaats, de mogelijkheid afwisselend werk te
verrichten, vervolgens min of meer zelfstandig te kunnen werken
en de mogelijkheid initiatieven te nemen.

Daartegenover worden het meest aangeklaagd de eentonigheid
van het routinewerk, de administratieve verwikkelingen die veelal
het werk bemoeilijken en vertragen (vooral geciteerd door de
technische bedienden). „Afhankelijk te zijn van een al te trage
administratie die niet altijd alles wil begrijpen en nadien, op de
meest ongelegen ogenblikken, hals over kop beslissingen treft
die het gestelde doel niet kunnen bereiken.”

Verder, te weinig gelegenheid initiatieven te doen aanvaarden,
gebrek aan aanmoediging en waardering van het geleverde werk door
de oversten.

Worden ook wel als klacht naar voor gebracht, het aanhou¬
dend zittend werk en de verplichting van de ganse dag door in
slecht verlichte en verluchte kamers te moeten doorbrengen,
waar het roken van de medewerkers soms zeer nadelig werkt.

23,2 % van de mannen en 15,9 % van de vrouwen achten
zich beter geschikt om een andere taak uit te oefenen dan deze
welke ze nu volbrengen.

Toekomstperspectieven
Hoe zien de stadsbedienden het verder verloop van hun

beroepsloopbaan bij de administratie ? Welke aspiraties wensen
ze nog te zien in vervulling gaan ?

41,6 % van de mannen en 25 % van de vrouwen verklaren
kans te hebben op promotie. Vraagt men hen vervolgens of zij menen
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in de komende jaren werkelijk vooruit te gullen komen,dan krijgen we
slechts 33,8 % „ja” antwoorden bij de mannen en amper i8,i %
bij de vrouwen.

Een aantal ondervraagden zijn aan de „top” gekomen, voor
anderen is geen mogelijkheid tot promotie tenzij het kader ver¬
ruimd wordt. Het feit vroeger geen cursus in de bestuursweten¬
schappen gevolgd te hebben is ook voor een aantal ondervraagden
een ernstige belemmering.

Welke aspiraties zouden zij graag nog zien in vervulling
gaan? Een aantal ondervraagden zouden graag nog de graad
bereiken die voor hen mogelijk is, b.v. bureelhoofd, afdelings¬
hoofd, of hopen op uitbreiding van de kaders of verandering van
dienst. Anderen, vooral onder de ouderen, hopen nog enkel in
de vroeger gestelde voorwaarden op pensioen te gaan, of op
vervroegde pensioenstelling (vrouwen).

Ten slotte zijn er nog enkele die aspiraties van meer morele
aard wensen in vervulling te zien gaan, o.a. herwaardering van de
openbare functie, effectieve waardering van geleverde prestatie,
rechtvaardigheid in verband met benoemingen.

Over het algemeen menen we te kunnen peggen, dat de ambtenaren
en beambten van het stadsbestuur maar weinig aspiraties hebben voor
de toekomst. Voor minder dan de helft is er nog kans op promotie.
De verwachting van die promotie is nog veel geringer dan de kans.

4. Prestige toegekend aan de openbare functie

„Staat het bekleden van een functie in een openbare dienst.

Mannen Vrouwen

N 0//0 N %

Ja 80 32,6 13 29,5
Neen 121 49,7 26 59,9
Meer genuanceerd antwoord .... 9 3,5 — —
Geen oordeel 22 8,9 3 6,8
Geen antwoord 13 5,3 2 3,8

Totaal : 245 IOO 44 IOO
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naar uw oordeel, meer in aaneen dan het bekleden van een functie
in de privé-sector?” (i)

De analyse van deze antwoorden naar de leeftijdsgroep en
naar het niveau van de uitgeoefende functie toont aan, dat per¬
sonen uit de jongste leeftijdsgroepen en uit de lagere categorieën
veel meer bevestigend antwoorden dan de oudere stadsbedienden
en deze uit de hogere categorieën. Aan de hand van enkele typische
antwoorden, zullen we trachten de algemene lijn van de moti¬
vering na te gaan :

d) — Aan een functie in openbare dienst is een groter prestige
verbonden dan aan een functie in de privé-sector.

— „Over het algemeen, ja, wegens de betere bezoldiging, het
groter verlof en het minder zware werk”.

— „Alle goede werk is even eerzaam, doch een goed ambte¬
naar is „iemand” voor mij”.

— „Ja, gezien de vastheid van het werk”.
b} — meer genuanceerd oordeel :

— „Voor de buitenstaander wel, voor mij niet”.

— „Persoonlijk niet, doch bij de gewone mens heeft het wel
meer aanzien”.

— „Ja, wanneer men met het publiek in voeling is, neen, wan¬
neer dit niet het geval is.”

— „Ja, tegenover het publiek, neen, tegenover de onderge¬
schikten wegens de devaluatie van de functies en de gelijk¬
schakeling naar beneden.”

— „In de stad neen, op de buiten wel.”

c) — Een functie in openbare dienst geniet géén hoger aaneen dan
een functie in de privé-sector.

— „De functie bij het stadsbestuur komt maar pas in aanzien
als er in de privé-sector crisis heerst.”

— „Neen, het publiek heeft geen hogere dunk van de stads¬
bedienden”.

(i) Een vraag in dezelfde zin werd gebruikt in de bij de aanvang geci¬
teerde studie over de bedienden van de Nationale Bank van België om het
oordeel der ondervraagden over de instelling na te gaan : „Pensez-vous que
travailler a la Banque Nationale soit mieux considéré que travailler dans une
autre banque ?” in Les employés de la Banque Nationale de Belgique, op. cit., blz. 80.
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Tenslotte doen nog enkelen opmerken dat het aanzien ver¬
schilt met de Junctie. Voor veel functies bestaat geen equivalent in
de privé-sector. Hogere functies in de administratie genieten over
het algemeen meer aanzien.

Aan de functionarissen werd ook ge¬
vraagd in welke sociale categorie zij zich¬
zelf rangschikken: onder de hogere burgerij, de goede
burgerij, de kleine burgerij of onder de arbeiders (i).

Mannen Vrouwen

N % N %

Onder de hogere burgerij 8 3>2 — —
Onder de goede burgerij 34 8 18,1
Onder de kleine burgerij 125 51 21 47,7
Onder de arbeiders 53 21,6 7 16,9
Genuanceerd antwoord 12 4,8 3 6,8
Geen oordeel 5 2,3 2 4,7
Geen antwoord 8 3,(i)2 3 6,8

Totaal : 245 IOO 44 IOO

Zoals te verwachten, lopen de antwoorden sterk uiteen bij de
verschillende categorieën. „Hogere burgerij” wordt vrijwel uit¬
sluitend door beambten van ie categorie vermeld. De classifi¬
catie „goede burgerij” daalt naarmate men naar de lagere cate¬
gorieën toegaat; „kleine burgerij” is vrijwel constant bij alle
groepen, terwijl de classificatie „arbeiders” het sterkst is in de
lagere categorieën. Dit zowel bij mannen als bij vrouwen.

(i) Dergelijke vraag treft men ook aan bij J. Morsa : Recherche sur le
Mmage des employés, op. cit., blz. 69. Wij zijn er ons wel van bewust dat derge¬
lijke indeling vatbaar is voor kritiek; het was echter niet onze bedoeling een
schaal op te stellen bruikbaar voor stratificatie-onderzoek. We wilden enkel
nagaan tot welke sociale groepen stadsbedienden zichzelf rangschikken, om
aldus de hypothese van M. Crozier die we in onze probleemstelling uiteen¬
zetten, bij onze steekproef te kunnen testen (zie hiervóór blz. 305).
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Belangrijk is de vraag : „Op basis van welk criterium rekent
men zich tot een bepaalde sociale categorie ?”

Deze welke zich tot de „hogere burgerij” rekenen — praktisch
allen beambten ie categorie — citeren vooral hun universitaire
studies, opvoeding, algemene ontwikkeling en cultuur, het pres¬
tige verbonden aan een leidende functie, de levenswijze en de
standing van hun familie. De wedde wordt niet geciteerd.

Basis voor indeling bij de „goede burgerij” is terug opvoeding
en standing, zowel deze van hun eigen gezin als deze van hun
ouders, de relaties en het milieu waarin ze leven, de gedane studies
en de uitgeoefende functie, de gevoerde levensstandaard en het
inkomen. Dezelfde criteria treffen we aan bij de vrouwen.

Daarentegen, leggen diegenen die zich tot de „kleine burgerij”
rekenen zeer sterk de nadruk op de wedde (60 maal vermeld).
Zij oordelen meestal dat ze beter betaald worden dan arbeiders,
doch, aan de andere kant, toch niet de levensstandaard kunnen
voeren om tot één van de hogere groepen te kunnen gerekend
worden. Ook wordt verschillende malen de nadruk gelegd op de
zekerheid van bestaan (i). „Zekerheid elke maand onze wedde te
ontvangen — dit is een niet te miskennen goede sociale toestand,
in tegenstelling met de arbeiders die vandaag of morgen werkloos
kunnen worden”. Ook graad en functie komen in aanmerking
(15 maal vermeld) In ondergeschikte orde treffen wij ook aan,
opvoeding, levenswijze, sociale herkomst, relaties, e.a.

Zij die zich tot de arbeiders rekenen, beroepen zich eveneens
in de eerste plaats op hun wedde (22 maal geciteerd). („Onze wedde
is niet hoger dan het loon van stielmannen uit de privé-sector”. —
„Vergelijk de lonen van arbeiders en bedienden”).

Meer genuanceerd zijn de antwoorden van hen die verklaren :
„Wij verrichten geen handenarbeid doch de verdienste van de
kleine bediende en van de geschoolde arbeiders zijn practisch
dezelfde”. — ,,Wij verdienen te weinig om tot de burgerij te
behoren, anderzijds verrichten wij geestesarbeid waardoor we
niet behoren tot de arbeidersstand”.

(1) Sommige auteurs beweren dat ook het verschil in de wijze van bezol¬
diging (bedienden en functionarissen betaald om de maand, arbeiders betaald
om de week), sterke invloed laat gelden op de mentaliteit van de bediende.
Hierdoor onderscheidt hij zich eens te meer van de arbeider (zie A. Mer-
cillon : l^a rénumération des employés, Paris, 1955, blz. 2).
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5 . De stadsbediende en het syndicalisme

Een laatste belangrijk probleem in verband met de beroeps¬
activiteit van de stadsbediende is zijn houding tegenover het
syndicalisme. Vooreerst enkele cijfers :

Mannen Vrouwen

N % N %

Zijn lid 138 56,3 11 25
Vroeger lid, doch uitgetreden . . . 44 15,9 7 15,9
Nooit lid geweest 62 25,3 24 54,5
Geen antwoord I 2,5 2 4,6

Totaal : 245 IOO 44 IOO

Zowel bij de mannen als bij de vrouwen, stellen we vast dat
het aantal gesyndiceerden het grootst is bij de jongeren.

Motieven die er de stadsbediende toe aangezet
hebben om aan te sluiten bij een syndicaat

De motieven voor toetreding kunnen tot drie groepen herleid
worden : sociale motieven, politieke motieven en professionele
motieven.

a} Sociale motieven. Uit solidariteit met de anderen, ook wegens het
feit dat praktisch alle tewerkgestelden van een bepaalde dienst
aangesloten zijn (22 maal vermeld).
14 personen verklaren hiertoe aangezet te zijn door hun ouders.
8 ondervraagden verklaarden principieel overtuigd te zijn van
de noodzakelijkheid van het syndicalisme. Zij beseffen dat
enkel door de macht van de syndicaten verbeteringen kunnen
bekomen worden.

b} Politieke motieven. Een aantal ondervraagden traden toe tot het
syndicaat dat met hun politieke gezindheid overeenkomt.
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o) Professionele motieven. 45 beambten zijn toegetreden met het
oog op de verdediging van hun beroepsbelangen.

Op welk domein achten de stadsbedienden de actie van het
syndicaat voor hen speciaal van belang?

„Verdediging van onze belangen” is de uitdrukking die we
het meest aantreffen. Meer gespecifieerd is de vermelding :
„streven naar weddeverbetering” (36 maal vermeld), „hulp bij
mogelijke bevordering” (15 maal vermeld), „verder bescherming
tegen willekeur van de oversten”, „tussenkomst bij gebeurlijke
geschillen”.

Ook onder de leden, treffen we er een twintigtal aan die van
oordeel zijn dat het syndicaat voor hen van weinig of geen nut is :— „Voor de technische bedienden van geen belang, gezien het
klein aantal” — „Voor een bediende is het maar interessant
gesyndiceerd te zijn als alle bedienden het zijn.” — „Goed voor
kleine bedienden, minder interessant voor de hogere, het syndi¬
caat werkt voor de grote meerderheid.” — „Het syndicaat is
van meer belang voor het werkliedenpersoneel dan voor de ge¬
wone bedienden, waaraan evenwel meer eisen worden gesteld”.

Motieven die de stadsbediende er toe aangezet
hebben om het syndicaat te verlaten

Dat alle leden niet steeds overtuigd zijn van het belang
van het syndicalisme blijkt eveneens hieruit, dat 51 ondervraagden
na een min of meer lange periode van lidmaatschap uit het syndi¬
caat zijn getreden. Bij 27 mannen gebeurde dit na een periode van
min dan 10 jaar, 9 traden uit na een lidmaatschap van 10 a 20 jaar,
terwijl 7 het syndicaat verlieten na een lidmaatschap van méér dan
20 jaar. De vrouwen traden meestal uit na een kortere periode.
De meest voorkomende reden waarom ze het syndicaat vaarwel
gezegd hebben, is de vaststelling of de mening niet voldoende
geholpen te zijn geworden door het syndicaat in een persoonlijk
geval. Andere redenen zijn het politiek karakter van de vakbonden
en de hoge bijdragen, terwijl verschillende personen lid waren
zolang ze in de privé-sector werkten, doch uittraden bij hun in¬
diensttreding bij het stadsbestuur. („In privé was ik steeds lid.
Ik achtte dit in een stadsdienst niet nodig wegens de vaste
wedde”).
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Motieven van niet-toetreding tot een syndi¬
caat

Eén vierde van de ondervraagde mannen en méér dan de
helft van de vrouwen zijn nooit lid geweest van een syndicaat,
We kunnen ze in verschillende categorieën indelen.

Op de eerste plaats, zij die menen dat het syndicalisme voor
een bediende en zeker voor een bediende in openbare dienst
geen nut heeft (28 maal geciteerd). („Niet noodzakelijk voor een
vaste betrekking” — „Ik meen dat een bediende die zijn werk
goed doet, geen steun nodig heeft van enig syndicaat om carrière
te maken” — „Ik meen mijn eventuele bevorderingen te kunnen
bekomen op eigen kracht en niet door politieke steun”).

Anderen zien niet in hoe een syndicaat iets zou kunnen ver¬
wezenlijken, daar de bedienden te weinig in aantal zijn (9 maal ge¬
citeerd). („Omdat ik tot een te weinig talrijke categorie behoor om
te kunnen verwachten dat een syndicaat er zich zou aan interes¬
seren” — „Een syndicaat is goed voor het soort waarvan er veel
zijn. Technische bedienden zijn te klein in aantal”).

Op de derde plaats dienen de functionarissen vermeld die
vooral weerhouden worden door het politiek, karakter van de
syndicaten (19 maal geciteerd). („Vind alle syndicaten te politiek
van strekking en dit is iets wat absoluut niet verenigbaar is met
de functie van een ambtenaar”).

Een laatste groep, wenst ^ich niet te binden, ze willen vrij blijven.
Vooral de actie van de syndicaten die gericht is op de massa schrikt
hen af (8 maal vermeld). („De nivellering waarnaar alle syndicaten
streven en waartoe ze ook effectief leiden, schrikt me af. Ik heb
iets tegen kudde-mentaliteit” — „Ge betekent een nummer in de
massa en wordt ook als zodanig behandeld” — „Ik wil mij niet
binden aan een bepaalde richting”) (1).

(1) Dit afstand nemen van de arbeiders komt nog beter tot uiting
wanneer er typische arbeiders en typische ambtenarensyndicaten bestaan.
Zo stelde A. van Braam vast dat de hogere ambtenaren meestal aangesloten
waren bij de typische ambtenarensyndicaten terwijl de lagere ambtenaren in
meerderheid lid waren van de arbeiderssyndicaten (gecommentarieerd in
J. A. A. van Doorn en C. J. Lammers : Moderne sociologie, systematiek en
analyse, Antwerpen-Utrecht, 1959, blz. 73). Hier wordt de tegenstelling tussen
de ambtenaren scherp beklemtoond.
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In dit hoofdstuk behandelden we een aantal problemen die alle,
rechtstreeks of onrechtstreeks in verband staan met de beroepsloopbaan,
de functie en de beroepsbelangen van de stadsbediende.

De overgang van het grootste deel van de ondervraagden van de privé-
sector naar de administratie toont ééns te meer aan dat een functie in
openbare dienst nog steeds door een deel van de publieke opinie als be-
gerenswaardig en in zekere zin als een promotie ten aanzien van een functie
in de privé-sector aangespen wordt. Eens dat zij een openbare functie
uitoefenen blijkt het statuut echter enkel aantrekkelijk te zjjn voor de
hogere stadsbedienden. De lagere categorieën epen geen voordelen in de taak,
de wedde of de toekomstperspectieven. Het is enkel de zekerheid van het
werk die de lagere categorieën aantrekt en bindt. De factor zekerheid
blijkt een ^eer grote rol te spelen in de mentaliteit van de stadsbediende
(beroepskeuze, niveau van hun aspiraties, aspiraties voor hun kinderen,
houding tegenover het syndicalisme').

C. — De levenswijze van stadsbedienden (enkele aspecten)

i. Levensniveau
Om een idee te krijgen over het levensniveau van de stads¬

bediende werden vragen gesteld betreffende volgende punten :
huisvesting, beschikking over badkamer, telefoon, koelkast,
wagen en T.V.-apparaat.

Huisvesting

Mannen Vrouwen

N 0//0 N %

Bewonen eigen huis
Huren huis
Bewonen eigen appartement
Huren appartement
Wonen in bij ouders of andere

familieleden
Bewonen dienstwoning
Geen antwoord

93
64

I

60

10

7
10

37,9
26,1
0,8

24,4

4
2,8
4

15
9

7

9
3
1

34
20,3

i5,9

20,3
6,8
2,7

Totaal : 245 IOO 44 IOO
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Vier stadsbedienden op tien zijn eigenaar van hun woning.
Het grootst aantal eigenaars treffen we aan onder de stadsbe¬
dienden van ie categorie (48,2 %), bij de 2e categorie bedraagt
dit cijfer 37,8% om bij de 3e categorie te dalen tot 15 %. Talrijke
ondervraagden doen echter opmerken dat de afbetaling van hun
huis maandelijks een aanzienlijk deel vergt van hun wedde. Hoe¬
veel% van hun netto maandelijks inkomen besteden de stads¬
bedienden aan de huur of de afbetaling van hun woning ?

Mannen Vrouwen

°- 9 % 12 4
10-19 % 69 4
20-29 % 44 8

30 % en meer 5 2

In gezinnen waar de vrouw eveneens werkt, wordt een groter
deel van het inkomen van de man aan de huur besteed. In deze
gevallen, ligt het bestede bedrag meestal tussen 20 en 29 %.
In de andere gevallen, ligt het meestal tussen 10 en 19 %.
Huishoudelijk comfort

50,2 % van de ondervraagde mannen en 57,5 % van de on¬
dervraagde vrouwen beschikken over een badkamer. 24,6 %
van de mannen en 36,3 % van de vrouwen hebben een telefoon,
terwijl respectievelijk 34,3 % en 39,3 % een koelkast bezitten. Een
betrekkelijk groot aantal functionarissen bezitten bovendien een
wagen (41,8 % van de mannen en 45,4 % van de vrouwen) en
een T.V. (31,7 % en 24 %).

Vakantiebesteding
Het aantal verlofdagen waarop de stadsbedienden recht

hebben, verieert volgens functie en anciënniteit. Het minimum
bedraagt 15 dagen, het maximum 21 dagen (1). We hebben

(1) Daarbij hebben alle stadsambtenaren zonder onderscheid vrijaf ge¬
durende de stadsfeesten (week waarin de zie juli valt). Dit wordt echter aan¬
zien als „verlet”, niet als verlof.
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nagegaan hoe de verlofdagen verdeeld worden over het jaar (i).
In ruim 40 % van de gevallen, wordt het verlof verdeeld als volgt :
één groot verlof — 8, 10 of 14 dagen, meestal de helft van het
totaal aantal verlofdagen — dat veelal gebruikt wordt om op reis
te gaan, terwijl de rest verdeeld wordt over gans het jaar in dagen
of halve dagen. Deze dagen worden genomen naar aanleiding van
gebeurtenissen van familiale aard, voor het opknappen van een
werkje, „wanneer het mooi weer is”, e.a. Eveneens 40 % nemen
al hun verlof in eens, terwijl de overigen hun verlof zoveel
mogelijk over gans het jaar verdelen of geen vaste regel hebben.
Vrouwen trachten meestal hun verlof te nemen gelijktijdig met
het verlof van de kinderen.

Hoe brachten de stadsbedienden hun verlof door in i960? (2).

Mannen Vrouwen

N 0//0 N 0//0

In het buitenland
In Belgie in vakantieoord of uit¬

stappen
Thuis gebleven
Geen antwoord

81

65
82

17

33

26,4
33.4
7.2

25

4
1 2

3

56,8

9
27
7.2

Totaal : 245 IOO 44 IOO

De duur van de reis en/of van het verblijf in het buitenland
schommelt tussen een paar dagen en 1 maand. In veruit de meeste
gevallen, duurde het verblijf van 10 tot 14 dagen. De duur van
het verblijf in een vakantieoord in België bedraagt meestal van
10 tot 30 dagen. Het aantal personen dat zijn verlof in i960 in het
buitenland doorbracht, is het grootst onder de beambten van

(i) Volgende reglementaire beschikkingen terzake dient ééns per jaar
een verlof van 5 opeenvolgende werkdagen te worden genomen.

(2) Vermelden we hier eveneens dat het Seminarie voor Sociologie bij de
Rijksuniversiteit te Gent voor het ogenblik onder leiding van Prof. Dr. M.
Versichelen werkt aan een studie over de vakantiebesteding bij 1.000 loon-
en weddetrekkenden (waarvan 250 bedienden en ambtenaren) uit de Gentse
agglomeratie.
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ie categorie en daalt naar de 4e categorie toe. In hoever de arbeid
van de gehuwde vrouw hierbij een rol speelt, kan niet worden
uitgemaakt.

Vrije tijdsbesteding
Hoe brengen de stadsbedienden hun vrije tijd door ? Drie

rubrieken worden vooral door de mannen geciteerd; huishoude¬
lijke karweien, opvoeding van de kinderen, lectuur en sport.
Bijna honderd maal werden geciteerd : hulp bij huishouden,
dit vooral in gezinnen waar de vrouw ook werkt, onderhoud van
huis en tuin, reparaties aan wagen, knutselen, hulp aan de kinderen
bij hun studies. Lezen werd 87 maal vermeld en sport 69 maal;
hiertoe rekenen we zowel sportbeoefening als deelname aan sport¬
manifestaties. Een aantal stadsbedienden gebruiken hun vrije
tijd voor studie (38 maal vermeld), hetzij als voorbereiding voor
een examen, hetzij met het oog op hun algemene ontwikkeling.
Muziek beluisteren of beoefenen wordt 24 maal vermeld. Verder
treffen we aan schouwburg en kinemabezoek (18 maal), fotografie
(16 maal), T.V. kijken (15 maal) tekenen en schilderen (14 maal),
en nog een ganse reeks „varia” waarin we ondergebracht hebben
zowel de postzegelverzamelaars, de liefhebbers van miniatuur-
spoorwegen, zij die zich bezighouden met jeugdbeweging, volks¬
dans, sociaal werk e.a. Vermelden we tenslotte nog dat 14 stads¬
bedienden praktisch al hun vrije uren besteden aan de organisatie
van verenigingen, clubs of groeperingen, in dewelke zij bestuurs¬
functies waarnemen.

Treffen we bij de mannelijke stadsbedienden een rijk
gevarieerde vrije tijdsbesteding aan, dan is dit bij de vrouwen
niet het geval. Ruim één derde van de ondervraagden verklaren
over bijna geen vrije tijd te beschikken; het feit dat ze na hun
kantoorwerk meestal nog dienen in te staan voor al het huishoude¬
lijk werk en vaak ook nog voor de verzorging van de kinderen,
is hiervan de voornaamste reden. Indien sommigen onder hen als
vrije tijdsbesteding lectuur citeren (17 maal), bioscoop of schouw¬
burg (10 maal) en sport of wandelen (9 maal) dient hierdoor
veeleer de besteding van een of ander verloren of vrij gemaakt
uurtje of van een „extra-avondje uit” te worden verstaan.

Dat de stadsbedienden veel le^en wordt bevestigd door de
antwoorden op enkele andere vragen; 91,4 % van de mannen en
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19^ % van vrouwen lezen regelmatig een dagblad, 66,i %
van de mannen en 75 % van de vrouwen lezen regelmatig een
weekblad, terwijl 57,9 % van de mannen en 61,3 % van de vrou¬
wen op minstens één tijdschrift geabonneerd zijn.

We zagen hoger dat ook het verenigingsleven zijn plaats in¬
neemt in de vrije tijdsbesteding; 82,8 % van de mannen en 61,3 %
van de vrouwen verklaren lid te zijn van minstens één vereniging.
Talrijk zijn zij die van meerdere verenigingen lid zijn. (Deze
cijfers dienen met omzichtigheid te worden geïnterpreteerd.
Ongeveer 8 stadsbedienden op 10 zijn lid van de „Vriendenkring
van het Gentse Stadspersoneel” of van de „Sportvereniging van
het Gentse Stadspersoneel” of van allebei. Nu blijkt voldoende uit
de antwoorden dat dit lidmaatschap in veel gevallen slechts van
theoretische aard is, en dat de enige activiteit zich bepaalt tot het
aankopen van een lidkaart.)

Toch vinden we een groot aantal stadsbedienden die lid
zijn van culturele verenigingen (groeperingen voor het beoefenen
van muziek, zang, toneel en toerisme), sportverenigingen, be¬
roepsverenigingen en studiekringen allerhande, verder gods¬
dienstige en caritatieve verenigingen en groeperingen voor politie¬
ke en syndicale activiteit.

Een aantal ondervraagden nemen in één of meer groeperingen
bestuursfuncties waar (44,1 % van de mannen en 7,4 % van de
vrouwen). We menen wel te mogen besluiten tot een intense
graad van verenigingsleven bij het stadspersoneel.

Tenslotte onderzochten we in welk midden de stadsbediende
%ijn vrienden heeft.

Mannen Vrouwen

N % N %

Onder collega’s bij stadsbestuur . . 52 21,2 8 18,1
Onder de leden van de verenigin-

gen waarvan lid 62 25,2 5 ii,3
In een ander midden 63 25,7 23 52,2

Zowat overal 37 16,1 3 7>i
Geen antwoord 3i 12,4 5 ”,3

Totaal : 245 IOO 44 IOO
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De vraag : „Waar telt U het meest vrienden ?” laat toe om
na te gaan welke groep het meest belang heeft, het meest betekent
voor de stadsbediende (i). De antwoorden op deze vraag getuigen
niet enkel, zoals hoger gezegd, van een relatief intens groepsleven,
maar wijzen er ook op dat de beambten hun vriendenkring niet
exclusief beperken tot de personen behorend tot de categorie
waarvan zij deel uitmaken (2).

SLOTBESCHOUWINGEN

Reeds bij de bespreking van de steekproef, blijkt dat het
stadspersoneel een zeer heterogene groep is. Inderdaad, onder de
functies uitgeoefend door de ondervraagde ambtenaren en beamb¬
ten treffen we niet alleen die functies aan, welke traditioneel tot de
sfeer van de administratie en de bureelarbeid gerekend worden, als
b.v. klerk, klerk-typist, opsteller, rekenplichtige, bureelhoofd, e.a.,
maar ook functies uitgeoefend door de zogenaamde „technische
bedienden”, o.a. tekenaars, restaurateurs, burgerlijke conducteurs
en tenslotte een reeks functies die niets meer te maken hebben met
bureelwerk, zoals museumbewakers, stapelhuisbewaarder, cere¬
moniemeesters, e.a. Al deze mensen met zeer uiteenlopende
functies hebben slechts één zaak gemeen die toelaat ze als stads¬
bedienden te bestempelen : zij zijn werkzaam bij het stadsbestuur
en zijn onderworpen aan het statuut voor bedienden in openbare
dienst (3).

Het is duidelijk dat deze administratieve afbakening geen
vergaande sociologische betekenis heeft. Het „stadspersoneel”
omvat practisch alle lagen van de sociale stratificatie, met al de
sociale verschillen hieraan verbonden. Het is dan ook begrijpelijk

(1) Zie G. van Parys: Studie van een studentenvereniging, in „Ons Verbond”,
1958, nr 3, blz. 8 e.v.

(2) A. van Braam stelde in het hoger vermelde onderzoek nopens de
ambtenaren vast dat ook in hun relaties met niet-ambtenaren, de ondervraag¬
den een zekere voorkeur toonden voor mensen in beroepen van ongeveer het¬
zelfde sociaal aanzien als hij zelf heeft. In J. A. A. van Doorn en C. J. Lam¬
mers, op. cit., blz. 71.

(3) Door dit statuut worden aanwerving, proeftijd, schorsing, opzeg
en afdanking geregeld op een wijze die grondig verschilt van de regeling door
de wet voorzien voor de bedienden uit de privé-sector.

342



dat we vaak grote verschillen in opvoeding, scholing, levenswijze
alsook in opinies en gezindheden konden noteren (i).

Bovendien zijn de bedienden van het stadsbestuur zich ten
volle bewust van de verschillen binnen hun werkgroep. We zagen
immers dat ze duidelijk het bestaan erkennen van een onderling
onderscheid, gesteund op functie, inkomen, graad van cultuur,
opvoeding en sociale herkomst.

We menen dan ook niet dat de stadsbedienden kunnen be¬
schouwd worden als een afzonderlijke beroepsgroep met eigen
belangen en een uitgesproken „groeps”bewustzijn. De eigen men¬
taliteit van de stadsbedienden, die we hebben kunnen vaststellen
op het gebied van motiveringen, aspiraties, houding tegenover het
syndicalisme, lijkt hoofdzakelijk het gevolg te zijn van de vastheid
van hun betrekking. De bestaanszekerheid, die in de openbare
sector veel groter is dan in de privé-sector, beïnvloedt zonder
twijfel hun strevingen en hun gehele levensbeschouwing.

(i) Deze vaststelling is niet specifiek voor het hier bestudeerde geval;
een recent onderzoek naar de vrije tijdsbesteding in Nederland toonde aan dat
de ambtenaren- en bediendenstand in hun ontspanningsvormen geen homoge¬
ne groeperingen vormden. Binnen elk van deze sociale milieus, treft men dui¬
delijke verschillen in vrije tijdsbesteding aan. (Zie Centraal Bureau voor Sta¬
tistiek : Vrije tijdsbestedlngin Nederland. Deel 8. Sociaal milieu, 1959, blz. 30-32,
gecommentarieerd in J. A. A. van Doorn en C. J. Lammers : op. cit., blz. 175.
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