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Résumé. — Les syndiqués et leur syndicat. Enquête sur les connaissances, les
opinions et les attitudes d’ouvriers syndiqués au sujet de leur syndicat. — Dans le
cadre régional du Brabant Wallon, une enquête a été effectuée auprès de 90
ouvriers et ouvrières affiliés a une grande organisation syndicale et employés
dans des entreprises oü existe une délégation syndicale.

Cette enquête porte sur les connaissances que possèdent les travailleurs
au sujet de l’organisation syndicale et de ses modalités d’action, leur sentiment
d’être informés, consultés ou tenus au courant par le syndicat, leur attitude
envers l’organisation, ses représentants et leur activité, leur opinion critique
au sujet des diverses manifestations de Faction syndicale, leur participation et
le róle de fait joué par eux dans l’organisation.

Les résultats, interprétés avec prudence en raison du caractère non
représentatif de l’échantillon, suggèrent que l’intérêt maximum des syndiqués
est localisé dans deux zónes de la vie syndicale : celle qui touche le plus directe-
ment l’ouvrier sur le plan individuel et professionnel, oü le délégué syndical
parait jouer un róle central, et celle qui le touche le plus indirectement, c’est-
a-dire celle qui se situe dans le domaine de Faction générale et idéologique du
syndicat, pergu comme une « force ». La zóne intermédiaire de la vie syndicale,
celle qui, a Fintérieur du syndicat, assure la transition de Faction individuelle
a Faction collective semble susciter moins d’intérêt.

155



INLEIDING

Een bij de studie der menselijke betrekkingen in de industrie
vaak voorkomend gebrek is de bescheidenheid welke daarin
aan de dag w’ordt gelegd ten opzichte van de syndicale pro¬
blemen.

Het is jammer, dat de resultaten van enquêtes over de maat¬
schappelijke betrekkingen tussen de werknemers en hun onder¬
neming steeds talrijker worden zonder dat daarbij een parallelle
ontwikkeling van de psycho-sociologische kennis over syndicale
aangelegenheden kan worden vastgesteld.

Het in aanmerking nemen van de „syndicale veranderlijke”
blijft over het algemeen beperkt tot het opspeuren van de invloed
die het lid zijn van een vakbond heeft op de gedragingen van de
werknemers ten opzichte van hun werk, hun ploegmakkers of
hun leiders; tot daar gaat bijgevolg het begrip van de terugslag
van het „syndicaal verschijnsel” op de menselijke betrekkingen
die ontstaan tijdens of ter gelegenheid van het werk. De intrinsieke
problemen van de vakbeweging ontsnappen meestal aan het na-
vorsingswerk.

Het syndicaal leven der werknemers nu, mag niet beschouwd
worden als iets dat los staat van hun gedragingen in de onderne¬
ming en het mag dat zoveel te minder daar de motiveringen der
vakbonden hun bron en hun voedsel in het beroepsleven der werk¬
nemers vinden.

In 1947 gaf W. E. Moore in een heftig artikel, waarin hij de
industriële sociologie het verwijt toestuurde zich aan de nijver-
heidsverenigingen te hebben verkocht, een hele reeks problemen
op die betrekking hadden op de vakorganisatie zelf, dit onder
de rubriek „verwaarloosde researchgebieden” (1). Sedertdien
hebben de Amerikanen in een hogere maat hun bekommernissen
op de syndicale problemen gericht.

In België hebben wij op bedoeld researchgebied een ontzag¬
lijke achterstand in te lopen. Die achterstand is te verklaren,
niet alleen door een mogelijk overwicht van de patronale inspira¬
tie bij het uitkiezen van de te bestuderen problemen in verband
met de menselijke betrekkingen, maar ook en vooral door de psy-

(1) W. E. Moore : Current issues in industrial sociology, in „American
Sociological Review”, 1947 — XII, biz. 6.
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chologische en methodologische hinderpalen waarop men bij de
interne studie der vakorganisaties stuit.

Deze studie heeft onder soortgelijke moeilijkheden geleden
en de conclusies die er kunnen uit getrokken worden, zijn dan
ook door het feit zelf beperkt. Toch verdienen de lessen die erin
vervat liggen — en de mislukkingen welke zij inhoudt zullen wel
niet de minst nuttige van die lessen vormen — op de voorgrond
te worden geplaatst, daar zij immers een proefstudie is op een
nog onontgonnen gebied.

Doel van de enquête

Het probleem dat wij ons gesteld hebben, bestond erin de
gezindheden en de denkbeelden van de werknemers ten opzichte
van de verschillende aspecten der syndicale bedrijvigheid te ken¬
nen.

Het bleek meer bepaald noodzakelijk het volgende gelijk¬
tijdig te omlijnen :— de kennis die de werknemers bezitten in verband met de
vakorganisatie en haar handelingsmodaliteiten;

— hun gevoelen ingelicht, geraadpleegd of op de hoogte
gehouden te worden door de vakbond;

— hun houding, in strikte zin, tegenover de organisatie,
haar vertegenwoordigers en de activiteit van deze laatsten;— hun kritische opinie in verband met de verschillende uitin¬
gen der syndicale bedrijvigheid;— hun deelneming en de feitelijke rol die zij in de organisa¬
tie vervullen.

Wat de verschillende in deze enquête beschouwde uitingen
van syndicale bedrijvigheid betreft, is een vrij ruime selectie
in dat verband wenselijk gebleken om te voorkomen dat de resul¬
taten van het onderzoek te zeer de invloed zouden ondergaan van
bijzondere of van tijdelijke omstandigheden. Het gebied der syn¬
dicale activiteiten dat in aanmerking werd genomen voor de vra¬
gen die men heeft willen stellen in verband met het geïnformeerd
zijn, de denkbeelden en de houding welke hierboven nader be¬
paald worden, strekt zich derhalve niet alleen uit tot wat zich in de
onderneming zelf afspeelt maar ook tot wat buiten dat kader tot
uiting komt.

Anderzijds kan de aard van de voorlichting van die denk-
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beelden en van die houding ontleed worden in functie van het
werkzaam zijn in het ene of het andere type van onderneming en
in functie van determinerende persoonlijke factoren, als daar zijn
geslacht, leeftijd, kwalificatie, aantal dienstjaren in de onderne¬
ming en aantal jaren lidmaatschap van de vakbond, wat in socio¬
logisch opzicht aanleiding kan geven tot zeer interessante inter¬
pretaties. Om die inlichtingen in te winnen, werden aangepaste
vragen voorzien. Wat de vragen aangaande het onderwerp zelf
van de enquête betreft, deze werden samengebracht rond de
volgende thema’s :

i. De syndicale afvaardiging :

(Alle vragen over de syndicale afvaardiging verliezen natuur¬
lijk hun betekenis voor de arbeiders die werken in ondernemingen
waar die afvaardiging niet bestaat.)

— besef van wat de syndicale afgevaardigde is

— persoonlijke ondervinding in verband met die functie
— het persoonlijk kennen van de eigen afgevaardigde
— voldoening over het onthaal van de afgevaardigde op het ogen¬

blik dat de werknemer in de fabriek binnengekomen is

— tijd waarover de afgevaardigde tijdens zijn werk beschikt — en
zou moeten beschikken — om zich met de arbeiders bezig te
houden

— door tussenkomst van de syndicale afgevaardigde bekomen
hulp en wat over die hulp gedacht wordt

— algemeen oordeel over de tussenkomst van de syndicale af¬
vaardiging op het gebied van aanwerving, sancties, afdankingen
en lonen

— graad van het aan de syndicale afgevaardigde geschonken ver¬
trouwen — persoonlijk oordeel over de afgevaardigde

— voorlichting die werd ontvangen in verband met de in de syn¬
dicale afvaardiging getroffen beslissingen.

2. De ondernemingsraad :

(Vragen zonder betekenis voor de arbeiders die werken in
ondernemingen zonder ondernemingsraad.)
— bestaan van de ondernemingsraad— deelneming aan de ondernemingsraad
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— samenvoeging van de functie van syndicaal afgevaardigde met
die van raadslid en oordeel over de samenvoeging

— oordeel over de syndicale vertegenwoordiging in de onderne¬
mingsraad— besef van het aantal afgevaardigden van de vakbond die zetelen
in de ondernemingsraad— verschil dat wordt waargenomen tussen de taak van syndicaal
afgevaardigde en die van raadslid— voorlichting die werd ontvangen in verband met de in de
ondernemingsraad getroffen beslissingen en verlangen voor¬
gelicht te worden.

3. De syndicale bijdrage :

— bedrag van de bijdrage en oordeel over dat bedrag— kennis van de gevallen waarin de bijdrage verminderd wordt
(werkloosheid en ziekte)

— wijzen waarop de bijdrage betaald wordt
— kennis van de verschillende vergoedingen waarop het betalen

van de bijdrage recht geeft— kennis van en oordeel over de proeftijd die moet doorgemaakt
worden alvorens van de diensten van de vakbond te kunnen
genieten.

4. Vakbondsblad — vrije syndicale tribune :

— lezing van het vakbondsblad (regelmatigheid van de lezing —
rubrieken waaraan de voorkeur wordt gegeven)— eventuele kritieken op het vakbondsblad

— het luisteren naar de vrije syndicale tribune in de radio.

5. Syndicale vergaderingen :
(Voorbehouden aan de gesyndiceerden.)

— uitnodiging tot het bijwonen van vergaderingen— verlangen dat er vergaderingen zouden worden gehouden— deelneming aan de vergaderingen— voldoening over het tijdens de vergaderingen geleverde werk

— deelneming aan de regionale congressen.
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6. Staking :

— persoonlijke ondervinding inzake staking — deelneming aan
de staking

— voorlichting die werd ontvangen in verband met het naderen
van een conflict tussen patroon en vakbond— mogelijkheid voor of tegen de staking te stemmen

— kennis van het bedrag der dagelijkse stakingsvergoeding.

7. Sociale wetgeving :

— moeilijkheden ondervonden bij het doen gelden van zijn
rechten— beroep in geval van moeilijkheden

— rol van de vakbond bij de verdediging der rechten— geloof in de macht van de vakbond in geval van gerechtelijk
conflict

— mening over de rol van de vakbond inzake het vergoeden van
onvrijwillige werklozen

— geloof in de invloed van de vakbond op het loon en op de
stabiliteit van de betrekking

— mening over de rol van de vakbond als raadgever in andere
dan maatschappelijke aangelegenheden.

8. Syndicale trouw :

— aanvaarding van de functie van syndicaal afgevaardigde
— syndicale propaganda— trouw aan de vakorganisatie
— motivering van het aangesloten zijn bij een vakbond.

9. Syndicale clausules :

— mening over en voorgestane oplossing in verband met de
toestand die erin bestaat dat de gesyndiceerden en de niet-
gesyndiceerden dezelfde voordelen genieten— oordeel over de verplichte aansluiting bij een vakbond.

10. Politieke rol van de vakbond :

— oordeel over de deelneming van de vakbondleiders aan het
politiek leven

— mening over het medewerken van de vakbond aan een politiek
ter opvoering van de produktiviteit.

160



Afbakening van het enquêtegebied

De enquête diende zich eigenlijk uit te strekken tot alle in
België werkende gesyndiceerde arbeiders, zonder onderscheid
van gewest, vakbond waarbij zij aangesloten zijn, het ene of andere
bijzonder type van onderneming waar zij werken. Tijdens een
eerste enquête echter is gebleken dat bedoeld ruim navorsings-
gebied absoluut moest worden ingekrompen.

In feite werd een driedubbele beperking toegepast.
In de eerste plaats werd de enquête alleen ingesteld in het

regionaal kader van Waals Brabant. Overwegingen van praktische
aard hebben voor het kiezen van dat gewest als eerste enquêtege¬
bied gepleit. De streek was echter nog om een andere reden bij¬
zonder belangwekkend : de betrekkelijk recente industrialisatie
ervan zorgt ervoor dat het syndicaal verschijnsel kan worden be¬
schouwd onder een dynamischer en niet zo stereotype gezichts¬
hoek als het geval geweest zou zijn in een gewest met een oude
industriële traditie, waar een eveneens oude syndicale traditie de
standpunten in hoge mate zou hebben gekristalliseerd.

Op de tweede plaats werd de enquête beperkt tot de leden
van één enkele grote vakorganisatie. Het is inderdaad psycho¬
logisch onmogelijk gebleken de enquête gelijktijdig in te stellen
bij arbeiders die lid zijn van een andere vakorganisatie.
De machtige competitiegeest die in de vakorganisaties wordt waar¬
genomen, zou het risico ingehouden hebben dat de openhartig¬
heid bij het beantwoorden der vragen er kon door verhinderd
worden en dat zelfs de oprechtheid van die antwoorden in het
gedrang kon komen. Daar die oprechtheid vóór alles diende ge¬
vrijwaard te worden, werd zij het dan ook, maar ten koste van
de vergelijkbaarheid van de in deze enquête bekomen resultaten
en die welke latere enquêtes bij de andere vakorganisaties zou¬
den opleveren.

Ten slotte, werd de enquête beperkt tot de gesyndiceerde
arbeiders, werkend in ondernemingen die een syndicale afvaar¬
diging hebben. De in syndicaal opzicht zeer verschillende toestand
waarin de arbeiders zich bevinden, naargelang de onderneming
waar zij werken een dergelijke instelling al dan niet bezit, heeft
deze beperking gemotiveerd. Inderdaad, daar waar de syndicale
afvaardiging bestaat, vormt zij het meest directe verbindings-
kanaal tussen de gesyndiceerde en zijn organisatie — dat was al-
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thans een basisveronderstelling die overigens getoets werd aan de
werkelijkheid.

Daar de antwoorden der arbeiders werkend in een onderne¬
ming zonder syndicale afvaardiging in ieder geval afzonderlijk
ontleed moesten worden, kon om die antwoorden normaal ver¬
zocht worden tijdens een verdere etappe van de navorsingen.

Vaststelling van de steekproef der ondervraagde arbei¬

ders

De door de enquête te bereiken bevolkingsgroep was duide¬
lijk gekenmerkt : arbeiders van beide geslachten, lid van de voor
de studie gekozen vakorganisatie, werkend in een onderneming
met een syndicale afvaardiging, die gelegen is in het regionaal
kader van Waals Brabant.

Dit neemt niet weg dat het vaststellen van een representatieve
steekproef van bedoelde bevolkingsgroep problemen heeft doen
rijzen die bijna onoplosbaar waren.

Iedereen weet immers dat het lidmaatschap van een vakbond
een inlichting is die een werknemer met tegenzin ruchtbaar maakt
en dat de statistieken betreffende de aangeslotenen, zelfs wanneer
zij bestaan, niet gepubliceerd worden.

Men heeft van een gestratifiëerde steekproef moeten afzien
omdat men de voor het vaststellen der strata in aanmerking te
nemen veranderlijken niet kende of niet kon afmeten.

Men had er kunnen aan denken een vast percentage uit te
kiezen van het aantal bij de in iedere onderneming bestaande vak¬
organisatie aangesloten werknemers. Inderdaad. Wegens het zeer
veranderlijk karakter van het aantal gesyndiceerden naar gelang
van de onderneming echter, dreigde die methode een systematische
fout te doen ontstaan ingevolge de numerieke sterkte, in de steek¬
proef, van de arbeiders werkend in ondernemingen waar de vak¬
bond ruim vertegenwoordigd is. Het is nu zeer goed mogelijk,
dat de houding zelf die de werknemers ten opzichte van de vak¬
bond aannemen verschillend is volgens zij door hun lidmaat¬
schap behoren tot een groep arbeiders die de meerderheid of tot
een die de minderheid uitmaakt in de onderneming. Door deze
methode wordt de voormelde afwijking niet voorkomen.

Het toeval alleen diende dus in de gehele klasse van gesyn-
diceerde arbeiders, waarop het onderzoek theoretisch van toepas-
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sing was, diegenen aan te wijzen die ten slotte ondervraagd zou¬
den worden. Om die selectie mogelijk te maken, werden de in de
verschillende ondernemingen werkende aangeslotenen geteld en
theoretisch genummerd, in de volgorde van de ondernemingen
waartoe zij behoorden (i). Vervolgens werden er een bepaald
aantal uitgekozen door middel van een tafel van kansgetallen.
De fracties worden hier niet vermeld, omdat deze het mogelijk
maken het totaal aantal aangeslotenen te ramen, terwijl de ver¬
bintenis werd aangegaan dit aantal niet bekend te maken.

Daar men op die wijze het in iedere onderneming te onder¬
vragen aantal gesyndiceerde arbeiders kende, volstond het deze
laatsten op het toeval uit aan te duiden uit lijsten die in het bezit
waren van de syndicale afgevaardigden.

Principieel was deze steekproefmethode degene die uit weten¬
schappelijk oogpunt de meeste voldoening schonk. Wat haar
toepassingsmogelijkheden betreft, was zij echter weinig soepel.
Zij liet, inderdaad, geen enkele wijziging toe van het werkplan
in de loop van het onderzoek. Gezien de enquête werd doorge¬
voerd in de verschillende ondernemingen de ene na de andere,
werd de steekproef gevormd naarmate de ondervragingen vor¬
derden en kreeg hij slechts een representatief karakter nadat alle
ondervragingen afgelopen waren.

Het door onvoorziene omstandigheden voortijdig onder¬
breken van de steekproef, bracht zijn representatief karakter
in het gedrang. De bekomen resultaten zullen dus met omzichtig¬
heid moeten geïnterpreteerd worden.

Bij de enquête toegepaste methode

Het groot aantal aspecten onder welke men de tussen de
werknemer en de vakbond bestaande relatie diende te beschouwen,
had tot gevolg een zeer grote heterogeniteit van de te stellen
vragen; nu eens ging het om vragen over een zuiver feit, die
een eenvoudig en objectief antwoord vergden, dan weer brachten
de vragen integendeel individuele opinies in het gedrang, die een
voor de oprechtheid der antwoorden schadelijke gevoelsreactie
konden opwekken. Het dient dus nauwelijks te worden gezegd,

(i) Voorbeeld : onderneming A, van i tot 50; onderneming B, van 51
tot 75 ; onderneming C, van 76 tot 210, enz.
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hoeveel belang de keuze had van de techniek die bij de enquête zou
worden toegepast : mondeling interview of schriftelijke vragen¬
lijst, open of gesloten vragen, enz.

Het psychologisch gezien kiese karakter van de enquête sloot
a priori het gebruik van gedrukte formulieren, die de betrokkenen
zelf hadden moeten invullen, uit. Men diende dus zijn toevlucht te
nemen tot het interview. Maar hier had men de keuze tussen het
vrij en het gestandaardiseerd interview. Het vrij interview bleef
buiten beschouwing als men een strikte vergelijkbaarheid der
antwoorden wilde bekomen. Er zijn echter graden in het standaar¬
diseren van een interview; gevergd kan worden dat de vragen
vooraf vastgesteld zouden zijn, dat zij open dan wel gesloten zou¬
den zijn; men kan bovendien eisen dat zij op dezelfde wijze zouden
geformuleerd worden en ten slotte kan nog worden gevergd dat
zij in dezelfde volgorde zouden worden gesteld (i). Laatstgenoem¬
de vereiste scheen te streng te zijn en bovendien schadelijk voor
het vlot verloop van het onderhoud. De overige vereisten van het
gestandaardiseerd interview echter werden nageleefd, opdat men
antwoorden zou bekomen die zoveel mogelijk vergelijkbaar zou¬
den zijn en opdat de uit een veranderlijke formulering van de vra¬
gen voortvloeiende vergissingen teruggebracht zouden worden
tot het minimum.

De tweede keuze waartoe de opstellers van de vragenlijst
die gebruikt zou worden bij het interview moesten overgaan,
was die tussen open en gesloten vragen. Ook hier, in het belang
van de vergelijkbaarheid der antwoorden en in de hoop deze
zoveel mogelijk te kunnen meten, heeft de gesloten vraag het
nogmaals, op zeldzame uitzonderingen na, gehaald.

In het licht van de resultaten der enquête kan betwijfeld
worden of die keuze oordeelkundig was. Het mislukken der en¬
quête uit het oogpunt van het representatief karakter van de
steekproef neemt de waarde van de verkregen maten weg. En
die maten konden slechts bekomen worden ten koste van de rijk¬
dom aan vrije antwoorden, die het mogelijk zouden hebben ge¬
maakt de inhoud der denkbeelden en der gezindheden in de diepte
te verkennen.

(i) Zie E. E. Maccoby & N. Maccoby : The interview, a tool of social
science, in Lindzey (ed.) „Handbook of social psychology”, 1954.
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Een bijzonderheid van de vragen verdient te worden ver¬
meld : de poging namelijk om in de ontbrekende antwoorden
diegene te onderscheiden die overeenkomen met een werkelijk
ontbreken van enige opinie of kennis, van diegene die, zonder dat
men er een ontbreken van opinie of van kennis kan uit afleiden, een
werkelijk geval van antwoordweigering uitmaken, en ten slotte
die welke gewoonweg toe te schrijven zijn aan het feit dat de
gestelde vraag zonder zin of zonder voorwerp was voor de
betrokken persoon. Ofschoon door de enquêteurs belast met het
codificeren der antwoorden de categorieën „zonder opinie” en
„zonder voorwerp” soms met elkaar verward werden, heeft het
onderscheid dat in de „geen antwoord”-en werd ingevoerd het
mogelijk gemaakt het juist aantal te ramen van de gevallen waarin
geweigerd werd te antwoorden, aantal dat in dit geval zeer gering
gebleken is, een teken dat aan de vragen geen ongunstig onthaal
werd voorbehouden. Slechts één enkele persoon weigerde twee
van de vragen te beantwoorden.

Het afnemen en het verloop van de interviews

De interviews werden afgenomen in de ondernemingen.
Een voorafgaand experiment had al de moeilijkheden aan het
licht gebracht waarop men bij enquêtes aan huis stuit en had aan¬
getoond dat het niet altijd gemakkelijker is het vertrouwen van de
arbeider te winnen bij hem thuis dan waar hij werkt. Welke kritiek
men ook kan uiten in verband met de techniek welke er in bestaat
het interview af te nemen in de fabriek, waar er de psychologische
druk is die in dat kader op de werknemer weegt, het voordeel,
voor de enquêteur, gelijktijdig door de vertegenwoordiger van
de patroon en door de syndicale afgevaardigde aan de arbeider
te worden voorgesteld, mag niet over het hoofd worden gezien;
wanneer hij zich bij de te ondervragen persoon aan huis aanmeldt,
moet hij deze er eerst van overtuigen dat hij met geen handels-
vertegenwoordiger te doen heeft en blijft hij, ondanks alles, in
hogere mate onbekend.

De psychologische voorbereiding van de enquête had men
zorgvuldig bestudeerd. Allereerst werd de enquête officieel ge¬
patroneerd, zowel door de directeurs van de onderneming als door
de verantwoordelijken van de vakorganisatie die hun aange-
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slotenen strooibiljetten stuurden om hen te verwittigen en tot
antwoorden aan te zetten.

Vervolgens ontvingen de arbeiders de formele waarborg dat
hun antwoorden anoniem zouden blijven. Men gaf hun ook de ver¬
zekering dat de patroon over hun lidmaatschap van een vakbond
niets zou te weten komen, dank zij het feit dat men in de onder¬
nemingen waar het aangesloten zijn bij een vakbond geen ver¬
plichting was geworden samen met de gesyndiceerde arbeiders
ook niet-gesyndiceerden zou ondervragen zonder dat het de
directie mogelijk zou zijn het verschil te zien op de globale lijst
van het in de onderneming ondervraagde personeel.

De interviews verliepen dus in vrij gunstige psychologische
omstandigheden en volgens de enquêteurs schonk de houding die
ten opzichte van de enquête zelf werd aangenomen voldoening.

Voorstelling van de resultaten

De steekproef
Deze bestaat uit negentig ondervraagden. Zij werden

gekozen in zes ondernemingen van ongelijke grootte, behorend
tot verschillende industriesectoren.

In onderneming I : 21 mannen en 22 vrouwen; er werden
dus 43 personen ondervraagd;

in onderneming II : 2 mannen en 4 vrouwen, of 6 personen;
in onderneming III : 14 mannen;
in onderneming IV : 8 mannen en 2 vrouwen, of 10 personen;
in onderneming V : 12 mannen;
in onderneming VI : 5 mannen.
In zijn geheel omvat de steekproef ongeveer één derde

vrouwen en twee derden mannen. De proportie gehuwden is zeer
groot (83 %).

Deze groep personen is ingedeeld als volgt, volgens enkele
algemene criteria die in de identificatievragen besloten lagen :

1. De leeftijd —
Enkel twee werknemers zijn minder dan twintig jaar oud, 3 5 %
zijn van 20 tot 35,38% van 35 tot 50 en 25 % van 50 tot 65 jaar
oud.

2. De kwalificatie —
Voor 29 % ongeschoolden hebben wij 49 % geoefenden en 22 %
geschoolden.
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j. Dienstjaren in de onderneming —
In dit opzicht zijn, op negen personen na die sedert minder dan
één jaar in de onderneming werkten, de groep met i tot 5, die
met 5 tot 10 en die met 10 tot 15 dienstjaren nagenoeg even groot
(respectievelijk 20 %, 22 %, 19 %); 29 % van de ondervraagden
werken echter sedert meer dan 15 jaar in dezelfde onderneming.

4. Het aantal jaren lidmaatschap van de vakbond —
De grootste percentages vindt men bij de nieuwelingen; 25 % zijn
aangesloten sedert minder dan zes maanden; en bij de personen
die sedert lang lid zijn , tellen 56 % meer dan tien jaar syndicaal
leven.

5. De vakcentrale waartoe zij behoren, leert ons dat 19 %
van de ondervraagden aangesloten zijn bij de Centrale Bouw en
Diverse Beroepen, 27 % bij de Centrale Metaalbewerking en 54 %
bij de Textielcentrale.

Allen zijn lid van dezelfde vakbond en bijna allen (82 %)
zijn nooit bij een andere vakbond aangesloten geweest.

De antwoorden op de vragenlijsten

Op de vragenlijst waren de vragen gegroepeerd rond onder¬
werpen die belangstellingspunten vormen.

I De syndicale afvaardiging
II De ondernemingsraad

III De syndicale bijdrage
IV Het vakbondsblad en de syndicale tribune in de radio
V De syndicale vergaderingen en de regionale congressen

VI De staking
VII De sociale wetgeving

VIII De syndicale trouw
IX De syndicale clausules
X Verschillende algemene opinies.

In ieder van die afdelingen kwamen vragen voor over het
bekend zijn van de aangeslotenen met bepaalde feiten; over hun
gevoelen in verband met die informatie; over hun opinie aangaan¬
de het ene of het andere aspect van het syndicaal leven en de
syndicale bedrijvigheid; ten slotte over hun houding ten opzichte
van de vakbond.

Voor elk behandeld onderwerp zullen we de voornaamste
inlichtingen, welke uit de analyse van de resultaten naar voor ko¬
men, groeperen.
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I. — De syndicale afvaardiging
a) De syndicale afgevaardigde. Uit de diverse vragen die over

de syndicale afgevaardigde gesteld werden, blijkt dat alle onder¬
vraagden weten wat een afgevaardigde en wie hun afgevaardigde is.
12 % (onder wie twee vrouwen) hebben zelf die functie waar¬
genomen. De twee derden hebben een goede herinnering bewaard
aan de wijze waarop de afgevaardigde hen onthaald heeft toen zij
als nieuweling de onderneming binnenkwam.

Een derde ongeveer zijn spontaan naar de afgevaardigde
toegegaan om hun aansluiting bij het syndicaat te vragen. Voor
een ander derde van de gevallen is de aansluiting het gevolg van
gedane voetstappen van de afgevaardigde bij de arbeider. De
tussenkomst van personen zoals een werkmakker of vakbondpro-
pagandist (twee maal opgegeven) daarentegen, schijnt nagenoeg
geen rol te vervullen.

Twee derden ongeveer (71 %) menen dat de afgevaardigde
over een bepaald aantal uren van zijn werktijd kan beschikken
om zich met de arbeiders bezig te houden, één derde heeft er geen
idee van. Hoe dan ook, de hulp van de afgevaardigde wordt
vlug ingeroepen ; van de 5 1 % die zich tot hem hebben gewend,
heeft de helft ongeveer reeds voldoening bekomen. Degenen die
hem tot nog toe niets gevraagd hebben, verklaren dat de gele¬
genheid daartoe zich nog niet heeft voorgedaan.

Een teken van de bevoegdheid van de afgevaardigden ligt
waarschijnlijk in het feit dat 61 % hem in staat achten hun zonder
enige moeilijkheid uit te leggen hoe hun loon berekend wordt.

Een vergelijking van de antwoorden op twee vragen die
een oordeel moesten uitlokken over de syndicale afgevaardigde
en over zijn houding tegenover de patroon, werpt een bijzonder
licht op deze inlichtingen :

Hebt U vertrouwen in Uw syndicaal afgevaardigde ?

Ja Neen Min of
meer

Geen
antwoord

Totaal

0/
/0 79 6 11 4 IOO

N 7° 6 10 4 9°

168



Naar uw mening, ontbreekt het uw syndicaal afgevaardigde
aan krachtdadigheid tegenover de patroon ?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

44 32 24 IOO

N .... 39 29 22 9°

Daar, waar 79 % verklaren vertrouwen te hebben in hun
syndicaal afgevaardigde, zijn slechts 32 % van oordeel dat hij
genoeg krachtdadigheid aan de dag legt tegenover de patroon.
Van diegenen die „ja” antwoordden op de eerste vraag, zijn er
31 die ook „ja” antwoordden op de tweede, 23 antwoordden
„neen”, 13 waren zonder opinie. Dus 25 % stellen vertrouwen in
hun afgevaardigde en vinden terzelfdertijd dat deze laatste met de
nodige krachtdadigheid optreedt tegenover de patroon.

b) De syndicale afvaardiging. De syndicale afvaardiging voert
op het vlak van de onderneming de actie ten gunste van de ar¬
beiders. Door die actie kon voldoening worden geschonken aan
de verlangens van meer dan de helft van de ondervraagden. Het
aantal „geen antwoord” is zoals de tabellen het aanduiden, veel
hoger bij de volgende vragen die raken aan vier gebieden waarop
de syndicale afvaardiging min of meer succesvol tussenbeide komt
en waarvan de resultaten dienen vergeleken te worden met de
vragen betreffende de syndicale actie die verder behandeld worden.

Komt de syndicale delegatie met succes tussen.

1. Wat betreft de aanwerving?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

% • 32 28 40 IOO

N .... 29 25 36 9°
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a. Wat betreft de sancties ?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

0//0 • • • • 53 16 32 IOO

N .... 47 14 29 90

5. Wat betreft de afdanking ?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

% .... 54 14 32 IOO

N .... 48 13 29 90

4. Wat betreft de looneisen ?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

0//0 • • • • 7° 8 22 IOO

N .... 63 7 20 9°

Bij nadere ontleding van de antwoorden blijkt dat bijna een
vierde der ondervraagden „ja” geantwoord hebben op de vier
vragen. Meer dan de helft achten zich voldoende ingelicht over de
door de syndicale afvaardiging getroffen beslissingen.

II. — De ondernemingsraad

Opdat de antwoorden in verband met de ondernemingsraad
zin zouden hebben, was het nodig te weten of bedoelde instelling
in de onderneming bestond. Men mocht verwachten dat het ant¬
woord op deze voorafgaande vraag in elke onderneming over de
gehele lijn identisch zou zijn, dit in de ene of de andere richting.
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Het is echter een feit dat alleen de ondernemingen V en VI twee
homogene blokken van positieve antwoorden leveren. In het ge¬
heel beschouwd, antwoorden de drie vierden „ja” op die voor¬
afgaande vraag. Vijf van de ondervraagde personen zijn lid van de
ondernemingsraad, waarvan twee in onderneming III, twee in
onderneming IV, één in onderneming V.

Meer dan één derde weet niet of de syndicale afgevaardigde
ook lid is van de ondernemingsraad. Ongeveer de helft ziet niet
het minste verschil tussen die twee functies, nauwelijks één vierde
ziet wel een verschil. Weinigen van de ondervraagden weten of
hun vakbond afgevaardigden telt in de ondernemingsraad. Op¬
merkelijk is dat, ondanks de geringe inlichtingen die de werkne¬
mers over bedoelde instelling schijnen te bezitten, een meerder¬
heid (52 %) het een goede zaak vinden dat het de vakbonden zijn
die de kandidaten voor de aan de vertegenwoordigers der loon-
trekkenden voorbehouden posten voordragen. Als rechtvaardi¬
ging van hun opinie vermelden zij in 47 % van de gevallen de
bevoegdheid der vakbonden. In 19 % van de gevallen wordt de
strijdlust van de vakbonden opgegeven en in 17 % van de gevallen
het feit dat de vakbond de werknemers naar recht vertegenwoor¬
digt.

Aan diegenen die van oordeel waren dat men hen voldoende
op de hoogte houdt van de getroffen beslissingen werd gevraagd
door welke middelen zij werden ingelicht. Voor de 5 2 beschouwde
personen zijn de antwoorden verspreid als volgt :

1) het bericht op de mededelingsborden . (24 personen)
2) het ondernemingsorgaan (n „ )
3) de syndicale afgevaardigde (9 „ )
4) het raadslid (6 ,, )

5 ) het vakbondsblad (eenmaal opgegeven)
6) verschillende middelen (2 ,, )
7) geen antwoord (2 „ )

Parallel daarmee werd getracht, bij degenen die ingelicht wen¬
sen te worden (70 %), te weten te komen welke middelen hun
het meest geschikt voorkomen; ieder mocht verscheidene midde¬
len opsommen. De 63 personen voor wie de vraag in aanmerking
kwam antwoordden als volgt :

1) het bericht op de mededelingsborden . . (16 personen)
2) het ondernemingsorgaan (14 „ )
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3) de syndicale afgevaardigde (14 personen)
4) het raadslid (7 „ )

5 ) het vakbondsblad (3 „ )

6) verschillende middelen (3 „ )

7) onverschillig (3 ,, )

8) geen antwoord (3 ,, )

Aan te merken valt dat 13 van diegenen die het ondernemings-
orgaan aanduiden, in onderneming I tewerkgesteld zijn.

III. — De syndicale bijdrage

Het juiste bedrag van de syndicale bijdrage is door bijna
allen gekend, de helft acht het een normaal bedrag. De bijdrage
wordt over ’t algemeen maandelijks betaald, liefst aan de onder¬
geschikte syndicale afgevaardigde (52 %) of aan de hoofdafge¬
vaardigde (39 %). De verminderingen welke de bijdrage onder¬
gaat in geval van ziekte zijn door iets meer dan één derde (39 %)
gekend en die toegepast in geval van werkloosheid door slechts

%•
Het storten van een bijdrage aan de vakbond geeft recht op

de hiernavolgende vergoedingen, gerangschikt van de meest naar
de minst gekende :

— arbeidsongevallen (71 %)

— huwelijk — geboorte ... (52 %)

— overlijden — carentiedagen (30 %)

— pensioen (vermeld door 7 personen)

— rustvergoeding (vermeld door 6 personen)

— militievergoeding .... (vermeld door 5 personen)

Het bestaan van die vergoedingen is betrekkelijk slecht ge¬
kend (40 % weten er niets van af). Van de acht vergoedingen ken¬
nen 14 personen er ten minste één en twee personen slechts ken¬
nen ze alle acht. Het recht op die vergoedingen gaat echter slechts
in na een proeftijd, waarvan de helft der ondervraagden de juiste
duur kon aangeven; deze duur wordt door de helft van deze
laatsten normaal geacht.
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IV. — Het vakbondsblad —
De syndicale tribune in de radio

Bijna alle aangeslotenen (92 %) ontvangen het vakbondsblad
en op de zes personen die het niet ontvangen, verlangen vijf
het te bekomen. Op de 83 personen die op het blad geabonneerd
zijn, telt men er echter 64 die het regelmatig en 26 % die het
„soms” lezen. Wanneer men de rubrieken van het blad rangschikt,
te beginnen met de meest vermelde, bekomt men :

1. „de bladzijde van uw centrale” (83 %)
2. beeldfeuilleton — sport (45 %)
3. artikels op de eerste bladzijde (41 %)
4. magazinebladzijde (36 %)
5. bladzijde der andere centrales (35 %)
Negentien personen lezen de vijf aangehaalde rubrieken en

dertig lezen er slechts één van. De lezers van het blad zijn er in
het algemeen over tevreden, aangezien slechts iets meer dan één
vierde (26 %) kritiek uitbrengt. In deze categorie telt men drie
personen die alle rubrieken lezen en zestien die slechts van een
of twee rubrieken kennis nemen.

De vrije syndicale tribune in de radio telt slechts n %
regelmatige luisteraars, de helft luistert er nooit naar (49 %),
de anderen luisteren soms (40 %). Degenen die nooit luisteren ge¬
ven verschillende redenen op (39 %) of verklaren dat zij er geen
belang in stellen (34 %); slechts 8 personen kunnen niet bij hun
toestel zijn op het uur der uitzending.

V. — De syndicale vergaderingen

Deze vergaderingen zijn voorbehouden aan de gesyndiceer-
den; slechts iets meer dan een derde echter werd er, met verander¬
lijke tussenpozen, op uitgenodigd. Wanneer zij opgeroepen wor¬
den, gaan twee derden er steeds heen en één derde niet zo regel¬
matig; bijna allen (94 %) zijn tevreden over de vergaderingen
en over het werk dat er verricht wordt; de helft zou meer ver¬
gaderingen willen.

Wat degenen betreft, die nooit op een vergadering werden
uitgenodigd: een derde (36 %) betreurt dit, terwijl de overigen
er ofwel geen spijt over uitdrukken (19 %) ofwel geen mening
hebben (45 %).
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Het feit dat in de groep die de steekproef vormde slechts
acht personen een regionaal congres hebben bijgewoond, ont¬
neemt alle belang aan de vragen over dat onderwerp.

VI. — De staking

Juist de helft van de steekproef heeft in eigen onderneming
een staking gekend sedert de aankomst in het bedrijf en bijna
allen (86 %) hebben aan de staking deelgenomen. De vakbond
licht zijn leden in wanneer er moeilijkheden zijn met de patroon.

De voorlichting die verstrekt wordt wanneer een conflict
op het punt staat los te breken beschouwt meer dan de helft als
voldoende, een derde acht ze ontoereikend. Bijna allen zijn onbe¬
kend met het bedrag der dagelijkse stakingsvergoeding.

Het is interessant aan te stippen dat bijna de helft (47 %) de
gelegenheid gehad heeft zich voor of tegen de staking uit te
spreken.

VIL — De sociale wetgeving

In dit hoofdstuk zijn de vragen gegroepeerd die betrekking
hebben op de werking van de vakbond als raadgever en als ver¬
dediger van de arbeiders op individueel en op collectief vlak.
De gesyndiceerde wordt beschouwd, nu eens als onderworpen
aan wetten die hem beschermen en hem leiden maar die hij slecht
kent, dan weer als de begunstigde van een collectieve actie der
vakbonden op het gebied van de sociale wetgeving en de toepas¬
sing ervan. Enkelen slechts (13 %) hebben werkelijk moeilijk¬
heden ondervonden om in hun voordeel bij de wet voorziene
rechten te doen gelden; zij zouden zich, hoe dan ook, liever tot de
hoofdafgevaardigde (41 %) dan tot de ondergeschikte afgevaar¬
digde (26 %) wenden. Bijna allen zouden zich voor de werk-
rechtersraad of voor een klachtencommissie door hun vakbond
laten verdedigen, want zij menen dat de vakbond meer kans heeft
dan zijzelf om voldoening te krijgen. De vakbond wordt verder
door een goede helft (55 %) van de ondervraagden als een even¬
tueel raadgever in andere dan maatschappelijke aangelegenheden
erkend.

In geval van onvrijwillige werkloosheid zou meer dan de
helft (60 %) er de voorkeur aan geven zich te laten vergoeden door
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de vakbond in de onderneming, 19 % door de vakbond in de
afdeling, 6 personen slechts door het officieel organisme. De
meesten (85 %) zijn van oordeel dat het uitkeren der werk¬
loosheidsvergoedingen een taak is die aan de vakbond moet wor¬
den opgedragen.

De invloed van de werking der vakbonden op het loonni¬
veau en op de stabiliteit van de werkgelegenheid wordt waarge¬
nomen op het vlak van de onderneming en op het algemeen vlak.

Zijt U de mening toegedaan dat de stabiliteit van de werk¬
gelegenheid dezelfde zou zijn :

1. Indien er geen syndicaat in Uw onderneming vertegenwoor¬
digd was ?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

% 20 71 9 100

N .... 18 64 8 9°

2. Indien er helemaal geen syndicaat bestond ?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

0//0 • • • • 21 69 10 100

N .... 19 62 9 90

Zijt U de mening toegedaan dat Uw loon hetzelfde zou zijn :

1. Indien er geen syndicaat in Uw onderneming vertegenwoordigd
was ?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

0//0 • • • • 12 75 G 100

N .... II 67 12 90
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2. Indien er helemaal geen syndicaat bestond ?

Ja Neen Geen
antwoord

Totaal

0//0 • • • • 5 82 IOO

N .... 4 74 12 9°

VIII. — De syndicale trouw

De opgegeven redenen die tot aansluiting bij de vakbond
hebben aangezet zijn, in afnemende orde :

— omdat hij mijn belangen verdedigt . . (52 %)— omdat het een morele verplichting is . (18%)
— omdat hij mij verschillende voordelen

bezorgt (9 personen)
— omdat ik ertoe gedwongen werd ... (8 personen)
— om te doen als iedereen (7 personen)
— diverse andere motieven (3 personen)

De helft heeft reeds een makker tot aansluiting gebracht en
een derde (32 %) zou er in toestemmen syndicaal afgevaardigde
te worden.

IX. — Syndicale clausules

Bijna allen (98 %) komt het abnormaal voor, dat gesyndi-
ceerden en niet-gesyndiceerden dezelfde voordelen genieten.
Er worden dan verscheidene oplossingen opgesomd :

— verplichte aansluiting als voorwaarde
tot aanwerving in de fabriek .... (65 %)

— voordelen voorbehouden aan de gesyn-
diceerden (16%)

— tegenwoordig stelsel (6 personen)
— verschillende andere oplossingen... (4 personen)
— geen antwoord (8 personen)

X. — Diversen

De verkiezing van vakbondleiders tot volksvertegenwoor-
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diger en senator lijkt wenselijk aan ongeveer de helft van de
ondervraagden.

De medewerking van de vakbond aan een politiek,strekkende
tot de opvoering van de produktiviteit, wordt aanvaardbaar ge¬
acht door 37 %, onaanvaardbaar door 21 % terwijl 41 % dien¬
aangaande geen opvatting bleken te hebben wellicht door het
niet begrijpen van de term „produktiviteit” zelf.

Bespreking

Zoals bij de aanvang werd gezegd, was het normaal een ont¬
leding van die resultaten, waarin rekening wordt gehouden met
determinerende persoonlijke factoren als daar zijn leeftijd, geslacht,
dienstjaren in de onderneming, enz. te voorzien en te trachten die
factoren onderling te verbinden. In feite heeft het in betrekking
brengen van bedoelde vraagstukken met andere zoals de tevre¬
denheid ten opzichte van de syndicale actie, de syndicale trouw,
het niet mogelijk gemaakt enige correlatie te berekenen. De vrou¬
wen b.v. vindt men niet vaker in de groep der „geen-antwoord”,
wat een zeker gebrek aan belangstelling ten opzichte van de syndi¬
cale problemen verraadt. Onder de 19 personen die alle rubrieken
van het vakbondsblad lezen, telt men 9 vrouwen; 2 vrouwen
hebben de functie van syndicaal afgevaardigde waargenomen en
10 zouden er in toestemmen afgevaardigde te worden. Die 10

vrouwen werken echter in de belangrijkste onderneming, die vrij
veel vrouwelijke personeelsleden heeft en waar het syndicaal
leven zich betrekkelijk gemakkelijk schijnt te ontplooien. Het
zou dus onvoorzichtig zijn het besluit te trekken dat de vrouwen
„goede” gesyndiceerden zijn; hoogstens mag men een grotere
reserve leggen in de tegenovergestelde bewering, die vaker ge¬
hoord wordt.

De overige pogingen om een bepaald onderling verband te
leggen hebben ons tot de vaststelling gebracht dat de antwoorden
blijk geven van een fundamentele verdeeldheid.

Wij bevinden ons in feite voor een hele bundel inlichtingen
en voor sommige van die inlichtingen kan men trachten enkele
synthese-hergroeperingen te verrichten, die het mogelijk maken
bepaalde rangorden in de antwoorden te ontdekken.

In die orde van gedachten stelt men vast dat bepaalde vragen

177



een soort van „test over de kennis” vormen en ons mededelen
hoe de aangeslotene de werking van de vakbond en de voordelen
die aan zijn aansluiting verbonden zijn, kent.

Wanneer men de antwoorden rangschikt volgens het per¬
centage dat blijk geeft van een juiste kennis of informatie, bekomt
men navolgend resultaat :

— 97 % weten wat een syndicaal afgevaardigde is

— 71 % weten dat de syndicale afgevaardigde tijdens zijn werk¬
tijd over een bepaald aantal uren beschikt om zich met
de arbeiders bezig te houden— 60 % weten dat de syndicale bijdrage recht geeft op ver¬
goedingen (maar 40 % kennen er geen enkele van)— 54 % kennen de duur van de proeftijd die men moet door¬
maken alvorens het voordeel der diensten van de
vakbond te kunnen genieten

— 37 % weten dat het bedrag der syndicale bijdrage verminderd
wordt in geval van ziekte— 31 % weten juist te zeggen hoeveel afgevaardigden de vak¬
bond telt in de ondernemingsraad (N.B. deze vraag
had slechts betrekking op 48 personen)— T9 % weten dat het bedrag der syndicale bijdrage verminderd
wordt in geval van werkloosheid— 13 % kennen het bedrag van de dagelijkse stakingsvergoeding.

Een andere hergroepering van vragen aangaande de wijze
waarop de werknemer inlichtingen inwint of ingelicht wordt,
aangaande zijn gevoelen ingelicht te zijn en zijn verlangen het
te worden, maakt het mogelijk b.v. vast te stellen dat :

— 64 % regelmatig het vakbondsblad lezen en dat daarvan
82 % in ieder geval de bladzijde over hun centrale lezen
26 % onder hen evenwel grieven te formuleren hebben

ten opzichte van het blad
— 35 % op syndicale vergaderingen uitgenodigd worden en er

heen gaan— 11 % regelmatig naar de syndicale tribune luisteren— 5 5 % zich voldoende voorgelicht achten wanneer er een
conflict op het punt staat uit te breken

— 53 % van oordeel zijn dat zij op hoogte gehouden worden
van de in de syndicale afvaardiging getroffen beslissingen

— 50 % eveneens van oordeel zijn dat zij op de hoogte gehouden
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worden van de in de ondernemingsraad getroffen
beslissingen

— 70 % op de hoogte verlangen gehouden te worden van de in
de ondernemingsraad getroffen beslissingen

— 47 % verlangen dat de syndicale vergaderingen talrijker zou¬
den zijn (N.B. slechts 2 personen wensen dat zij minder
talrijk zouden zijn).

Een zeker aantal vragen heeft betrekking op het vertrouwen
dat de werknemer heeft ten opzichte van de bescherming welke
hem door de vakbeweging bezorgd wordt op het vlak van de
onderneming en, daarbuiten, op een algemener vlak.
— 78 % hebben vertrouwen in hun syndicale afgevaardigde
— 51 % hebben de hulp van hun syndicaal afgevaardigde inge¬

roepen en de 49 % overblijvenden hebben dat niet
gedaan, alleen maar omdat zij er de gelegenheid niet
toe hadden.

— 70 % zijn van oordeel dat de syndicale afvaardiging met
succes optreedt op het stuk van de lonen. Het percentage
daalt tot 53 % wanneer het gaat om afdankingen en
sancties en tot 32 % wanneer het de aanwerving betreft.

Laten wij evenwel aanstippen dat slechts 32 % van oordeel
zijn dat hun afgevaardigde de nodige vastberadenheid aan de dag
legt bij de patroon, terwijl 43 % er een tegenovergestelde mening
op nahouden.— 52 % vinden het goed dat de vakbonden de kandidaten voor

de ondernemingsraden voordragen en onder de ver¬
schillende motiveringen van die opinie wordt in 47 %
van de gevallen de bevoegdheid vermeld.

Op een meer algemeen vlak stelt men vast dat :

— 84 % van oordeel zijn dat de vakbond meer kans heeft dan
zijzelf om voldoening te bekomen in geval van ge¬
rechtelijk conflict.

— 74 % menen dat hun loon niet hetzelfde zou zijn indien er in
hun fabriek geen vakbond bestond en 82 % die mening
toegedaan zijn wanneer men een volkomen ontbreken
van vakbonden vooropstelt.
De overeenkomstige percentages wanneer het om de
stabiliteit van de werkgelegenheid in plaats van om de
loonshoogte gaat, zijn respectievelijk 71 % en 69 %
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— 54 % ten slotte vinden dat de vakbond hun raad moet geven
in extra-sociale aangelegenheden.

Wanneer men overgaat tot een hergroepering van de vragen
die een kritisch oordeel over het een of ander aspect van de vak¬
beweging inhouden, bemerkt men een zekere rangorde in het
voorwerp van de kritiek volgens het aantal malen dat zij geuit
wordt :

— 45 % zijn van oordeel dat de syndicale bijdrage te hoog is

— 34 % luisteren niet naar de syndicale tribune omdat „dat hen
niet interesseert”

— 26 % hebben grieven ten opzichte van het vakbondsblad

— 17 % zijn van oordeel dat de proeftijd die zij moeten door¬
maken alvorens de voordelen van de diensten van de
vakbond te kunnen genieten te lang is

— slechts één persoon verklaart zich ontevreden over het in de
syndicale afvaardiging verrichte werk.

Indien men, ten slotte, de vragen naast elkaar plaatst die
betrekking hebben op de deelneming van de gesyndiceerde aan de
bedrijvigheid van zijn organisatie bekomt men het volgende
schema :

— 86 % hebben deelgenomen aan de staking die in hun onder¬
neming was uitgebroken (maar 50 % van het totaal
ondervraagden hebben nooit een staking gekend in hun
onderneming)

— 68 % wonen steeds, 31 % wonen soms de syndicale verga¬
deringen waarop zij worden uitgenodigd bij (zij vormen
echter slechts 35 % van het totaal aantal ondervraagden)

— 50 % hebben een makker ertoe bewogen lid te worden van een
vakbond

— 32 % zouden erin toestemmen een syndicaal afgevaardigde te
worden.

De uit dit alles naar voren tredende indruk is dat de grootste
belangstelling der gesyndiceerden gelocaliseerd is in twee zones :
de zone die het dichtst bij hen staat en degene die het verst ver¬
wijderd is. De meest nabije wordt gevormd door de onderneming,
waar de vakbond aansluit bij het beroeps- en persoonlijk leven der
gesyndiceerden, waar de syndicale afgevaardigde aan de instelling
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een persoonlijk gelaat geeft, waar de syndicale bedrijvigheid met,
door en voor de werknemers geschiedt.

Het verst verwijderd gebied, dat waarvan het vakbondsblad
de weerschijn vormt, en het informatiedagblad op zijn beurt de
echo brengt, is het domein der algemene actie en der vakbonds-
ideologie, der inwerking van de vakbond op het economisch en
politiek leven.

Gezegd kan worden dat de vakbond, zeer globaal gezien, aan
zijn leden voorkomt als een „macht”, als een „kracht”.

Een aspect der dingen blijft echter meer in de schaduw :
de tussenliggende zone, bestaande in het syndicaal leven binnen
de grenzen van de vakbond. De vraagstukken die verband houden
met de vakorganisatie zelf werden niet zeer grondig behandeld
en de antwoorden zijn niet meer zo uitvoerig wanneer er b.v.
sprake is van syndicale vergaderingen, regionale congressen.

De positieve balans van dit onderzoek duidt aldus enigszins
de weg aan voor andere studiën in dezelfde zin.
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