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Résumé. — La mesure d'attitude et des interrelations dans l'entreprise. — Au
cours des enquêtes sociales du Centre de Sociologie du Travail a ITnstitut
Solvay, un certain nombre de techniques d’analyse ont été mises au point. Ces
techniques ont pu être perfectionnées pendant de nombreuses années et con¬
sistent, pour une partie, en une adaptation de méthodes classiques aux condi¬
tions du milieu industriel beige.

Dans le cadre de eet exposé l’auteur se limite a une description détaillée
des méthodes sociométriques appliquées aux petits groupes d’une part, et de
la mesure d’attitude par le profil et les histogrammes d’entreprise d’autre-
part.

Les méthodes sociométriques, dont la sociomatrice et le sociogramme,
sont employées dans l’étude des interrelations entre les membres de la direc¬
tion et des cadres. S’il y a lieu, une meilleure comprehension peut être obtenue
par la construction d’atomes sociaux.

Les profils d’entreprise et les histogrammes, représentant les attitudes du
personnel d’exécution, sont construits a partir des opinions exprimées par ceux-
ci. Les attitudes a l’égard de chaque problème envisagé sont classées en rai¬
son de leur intensité. Pour chaque problème une intensité moyenne est cal-
culée. A partir de ces moyennes un graphique général est construit. Par la
technique des pourcentages cumulés les fréquences des réponses sont re-
présentées sous forme d’histogrammes.

L’auteur souligne alors les avantages et les inconvénients de ces represen¬
tations graphiques et termine cette note par un exemple d’application pratique
de ces techniques.

In 1950 werd in het Solvay Instituut te Brussel een Centrum
voor de Sociologie van de Arbeid opgericht. Dit studiecentrum
werd belast met sociale onderzoeken in handels- en nijverheids-
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ondernemingen en in openbare diensten. Na een aarzelend begin
konden zekere analysetechnieken op punt gesteld worden. Deze
technieken waren niet nieuw en bestonden voornamelijk uit een
aanpassing van algemeen erkende enquêtemetodes aan de Bel¬
gische toestanden. Dank zij de bemiddeling van de Belgische
Dienst Opvoering Produktiviteit konden deze technieken op
grote schaal getoetst worden; dit gebeurde ondermeer in de glas¬
nijverheid, in de elektrische konstructie en in de schoennijverheid.
In 195 5 werd een handleiding uitgegeven met een overzicht van de
metodes die in de verschillende fazen van het sociaal onderzoek
kunnen gebruikt worden (1). Gedurende de laatste jaren werd de
bruikbaarheid van deze analysetechnieken verder onderzocht
waarbij nog een zeker aantal korrekties aangebracht werden.

Het ligt geenszins in onze bedoeling in deze korte beschou¬
wing een volledig overzicht te geven van de onderzoektechniek
zoals deze thans bij een sociale enquête in het bedrijf wordt toege¬
past. We zullen ons hier beperken tot een beschrijving van enkele
sociometrische en „schaal”-metodes, waarbij we de lezer ver¬
zoeken deze los te willen zien, enerzijds van de bedrijfspsycholo-
gische en sociaalpsychologische metodologie, die de introduktie
van de enquête en het scheppen van het klimaat van vertrouwen
nodig voor een goed verloop van het onderzoek dienen mogelijk
te maken; en anderzijds van de bedrijfsorganisatorische metodo¬
logie, met de formele en informele organisatie, de planning; van
de bedrijfstechnische metodologie, met de taakontleding en
funktiebepaling; en van de bedrijfsmedische metodologie met
de arbeidsfysiologie, de biologie en de studie van de arbeidstoe¬
standen in het algemeen. Deze aanvullende enquêtes met de zeer
verschillende disciplines waartoe ze behoren, zullen ons toelaten
een nauwkeurig beeld te bekomen van het arbeidsmilieu in zijn
geheel.

De bespreking van de sociometrische en schaaltechnieken
zal daarbij strikt beperkt worden tot de studie van de groepsinter-
relaties en de instelling van de werknemers t.a.v. het bedrijf.
Vanzelfsprekend is dit slechts een onderdeel van het sociologisch
onderzoek. De studie van de houding van de arbeider als lid van

(1) Arthur Doucy: Guide métbodologique d’investigation sociale dans les
entreprises. Brussel, 1955, blz. 90.
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groepen die extern zijn aan het bedrijf, zoals de familie, de sport¬
vereniging, de vakbond, en zo meer, laten we hier buiten beschou¬
wing. Wij gaan hier dus niet na op welke wijze de instelling van de
arbeider t.a.v. het bedrijf door deze externe faktoren kan beïn¬
vloed worden. Inderdaad, gegevens betreffende een dergelijke
beïnvloeding worden tot nog toe voornamelijk ingezameld aan de
hand van vrije interviews, waarop sociometrische of schaaltech-
nieken uiteraard moeilijk toegepast kunnen worden.

Na het onderwerp nauwkeurig omlijnd te hebben, kunnen we
thans de door ons gebruikte analysetechnieken meer in bijzonder¬
heden bespreken. Deze technieken trachten vooral de associatie,
de intensiteit van interrelaties in groepen en de instelling van de
arbeiders ten aanzien van het bedrijf te bepalen en grafisch voor te
stellen (i).

Volgens het hiërarchisch niveau waarop het onderzoek
plaats heeft wordt een aangepaste enquête doorgevoerd. In zeer
grote bedrijven wordt in zekere gevallen tot sampling overge¬
gaan (z). In het algemeen kan gezegd worden dat de konstruktie
van een sociomatrix en een sociogram tot een maximum van tien
personen beperkt worden en de schaaltechnieken, bedrijfspro¬
fielen en histogrammen tot honderd.

De studie van de intensiteit van de interrelaties door

MIDDEL VAN SOCIOMATRIX EN SOCIOGRAM

Teneinde een duidelijk inzicht te bekomen in de interrelaties
tussen de verschillende leden van een groep, werd een metode
ontworpen die geïnspireerd is door de sociometrie van Moreno,
en meer bepaald door de sociometrische test (3). Deze metode kan
op iedere, niet al te uitgebreide groep toegepast worden, zoals de
direktie, het kader, of een groep arbeiders uit een zelfde afdeling,
en verschaft een beter begrip van de groepsproblemen. In de
praktijk wordt de sociomatrix, die vooral bij het herzien van de

(1) Deze analysetechnieken behoren, althans volgens de door Gurvitch
(La vocation actuelle de la sociologie. Paris, 1950) gegeven bepaling, tot de mi-
krosociologie.

(2) A. Doucy, op. cit., blz. 31.
(3) J. L. Moreno: Who shall survive ? New-York, 1953, blz. 344.
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organisatie onschatbare diensten zal bewijzen, alleen op het ni¬
veau direktie en kaderpersoneel gebruikt.

In het kort komt de metode op het volgende neer. Aan ieder
lid van de groep wordt een formulier overhandigd waarop ge¬
vraagd wordt met welke personen uit de groep hij wil samenwer¬
ken om een welbepaalde dringende opdracht uit te voeren. Bij
het invullen van het formulier heeft iedere deelnemer de keus tus¬
sen drie type-antwoorden. Achter de naam van degenen met wie
hij wil samenwerken, tekent hij een plusteken; achter de naam van
degenen tegenover wie hij min of meer onverschillig staat, een
nul; achter de naam van degenen met wie hij weigert samen te
werken, een min-teken. Men kan ook trachten een differentiatie
in de uitgesproken mening te doen weergeven. Dit kan dan
gebeuren door volgende reeks symbolen : ++, +, °, —,
Tot op heden beschikken wij echter niet over voldoende gegevens
om de wenselijkheid van deze differentiatie te verdedigen.

Wel is het gebleken dat de formulering van de vraag van
groot belang is voor het welslagen van deze techniek. Het is
nodig een welbepaalde opdracht te vermelden en niet een vraag te
stellen waarin de emotiviteit een grote rol speelt. Aan de andere
kant dient de geïnterviewde uit de vraag te begrijpen dat hijzelf
nauw in de test betrokken is. De nadruk dient dus gelegd te wor¬
den op de wens tot samenwerking. Naar onze mening is volgende
vraag dus foutief geformuleerd en sociometrisch totaal waarde¬
loos : Wie van de andere leden van de groep vindt U sympa-
tiek ? (i).

Eens alle antwoorden ingezameld zijn worden zij in een tabel
samengevat. Deze tabel wordt sociomatrix genoemd (Fig. i).
Hierin zijn alle leden van de groep bepaald door de hoeveelheid
en de aard van de beoordelingen die ze gegeven en die ze ontvan¬
gen hebben. Wanneer men deze gegevens betreffende de aantrek¬
king, de onverschilligheid en de afstoting die in een groep bestaan,
grafisch wil voorstellen, dan kan men dit doen door de konstruktie
van sociale atomen en een sociogram. Het sociogram geeft op
aanschouwelijke wijze de interrelaties tussen de leden van een

(i) Vergelijk in dit verband, J. L. Moreno, op. cit en Paul Maucorps:

Psychologie des mouvements sociaux, Paris, 1950, blz. 127; blz. 95. Deze laatste
wijst op het belang van een oordeel dat geïnspireerd wordt door overwegingen
van produktieve aard.
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groep (i). Het sociale atoom verduidelijkt de plaats van een be¬
paald persoon uit de groep in zijn betrekkingen met de anderen (2).
In de volgende bladzijden is een uitgewerkt sociogram met so¬
ciale atomen opgenomen (3).

De intensiteit van al deze betrekkingen kan door verschil¬
lende sociometrische koëfficiënten berekend worden. De meest
gekende, de zogenaamde associatie-index, luidt als volgt :

(1) Vergelijk J. L. Moreno, op. cit. en J. Maisonneuve : Psychologie
sociale, Paris, 1955, blz. 128; blz. 91.

(2) Zie voor bepalingen van het sociale atoom : J. L. Moreno, in Franse
vertaling, „Cahiers internationaux de sociologie”, Paris, 1947, Vol. II, blz. 88,
geciteerd door A. Cuvillier : Manu i de Sociologie, Tome I, Paris 1954, blz. 82.

(3) Zie in dit verband, Fig. 4 en Fig. 5.
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V = Voorkeurantwoorden
A = Afkeurantwoorden
N = Aantal leden van de groep

Een andere koëfficiënt, de zogenaamde wederkerigheids-
index wordt op een gelijkaardige wijze berekend. Men neemt in de
teller van de breuk het verschil tussen de som van de wederzijdse
voorkeurbeoordelingen en de som van de wederzijdse afkeur-
beoordelingen. De noemer vermeldt de som van het aantal moge¬
lijke wederzijdse beoordelingen.

De sociomatrix, het sociogram en de associatiekoëfficiënten
verschaffen waardevolle aanduidingen betreffende de groeps-
struktuur. Zij tonen de moeilijkheden en de verborgen spanningen
in de groep aan en belichten scherp de positie van de uitgesloten
leden en van de sociometrische leider (2). Tevens laten zij toe het
gebrek aan harmonie in een werkgroep vast te stellen en kunnen
zij de basis vormen van een groepsterapie of van een aktiepro-
gramma ter verbetering van de samenwerking en van de ploeg-
geest (3).

Het bepalen van de instelling van de werknemers door

HET BEDRIJFSPROFIEL EN DE BEDRIJFSHISTOGRAMMEN

In de literatuur die over sociale enquêtes handelt, komen vrij
elastische omschrijvingen voor van de begrippen instelling of
attitude en opinie of opvatting (4).

(1) Gelijkaardige formules, die echter niet altijd dezelfde begrippen dek¬
ken, zijn te vinden bij P. Maucorps, op. cit. en A. de Jong: De menselijke
factor in de bedrijfshuishouding en de bedrijfseconomische problematiek. Leiden,
1955, bl^. 250.

(2) Vergelijk de beschouwingen in verband met de sociometrische,
de verkozen (elektorale), en de natuurlijke leider bij D. C. Miller en W. H.
Form; industrial sociology, New-York, 1951, biz. 898 ; M. H. Jennings; Leader¬
ship and Isolation, New-York, 1950, biz. 380.

(3) Zie voetnota (1) op biz. 74.
(4) Chorus definieert de opinie „als een onvoldoende critisch gefun¬

deerde cognitieve organisatie van zekere duurzaamheid ten aanzien van een
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Volgens deze bepalingen zijn de instellingen van een groep
personen uiteraard niet te meten of te bepalen. Het is maar wan¬
neer de attitude uitgedrukt wordt dat ze statistisch verwerkbaar is.
Een verbale uitdrukking van een instelling, die daarom niet altijd
getrouw is en wellicht niet de ganse instelling van een individu
weergeeft, zullen wij in het kader van deze beschouwing een
„opinie” noemen (i). Uiteraard heeft de aldus gedefinieerde
„opinie” niets te maken met de zogenaamde publieke opinie.

We herinneren de lezer er aan dat, zoals in het eerste deel van
deze uiteenzetting, de vraagstukken betreffende de enquête-
techniek, de psychologische voorbereiding van de interviewer en
het scheppen van een sfeer van vertrouwen buiten het kader van
deze nota vallen. Wij veronderstellen hier dat de geuite opinies
een zo getrouw mogelijk beeld geven van de instelling van de
personen uit de bestudeerde groep.

Voor het verzamelen van opinies wordt gebruik gemaakt
van een vrij eenvoudige a priori metode die in sterke mate af¬
wijkt van de zogenaamde attitude-schalen van Guttman, Thursto-
ne en Likert. Ze vertoont daarentegen een zekere gelijkenis met de
Bogardusschaal, en komt in grote lijnen op het volgende neer :

Aan ieder te interviewen persoon wordt een reeks vragen
voorgelegd en deze persoon kan uit een welbepaalde reeks ant¬
woorden één enkel uitkiezen. Het aantal mogelijke antwoorden is
vanzelfsprekend onbeperkt, maar in de praktijk worden drie, vijf
of ten hoogste zeven antwoorden per vraag gebruikt. Er moet voor
gezorgd worden dat de volgorde van de voorgestelde keuzen
kontinu is en, wanneer een intensiteitskoëfficiënt aan ieder ant-

bepaalde sector der werkelijkheid”. Een instelling is volgens hem „een min of
meer duurzame organisatie van cognitieve, emotionele en strevingsmomenten,
die vooral onder invloed van de ervaring tot stand komt en als een soort
van gereedheid dynamische en richtende invloed uitoefent op de reacties van
het individu t.a.v. situaties waarop zij betrekking heeft.” Bij Allport en Kline-
berg vinden we ongeveer gelijkluidende bepalingen waarbij steeds onderlijnd
wordt dat de attitude een reaktie is van een individu ten aanzien van een of
meer situaties. Zie in dit verband G. W. Allport : Handbook of social psychology,
Clark University Press, 1935, blz. 810; O. Klineberg : Social psychology,
New-York, 1940, blz. 346; R. Girod : Attitudes collectives et relations humaines,

Paris, 1953, blz. 7-18; A. Chorus : Grondslagen der sociale psychologie, Leiden,
1953, blz. 334, blz. 346, blz. 406.

(1) G. W. Allport, op. cit., blz. 810.
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woord toegekend wordt, dat de afstanden tussen de keuzen onge¬
veer gelijk zijn. De voorbereiding van een dergelijke vragenlijst
en de noodzakelijke proefenquêtes zijn dan ook zeer tijdrovend.
Bij het noteren van de antwoorden door de interviewer krijgt de
gevraagde persoon telkens de nodige tijd om zijn keus met zorg
te bepalen.

Eens alle gegevens verzameld zijn worden zij aan twee reek¬
sen bewerkingen onderworpen. In de eerste reeks wordt de inten¬
siteit van de „gemiddelde opinie” bepaald. Per gestelde vraag
worden de antwoorden volgens hun intensiteit geklasseerd. Deze
intensiteit wordt in geval van zeven keuzeantwoorden, voor de
ontkennende of ongunstige antwoorden door — 3, —2, —1 voor¬
gesteld; voor de bevestigende of gunstige antwoorden door
+ i> +2, +3; en door o voor de antwoorden zonder welbepaalde
voorkeur of afkeur. Op deze wijze kan voor elke vraag een inten-
siteitsgemiddelde berekend worden. Dit gemiddelde kan op een
grafiek worden overgebracht (1). Door het onderling verbinden
van alle punten bekomt men het zogenaamde bedrijfsprofiel.

De interpretatie van dit profiel moet met het nodige voorbe¬
houd geschieden. In geen geval mag een matematische waarde ge¬
hecht worden aan het berekende intensiteitsgemiddelde. Er werd
inderdaad op geen enkel ogenblik een eenheid bepaald voor het
„meten” van de intensiteiten. Ook mag een bedrijfsprofiel alleen
schematisch met een ander vergeleken worden. Een besluit als zou
de instelling van de werknemers in één bedrijf met zoveel een¬
heden beter of slechter zijn dan in een ander is niet gewettigd.
Tenslotte mag, wat de grafische voorstelling betreft, niet vergeten
worden dat het bedrijfsprofiel zelf slechts een lijn is die een zeker
aantal punten verbindt en dus geen tijdsverloop uitdrukt. Het
betreft hier inderdaad een statisch verschijnsel.

Een voorbeeld van de statistische verwerking van één vraag
wordt in tabel I gegeven. De intensiteitsverdeling van vijftig
antwoorden werd over de zeven keuzen verdeeld. Ook de bereke¬
ning van het gemiddelde, nodig voor de overbrenging op het
profiel is in deze tabel opgenomen.

(1) Zie het Bedrijfsprofiel, Fig. 6.
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TabelI

Statistische verwerking van vijftig antwoorden

Berekening van de gemiddelde intensiteit

De tweede reeks bewerkingen heeft tot doel, per gestelde
vraag, de frekwenties van alle gegeven antwoorden grafisch voor te
stellen. Hierbij worden meestal slechts drie soorten antwoorden
onderscheiden : voorkeur, neutraal en afkeurantwoorden. De pro¬
centuele verdeling van deze antwoorden laat de konstruktie van
histogrammen toe. Vertrekkend van het zojuist gegeven voorbeeld
geven we in tabel 2 de uitwerking van de percentberekening. In
fig. 2 wordt het overeenstemmend diagram voorgesteld.

SfI +47
Mi = — = — = + o,94

Sr 50

Waarbij I = Intensiteit
f = frekwentie

Mi = gemiddelde intensiteit.

AFKEUR
GEEN

MENING
VOORKEUR

Intensiteit —3 2 1 O +1 +2 +2

Frekwentie — 2 4 4 25 15 —

I f fl

—3 0 0

2 2 —4
1 4 —4

O 4 0

4-1 25 +25
+2 15 +30
+3 0 0

Totaal 50 + 47
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Tabel II

Procentuele verdeling van vijftig keu^eantwoorden

Antwoorden f 0//0 S% t

V — G 40 80 IOO

N 4 8 20

A — O 6 12 12

Waarbij f = frekwenties
% = procentuele verdeling

S% f = gekumuleerde percentages van beneden naar boven
V—G = Voorkeur- of gunstige antwoorden

N = Noch voorkeur, noch afkeur; neutrale antwoorden
A—O = Afkeur- of ongunstige antwoorden.

In de volgende bladzijden wordt een volledige uitwerking
van de sociometrische en schaalmetode uit een sociaal onderzoek
opgenomen. Deze uitwerking zal het belang van deze technieken
op aanschouwelijke wijze verduidelijken.

HISTOGRAM VRAAG X, (50)

12 20

o 50 100
Waarbij

ml
A—O antwoorden
N antwoorden
V—G antwoorden

Fig. 2
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Wij kunnen thans deze beschouwingen over het bepalen van
de instelling ten aanzien van het bedrijf als volgt besluiten. De
door ons gevolgde metode heeft menige kritiek moeten door¬
staan. Men verwijt de afwezigheid van een nauwkeurig bepaalde
meeteenheid, de dubieuse waarde van het gemiddelde en de on¬
werkelijkheid van het profiel. Wij hebben reeds op de voorgaande
bladzijde gewezen op de omzichtigheid waarmede de resultaten
van een dergelijk opinie-onderzoek moeten geïnterpreteerd wor¬
den en het is dus onnodig de argumentatie betreffende het sche¬
matisch gebruik ervan, te herhalen. Wel dienen we te onderlijnen
dat het profiel voor een bedrijf waarde heeft voor zover alle vragen
voor alle geïnterviewden op dezelfde begrippen of personen be¬
trekking hebben. Is dit niet zo, dan mogen de bekomen gemiddel¬
den en frekwentieverdelingen slechts met het grootste voorbehoud
in het bedrijfsprofiel opgenomen worden. Een voorbeeld kan dit
wellicht verduidelijken. Wanneer in een bedrijfsonderzoek vragen
gesteld worden betreffende de verhoudingen tussen de arbeiders
en het lager kaderpersoneel, dienen de antwoorden per afdeling,
sektie of departement geïnterpreteerd te worden. Slechts in enkele
gevallen kunnen dergelijke vragen in het globale profiel opgeno¬
men worden.

Eveneens wensen wij hier in het kort de zeer grote voordelen
van de metode toe te lichten. Enerzijds dient de gemakkelijke
en praktische hanteerbaarheid onderlijnd te worden. De konstruk-
tie van een ogiefcurve (metode van Thurstone) met de daarbij
horende kwartiel en percentielberekeningen, ende perfektievan een
Guttmanschaal is voor een onderzoek betreffende de instelling in
een bedrijf niet altijd zo eenvoudig. Verder is het belangrijk dat bij
de a-priori metode, zoals Chorus het onderlijnt (i), de onder¬
vraagde persoon een oordeel vormt op grond van praktische le¬
vensomstandigheden, en abstrakte of onwerkelijke uitspraken ver¬
meden worden.

Tenslotte dient vermeld dat de bedrijfsleiding en de perso-
neelsafgevaardigden op eenvoudige en begrijpelijke wijze inge¬
licht worden over de vraagstukken en de spanningen die in de
onderneming bestaan. Vooral wanneer het bedrijfsprofiel en de
bedrijfshistogrammen samen gebruikt worden, waardoor niet
alleen een zogenaamde „gemiddelde” opinie bepaald wordt maar

(i) A. Chorus, op. cit., blz. 418.
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tevens een globaal beeld ontstaat geloven we dat hiermede de
beste voorlichting verschaft wordt.

De jarenlange toepassing en het sukses van deze metode bij
het ontwerpen van aktieprogramma’s ter verbetering van de ver¬
houdingen in het bedrijf wettigen deze indruk.

Laten wij deze teoretische bespreking aanvullen met een
uitgewerkt praktisch voorbeeld. De hierna vermelde gegevens
hebben betrekking op het kaderpersoneel en het uitvoerend per¬
soneel van een afdeling in een anoniem gehouden firma. De
enquête greep plaats in 1954. Eén enkel interviewer heeft alle ge¬
gevens ingezameld. Alle gestelde vragen dekten identieke begrip¬
pen en personen.

In de eerste faze van het onderzoek wordt de intensiteit van
de interrelaties tussen de leden van het kader bepaald. De en¬
quête sloeg op zes personen. De door de interviewer verzamelde
voorkeur, afkeur en zonder mening antwoorden werden in een
sociomatrix samengevat (Fig. 3). Aan de hand van de gegeven en
de ontvangen beoordelingen kan een sociogram gekonstrueerd
worden. Dit sociogram verduidelijkt de onderlinge verhoudin¬
gen (Fig. 4). Daar de positie van bepaalde personen een aanvul¬
lende verklaring nodig maakt zullen de nodige sociale atomen
gekonstrueerd worden (Fig. 5) (1).

Laten we op een paar vaststellingen wijzen die uit een derge¬
lijke groepsdiagnose kunnen afgeleid worden. Opvallend is de
van Nr. 1 tot Nr 6 afnemend voorkeur. Nummer 1 werd door de
andere groepsleden eenstemmig verkozen, tegenover Nummer 6
daarentegen blijkt een duidelijke af keur te bestaan. Geen van de
andere groepsleden wenst op zijn medewerking beroep te doen.
Tussen de Nummers 4 en 6 wordt een wederzijdse afstoting vast¬
gesteld. Voor de volledige interpretatie van de sociomatrix en het
sociogram zal beroep gedaan worden op de vrije interviews die
ons over de aard en de oorzaken van de in de groep heersende
spanningen zullen inlichten. Tevens kunnen beide sociometrische
technieken de basis vormen van een programma ter verbetering
van de onderlinge verhoudingen.

(1) Bij de konstruktie van het sociogram werd noch de metode van
Moreno, noch deze van Nortway gevolgd. Ter vergelijking verwijzen wij naar
J. L. Moreno, op. cit., p. 145 en aanvullende platen I en II; en naar J. Mai-
sonneuve, op. cit., blz. 90. De sociale atomen zijn gekonstrueerd volgens een
door Moreno voorgesteld model.
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SOCIOMATRIX KADER AFDELING X

Groep van 6 personen : i, 2, 5> 4, 5, 6.

123456 Gegeven
beoordeling.

+ 0 —
I + 00+ — 2 2 I

2 4- + + + — 3 — 2

3 4- + 0 + 0 3 2 —
4 F + 0 0 — 2 2 I

5 F 0 + — 2 I 2

6 4- 0 + — 0 2 2 I

ontv. + 5 3 3 i 2 — 14

beoord. 0 2 2 2 2 I 9

— — — — 2 i 4 8

Fig- 3
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SOCIOGRAM KADERPERSONEEL (Afd. X)

Verklaring :

: aantrekking
: afstoting
: één richting
: wederzijds
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SOCIALE ATOMEN Nr. i en Nr 6

Fig- 5
Verklaring :

: aantrekking
: afstoting

Wanneer wij thans de intensiteitsgraad van deze interrelaties
willen berekenen, doen we beroep op volgende formule :

(SV — SA) (14 — 8) 6
L = . 100 = . 100 = — . 100 = 20 %

N (N — 1) 6.5 30

Uit voorgaande formule blijkt dat de maximale waarde voor
Ia + 100 % is. Het ligt dan ook voor de hand dat het hiervoor be¬
rekende percentage, hoewel positief, vrij laag is. Een oppervlakki¬
ge studie van het sociogram kan deze lage waarde van de intensi-
teitskoëfficiënt reeds gedeeltelijk verklaren. Verder zal aandacht
besteed moeten worden aan de subgroepen 1-2-3, en wellicht ook
1-2-4, waar zekere aanwijzingen bestaan voor een kliekvorming.
Deze „kliek” groepeert zich rond de sociometrische leider (Num¬
mer 1). Een aanvullend onderzoek zal dan ook de rol van deze lei¬
der moeten verduidelijken (1) (2).

(1) Zie in dit verband de belangwekkende metodes van onderzoek
en groepsterapie ontworpen door de Groupe francais de Sociométrie (As¬
sociation nationale pour le développement des sciences humaines appliquées)
gevestigd te Parijs.

(2) Voor een meer volledige sociometrische interpretatie verwijzen wij
naar J. L. Moreno, op. cit., blz. 145-196, naar J. Maisonneuve, op. cit., blz. 91;
en naar P. Maucorps, op. cit., blz. 90-95.
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In de tweede faze van het onderzoek worden de werknemers
gepolst aangaande hun instelling ten aanzien van het bedrijf.
In dit geval werden aan vijftig arbeiders vijfentwintig vragen voor¬
gelegd. Hierbij deed men beroep op een a-priori schaal met zeven
keuzeantwoorden (zie tabel III). De waarde van de schaal werd

Tabel III

( Frekwenties — Procenten)

N = Nummer van de vraag.

f frekwenties Sfx percentages

N f
f

X —3 —2 —1 0 4-1 +2 4-3 Sf — 0 4-

I

2

3

4

5
6

7
8

9
IO

ii

12

13

14

15
16

17
18

T9
20

21

22

23

24

25

— — — 2 15 25 8

— — 4 6 30 8 2

— 2 1 12 30 5 —
5 7 18 10 10 — —
— — — — 25 10

— — — — — 18 32

— — 3 17 24 6 —
3 1 — 5 41 — —
— — 6 4 32 5 3

— — — — 19 17 14

— — — — — — 5o

7 8 4 14 9 8 —
— — — 8 23 10 9

— — — 2 37 11 —
— — — 9 35 6 —
1 7 3 2 28 5 4

— — — 8 23 9 10

— — — 4 28 7 11

— 2 4 4 25 15 —
— — 2 6 23 18 1

— 18 17 7 8 — —
— 8 4 34 4 — —
— i 9 ii 8 13 8

23 16 11 — — — —
— 8 16 7 16 3 —

+ 1,78

4- 0,96
4- 0,70

— 0,74

4- 1,90

4- 2,64

4- 0,66

4- 0,10

4- 0,90

4- 1,90

4- 3,00

— o,32

4- 1,40

4- 1,18

+ °>94

4- 0,10

4- i,42

4- 1,50

+ o,94

4- i>24

— 0,90

— 0,32

+ o,94

— 2>24

— 0,20

— 4 96
8 12 80

6 24 70
60 20 20

— — 100

— — 100

6 34 60

8 10 82

12 8 80

— — 100

— — 100

38 28 34

— 16 84_
4 96

— 18 82

22 4 74

— 16 84

— 8 92
12 8 80

4 12 84

70 14 16

24 68 8

20 22 58
100 — —
48 14 38
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in twee proef enquêtes getoetst (i). De vragen hadden betrekking
op volgende onderwerpen : De personeelspolitiek, van nummer i

tot 7, met de aanwerving, de ontvangst de mutatie binnen het
bedrijf, de promotie, het beurtstelsel in geval van werkloosheid, de
afdanking en de tucht; het werk, van nummer 8 tot 12, met de
uurrooster, de vermoeidheid, de eentonigheid, de veiligheid en de
vakopleiding; de organisatie, van nummer 15 tot 16, met de lay¬
out, het organigram, de verbindingen en de kontrole; de ver¬
houdingen, van nummer 17 tot 21, met de samenhorigheid, de
onderlinge verhoudingen, de verhoudingen met het kader, met de

BEDRIJFSPROFIEL AFDELING X

(1) In de eerste proefenquête worden de onderwerpen, die in de vragen¬
lijst zullen opgenomen worden, bepaald. In de tweede proefenquête worden
de intensiteitsafstanden tussen de verschillende keuzeantwoorden bepaald.

78



direktie en de voorlichting; en tenslotte diversen, van nummer 22

tot 25, met de ondernemingsgraad, de vakbondafvaardiging, de
uitbetaling van de premie en de stabiliteit van het werk. De beko¬
men antwoorden worden hierna in een samenvattende tabel
weergegeven (Tabel III).

De grafische voorstelling van tabel III vinden we in fig. 6
en 7. Het bedrijfsprofiel vestigt onze aandacht op de positieve en
de negatieve instelling van de werknemers ten aanzien van het
bedrijf. De punten waar hun mistevredenheid vooral tot uit¬
drukking komt zijn de promotiekansen in het bedrijf, de vakop¬
leiding die in de onderneming verstrekt wordt, de bestaande in¬
formatiemiddelen, de werking van de ondernemingsraad, de wijze
waarop de uitbetaling van de in het bedrijf ingevoerde produktivi-
teitspremie geschiedt en de stabiliteit van het werk. Aan de posi¬
tieve kant van het profiel draagt de veiligheid van het werk de
algemene goedkeuring weg. Het is echter van groot belang de
histogrammen van Fig. 7 met dit profiel te vergelijken. We vinden
inderdaad voor de vragen nummer 15, 19 en 25 een gelijke waarde
van het intensiteitsgemiddelde. (+ 0,94). Nochtans is het duidelijk
dat de opinie zich op drie verschillende wijzen gevormd heeft.
Bij vraag 15 vinden we 18 % zonder mening en 82 % gunstige
antwoorden. Bij vraag 19, 12 % ongunstige, 8 % zonder mening
en 80 % gunstige antwoorden Bij vraag 23 tenslotte luiden de
cijfers : 20 % ongunstig, 22 % zonder mening en 58 % gunstig.
Aan de andere kant is ook de intensiteitsverdeling verschillend,
zoals uit de vertikale strookverdeling blijkt.

Wanneer deze enkele hulpmiddelen tot het bepalen van
de interrelaties en de instelling ten aanzien van het bedrijf met de
nodige voorzichtigheid gebruikt worden, met andere woorden,
wanneer bij de interpretatie ervan, rekening gehouden wordt met
het in deze nota uitvoerig beschreven voorbehoud, dan zullen zij
zeer grote diensten bewijzen bij het bepalen van de houding van de
werknemers. Vanzelfsprekend zullen deze technieken pas volledig
tot hun recht komen wanneer zij aangevuld worden met vrije en
geleide interviews die diepgaander gegevens over de vraagstukken
van het bestudeerde milieu zullen verschaffen. Tenslotte zal het
mogelijk zijn de instelling van de werknemers op vlugge manier
gunstig te beïnvloeden, door de werkzaamheden van een aktie-
komitee vooraf te richten op deze punten waar een ernstige miste¬
vredenheid werd vastgesteld.

79



1
2

5
4

5
6

7
8

9
10

11

12
15

14
15
16

17
1Ö
19
20

21
22
25
24
25

8o

BEDRIJFSHISTOGRAM AFDELING X

0 50 100
I I L I I I I I » I

Negatieve Antwoorden
Neutrale Antwoorden
Positieve Antwoorden

De dunnere vertikale verdeling geeft de intensiteit aan.
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Om al deze redenen worden deze sociometrische en schaal-
technieken bij de sociale enquête regelmatig gebruikt en trachten
wij aan de hand van de opgedane ervaring een verdere verfijning
door te voeren.

februari 1958
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