Dat hij zich vooral beperkt tot de bespreking van meer kwalitatieve
metodes is op zichzelf geen bezwaar; wel zouden we de auteur het verwijt
willen toesturen niet te hebben onderzocht wat door deze metodes eigenlijk
gemeten wordt, )

Wanneer door een onderzock b.v. vitgewezen wordt dat 30 9, van de
verbruikers de naam van de adverteerder blijken te kennen, welke betekenis
moet dan aan dit cijfer worden toegekend ? Bestaat er een verband tussen dit
cijfer en de verkoop van het produkt ? Op het gebied van de interpretatie der
door hem besproken technicken is Austern dus enigszins in gebreke gebleven.

De verdiensten van het werk blijven niettemin zeer aanzienlijk : niet alleen
omdat totnogtoe in de Europese reklameliteratuur een dergelijk overzicht
onthrak, doch vooral omwille van het kritisch inzicht waarvan AusSTERN
in de loop van zijn bespreking voortdurend blijk geeft.
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