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SusmMmarY. — Toward more effective groupwork. — One has come to realize
that the effectiveness of the democratic society is determined by the effect-
iveness with which function its constituant parts. This realization brought
the study of the so-called smaller groups to the foreground.

The writings of K. Lewin and J. Moreno have inspired the social scien-
tists to concern themselves with the study of the face to face group. These
efforts have led to the emergence of the new field of group dynamics, which
is gaining its own place in the social sciences somewhere at the crossroad
of psychology and sociology.

Training in this field is still in an experimental stage.

The ,,National Training Laboratory in Group Development” in
Washington organizes each year a three week training program in group-
dynamics in Bethel, Maine,

The objective of the program is to increase the participants’ under-
standing of and sensitivity for group phenomena which lead ultimately to a
change in individual behaviour in the light of the acquired insights.

The basis of the experiment is the training group. Over a period of
three weeks, the originally unstructured, non integrated and heterogeneous
group, develops spontaneously and autonomously into a structured and
cohesive workgroup, going through the different stages of group formation
and tackling the different phases of problem solving. This common experience
becomes the basis of observation, analysis and interpretation. The instructor
assumes the role of resource person who may be called upon for assistance,
primarily in matters of methodology.

Other components of the program are the theory sessions which
acquaint the participants with theoretical concepts and where tested hypo-
theses are verbalized. There are also afternoon sessions which provide the
members with an opportunity to try out some new attitudes and skills, whereas
the community group is intended to facilitate informal exchange of ideas or
to “blow off steam” if needed.

The method is of the laboratory type. The participant is at the same
time learner and experimentor and the data with which he works are drawn
from his own experience. The setting is a “cultural island” away from the
pressures, prejudices and conventions of day to day life.
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The atmosphere is conducive to experimentation and self-analysis. It
also aims at reducing the blocks hampering behavioural change.

Although this program constitutes a positive and valuable contribu-
tion to the practice of human relations, the theoretical justification has not yet
been fully established.

Continued research and constant reappraisal should guide further
developments,

INLEIDENDE BESCHOUWINGEN.

Het zal de lezer van de vakliteratuur op het stuk van de men-
selijke betrekkingen niet ontgaan zijn dat recentelijk een steeds
groeiende belangstelling gaat naar de studie van de kleine groep.

Vooral in de U. S. A., waar de historische ontwikkeling van
het maatschappelijk bestel een kapitale rol aan het groepswerk
heeft toegewezen, zowel in openbare als in private aangelegen-
heden, is men tot de bevinding gekomen dat de doelmatigheid
van de demokratische samenleving in hoge mate gedetermineerd
wordt door het effektief funktioneren van de samenstellende
onderdelen : de kleinere groepen.

Sinds MoreNo (1) hierop de aandacht vestigde is de struktuur
en funktionering van de kleine groep een voorwerp van studie en
experiment gaan uitmaken in de sociale wetenschappen.

Een fundamentele bijdrage tot de systematische studie van de
rol en funktie van de beperkte groep werd geleverd door LEwiN (2)
in de formulering van zijn theorie van het ,,social field”. Het sociale
veld in de opvatting van Lewin is een gcheel van naast elkaar
bestaande sociale entiteiten als daar zijn : groepen, sub-groepen,
groepsleden, kommunikatickanalen, enz.

De maatschappij wordt gekenmerkt door de relatieve positie
van de diverse entiteiten die het veld konstitueren en de distri-
butie van krachten binnen het veld determineert het sociaal ge-
beuren,

Zich inspirerend en voortbouwend op hoger vermelde
koncepten zijn tal van theoretici en vorsers zich gaan wijden aan
studie en experiment, welke geleid hebben tot de formulering van
een nieuw gebied in de sociale wetenschappen : dit van de ,,group

(1) J. L. Moreno : Who shall survive ? Washington, Nervous and Mental
disease Publishing Co, 1934.

(2) K. Lewin : Field theory in social science, New-York, Harper Brothers
and Ce, 1951.
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dynamics” waar sociologie en psychologie elkaar ontmoeten,
Baanbrekend werk in deze werd verricht door het ,,Research
Center for Group Dynamics” van de universiteit van Michi-

gan (1).

Her ,NationaL TRAINING LaBoraTorRY 1N Grour DEeveLoP-
MENT” (2)

Het nieuw verworven inzicht in de funktionering van de
kleine groep (b.v. phasen welke het groepsproces doormaakt,
differentiatie van de rollen der individuele groepsleden, invloed
van het leiderschaptype, enz.) leidde tot de overtuiging dat de
doelmatigheid van groepsarbeid kon worden opgevoerd door teepassing
van wetenschappelijke methodes. Experimenten in deze richting be-
vestigden de hypothese.

Een logische stap gefundeerd op deze bevindingen, was het
op touw zetten van trainingprogramma’s” die ouden leiden tot
verboogde groepseffektiviteit.

Het verzorgen van dergelijke ,training”-programma’s was
en is het eerste objektief van het ,,National Training Laboratory
in Group Development” (N.T.L.G.D.), dat in 1947 tot stand kwam
door het gemeenschappelijk initiatief van de ,,Adult Education
Division of the National Education Association” enerzijds en
het ,,Research Center for Group Dynamics” anderzijds. Tezelf-
dertijd streeft dit organisme er naar door onderzoek en experi-
ment, welke in de ,,training”-aktiviteit geintegreerd zijn, de theo-
rie en methodes van de ,,group dynamics” te perfektioneren.

De hoofdaktiviteit van het N.T.L.G.D. bestaat in het in-
richten van jaarlijkse ,training”-programma’s in ,,groupdyna-
mics”, welke plaats hebben in Bethel, Maine, en drie weken in
beslag nemen (3).

Voor de leiding van deze sessies wordt hoofdzakelijk be-
roep gedaan op professoren in de sociale wetenschappen van

(1) Het ,,Research Center for Group Dynamics” is een afdeling van het
bekend ,,Survey Research Center” van de ,,University of Michigan, Ann
Arbor”, en wordt geleid door Dr. Dorwin CARTWRIGHT.

(z) Is gevestigd te Washington 6 D.C. 1201, Sixteenth street N. W.
en staat onder de leiding van Dr. LELAND BRADFORD.

(3) Van 1947 tot en met 1953 één sessie per jaar, sinds 1954 twee pro-

gramma's per jaar.
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diverse universiteiten. Het interdisciplinair karakter van deze
,»training” blijkt uit het feit, dat psychologen, anthropologen,
psychiaters, pedagogen, sociale werkers en ondernemingsleiders
hun medewerking verlenen. Onder de vertegenwoordigde univer-
siteiten vermelden wij : University of California, University of
Chicago, Cronell University, University of Kansas, University of
Illinois, Ohio State University, Columbia University, University
of Texas, University of Colorado en Massachussetts Institute of
Technology.

De declnemers — gemiddeld honderd vijf en twintig per
sessie — vormen een uiterst heterogene groep die zowel vertegen-
woordigers van militaire diensten, openbare administraties, on-
derwijsinstellingen en ondernemingen omvat als sociale werkers
en syndikalisten, afkomstig uit alle staten van de U. 8. A. en tal
van andere landen.

Verder verzorgt het N.T.L.G.D. ook nog kortere konferen-
ties en studiedagen op aanvraag en ten behoeve van openbare en
private organismen, treedt op als konsultant voor burgerlijke en
militaire overheid, industrie en allerlei verenigingen en publiceert
handleidingen, prochures en technische filmen.

Een gift ten bedrage van 5 millioen Belgische frank vanwege
de ,,Carnegie Corporation” heeft het N.T.L.G.D. de vereciste
financiéle onafhankelijkheid bezorgd.

Het volgend gedeelte van deze bijdrage is gewijd aan de
beschrijving van het jaarlijks ,training”-programma te Bethel,
theoretische beschouwingen omtrent de gevolgde methodes en
een kritische evaluatie (1).

ORGANISATIE VAN HET ,,TRAINING -PROGRAMMA TE BETHEL.

Het programma kenmerkt zich in de eerste plaats door een
speciale atmosfeer. De deelnemers verblijven tijdens de ganse duur
van de sessie op de aantrekkelijke kampus van een private middel-
bare school, in een klein afgezonderd stadje, tussen de heuvels van

(1) Steller dezes heeft in 1955 deel genomen aan twee ,,training” sessies,
een eerste maal als gewoon deelnemer en een tweede maal in de hoedanigheid
van adjunkt-trainer.
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noordelijk Nieuw-Engeland. Onder alle oogpunten wordt een
informele houding aangemoedigd : prestige, stand, autoriteit en
sociale konventies worden zoveel mogelijk opzij gezet, het ge-
bruik van de voornaam is algemeen en iedereen wordt betrokken
bij de informele sociale aktiviteiten. Dit alles resulteert in een
atmosfeer van gemoedelijke familiariteit, die onbevangen kom-
munikatie en bereidheid tot experimenteren stimuleert.

Het dagelijks programma omvat vier zittingen :
— de ,,training”-groep;
— de theoriezitting;
— de namiddagzitting;
— de ,,community”-groep.

De ,training”-grocp — basis waarop het ganse programma
geschraagd is — bestaat uit 15 leden, afkomstig uit zeer uiteen-
lopende professionele middens, een trainer en een of meer assis-
tenten. Deze groep vergadert twee uur per dag gedurende drie
weken en heeft aanvankelijk geen bepaalde agenda. De trainer
houdt zich afzijdig en laat het initiatief aan de deelnemers. De
oorspronkelijk ongeintegreerde groep ontwikkelt zich geleidelijk,
spontaan en op eigen kracht tot een koherente geintegreerde werk-
groep met bepaalde struktuur, werkmethodes en groepsnormen,
waarin een bepaald leiderschapstype naar voor is getreden en
waarin de individuele leden hun eigen rol en plaats hebben ge-
vonden. Op deze wijze wordt voor de deelnemers een gemeen-
schappelijke en konkrete ervaring gekreéerd die de basis vormt
voor analyse en studie van het groepsproces, de verhoudingen in
en de gedragingen van de groep evenals de effektiviteit van het
groepswerk. Het kritisch onderzoek van deze eigen ervaring
leidt tot beter begrip van de verhoudingen en inzicht in de funk-
tionering welke de individuele deelnemer zullen inspireren om zijn
houding te wijzigen in het licht van zijn bevindingen. De moeilijk-
heden welke oprijzen in de loop van de drie weken zijn talrijk en
ernstig, soms dramatisch. Frustratie, oppositie, persoonlijke wed-
ijver, enz. zijn normale verschijnselen. De rol van de trainer is
deze van een adviseur die de groep bijstaat door observatie,
interpretatie en diagnose van het groepsproces en het maken van
suggesties in verband met proceduur en methodes.
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De theorie-zitting — gemeenschappelijk aan alle deelnemers —
neemt een uur per dag in beslag. Hier worden theoretische uit-
eenzettingen gehouden en onderzoeksresultaten gekommenta-
riéerd door een of meer trainers. Er wordt op gewaakt dat, voor
zover mogelijk, deze theorie-sessies aansluiten bij de crvaring
opgedaan in de ,,tr:unmg >-groep, zodanig dat deze zittingen de
systematische interpretatie en formulering van geteste hypothesen
daarstellen, die voor de deelnemers een reéle betekenis krijgen
wegens de recente ervaring en dientengevolge onmiddellijk geassi-
mileerd worden.

Een sessie zal b. v. gewijd zijn aan de studie van de diverse
fasen die een werkgroep doorloopt bij het oplossen van een
bepaald probleem : definiéren van het vraagstuk, verzamelen van
relevante gegevens, klarifiéren van deze data, opsporen van moge-
lijke oplossingen, testen van alrcmtlcven, het nemen van be-
slissing in verband met de keuze van de meest bevredigende
oplossing en het opstellen van een aktieplan met het oog op de
ten uitvoerlegging van de beslissing.

De deelnemers zullen in het licht van deze uiteenzetting de
werkzaamheden van hun respektieve ,,training”-groepen evalue-
ren, onderkennen in welke fasen eventueel te kort gekomen werd
en in de tockomst er op waken dat elk stadium van het proces
tot zijn recht komt. De gevolgde methode varieert in funktie van
het onderwerp en omvat zowel de klassicke les als demonstratie,
panel-diskussie, role-playing (1) gevallen-diskussie (2) en incident
methode (3).

De namiddagzitting heeft tot doel de deelnemers in de gele-
genheid te stellen zekere vaardigheden en technieken in de prak-
tijk te beoefenen.

De groepen zijn samengesteld uit acht 4 tien leden uit diverse

(1) Zie de geschriften van J. L. Moreno en C. RoGERs in verband met
psycho- en sociodrama.

(2) Zie K. AnprEws : The case method of teaching buman relations and
administration, Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1955.

(3) Methode ontworpen en ontwikkeld door Prof. P. Picors van het
Massachussetts Institute of Technology, Cambridge, Mass.
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»training”-groepen en de zittingen zijn meer gestruktureerd en
vooraf door de trainer gepland.

De opgave kan b. v. zijn : Hoe kan men best een autorair
groepslid aanpakken ? De helft van de deelnemers worden ver-
zocht deel te nemen aan cen korte ,,role-playing™ waarin een be-
paald lid de opdracht krijgt zich autoritair aan te stellen.

De ovengc leden observeren de aktie en na afloop van de
yrole-playing” brengen de waarnemers verslag uit en heeft een
algemene diskussic plaats waarin de trainer meestal de leiding
neemt.

In een tweede oefening worden de rollen omgekeerd, zodat
iedereen de gelegenheid krijgt als speler en waarnemer te funge-
ren. Naarmate het programma vordert stijgt de komplexiteit van de
behandelde problemen en in de laatste week krijgen de onderschei-
den groepen elk een rol toegewezen in een massale ,,role-playing”
waarin alle deelnemers betrokken zijn. De groepen zullen zich b. v.
respektievelijk vereenzelvigen met de gemeenteraad, het school-
komitee, de lokale syndikale organisatie, het plaatselijk dagblad,
het verbond der belastingsbetalers, enz. van een fiktieve stad en
in een algemene sessiec gaan debatteren of het wenselijk is een
nieuwe school op te richten en waar deze, desgevallend geloka-
liseerd zal zijn.

In feite wordt een totale gemeenschap met haar diverse be-
langengroepen gerekonstitueerd en de plaatsgrijpende sociale
aktie vormt de basis voor studie en analyse.

De ,,mwmwu_‘y’ -groep telt slechts vijf leden, terug uit ver-
schillende ,,training”-groepen en vergadert dagelijks gedurende
driekwart uur op een plaats door de groep zelf bepaald. De be-
doeling van deze bijeenkomst is een informele gedachtenwisseling,
een diskussie van individuele problemen en eventueel het luchten
van misnoegdheid. Desgewenst kan de groep beroep doen op
een trainer die zich zal inspannen om alle mogelijke vragen direkt
te beantwoorden.

Naast deze vier dagelijkse zittingen waarbij elke deelnemer
betrokken is, worden regelmatig en meestal op verzoek van de
leden bijkomende vergaderingen belegd waar personen uit dezelf-
de professionele middens hun gemeenschappelijke vraagstukken
behandelen. Deze ,,ad hoc™ sessies worden meestal geleid door een
trainer die speciaal bevoegd is in de behandelde kwesties.
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THEORETISCHE BESCHOUWINGEN OMTRENT DE METHODE

Het resultaat van groepsarbeid wordt gedetermineerd door
tweeérlei faktoren : er is enerzijds de aard en kompleksiteit van het
probleem dat dient opgelost te worden, dit is een extern gegeven
waarover de groep zelf geen kontrole heeft, en er is anderzijds de
instrumentele doelmatigheid van de groep zelf.

De hierboven bondig geschetste opleiding streeft er naar deze
groepsdoelmatigheid te bevorderen door toepassing van weten-
schappelijke methoden en heeft uiteindelijk tot doel een gedrags-
wijziging in de individuele deelnemers tot stand te brengen in het
licht van de verworven inzichten. In dit opzicht reikt deze ,,trai-
ning” verder dan normale onderwijsprogramma’s waar vooral
kennis beoogd wordt, zodat de ,,training” zich niet uitsluitend
tot het verstandelijk element mag richten maar zich tevens op het
psychologisch-emotioneel niveau moet situeren.

De deelnemer wordt ingeschakeld in een groepssituatic
waarin alle individuele- en groepsverhoudingen aanwezig zijn
en aldus de realiteit benadert.

De groepsformatie, -integratie en -funktionering worden het
voorwerp van observatie en analyse. De problemen van de groep
krijgen op deze wijze een konkrete en onmiddellijke betekenis
voor de leden.

Het speciaal klimaat van verdraagzaamheid en wederzijds
begrijpen, dat voortspruit uit de gemeenschappelijke ervaring,
stimuleert zelfonderzoek en maakt wederzijdse kritieck aan-
vaardbaar. Het meeleven van de groepsevolutie demonstreert
duidelijk de weerstanden, interne en externe, waarmede iedere
gedragswijziging af te rekenen heeft en het aktief deelnemen in
het proces biedt de leden de gelegenheid nieuwe gedragingen te
testen in een sympatick milieu.

Doorheen het geheel proces wordt de groep door de trainer
bijgestaan en aangemoedigd in het gebruik van wetenschappelijke
methodes voor observatie en interpretatie (1) en in de formulering
van veralgemeningen die het transfert van het geleerde in de
hand zullen werken.

(1) Veelvuldig gebruik wordt gemaakt van de kategorieén van R.
F. Bavgs, zie : Interaction scoring form for interaction process analysis, Cambridge,
Mass., Addison-Wesley Press Inc, s.d.

316



Het hele programma komt in feite neer op een kollektief
experiment waarin de deelnemer terzelfdertijd als vorser en proef-
konijn optreedt, terwijl de trainer fungeert als raadgever inzake
methodologie.

De leden verwerven niet alleen een inzicht in het groeps-
proces en grotere vaardigheid in kommunikatie maar krijgen ook
de gelegenheid de krachten te bestuderen die de gedragingen bepa-
len van het individu in de groep en van de groep als dusdanig.
Zij ervaren de onderscheiden vormen van leiderschap en auto-
riteit en kunnen zich rekenschap geven van de invloed hiervan
op de groepsarbeid. Ook de verhoudingen tussen individuele
leden, de wisselwerking tussen individu en groep evenals de
reaktic tussen de groep en het breder sociaal milieu worden onder
ogen genomen.

Zoals hoger aangestipt, beoogt de ,,training” uiteindelijk dat
het individu zijn gedraging in groepssituaties zou richten naar
de nieuw verworven inzichten. In bepaalde gevallen maakt dit
een totale reorganisatic van gedegen idecén en zelfs een her-
ziening van de persoonlijke waardenschaal noodzakelijk. Naast
deze interne weerstanden moeten ook tal van externe hinderpalen
overwonnen worden zoals : menselijk opzicht, vrees voor verlies
van prestige, angst voor onberckenbare reakties van andere per-
sonen, respekt voor traditie en algemeen gangbare konventies.
De kreatie van een kultureel eiland met eigen atmosfeer van in-
formaliteit en verdraagzaamheid bevordert het delikaat en moei-
zaam proces van de individuele aanpassing door de reduktie van
de diverse weerstanden tot hun minimale intensiteit. Terzelfdertijd
echter wordt er angstvallig op gewaakt dat de band met de werke-
lijkheid niet totaal verloren gaat en het kultureel eiland zou
evoluéren in de richting van een ,,ivoren toren”. De inhoud van
de spontane diskussies in de ,,training”-groep, welke de basis
zullen uitmaken voor de analyse, centreert grotendeels rond kon-
krete problemen en ervaringen van de deelnemers; de leden wor-
den er aanvankelijk toe aangezet het experiment kritisch te evalué-
ren naar het kriterium van de praktische bruikbaarheid terwijl
tijdens de laatste week van het programma heel wat aandacht
besteed wordt aan de konkrete toepassingsmogelijkheden van het
geleerde.

De methode die aan de basis ligt van de ,,training” -grocp
steunt hoofdzakelijk op observatie van het groepsproces en zijn
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diverse stadia en klinische analyse van deze observatie aan de hand
van theoretische koncepten. Het aktief medeleven van de groeps-
evolutie — doorheen de onderscheiden fasen : groeps formatie,
-integratie, struktuurvorming, vastleggen van normen, definiéren
van objektieven, ontwerpen van werkmethodes, toewijzen van
individuéle rollen en het oplossen van problemen, — samen met
kontinu observeren van de subjektieve elementen zoals wed- en
naijver, aanleg tot dominantie of afhankelijkheid, verschillen in
individuele motiveringen en moeilijkheden inzake kommunikatie,
scherpen de sensiviteit voor groepsfenomenen en leiden tot een
vaardigheid in het onderkennen en voorkomen van spanningen
en konflikten.

Inzicht in het effekt van de eigen aktie of houding wordt
verkregen door de studie van reakties en kommentaar van de
overige deelnemers of speciaal aangeduide waarnemers. Deze
techniek van , feedback™ (1) waarbij zowel de rationele als emotio-
nele reaktie geéxpliciteerd worden, is essenticel en kan in zekere
zin vergeleken worden met een spiegel waarin de deelnemer
zichzelf kan bestuderen.

Voor de diskussie van de gevolgde methodologie in de theorie
sessies, namiddag- en ,,community”-groepen moge het hoofdstuk
met betrekking tot de organisatie van het ,,training”’-programma
volstaan,

Dat het hierboven beschreven experiment voor bepaalde
declnemers een ware schok betekent en in zekere gevallen het
psychologisch en emotioneel evenwicht op de proef stelt, ligt
in de lijn van de verwachtingen. Inderdaad, voor de meeste leden
is dit een eerste en onverwacht kontakt met een onbekende en
bevreemdende ,,training”-situatie, waarin van hem niet alleen
gevergd wordt dat hij aktief optreedt maar daarenboven dat hij
zijn intieme gedachten en gevoelens ter tafel brengt en alle per-
soonlijke kritiek welwillend aanvaardt en onderzoekt.

In uitzonderlijke gevallen kunnen frustratie, angst en span-
ning pathologische dimensies aannemen en een psychiatrisch
ingrijpen noodzakelijk maken. Alle mogelijke voorzorgen worden
echter getroffen om de deelnemers zoveel mogelijk tegemoet te

(1) Een onderzoeksprojekt betreffende de doelmatigheid van deze
techniek voor trainingsdoeleinden werd uitgevoerd door Dr. HErBERT
TeeLen van de Universiteit van Chicago.
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komen en het probleem van de individuele 2anpassing tot een
minimum te hetleiden : in een oriéntatievergadering bij de aan-
vang van het programma wordt de speciale aard van het experi-
ment duidelijk gemaakt; doorheen het hele programma spannen
de trainers zich in om konflikten te voorkomen en persoonlijke
aanvallen te vermijden; er wordt op alle manieren naar gestreefd
de atmosfeer van begrijpende verdraagzaamheid te bevorderen;
de ,,community”-groep is opzettelijk in het programma ingescha-
keld als een soort veiligheidsklep waardoor de overtollige span-
ning kan worden gelucht door middel van informele diskussie;

ten laatste, kan steeds worden beroep gedaan op de trainers of
zelfs professionele psychologen en psychiaters voor individucle
adviezen en konsultaties.

SLOTBESCHOUWINGEN.

Hoewel de theoretische grondslagen waarop de ,,training”
berust thans nog onvoldoende vaststaan en het programma dien-
volgens cerder een experiment dan een systematische opleiding
is, wil het ons voorkomen dat hier een positieve bijdrage in de
richting van doelmatiger groepswerk geleverd wordt.

De organisatoren van dit programma komt de verdienste
toe aan recente vindingen der sociale wetenschappen een prak-
tische bruikbaarheid te hebben gegeven.

We zijn de mening toegedaan dat uit het experiment twee
fundamentele konsideraties naar voor treden.

In verband met de ,,training”-methode menen we te mogen
konkluderen dat het toewijzen van een aktieve rol aan de deel-
nemers de uiteindelijke doelmatigheid van het programma aan-
zienlijk in de hand werkt. Systematische uiteenzettingen over
»groupdynamics” onder vorm van lessen en konferenties of
studie van handboeken zijn o. i. niet bij machte de diepere inzich-
ten te verschaffen welke de laboratorium-methode, langs minder
akademische wegen en ten koste van grotere inspanningen,
bereikt.

Onze ervaring en observatie tijdens het experiment hebben
ons de overtuiging bijgebracht dat voor studie en ,,training” op
dit gebied aktieve en deelnemer-oriénteerde methodes verkieslijk
zijn.

Een tweede positieve konklusie betreft het milieu waar de
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»training” geschiedt. We hebben kunnen vaststellen dat de resi-
dentié€le formule, waarbij alle declnemers drie weken in een min of
meer gesloten gemeenschap leven in hoge mate de assimilatie van
het geleerde bevordert. De ,,training™ is niet beperkt tot de formele
sessies maar gaat kontinu door tijdens de gehele periode. Informele
diskussies, gedachtenwisselingen, vergelijkingen van ervaringen
en reakties, buiten de zittingen om, zijn, naar onze opinie, een
essentieel komplement van het formeel programma.

Het weze ons echter toegelaten een drietal punten aan te
stippen welke ons er toe aanzetten zekere reserves te formuleren.
In de eerste plaats is het ons voorgekomen dat het experiment niet
vrij is van bepaalde overdrijvingen, die een zekere kultus en senti-
mentele exaltatic in het leven hebben geroepen welke bezwaarlijk
met het objektief wetenschappelijk karakter van het programma
verenigbaar zijn.

Ten tweede kunnen wij ons niet ontdoen van de indruk dat
bepaalde gevaren schuilen in het feit, dat door de nadruk die
gelegd wordt op introspektie, analyse van emotionele reakties en
dergelijke, de declnemers er in zekere zin worden toe aangezet
zich te ontpoppen als pseudopsychologen en amateur psychiaters
die bij gebrek aan professionele bevoegdheid wel eens problemen
kreéren waar er geen zijn in plaats van de bestaande op te lossen.

Een laatste opmerking heeft betrekking op de methode.
Het veelvuldig gebruik van ,,role-playing™ als basis voor observatie
en analyse waaruit uiteindelijk theoretische veralgemeningen wot-
den afgeleid, verplicht ons tot een zeker scepticisme, gezien het
ons onmogelijk is een voldoende graad van realiteitsgetrouwheid
in de artificiéle situatie van de ,,role-playing” te onderkennen.

Kontinue herziening en aanpassing van de organisatie en
methodes in het licht van onderzoeksresultaten en vorderingen
van de theoretische kennis op het gebied van de ,,groupdynamics”
kunnen bijdragen tot de vervolmaking van dit waardevol experi-

ment.

10 oktober 1956.
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