BOEKBESPREKINGEN

Peter LOMBAERT, Sociologie, Deel 1, De Sikkel, Oostmalle 1996 — 156 pag. (580
BEF).

Ervan uitgaande dat zijn lezers — leerlingen van de derde graad van het middelbaar
en studenten van het hoger onderwijs — van sociologie nog geen kaas gegeten hebben,
wil de auteur hen "duidelijk maken hoe sociologische inzichten ons leven vlotter en
aangenamer kunnen maken" (p. 3). Daarom beperkt hij zich tot de strikt noodzakelijke
begrippen en theorieén, die hij daarenboven nog eens extra in een soort van kader op
grijze achtergrond samenvat. Bovendien werkt hij met schemata, tekeningen en foto’s,
en legt hij via voorbeelden de link tussen de theoretische kennis en haar praktische
bruikbaarheid.

Anderzijds zijn er helaas een stel bezwaren van inhoudelijke aard. Zo schort er iets
aan enkele definities in dit handboek : men vergelijke bijvoorbeeld de tegenstelling
tussen de omschrijving van cultuur op p. 117 en die op p. 119. Van een zekere
overmoed getuigt dan weer de affirmatieve manier waarop bepaalde theorieén worden
voorgesteld (bijvoorbeeld die van Desmond Morris op p. 61, of het schema op p. 128),
ofschoon ter zake het laatste woord nog niet gevallen is. En sommigen zullen zich
allicht afvragen of de op p. 131 opgesomde ethische vraagstukken wel in een handboek
van sociologie op hun plaats zijn ? Persoonlijk vinden wij dat Peter Lombaert wel eens
zondigt tegen de door de grote Max Weber (wiens calvinisme-kapitalisme-thesis op p.
50 geresumeerd wordt) geformuleerde aanbevelingen in zake "Wertungen’ in hoofde van
de socioloog.

Ten aanzien van de oefeningen ("opdrachten” genoemd) na elk hoofdstuk, kunnen
wij kort zijn : ze liggen in het verlengde van de bedoeling die de auteur bij het schrijven
van dit werkje voor ogen stond.

En nu maar uitkijken naar het tweede deel van Lombaerts opus !

Piet TOMMISSEN

P.G. SWANBORN, Case-study’s. Wat, wanneer en hoe ?, Boom, Amsterdam/Meppel,
1997 (distr. Belgié : Denis & co., Mortsel) — 179 pag. (790 BEF).

De casestudie of "het bestuderen van sociale verschijnselen aan de hand van één
of meer voorbeelden in hun natuurlijke omgeving, gericht op een gedetailleerde
beschrijving, interpretatie en verklaring" is als methode van onderzoek in zeer
uiteenlopende onderzoekstradities terug te vinden. Niettemin zijn goede basiswerken
over deze methode eerder schaars. Op verdienstelijke wijze poogt de auteur dit hiaat op
te vullen. Zoals in andere werken van de auteur wordt ook in dit boek het onderwerp
op beknopte wijze besproken, degelijk theoretisch onderbouwd en gestoffeerd met
bevattelijke voorbeelden uit de onderwijskunde, het sociologisch onderzoek en de
pedagogiek.

In een eerste hoofdstuk worden casestudies, als vorm van intensief onderzoek,
gesitueerd ten overstaan van de enquéte als voorbeeld van de extensieve onderzoeksbe-
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nadering. Terecht wordt aandacht besteed aan de centrale rol van de probleemstelling.
Aansluitend hierbij worden twee begrippen verbonden aan de casestudie : het te
bestuderen verschijnsel en de ’drager’ waarbij dit verschijnsel zich manifesteert.
Volgens de auteur wordt soms te weinig aandacht besteed aan de vraag van welk
verschijnsel een geval nu eigenlijk een ’case’ is.

Gelukkig laat de auteur zich bij de situering van deze onderzoeksmethode niet in
de hoek dringen van wat hij noemt "de principiéle en paradigmatische tegenstelling van
de "natuurwetenschappelijke methode’ versus de ’case-study’". Hij wenst beide eerder
als aanvullend ten overstaan van elkaar te beschouwen.

De auteur verwijst naar het belang dat binnen interpretatief onderzoek wordt
gehecht aan een holistische benadering van sociale verschijnselen, niet als een vage
geloofsovertuiging zoals aanhangers van het holisme soms het onderwerp benaderen,
maar als een geheel van rationele keuzes bij het bestuderen van sociale fenomenen
waarover nog geen sterk uitgewerkt theoretisch model werd geformuleerd.

In een tweede hoofdstuk wordt besproken onder welke omstandigheden en met
welke beweegredenen onderzoekers eerder kiezen voor een casestudie dan voor een
experiment, een enquéte, ... Vaak functioneert de casestudie als een vorm van
vooronderzoek ter voorbereiding van een meer extensieve onderzoeksvorm. Evengoed
kan de casestudie echter fungeren als een zelfstandig onderzoek. De casestudie kan
zowel theoriegenererend, theorietoetsend als praktijkgericht zijn, kan generalisatie voor
ogen hebben of zich beperken tot de ’case-op-zich’.

Hoofdstuk drie belicht de selectie van case(s) en het hieraan verbonden generalisa-
tieprobleem. In hoofdstuk vier wordt besproken welke vormen van data kunnen worden
verzameld in deze onderzoeksbenadering. Dit hoeft zeer zeker niet slechts kwalitatieve
informatie te betreffen, ook kwantitatieve data kunnen het voorwerp van dataverzame-
ling vormen in casestudies. Op originele en verhelderende wijze bespreekt de auteur aan
de hand van het begrip ’vrijheidsgraden’ een klassieke kritiek op de methode van de
casestudie, namelijk de gedachte dat het materiaal van een casestudie zeer veel
interpretaties, theorieén en modellen toelaat (doordat het aantal eenheden kleiner is dan
het aantal variabelen en er "meer verklaringen dan feiten" te vinden zijn).

Hoofdstuk 5 behandelt de verschillende manieren om de verzamelde gegevens te
verwerken. Dit is in hoofdzaak de reductie en overzichtelijke presentatie van het
verzamelde materiaal, waarin kwantitatief en kwalitatief onderzoeksgegevens niet
wezenlijk van elkaar verschillen. Afsluitend volgt een hoofdstukje over een gedeelte van
het onderzoeksproces dat weleens wordt vergeten in methodologische literatuur : de
rapportage. Vooral in interpretatief onderzoek blijken de uitvoerders vaak moeite te
ervaren om te besluiten welke gegevens het eindverslag dient te bevatten, en lijkt men
niet te durven komen tot de presentatie van schema’s, overzichten, structuren uit vrees
de data geweld aan te doen.

Tot slot presenteert de auteur een soort Michelingids voor verdere literatuur rond
casestudies en aanverwanten, met een korte bespreking en aanduiding van de meest
belangrijke werken.

Doorheen het ganse boek wordt regelmatig aandacht besteed aan algemeen
methodologische overwegingen, hetgeen het werk breder maakt dan een loutere
beschrijving van deze ene onderzoeksmethode. Door de vele voorbeelden uit de
onderwijskunde, sociologie en de pedagogiek zal het vooral door studenten en
onderzoekers in deze onderzoeksgebieden worden gewaardeerd.

Hannelore DEKEYSER
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Ann VAN SEVENANT (1997), Met water schrijven. De filosofie in het computertijdperk,
Hadewijck, Antwerpen/Baden, 1997 — 166 pag.

Dit werk presenteert zich als een filosofische reflectie op het lot van de
wijsbegeerte ("bestaanswijze van de filosofie”) in onze door technologie beheerste
hedendaagse wereld. Op p. 105 stelt de auteur : "Hoe is het schrijven, het filosofisch
schrijven inbegrepen, dan voorstelbaar en hoe gaat men er in het computertijdperk mee
om ? Dat is de vraag waarover dit essay handelt en die steeds opnieuw gesteld zal
moeten worden. Waar ik niet bij kan is waarom iemand zich de vraag stelt of "filosofie
via een computer doorgegeven kan worden’. Immers, indien dit niet mogelijk zou
blijken, dan weet ik niet wat ik in boekenwinkels op de tafels zie liggen en wat ik en
anderen op de harde schijf van onze computer hebben staan.

De vraag of het gebruik van de computer (maar ook breder : informatieoverdracht
in deze cybertijd) invloed heeft op hoe er gefilosofeerd wordt en over wat, en zo ja wat
dan deze gevolgen precies zijn, biedt een meer zinvol perspectief. Ann Van Sevenant
behandelt deze en aanverwante vragen in acht hoofdstukken.

Het hele boek is, weliswaar mooi, geschreven in een taal die diepzinnig lijkt, maar
die mijns inziens eerder problemen creéert dan er oplost. Ik vrees dat de argeloze lezer
die als geinteresseerde leek het boek ter hand neemt om iets over hedendaagse filosofie,
of filosofie in de hedendaagse tijd, te weten te komen met verstomming zal geslagen
worden. Hoofdschuddend zal hij of zij zich afvragen wat in hemelsnaam filosofie is.
Wat bijvoorbeeld te denken van de volgende op Levinas geinspireerde wijsgerig
prangende vraag (zie p. 108) "Hoe zit het dan als we te maken hebben met een pen, die
daar op tafel ligt, en die zegt : "hier ben ik ?’". Angstig kijkt u naar de pennen op uw
bureau, maar voor het u te machtig wordt, komt er een troostend vervolg : "Een pen
die op tafel ligt en die zegt : ’hier ben ik’, zegt niet werkelijk ’hier ben ik’." Het
vertrouwde karakter van het bureaublad is hersteld, denkt u. Of toch niet ? De auteur
voegt er immers aan toe : "Om correct te zijn zou ik moeten benadrukken dat het lijkt
alsof ze ’hier ben ik’ zegt of dat het er de schijn van heeft dat de pen me ’hier ben ik’
zegt, het ’hier ben ik’ dat niet verdwijnt in het lijken of schijnen, noch in het alsof."
Maar het kan nog beter, want uiteindelijk stelt de auteur de vraag die wellicht nu op
ieders lippen ligt : "Maar hoe kan een pen ons eigenlijk toespreken ?" Het antwoord
"lijkt" verbluffend eenvoudig : "Ofwel spreekt ze ons toe ofwel doet ze dat niet. En
wanneer ze het wel doet, dan zegt ze ’hier ben ik’." De voorbeelden kunnen zonder
probleem vertienvoudigd worden.

Wie zich kan terugvinden in dit soort van schrijven zal aan het lezen van dit boek
een heerlijke tijd beleven.

Tom CLAES
Andreas FLACHE, The double edge of networks. An analysis of the effect of informal
networks on cooperation in social dilemma’s, Thesis Publishers, Amsterdam 1996
— 253 pag. (37,50 NLG).
De gangbare opvatting over sociale netwerken is dat informele sociale relaties

tussen groepsleden het mechanisme van sociale controle bevorderen. Netwerken met een
grote densiteit zouden aldus de samenwerking tussen groepsleden bij conflicten tussen
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groepsdoel en persoonlijke belang bevorderen en "free rider" gedrag, gebrek aan
solidariteit of onvoldoende ondersteuning van sociale bewegingen voorkomen of
verminderen. In dergelijke sociale dilemma’s is samenwerking met het oog op een
gemeenschappelijk doel noodzakelijk. In een overzicht van de belangrijkste sociologi-
sche theorieén rond sociale netwerken toont de auteur aan dat zowel normatieve
theorieén als theorieén met een individualistisch perspectief suggereren dat hechte
sociale netwerken de oplossing van sociale dilemma’s bevorderen.

In tegenstelling tot deze algemeen geldende opvatting, stelt de auteur dat vooral in
kleine groepen hechte netwerken van sociale relaties echter evengoed het proces van
sociale controle kunnen ondermijnen. Met het oog op het vinden van een verklaring
hiervoor, vergelijkt de auteur de "rational choice theory", waarin het individu wordt
gezien als een vooruitziende actor die rationele beslissingen neemt, met het model van
een terugblikkend, lerend individu dat beslissingen neemt op basis van ervaring en
observatie ongeacht de gevolgen hiervan. Hij stelt dat het *vooruitziende’ model op zich
onvoldoende verklaring biedt voor onderzoek van netwerkeffecten en dat beide
modellen, zowel het vooruitziende (rationele) als het terugblikkende (lerende) model,
relevant zijn voor een begrip van de invloed van netwerkrelaties op samenwerking als
oplossing voor sociale dilemma’s. Hij integreert de sociale uitwisselingstheorieén van
Cook en Withmeyer (1992) en Yamagishi en Cook (1993) tot een overkoepelend model
van "approval embedded social dilemma" dat verklaring biedt voor het feit dat
interpersoonlijke relaties niet steeds op positieve wijze bijdragen tot het collectieve
belang.

Op zeer omstandige wijze wordt het model theoretisch onderbouwd, en vervolgens
stapsgewijs vertaald in twee mathematische varianten, een rationeel vooruitziend en een
terugblikkend, lerend model. Beide modellen worden aan de hand van computersimula-
ties vergeleken. Ten slotte worden in een experimenteel opzet de belangrijkste
hypothesen getoetst. De auteur concludeert dat de twee varianten tot uiteenlopende
conclusies leiden en dat ze elkaar aanvullen, in die zin dat beide modellen condities voor
het verband tussen netwerk en samenwerking benadrukken.

Dit werk is een voorbeeld van hoe een relevante inhoudelijke probleemstelling, een
theoretisch vraagstuk en een mathematische benadering zinvol kunnen worden
gecombineerd. Een zekere beslagenheid in het hanteren van mathematische modellen en
een notie van hiérarchische lineaire modellen zijn aan te bevelen voor een optimale
waardering van het werk, maar alleen al de inleidende hoofdstukken en theoretische
onderbouwing van het model kunnen ons inziens reeds een bijdrage leveren aan het
onderzoek naar groepsprocessen en modellen van collectief gedrag.

Hannelore DEKEYSER

Jan VRANKEN & Youssef Ben ABDELJELIL (1995), Sociale kaart van Antwerpen.
Studies over de samenleving, Acco, Leuven, 1995 — 151 pag.

In deze publicatie beschrijven J. Vranken en Y. Ben Abdeljelil, respectievelijk
hoogleraar en wetenschappelijk medewerker aan de Universiteit van Antwerpen, de
demografische, sociale en economische kenmerken van Antwerpen. De auteurs proberen
aan de hand van deze kenmerken en hun evolutie een kader te schetsen om processen
van sociale uitsluiting en toestanden van kansarmoede te verklaren. Na een korte
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inleiding komen in de verschillende hoofdstukken de volgende themata aan bod : de
bevolking, met aandacht voor de bevolkingsgroei en vooral -daling, de natuurlijke
aangroei en de migratiebeweging alsook de structuur van de Antwerpse bevolking
(hoofdstuk 1), de werkgelegenheid (hoofdstuk 2), het onderwijs (hoofdstuk 3), het
wonen (hoofdstuk 4) en een laatste hoofdstuk met aandacht voor groepen met een
verhoogd armoederisico (de bestaansminimumtrekkers, de bejaarden, de langdurig
werklozen, de jongeren en de migranten).

De Sociale kaart van Antwerpen biedt heel wat interessante en nuttige cijferreeksen
over genoemde onderwerpen, maar wie echter ook inhoudelijke diepgang verwacht,
wordt teleurgesteld. Deze publicatie heeft dan ook niet het niveau van de jaarboeken
over armoede en sociale uitsluiting die onder het mede-redacteurschap van Jan Vranken
nu al enkele jaren bij dezelfde uitgever worden uitgegeven. De Sociale Kaart van
Antwerpen komt over als een (te) snel gemaakte compilatie van (deel)rapporten, wat zich
dus laat gevoelen op het inhoudelijke vlak. Dat het ook voor de uitgeverij een snel
tussendoortje is geweest, blijkt uit talrijke eindredactionele mankementen. Zo ontbreken
in de bibliografie vrijwel alle referenties uit het overigens boeiende hoofdstuk over
onderwijs. Op andere plaatsen zijn tabellen slordig afgewerkt (in tabel 24 lijken
ontwerptitels tussen de finale titels te zijn blijven staan) of figuren onleesbaar verknoeid
(in figuur 6 staan de inkomenscategorieén dooreen waardoor de categorie 100.000-
249.000 fr. voor > 1.000.000 fr. staat, waarna de tussenliggende categorieén volgen;
in verschillende figuren worden de schalen niet uitgelegd).

Bekeken vanuit een inhoudelijk oogpunt is de inleiding over steden en de spreiding
van mensen ronduit zwak. Het is onbegrijpelijk dat in publicaties over de stedelijke
problematiek nog steeds wordt voorbijgegaan aan de sociaal-structurerende rol van de
woningmarkt, terwijl het belang ervan in de literatuur toch reeds overvloedig is
uitgewerkt. Het is immers omdat de oude en slechte woningen zich in bepaalde zones
concentreren dat arme mensen gedwongen worden zich bij elkaar te vestigen en zo een
sociaal reproductieproces van armoede en achterstelling voeden (zie recent nog : P. De
Decker, B. Hubeau & S. Nieuwinckel, In de ban van de wijk, 1996, EPO, Berchem).

Alhoewel dit uitdrukkelijk de bedoeling van de auteurs was (p. 17), ontbreken,
onder andere omdat het sociaal-structurerend vermogen van de woningmarkt wordt
verwaarloosd, dwarsverbanden tussen verschillende vaststellingen. Zo wordt enerzijds
de (zogenaamde) stadsvlucht geillustreerd met cijfers over de historische daling van de
Antwerpse bevolking, terwijl op andere plaatsen vastgesteld wordt dat het aantal
gezinnen in de periode 1981-1991 van 212.575 naar 226.675 is gestegen. Zelden, en dus
ook hier niet, wordt ingegaan op de vaststelling dat aan de ene kant in de meeste steden
de bevolking daalt, terwijl aan de andere kant het aantal gezinnen of huishoudens (en
dus het aantal stedelijke belastingbetalers) toeneemt, wat een gevolg is van het
samenspel tussen de structuur van de woningmarkt, de veranderende gezinsvorming en
de gewijzigde woonvoorkeuren, o.a. door een toename van de welvaart (zie hierover
P. De Decker, "De stad is vol’, in Ruimtelijke planning. Feiten, kritieken, perspectieven,
1983, jg. 1, katern 3, pp. 63-82).

Een ander voorbeeld van het ontbreken van dwarsverbanden is dat enerzijds wordt
vastgesteld dat er in Antwerpen in 1991 226.675 gezinnen zijn (p. 42), terwijl er in
datzelfde jaar slechts 207.730 bewoonde particuliere woningen zijn. Het verschil
bedraagt 18.945 eenheden, wat, gegeven een gemiddelde woningbezetting in Vlaanderen
van ongeveer 2,5 personen, correspondeert met meer dan 47.000 inwoners, of de
bevolking van een kleine stad. Dat kritische denkers zich niet afvragen waar deze
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mensen slapen, komt mij vreemd over. Nu, de verklaring is eenvoudig : bij de laatste
volks- en woningtelling zijn vele 10.000-en woningformulieren niet ingevuld
teruggekeerd en vele onderzoekers beschouwen die niet als een bestaande woning waar
geen informatie over beschikbaar is (en die bijgevolg bij het aantal woningen moet
worden geteld), maar ze beschouwen die als onbestaande woningen.

De Sociale kaart van Antwerpen is een eerste publicatie in een nieuwe door Acco
uitgegeven reeks over ’Studies over de samenleving’. Wij kunnen alleen hopen dat
zowel de inhoudelijke leiding van de reeks als de uitgever de volgende keer iets
grondiger te werk gaan. Zo zou een degelijke sociaal-ruimtelijke geschiedenis van
Antwerpen zeer veel goed kunnen maken.

Pascal DE DECKER

Robert KLOOSTERMAN, Joanne VAN DER LEUN & Jan RATH, Over grenzen.
Immigranten en de informele economie, Amsterdam, Het Spinhuis 1997 — 145
pag. (15 NLG).

Deze exploratieve studie "naar de aard en omvang van de betrokkenheid van
immigranten in de informele economie" (p. V) heeft als doel vaststellingen en ideeén
aan te brengen voor het nemen van beleidsmaatregelen gericht op het stimuleren en
formaliseren van kleinschalige economische activiteiten.

In een verhoudingsgewijs ruim uitgemeten inleiding wordt gewezen op de
beperktheid en de schraalheid van literatuur over de gestelde problematiek. Daaruit
wordt een aantal keuzes afgeleid en gerechtvaardigd. Deze zijn : het presenteren van
sociale en economische omstandigheden, richtinggevend, c.q. determinerend voor de
ontplooiing van informele activiteiten van immigranten; voorts komt in het blikveld het
zelfstandig ondernemerschap van immigranten en meer specifiek de concentratie ervan
in grootstedelijke gebieden.

De grote struikelblok in het geheel van deze inventariserende opdracht is een
sluitende definitie van wat moet verstaan worden onder informele economie. De
kwintessens van dit, als "amorf monstrum" gekwalificeerd fenomeen, is "het produceren
of distribueren van goederen en diensten zonder de wettelijke regels in acht te nemen"
(p. 18); hoewel : "hetdichotome begrippenpaar formele-informele economie verliest zijn
tanden" (p. 27). Vervolgens wordt ingegaan op theorieén over de opkomst van de
postindustriéle samenleving, de ontwikkeling van informele economieén in het algemeen
en in Nederland in het bijzonder. Wat dat laatste betreft, wordt met fragmentarisch
statistisch materiaal ingegaan op immigrantenondernemerschap in de horeca, het slagers-
en bakkersbedrijf en de loonconfectie-industrie.

In een voorlaatste hoofdstuk (pp. 58-92) worden de ontwikkelingen omtrent de
economische ontwikkelingszones in de kijker gesteld. Naast Groot-Brittannié, de
Verenigde Staten en Frankrijk worden tevens voor Nederland de plannen inzake
zogenaamde kansenzones aangestipt. Dit vormt het uitgangspunt voor het besluit van de
studie : het vooropstellen van een aantal mogelijke alternatieve beleidsmaatregelen. Deze
zijn echter geinspireerd, enerzijds aan een naar feitelijke inhoud variérend concept,
kansenzone, en anderzijds aan de basisidee : "de overheid moet zich ten opzichte van
(informele) ondernemers bovenal presenteren als partner, in plaats van als controleur
of hoofdcommies" (p. 126).
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Zoals te verwachten was, geeft deze studie meer probleemgebieden en -facetten aan
dan beleidsmatige antwoorden.

Louis UYTTERSCHAUT

J. VAN HOUTTE, V. THIELMAN & K. DE VALCK, De zakenwereld en de juridische
dienstverlening, Acco, Leuven/Amersfoort, 1996 — 95 pag. (835 BEF).

Deze studie is het resultaat van een enquéte die het Centrum voor Rechtssociologie
van de Ufsia in 1995 bij 10.000 ondernemingen heeft ondernomen. De antwoorden
waren afkomstig van 1150 ondernemingen, wat 12% van de ’at random’ steekproef, en
bijna 2% van de gehele populatie betreft. Voorwerp van het onderzoek was het bepalen
in welke mate de ondernemingen beroep doen op juridische diensten, hetzij intern, hetzij
extern. Hierbij werden de ondernemingen geclasseerd maar omvang van omzet,
personeel, activiteit, terwijl de externe dienstverleners ongeveer alle beroepsgroepen
omvatten die in hoofd- of bijkomende orde juridische diensten presteren.

Uit de studie komen een aantal onmiskenbare trends naar voren, die zowel de
ondernemingen als de juristen en andere beroepen zullen boeien. Aldus blijkt zich in de
praktijk een doorgedreven specialisatie te hebben ontwikkeld : voor algemene,
organisatorische diensten wordt een accountant geraadpleegd (inclusief ook de
bedrijfsrevisor); voor sociale diensten wordt beroep gedaan op het sociaal secretariaat;
voor specifiek sectoriéle materies op de beroepsfederaties. De advocaat heeft een
duidelijke positie voor het contentieux, inclusief het beroepsgebonden sectorieel
precontentieux. De advocaat speelt evenwel slechts een beperkte rol in fiscale en sociale
zaken, en minder scherp in administratiefrechtelijke materies. De notaris, de bank, de
verzekeringsmakelaar verlenen gespecialiseerde diensten : vastgoed, financién,
verzekeringen.

Het gebruik van juridische diensten verschilt sterk naar de omvang van de
onderneming : grotere ondernemingen hebben meer behoefte aan juridische diensten.
De exponentiéle behoeftenfactor verschilt aanzienlijk, mede ten gevolge van de grotere
frequentie aan bedrijfsjuristen in grotere ondernemingen.

In de sectoriéle vergelijkingen (vijf sectoren werden geindividualiseerd) komen
geen wezenlijke verschillen aan het licht, tenzij dat de financiéle sector, als aanbieder
van essentieel juridische producten, aanzienlijk meer beroep doet op juridische diensten
van alle beroepscategorieén, en, ten gevolge van de uitbouw van een eigen juridische
dienst, de algemene externe dienstverlening van bijvoorbeeld de accountant — doch niet
van sociale secretariaten — minder inschakelt.

Deze studie is een tweede bouwsteen in een ruimer onderzoek van het voormeld
centrum in de analyse van de juridische bedrijfswereld. Enkele vragen werden opgelost,
vele kunnen verder verdiept worden. Mogen wij enkele suggesties voorstellen : Betreft
het beroep op juridische dienstverlening de eigenaar van de onderneming, of deze zelf ?
Gaat het om permanente dienstverlening (bv. accountant) of om ad hoc diensten ? Kan
men specificeren naar moeilijkheidsgraad ? Kan men specificeren naar toegevoegde
waarde of kostprijs ? Verder, wie beslist over extern advies : de bedrijfsleider, de
bedrijfsjurist, de eigenaar, de externe adviseur ? Inzake beroep op de advocaat zou het
zinvol zijn verder te onderzoeken of deze tussenkomst betrekking heeft op advies,
contractnegociatie, precontentieux of contentieux, enz. Eenzelfde vraagstelling kan voor
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de andere categorieén worden overwogen : bv. de notaris, de revisor. Ook het voorwerp
van de tussenkomst van de advocaat kan nader worden onderzocht : strafrecht,
handelsrecht, enz.

Een duidelijke conclusie kan men uit deze studie trekken : de ondernemingen zijn
wezenlijke gebruikers van allerhande juridische en aanverwante diensten. De
multidisciplinariteit van sommige aanbieders op de markt, zal hun all round-positie
aanzienlijk versterken. Sommige specifieke dienstverleners — advocaat, notaris — zullen
een ’niche’-dienst blijven vervullen.

Cathy VAN ACKER

Marielle TAILFER, Etude comparative des comptes économiques et budgétaires de la
sécurité sociale. Rapport général sur la sécurité sociale et vade mecum, Services
Fédéraux des affaires scientifiques, techniques et culturelles, Bruxelles 1996.

De opzet van deze studie is als volgt samen te vatten : een onderzoek naar de
boekhoudingsprincipes van toepassing op de parastatalen van de sociale zekerheid.

De diverse hoofdstukken bevatten vooral een synthetisch overzicht van de recente
evolutie van de begroting van het socialezekerheidstelsel der werknemers. Tabellen
geven de begrotingen en de budjettaire rekeningen synoptisch weer, met bijhorende
commentaar. Daarbij wordt gewezen op de verschillen tussen de takken betreffende
bepaalde rubrieken in de socialezekerheidsrekeningen. De relatie tussen de economische
rekeningen en het Algemeen Verslag dat de RSZ jaarlijks moet uitbrengen (wet van 1
juli 1961) wordt geanalyseerd, gevolgd door een overeenstemmingstabel tussen het
zogenaamd vademecum enerzijds en het Algemeen Verslag anderzijds; dit laatste is
wellicht de moeilijkste oefening in de studie. Het besluit toont de bestaande banden aan
tussen de economische en budjettaire rekeningen enerzijds en het vademecum en
Algemeen Verslag anderzijds, waarbij onvolmaaktheden samenlopend met bepaalde
problemen aan het licht werden gebracht.

Deze studie is vrij technisch en richt zich tot een in de boekhouding van openbare
instellingen gespecialiseerde lezer. Eerder bestemd als een naslagwerk voor verder
wetenschappelijk onderzoek getuigt dit onderzoek in elk geval van de hoge kwaliteit van
de wetenschappelijke medewerkers en auteurs, welke aan dit onderzoek zeker geen
gemakkelijke klus hebben gehad.

Bernard DUBOIS

Kees VAN VEEN, Inside an internal labor market. Formal rules, flexibility and career
lines in a Dutch manufacturing company, Thesis Publishers, Amsterdam 1997 —
179 pag. (37,50 NLG).

Organisaties worden niet alleen geconfronteerd met een externe arbeidsmarkt, ze
beschikken ook over een interne arbeidsmarkt. Deze interne markt is in beweging door
de mutaties, rotaties, promoties, uittredingen en aanwervingen. Organisaties plegen deze
interne markt te regulariseren door bijvoorbeeld formele loopbaanpaden uit te stippelen
of door al dan niet strenge voorwaarden te stellen aan een loopbaanbeweging van een
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medewerker. In zijn doctoraatsstudie stelt Van Veen volgende algemene onderzoeks-
vraag : Welke strategieén gebruiken grote organisaties om tegemoet te komen aan de
nood aan flexibiliteit indien zij formele regels voor allocatiebeslissingen gebruiken en
hoe beinvloedt dit de feitelijke mobiliteit van de werknemers ?

De nood aan flexibiliteit ontstaat door het spanningsveld tussen enerzijds het
productie- en anderzijds het relatiedomein. Bij het eerste domein staat het bereiken van
de productiedoelstellingen centraal. Uit de productiedoelstellingen kan men de vereiste
activiteiten afleiden. Het relatiedomein daarentegen stelt de billijkheid van de
uitwisselingsrelatie tussen werkgever en werknemer centraal. Naast loon en waardering,
vormen loopbaankansen een essentieel ruilobject. Deze twee domeinen kunnen vrij
eenvoudig met elkaar in conflict komen. Door het eenzijdig benadrukken van de
productiedoelstellingen en het houden van de werknemer op één bepaalde positie zal
men de uitwisselingsrelatie verwaarlozen. Op lange termijn zal de ambitieuze
werknemer het bedrijf verlaten, wat dan ook weer de productiedoelstellingen in het
gedrang zal brengen. Anderzijds kan het eenzijdig benadrukken van het relationele
aspect het bereiken van de productiedoelstellingen bemoeilijken door te gemakkelijk
loopbaanbewegingen mogelijk te maken en zo de continuiteit van het productiesysteem
om zeep te helpen. Het is bijgevolg een kwestie van het vinden van een optimaal punt
tussen de productie- en de individuele doelstellingen.

De studie behelst een casestudie bij een niet nader genoemd groot industrieel
productiebedrijf in Nederland. Van Veen brengt de formele regelstructuur van het
bedrijf inzake allocatie in kaart, alsook de promotieschema’s en de toepassingsstrate-
gieén ervan. Op basis van zijn gevallenstudie besluit de auteur dat het gebruik van
formele regelstructuren efficiént kan zijn voor de regulering van allocatieprocessen
binnen grote organisaties. Omdat deze regulering enkel de verwachte en voorspelbare
problematieken kan oplossen, is er een behoefte aan flexibiliteit.

De problematiek die Van Veen behandelt is actueel. Verwacht wordt dat het
toenemend belang van het relationele domein de druk op formele allocatieregels zal doen
toenemen. Het is zeer de vraag of de casestudie voldoende antwoorden biedt op de
vragen inzake loopbaanpaden, flexibiliteit en inzake technologische en maatschappelijke
evoluties. Bovendien kunnen de resultaten wellicht niet veralgemeend worden voor
andere sectoren zoals de informatietechnologie. Wij vermoeden dat een regelstructuur
daar niet te realiseren is, gezien de turbulentie in en de tekorten op die arbeidsmarkt.

De studie van Van Veen vormt een waardevolle bijdrage tot de inzichten in een
interne arbeidsmarkt. Het is de moeite waard om een dergelijke studie te hernemen voor
een cross-sectie van organisaties en sectoren.

David DUCHEYNE

A. MATHOT, K. VAN GORP & J. PUT, Financiéle harmonisatie van de sociale
zekerheid, Federale diensten voor wetenschappelijke, technische en culturele
aangelegenheden, Brussel 1996 — 268 pag. (met tabellen en bijlagen).

Deze studie werd uitgegeven in de reeks 'Eindrapporten van het Programma
Publieke Economie van het DWTC (1990-1995). Verzorgd door meerdere wetenschap-
pelijke auteurs is zij gericht op het vraagstuk van de afstemmingen van grote delen van
de socialezekerheidsstelsels op elkaar; aldus worden bepaalde sectoren van deze stelsels
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