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Summary — Alienation phenomena on the micro-, meso- and macro-levels — The
question which is dealt with in the present article is the supposed relationship
between alienation phenomena on the micro-, meso- and macro-levels. Interactions
between people are fruitful only if they contribute to personal, interpersonal and
societal development.

Therefore we have to examine society and interactions in society for so called
unvalues: that is to say, to establish if and when communication fails between
persons with different ideas and belonging to different groups. Such things happen
if the norms and values of a group are formulated in a one dimensional way so that
is appears as an ideology to prevent people from developing their own personality
and way of functioning in society.

The article is based on an extensive study of the literature and follows lines
of thinking developed in the graduate school of management in Delft.

Inleiding

In het proces van interacties dat een persoon in zijn werk met
zijn medemensen onderhoudt, tracht hij zich te verwerkelijken en te
ontplooien. Daarbij staat hij bloot aan gevaren van zijn medemen¬
sen, want in zijn relaties met hen ondervindt hij naast hulp en steun
ook bedreigingen en aanvallen. Fichte stelt dat de zelfverwerkelij¬
king niet een autonoom proces is of een wereld, die door het
schouwen tot stand komt, maar een opgave, welke steeds opnieuw
de mens oproept tot handelen. De ontwikkeling van de mens is
volgens Fichte niet statisch, maar opgebouwd uit een reeks van
hindernissen en deze hindernissen moeten worden genomen (1, 39).

Bij het nemen van de hindernissen kan een van de gevolgen zijn
dat een persoon vervreemdt. Het tragische van vervreemding is, dat
de mensen vaak niet weten en soms zelfs niet willen weten dat ze

1 Drs. Ir. A.H. Gan is wetenschappelijk assistent aan de Interuniversitaire
Interfaculteit Bedrijfskunde Delft. Drs Ph. Van Engeldorp Gastelaars is
hoofdmedewerker Sociologie. De studie werd gemaakt in samenspraak met Dr. Ir.
J.H. Galjaard en Prof. Dr. H.J. Van Dongen.
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vervreemd zijn. In dit laatste geval worden voor de onbewust aange¬
voelde ondraaglijke situatie schijnoplossingen gezocht. W. van
Dooren zegt van hen dat ze in de godsdienst, in consumptie van
allerlei goederen, materieel of immaterieel vluchten. Vervolgens stelt
Van Dooren de vraag: ,,Is het echter objectief vast te stellen,
wanneer iemand (van zichzelf) vervreemd is?” (2, 17).

Richard Schacht heeft opgemerkt dat het begrip vervreem¬
ding een vaag begrip is, het begrip en zijn concept is nog niet duidelijk
omschreven. Hij zegt over het begrip vervreemding bij Marx: ,,In
his early writings Marx employs the term ‘alienation’ in connection
with a wide variety of things, including labour, the product, the
senses, communal life and other men, and man himself. He considers
the various kinds of alienation involved to be interrelated, sometimes
conceptually and sometimes factually. They constitute what might
be termed his ‘alienation syndrome’. Because this syndrome compre¬
hends very different relations, however, the use of the term to
designate all of them severly limits its descriptive content. My rela¬
tion to my product is one thing; my relation to other men is another;
and the degree of correspondence of my actual condition to my
essential nature is yet another. Since the term ‘alienation’ is employ¬
ed in connection with all three (and others besides), and since they
share little more than a common origin and the idea of separation,
it cannot convey anything very specific” (3, 10). Hier zien we dat
vervreemding met 3 soorten relaties te maken heeft, met de daarbij
behorende vervreemdingsvormen: vervreemding t.o.v. zijn product,
vervreemding van de medemens en zelfvervreemding.

Seeman geeft 5 dimensies of situaties van vervreemding: mach¬
teloosheid, betekenisloosheid, normloosheid, isolatie en zelfver¬
vreemding. Sierksma stelt in zijn kritiek op Seeman, dat dit geen
dimensies zijn, maar slechts een aantal thema’s die rond het begrip
vervreemding zijn te onderscheiden (4, 58-62). Ook maakt Seeman
niet duidelijk waarom er nu juist vijf ‘dimensies’ zijn en niet tien of
vijftig. Tenslotte verwijt Sierksma aan Seeman, dat diens analyse
zo statisch is: er komt helemaal niet uit naar voren, dat het om sociale
processen gaat.

Naast zelfvervreemding kan men vervreemding ook bij groepen
mensen tegenkomen, zowel intra- als intergroepsvervreemding. In
het artikel van Ph. van Engeldorp Gastelaars en M. Messing,
waarin ze de arbeidssatisfactie van bouwvakkers in de Bondsrepu¬
bliek en de DDR hebben geanalyseerd, wordt het vermoeden gepo-
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neerd dat een sterke invloed op de negatieve waardering van het werk
uitgaat van de economische planning en organisatie van het werk,
met andere woorden de maatschappelijke en technische arbeidsver¬
deling. Niet alleen de taakintrinsieke dimensies beïnvloeden de ar¬
beidssatisfactie, maar ook elementen uit het systeem der maatschap¬
pelijke orde (5, 63). In systemen waar arbeidsdeling wordt toegepast
en mensen vervangbaar zijn door anderen, wordt vervreemding
bevorderd. W. van Dooren zegt hierover: „Alle relaties waarin
mensen willekeurig door anderen vervangbaar zijn, zijn onpersoon¬
lijk èn de eigen vervreemding” (2, 21). Hier is sprake van een
rationaliteit die vervreemdend werkt. De rationaliteiten, die de basis
vormen van culturen, hebben de natuur van de mens vele onnatuur¬
lijke elementen gegeven, die zelfs tegenstrijdig aan zijn natuur zijn,
waardoor innerlijke conflicten ontstaan en tot vervreemding kunnen
leiden.

In dit artikel onderzoeken we de inter- en intrapersoonlijke
vervreemding en intra- en intergroepsvervreemding. In dit verband
luidt de probleemstelling: zijn er verbanden aanwezig tussen intra-
en interpersoonlijke vervreemding èn tussen intra- en intergroepsver¬
vreemding?

1. Zelfvervreemding

Volgens P.C. Ludz is de kern van Marx’s zelfvervreemding:
„Alienation from the act of producing, from ‘labour as life activity’.
Work (when it is no longer activity in the sense of daily production
and reproduction of life) becomes ‘external’, ‘alien’ and no longer
belongs to man’s own being” (3, 10). Arbeid is niet meer zijn arbeid,
maar arbeid door anderen bevolen. Individuele werkers krijgen
veelal een routinematige arbeid, die ze alleen op een bepaalde wijze
moeten uitvoeren en hun taak beperkt zich vaak alleen tot die arbeid.
De relatie is een puur economische relatie. De medewerkers realiseren
dit en passen zich hierbij aan. De humane sociale relaties tussen de
medewerkers worden gekenmerkt door zakelijke aspecten.

Bij de beschrijving van zelfvervreemding van Blauner, dat
gebaseerd is op het werk van Seeman, schrijft hij: „Non-alienated
activity consists of immersion in the present; it is involvement.
Alienated activity is not free, spontaneous activity but it is compulsi¬
ve and driven by necessity. In non-alienated activity rewards are in
the activity itself; in alienated states they are largely extrinsic to the
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activity, which has become primarily a means to an end. Since
self-estranged activity is a means to an end rather than an end itself,
the satisfaction is in the future rather than the present, and the tone
of feeling approaches detachtment rather than involvement” (4, 27).
Het gevoel van beperking is bij de persoon aanwezig, hij voelt dat
hij niet vrij is, alleen later wanneer hij resultaten heeft geboekt dan
wordt hij beloond en is hij weer zichzelf. Echter moet worden
afgewacht of hij later wel zichzelf kan worden, want de
factor tijd speelt hier een belangrijke rol. Velen weten echter niet dat
ze een situatie van zelfvervreemding creëren, ze zijn zich er veelal
niet van bewust, of versterken de situatie van zelfvervreemding.
Goldthorpe constateerde in de Engelse stad Luton, dat de onder¬
zochte arbeiders hun keuze van een bepaald soort werk in zeer hoge
mate baseerden op de hoogte van het loon. Arbeid betekende voor
hen een middel en geen doel in zichzelf. Dit gedrag is misschien te
begrijpen als een gevolg van de houding tegenover de arbeiders. De
economische rationaliteit in het bedrijf maakt dat de verhouding
t.o.v. het bedrijf een economische verhouding wordt. Het loon is
voor hen een middel om ergens anders bevrediging te zoeken.

R.A. Nisbet geeft aan hoe vervreemding aanvoelt: ,,That man
can no longer naively experience his world as ‘known’ (as ‘perceived’
or even ‘perceivable’); that increasingly much in his world is alien
to him; that he has become estranged from himself as well. The use
of the word alienation expresses the fact that — both in his personal
and social existence — man feels limited, and that he experiences this
limitation as a defect. Or put more cautiously, man defines his
relationship to society, to specific groups and organisations and to
himself in terms of tension and unease” (3, 17). Er is weinig duide¬
lijkheid, zekerheid en angst grijpt om zich heen. De vraag rijst hoe
deze situatie inzichtelijk gemaakt kan worden. Hoe kunnen we het
vervreemdingsproces vatten?

1.1 De persoonlijkheid
Om het zelfvervreemdingsproces te begrijpen, kunnen we o.a.

naar de psycho-analytische theorie van Freud kijken, namelijk naar
zijn structureel model. De persoonlijkheid is opgebouwd uit het id
(of Es), ego (of Ich) en superego (Of Ueber Ich), waarbij tot het
superego als deelinstantic nog het ik-ideaal (Ego Ideal/Ich Ideal)
wordt gerekend.
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Door ervaring en ontwikkeling bij een persoon wordt een ideaal
gevormd waar het zelf aan wil voldoen; dit ideaal is het ik-ideaal.
Het gedrag dat in strijd is met het ik-ideaal leidt tot schaamte, terwijl
het gedrag dat strijdig is met het superego schuldgevoelens oproept.
Het superego heeft als functie het gedrag goed of af te keuren, terwijl
het ik-ideaal de innerlijke idealen vertegenwoordigt. Het ik-ideaal en
het superego worden vaak als synoniem beschouwd. Het id wordt
gezien als bron van strevingen, verlangens en driften (Trieb, drive).
De drift, zegt Lacan, is een interne constante kracht die geen begin
en geen einde kent. De activiteiten van de drift zijn geconcentreerd
op het verwerkelijken van zichzelf (se faire, making oneself).

Bij het id ontspruit de energie voort als het psychisch functione¬
ren. Wat er met deze energie gebeurt wordt bepaald door het ego,
al dan niet onder invloed van superego en de buitenwereld. Als
functie van het ego zag Freud het verkrijgen van beheersing over
het driftleven en het beslissen over de vraag of bepaalde aandriften
wel of niet direct bevredigd kunnen worden. Andere ego functies zijn
het kennis nemen van de buitenwereld via de zintuigen, het geheugen,
het vermijden van extreme prikkels uit de buitenwereld, het omgaan
— via aanpassing — met gematigd sterke prikkels en het al handelend
doelmatig en tot eigen voordeel veranderen van de omgeving. De ego
moet de driftimpulsen, de eisen van het superego en prikkels uit de
buitenwereld, die innerlijke conflicten of angst kunnen veroorzaken,
verwerken en tevens is het de plaats waar het heden en het verleden
samenkomen, want de onbewuste nawerking van het verleden wordt
in het heden verwerkt tot een eenheid.

Voor de vervulling van de functies van het ego beschikt het ego
over een aantal afweermechanismen, waarmee bepaalde intenties,
zintuiglijke indrukken en gevoelens aan de bewuste zelfwaarneming
onttrokken kunnen worden. Uit klinisch werk bleek dat niet alleen
driften en verlangens onbewust waren, maar dat ook de afweerme¬
chanismen van de ego onbewust konden verlopen. Schuldgevoelens
en schaamtegevoelens die direct met het superego samenhangen,
kunnen bijv, ook onbewust blijven.

Wanneer de normen van de omgeving met goedkeuring van het
Ik worden aanvaard, dan worden deze verwerkt en kunnen deze in
het superego, de ik-ideaal, of worden opgeborgen in het onderbewus¬
te in het gebied van de ego. Maar wanneer de externe normen en
verwachtingen in strijd zijn met de eigen normen en waarden, en de
ego de externe normen en verwachtingen moet aanvaarden, dan vindt
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er innerlijk een strijd plaats, waar verschillende gevoelens bij betrok¬
ken zijn. Een keuze van een afweermechanisme wordt door de ego
gemaakt om tot een oplossing te komen, waardoor een bepaald
innerlijk evenwicht ontstaat. Welke keuze de ego maakt hangt af van
de persoon en zijn ervaringen.

Afweermechanismen zijn nodig in het kader van het normaal
functioneren en ter handhaving van een ‘leefbaar’ innerlijk even¬
wicht. Het gebruik van afweermechanismen is geen zeldzaam ver¬
schijnsel, maar het komt eerder vaak voor. Want verschillende
conflicten komen haast elk ogenblik voor tussen het individu en zijn
omgeving. De belangrijkste afweermechanismen zijn: verdringing,
sublimatie, fixatie, intellect ualisering, en vervolgens isolatie, ressen¬
timent, ongedaan maken, projectie, introjectie, omkering in het
tegendeel, verschuiving, ostentatieve blindheid.

Afweermechanismen zijn middelen waarmee mensen op een
geheel persoonlijke wijze hun emotionele problemen oplossen. De
keuze van afweermechanismen hangt samen met de ervaringen van
de persoon en de manier waarop hij zijn omgeving interpreteert.
Afweermechanismen worden niet altijd afzonderlijk toegepast, maar
ook in combinatie met andere soorten afweermechanismen. De van
ressentiment vervulde mens kan zichzelf voortdurend een rad voor
de ogen draaien door te rationaliseren. Zijn ego kiest de een of
andere, eventueel door hemzelf hiervoor bedachte reden uit die
maatschappelijk aanvaardbaar is.

Sommige afweermechanismen kunnen leiden tot gedragingen
die hinderlijk kunnen zijn voor hun omgeving. Door rationalisatie
kunnen alle dingen die de persoon doet en die niet precies op de juiste
manier beantwoord worden door de andere, worden ‘verklaard’.
Van het redelijk denken wordt misbruik gemaakt.

Door intellectualisering wordt de waarneming ‘paratactisch’,
d.w.z. het beeld van de werkelijkheid wordt scheefgetrokken ofwel
vervormd. Het gebruik van afweermechanismen gaat voor de perso¬
nen zelf pas storen, wanneer zij gevoelens, verlangens, waarnemin¬
gen en bijv, vormen van zelfkritiek gaan weren, die op zichzelf niet
schadelijk voor de persoonlijkheid hoeven te zijn. De afweermecha¬
nismen van de ego kunnen onbewust verlopen en daardoor kunnen
de op zichzelf niet schadelijke aspecten voor de persoonlijkheid
onbewust worden geweerd. Omdat dit onbewust geschiedt, is het
natuurlijk duidelijk dat vele mensen er zich niet van bewust zijn dat
ze van zichzelf vervreemd zijn.
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Wat bij zelfvervreemding een belangrijke rol speelt is afweer.
De depersonalisatie staat volgens Reik niet speciaal in het teken van
verdringing, maar meer in dat van een algemeen afweer. Sadger

heeft gewezen op het ontbreken van de gevoelstoon. De gevoelloos¬
heid is voortgekomen uit verdediging; bij een sterk emotionele ge¬
beurtenis trekt men zich terug om zich te wapenen met een zekere
gevoelloosheid (1, 116).

1.2 Neurosen
Het gebruik van afweermechanismen kan leiden tot neurotische

symptoomvorming. Neurosen zijn stoornissen die zich uiten in afwij¬
kend gedrag dat de betrokken belemmert te functioneren zoals hij
zou willen. Van den Berg is van mening dat symptomen een zin
hebben. De zin ligt zonder uitzondering in het verleden, bij het
conflict dat de symptoom veroorzaakt (6, 129). Symptomen die zin
hebben verontrusten niet. Voor de bezitter van het symptoom was
de zin der verschijnselen onbekend of onbewust. De zin is bij de
bezitter niet te vinden, ook niet wanneer men hem met reden aanwijst
welke die zin is en waar hij zich bevindt in het verleden. Hij weet
het niet! (6, 137).

De neurosevormen zijn gevormd als gevolg van een reactie van
de omgeving en door een conflict met zijn omgeving. De aanhangers
van zowel de psychoanalytische theorie als de leertheorie zijn het met
elkaar eens dat de neurotische stoornissen verworden zijn. De basis
ervoor zou volgens beide opvattingen al in de vroegste levensfasen
gelegd zijn.

Een algemeen kenmerk bij deze neurosen is de bewustzijnsver¬
nieuwing door o.a. de gestoorde relaties, geïsoleerde delen en leem¬
ten binnen de persoonlijkheid. De werkelijkheid wordt niet ervaren
zoals ze is, maar het is vertekend, het is een pseudo werkelijkheid
dat door hen wordt gemaakt. Het is een paratactische vertekening,
zoals Sullivan het noemde: een vertekening die wijst op een gevan-
gen-zijn binnen een bepaald systeem en daardoor de vrije waarne¬
ming en opvatting belemmert. De aandacht wordt gefixeerd en
hierdoor vloeit o.a. de fantasie niet meer vrij en ongedwongen.

1.3 Dubbele bestaansvorm
Störig heeft gewezen op de beleving van een dubbele bestaans¬

vorm. Een patiënt klaagde erover, dat alles wat hij deed en zei, door
het éne Ik gedaan en gezegd werd, maar daarnaast had hij nog de
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duidelijke beleving dat er een tweede Ik was, en dit tweede Ik bezag
de handelingen van het eerste als die van een vreemd wezen (1, 114).
Binnen de persoonlijkheid is geen integratie aanwezig. Janse de
Jonge is van mening dat het actuele Ik dat zich op een bepaald
moment in de werkelijkheid manifesteert en daarin ingaat, en het
potentiële Ik een functionele eenheid vormt. Wanneer de functionele
eenheid verbroken is, worden actueel en potentieel Ik beiden kari¬
katuren van de werkelijke en normale verhouding (1, 121). Von
Goebsattel gebruikte het woord ‘Werdungshemmung,, een onver¬
mogen tot worden in de zin van externalisatie, het ingaan in de eigen
handelingen en daden, en ingaan in de aanwezige werkelijkheid.
Gesproken woorden blijven dood, zinloos en leeg en in overeenstem¬
ming daarmee voelt het Ik zichzelf dood en zinloos.

Wat Marx en Marcuse onder zelfvervreemding verstaan is het
handelen dat beheerst wordt door de of het Andere (individuen,
groeperingen of de maatschappij), zodat de betrokkenen worden
gedwongen tot een bestaan-buiten-zichzelf. Het proces van zelfver¬
vreemding kan zover gaan dat de persoon haast niet bewust is van
zijn handelingen.

De zelfvervreemding waar Marx het over heeft, is de zelfver¬
vreemding in een arbeidssituatie; tijdens de arbeid is de betrokkene
niet zichzelf, hij is gedeeltelijk innerlijk vervreemd; zijn waarne¬
mingsvermogen is niet gestoord, en zijn handelingen komen groten¬
deels niet uit hemzelf, maar is een antwoord op de behoeften van zijn
omgeving. De behoeften van de omgeving zijn geïnternaliseerd en in
het geheugen (ik-ideaal) gekomen.

Marcuse is van mening dat de hoog-industriële samenleving
de behoeften van het individu voorschrijft en bepaalt hoe ze kun-
nen/moeten worden bevredigd (7, 96).

Doornenbal heeft gesteld dat vervreemding niet uitsluitend
als negatief moet worden beoordeeld, want in een zelfvervreemde
ervaring kan een persoon zijn andere Ikken ontmoeten en het verlan¬
gen hebben om zijn innerlijke verdeeldheid op te heffen — deze
ervaring noemt hij de nulpunt-ervaring — die een wending en een
verdere ontplooiing van de persoon inhoudt.

Janse de Jonge is van mening dat de mens voortdurend leeft
in de spanning tussen werkelijkheid en vervreemding van deze werke¬
lijkheid, hij kan steeds weer contact met de werkelijkheid opnemen
en steeds in allerlei subtiele vormen van de realisatie dit contact
verliezen (1, 133).
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De mens is in wezen een ‘mens-op-weg’. Bij het actualiseren van
zichzelf komen er steeds conflicten voor. De eigen wensen zijn
verschillend van die van zijn omgeving en soms zelfs tegenstrijdig.
Men zou kunnen zeggen dat de mens haast altijd in conflict is.
Schachtel noemt het het fundamentele conflict van de wording (8,
22).

De menselijke waarneming is haast nooit objectief. Hij heeft
zijn beperkingen. Schilder stelt dat het bij de waarneming om een
bepaalde instelling gaat die de waarneming kleurt. Dat is één van de
redenen dat mensen met elkaar in conflict raken. De waarneming kan
niet worden losgekoppeld van de intentie; waarnemen is een intentio¬
nele act en deze bepaald hoe en wat we waarnemen, ja zelfs of we
wel waarnemen (‘de blinde vlek’). Schilder spreekt van een niet
geheel in de waarneming kunnen opgaan, waardoor de waarneming
wordt gestoord. Waarneming en waarnemer zijn niet los van elkaar
te zien (9, 62). De waarneming beperkt zich niet tot waarneming van
zijn omgeving, maar ook van zichzelf.

Op grond van een intentie wordt het toekomstbeeld geprojec¬
teerd. Het toekomstbeeld dat men voor ogen heeft is afhankelijk van
zijn ontwikkelingsfasen en van de cultuur waar hij ingebed is.

2. Interpersoonlijke vervreemding

2.1 Enkelvoudige relaties

Daar mensen in het fundamentele conflict van wording verke¬
ren, kunnen er relaties voorkomen die grote spanningen oproepen en
vervreemding tot gevolg hebben. Door de aard van de relaties kunnen
deze afstand scheppen, zowel inter- als intrapersoonlijk. We zullen
naar enkele diadische relatievormen met zijn kenmerkende aspecten
kijken.

De indrukken uit het verre of nabije verleden, met name de
onprettige ervaringen in relaties met andere mensen, kan een persoon
met zich meenemen door ze te fixeren en afweermechanismen te
bouwen, die onbewust zijn gedrag beïnvloeden. Aan het betrekkings-
niveau wordt meer aandacht geschonken dan aan het inhoudsniveau,
wat niet verwonderlijk is vanwege de vele nare conflicten die ze
hebben ervaren op betrekkingsniveau. Het inhoudsniveau gaat over
alles wat communiceerbaar is, ongeacht of de informatie in kwestie
waar is of onwaar, juist of onbepaalbaar. Het betrekkingsniveau
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gaat over de verhouding tussen de betrokken partijen. Naarmate de
betrekking spontaner en ‘gezonder’ is, schijnt het verhoudingsaspect
in de communicatie meer op de achtergrond te raken en gaat men
meer op de inhoud in. Omgekeerd worden ‘zieke’ betrekkingen
gekenmerkt door een voortdurende strijd om de aard van de betrek¬
king, terwijl het inhoudsniveau van de communicatie steeds onbe¬
langrijker wordt.

Door middel van de Transactionele Analyse (TA) kan men
bijvoorbeeld enig inzicht krijgen in foutlopende interacties. De TA
stelt dat een persoon 3 zijnstoestanden heeft, namelijk die van
Ouder, Volwassene en Kind. De TA gaat ervan uit dat men met
verschillende mate van gemak van de ene zijnswijze van het Ik in een
andere over kan gaan. Iemand kan vanuit elk van zijn 3 ego posities
een actie aangaan met een van de 3 posities van zijn partner.

Een complementaire transactie is een interactie, waarbij de actie
en de reactie ervan volgens dezelfde weg lopen, de pijlen zijn evenwij¬
dig. Transacties zijn stimulus en responsen.

Bij een gekruiste transactie kruisen de pijlen elkaar. Ingewikkel¬
der zijn transacties met bijbedoelingen, waarbij de activiteit van meer
dan twee zijnswijzen van het ik tegelijk betrokken zijn. Hier zijn twee
niveaus te onderscheiden, het sociaal en het psychologisch niveau.
Op het sociaal niveau kan men complementaire of kruistransacties
waarnemen en op het psychologisch niveau wordt het sociaal niveau
in de transactie geïnterpreteerd (10, ).

Een transactie met bijbedoelingen vormt de basis voor de spe¬
len. Een spel is een doorlopende reeks complementaire transacties
met bijbedoelingen, die naar een nauwkeurig omschreven voorspel¬
baar resultaat voeren. Ieder spel is in de grond oneerlijk en de
ontknoping is dramatisch, in het nadeel van de ander. Elk spel heeft
een bijbedoeling en een bepaalde clou. In tegenstelling tot deze
dramatische ontknopingen zijn gezonde interacties oprecht, waar
men niet met voorbedachte rade op uit is om de ander te strikken,
in de val te laten lopen of te benadelen. De transactie blijft dan van
Volwassene tot Volwassene.

Bij de Transactionele Analyse kunnen enkele kanttekeningen
worden geplaatst. De relatie Volwassene-Volwassene wordt als ge¬
zonde relatie gezien, wat inhoudt dat men steeds als Volwassene de
ander objectief moet benaderen. Wanneer mensen op dezelfde ‘golf¬
lengte’ zitten, zoals tussen vrienden en in intieme relaties, en ze weten
wat ze aan elkaar hebben, zou ik dat zeker niet een ‘ongezonde’
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relatie willen noemen. Ook al is de relatie b.v. Kind-Kind, mits de
betrokken partijen bewust zijn van de soort relatie en ze zich daarmee
verenigen. Met name gaat in een intieme verhouding de scheiding
Ouder-Volwassene-Kind niet op, want de dynamiek is daar heel
groot doordat ze al op elkaar zijn afgestemd.

Een andere opmerking is of men tijdens interacties bewust kan
weten of er een dramatische ontknoping kan voordoen, want indien
men weet dat dit mogelijk is kan men het voorkomen. Niet altijd weet
men tijdens interacties of een dramatisch einde zich zal voltrekken.

In het boek de 'Pragmatische aspecten van de menselijke com¬
municatie’ van Watzlawick c.s., wordt onderscheid gemaakt tus¬
sen symmetrische en complementaire interactie (11, 60). De symme¬
trische interactie wordt gekenmerkt door gelijkheid en het streven
naar een zo gering mogelijk verschil. In de complementaire interactie
zijn er twee verschillende posities. De ene positie wordt afwisselend
omschreven als superieur, leidend of ‘een-slag-voor’, en de andere
daarmee corresponderende positie heet dan inferieur, volgzaam of
‘een-slag-achter’. De complementaire betrekking kan uit de sociale
of culturele context ontstaan (zoals in gevallen van moeder en kind,
dokter en patiënt, leraar en leerling) of kan de typische stijl zijn
waarin een speciaal koppel zijn betrekking heeft gegoten. In beide
gevallen ligt de nadruk op het in elkaar grijpende karakter van de
betrekking, waarin uiteenlopende maar bij elkaar passende gedrags¬
vormen elkaar vinden. De ene partner legt de ander geen complemen¬
taire houding op, maar het is eerder zo dat elk zich gedraagt op een
wijze die het gedrag van de ander veronderstelt en daar tegelijkertijd
de motivatie voor verschaft, zodat hun definitie van de betrekking
met elkaar overeen komt. In de sociale of culturele context wordt de
interpersoonlijke afstand meestal gemaakt, zelfs wordt het aan de
personen meestal opgelegd.

In interacties die tot vervreemding leiden, wordt het persoonlijk
contact gemist. Tijdens het externaliseren van partijen in relaties
treedt de eigen persoonlijkheid weinig op de voorgrond. Het onver¬
vreemdbare eigene vindt men weinig in de expressie terug. In functio¬
nele relaties treft men dit aan. Oldendorff merkt op dat het
tragische van deze functionele relatie is, dat deze veelal wordt gedege¬
nereerd tot instrumentele relatie (12, 51). In de instrumentele relatie
wordt de ander als een middel, een werktuig gezien. De ander wordt
eerst getransformeerd tot een ding (voordat men hem kan uitbuiten).
Wanneer men van de andere persoon een object maakt, dan neemt
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