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SUMMARY — The importance of working to the unemployed — In the context of an international
comparative study of the importance of working, a sample of 100 Flemish unemployed were
interviewed individually. The respondents were selected according to their age, sex, skill, social
status and the duration and frequency of unemployment.

A large majority of the unemployed prefer ,,work” to ,,non-work’’. Although income
remains the most highly valued work outcome, working for the unemployed aio has an
important non-financial significance, which implies especially the aspects ,,contact with other
people’” and ,,doing intrinsically valuable work”’. When asked for the disadvantages of unem-

loyment, the interviewees mention first of all the loss of income and then the loss of contacts,
goredom and negative reactions from other people. From the enumeration of valued work
outcomes and the summing of the disadvantages of unemployment, it appears that work
orientations and unemployment experiences are highly complementary for the unemployed.
Therespondents evaluate highly botﬁ instrumental and expressive work aspects. When asked for
their degree of agreement with societal norms about working, 90 % of the sample strongly
agreed with the rights and about 50 % agreed with the duties about working. A striking
contradiction found in this study is that between the fairly high willingness to work and the
rather low willingness to sacrifice things in order to get employment. As already established in
other studies, future expectations of the unemployed were rather pessimistic.

Depending on their sex, skill, age, social status and the duration and frequency of unem-
ployment, the unemployed differ in t%le way they experience unemployment and the importance
they attach to working.

INLEIDING

In onze moderne samenleving ontleent de mens de zin en de structuur van zijn
bestaan vooral aan ,,werken”’. Er is echter geen werk meer voor iedereen. Het streven
naar een volledige tewerkstelling is irreéel. De vooruitzichten inzake werkloosheid en
werkgelegenheid zijn eerder somber. Alles wijst erop dat het werkloosheidsprobleem
in de toekomst nog aan belang zal winnen. De huidige arbeidsverdeling lijkt dan ook
hoe langer hoe meer aan herziening toe te zijn. De vraag naar het essentiéle belang van
werk voor het individu in onze samenleving treedt hierdoor onvermijdelijk dwin-
gender dan ooit op de voorgrond. Het is in deze context dat het onderzoek naar ,,de
waarde en de betekenis van arbeid’” dient gesitueerd te worden.

Het fundamentele belang van arbeid wordt ongetwijfeld het scherpst aangevoeld
door hen die ervan gedepriveerd zijn. Het ligt m.a.w. voor de hand te veronderstellen
dat de werkloosheidsbeleving complementair is met de arbeidsoriéntatie. De afwe-
zigheid van werk berooft het individu immers van belangrijke waarden. Talrijke
publikaties wijzen op zowel het economische als het niet-economische belang van

* Dit artikel is gebaseerd op de licentieverhandeling van P. LYBAERT, Leiding: Prof. Dr.
P. COETSIER en Dr. R. SPOELDERS-CLAES, Laboratorium voor Socio-psychologie van het Be-
drijfsleven, Rijksuniversiteit Gent, Pasteurlaan 2 Gent.
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arbeid. ,, Werken’’ zou zin geven aan het bestaan, gezagsverhoudingen en ongelijk-
heden modelleren, status toewijzen en identiteit verlenen. Al deze dingen zijn bekend
genoeg. Ze komen echter door de huidige omvang van de werkloosheid extra op de
voorgrond.

Uit recente literatuurgegevens blijkt dat de gevolgen van werkloosheid zich
situeren zowel op het psychologische als op het sociale vlak. Verder schijnt werkloos-
heid repercussies te hebben op de tijdsbeleving, de arbeids- en offerbereidheid en de
toekomstverwachtingen. Werklozen blijken verschillend te reageren op hun werk-
loosheid naargelang hun geslacht, leeftijd, geschooldheid, frequentie en duur van
werkloosheid en sociale laag.

Vanaf december 1979 werd aan het Laboratorium voor Socio-psychologie van
het Bedrijfsleven een studie verricht naar ,,de waarde en de betekenis van arbeid bij
werklozen”. Dit onderzoek kaderde in de internationale comparatieve studie
,>» MEANING OF WORKING” (MOW 1981)1.

Ons onderzoek nam meer dan twee jaar in beslag. Dit artikel is een neerslag
van de markantste bevindingen daaruit. Wij rapporteren omtrent volgende vragen in
deel I:

— Hoe centraal is werken voor werklozen ?

— Welk belang heeft werken voor werklozen en wat zien zij als nadelen van werk-
loosheid ?

— Welke werkaspecten vinden werklozen belangrijk ?

— Hoe staan werklozen tegenover rechten en plichten in verband met werken?

— Hoe groot is de arbeidsbereidheid van werklozen?

— Hoe groot is de offerbereidheid van werklozen?

— Wat verwachten de werklozen van de toekomst ?

Tevens gaan wij in deel II na of de antwoordpatronen op deze vragen verschillen
naargelang het geslacht, de leeftijd, de geschooldheid, de frequentie en duur van de
werkloosheid en de sociale laag van de werklozen.

ONDERZOEKSPOPULATIE

De proefgroep bestond uit 100 uitkeringsgerechtigde volledig werklozen met
normale arbeidsgeschiktheid, allen uit Gent en randgemeenten.

De onderzoekspopulatie was samengesteld volgens 4 criteria : leeftijd (19-25 j.,
30-45 j. en ouder dan §0j.) ; geslacht; graad van geschooldheid (ongeschoold + laag
geschoold, geschoold + hooggeschoold)?; duur van werkloosheid (langdurig werk-
loos, frequent werkloos)3. De uiteindelijke samenstelling was gebaseerd op een

1 Het Belgisch MOW project wordt medegesteund door het FKFO-project 2.0007.80.

2 | geschooldheid’” betekent hier ,,geschoold voor de specifieke functie die laatst uitgevoerd
werd”’. De operationalisatie is een combinatie van het formele studieniveau en de kennis door
praktijkervaring. De operationalisatie steunt op de RVA classificatie en het MOW pilooton-
derzoek. Voor verdere omschrijving zie COETSIER & SPOELDERS-CLAES 1980 en LYBAERT 1981.

3 | langdurig werkloos’” : meer dan 1 jaar ononderbroken werkloos (RVA + meeste literatuur).
,»frequent werkloos”” : iemand die gedurende de laatste 3 jaar, 4 of meermaal werkloos is geweest
voor een periode van minimum 14 dagen en maximum 6 maanden. Deze definitie is gebaseerd op
de analyse van de werkgeschiedenis van de laatste drie jaar bij 100 toevallig gekozen uitkerings-
gerechtigde volledig werklozen. Voor verdere omschrijving zie COETSIER & SPOELDERS-CLAES
1980 en LYBAERT 1981.
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gestratificeerde keuze waarbinnen de werklozen toevallig gekozen werden. Het
aantal frequent werklozen uit de leeftijdsgroep boven de sojaar bleek te verwaarlozen
klein.

68 % van de proefgroep was gehuwd, meestal was de partner voltijds tewerk-
gesteld. De meeste respondenten hadden reeds meer dan één job gehad, ze hadden dus
ervaring met werken. Meer dan de helft van de proefgroep was aangesloten bij een
vakbond.

Gespreid over 3 sociale lagen* was de verdeling van onze onderzoeksgroep :
41 % laag, 52 % middenklasse en 7 % hoge sociale laag.

METHODOLOGIE

Dit onderzoek baseert zich op echte contactname met de werklozen. Tijdens
individuele interviews werd een vragenlijst ingevuld.

De interviews gingen door op afspraak bij de werklozen thuis. De duur van het
gesprek bedroeg gemiddeld meer dan één uur. Het betrof een moeilijke onder-
zoekspopulatie en er was veel geduld en overtuigingskracht nodig om het wan-
trouwen weg te werken en tot een interview te komen. Eens die hindernis overwon-
nen, was de motivatie tijdens het gesprek uitermate hoog. Voor 85 % van de
proefgroep waren er geen noemenswaardige moeilijkheden met het begrijpen van de
vragen. In de overige gevallen werd zo non directief mogelijk begeleiding verstrekt.

VOORNAAMSTE RESULTATEN

I. GLOBALE BEVINDINGEN

Hier rapporteren wij de resultaten voor de 100 werklozen in globo.

Wanneer beschonwen de werklozen een activiteit als werken ¢

In ons onderzoek vroegen wij elke werkloze uit een lijst 4 uitspraken te kiezen die het
best bepaalden wanneer een activiteit als ,,werken’” kan beschouwd worden.
Drie uitspraken kwamen sterk naar voren:

— indien u er geld voor krijgt

— indien het deel uitmaakt van uw taak

— indien u, wanneer u het doet, het gevoel krijgt erbij te horen.

In mindere mate viel de keuze daarnaast op:

— indien het waarde aan iets toevoegt

— indien u het binnen een bepaalde tijdspanne doet

— indien u het doet om bij te dragen tot de maatschappij

— indien het zeer veel lichamelijke inspanning vraagt.

4 De operationalisatie van ,,sociale laag’’ is een combinatie van opleidingsniveau en niveau van
de functie, die men direct v66r de werkloosheid heeft gehad. Het niveau van de functie primeert
op het opleidingsniveau (LYBAERT 1981, VAN WESEL 1972).

Hoge sociale laag : hoger of universitair onderwijs én zeer ingewikkelde arbeid.

Miﬁdden sociale laag : secundair of hoger onderwijs én vrij ingewikkelde tot zeer ingewikkelde
arbeid.

Lage sociale laag : lager of secundair onderwijs én eenvoudige arbeid.
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Hoe centraal is werken voor de werklozen?

Bij de meeste werklozen was werken zeer belangrijk.

Voor 2/3 van de respondenten was werken van meer dan gemiddeld belang in hun
leven. Bijna de helft ervan stelde zelfs dat arbeid één van de meest belangrijke dingen
is. Slechts een kleine minderheid vond werken weinig betekenisvol.

In het leven van de werkloze kwam op de eerste plaats duidelijk de familie.
Gemiddeld werden vrije tijd en werk ongeveer gelijkgeschat qua belangrijkheid.
Gemeenschap (zoals vrijwilligersorganisaties, vakbond en politieke organisaties) en
godsdienst kregen gemiddeld de laagste scores (4 maal minder belangrijk dan familie
en 3 maal minder dan vrije tijd en werk). Wat dus opvalt is dat ,,werken”’ zeer
belangrijk is, maar over het algemeen niet hét belangrijkste in het leven.

Belang van werken en nadelen van werkloosheid.

Op de vraag wat het meest belangrijk is in verband met werken, vermeldde de
helft van de proefgroep immers hetinkomen. Voor 1/3 van de respondenten kwam dit
op de allereerste plaats. Het contact met mensen ; het intrinsiek waardevol zijn van het
werk, werden ook zeer belangrijk geacht. Werken als bezigheid ; de maatschappij
dienen; status en prestige, werden op hetzelfde niveau van belangrijkheid gewaar-
deerd (ongeveer op een derde van het belang van inkomen).

Onze basis-veronderstelling, nl. dat men maar pas de waarde van iets goed
beseft, wanneer men het moet missen wordt bevestigd door de resultaten op de vraag
naar de belangrijkste nadelen van werkloosheid.

Het belangrijkste nadeel van werkloosheid is de economische deprivatie (26 %
van de ondervraagden vermeldde dit). De werkloze ondervindt echter ook aan-
zienlijke niet-financiéle nadelen. Dikwijls werden vernoemd :

— minder contacten (16 %)

— doelloosheid/verveling (16 %)

— negatieve reacties van derden/verlies van status (14 %)

en zij het in mindere mate, maar toch vermeldenswaardig :

— onder gebruik van zijn mogelijkheden blijven (7 %)

— negatieve ervaringen met instellingen (voornamelijk kritiek op stempelcontrole)
(7 %)

— emotionele en fysische reacties : schaamte, neerslachtigheid, stress (6 %)

— gebrek aan veiligheid (5 %)

— problemen met familie/partner (1 %)

Slechts 2 % van de werklozen rapporteerden geen enkel nadeel van werkloosheid.

Uit de opsomming van de belangrijkste aspecten van werken enerzijds en de lijst
van de genoemde nadelen van werkloosheid anderzijds, blijkt dat arbeidsoriéntatie en
werkloosheidsbeleving in hoge mate complementair zijn.

Onze onderzoeksbevindingen betreffende de nadelen van werkloosheid sluiten
nauw aan bij de conclusies uit andere onderzoeken o.a. RVA 1981, KoormaNs 1976,
WACKEN 1976, CoBB EN KasL 1966, HOUBEN 1973.

Belangrijkbeid van werkaspecten.

Om de belangrijkheid van 11 werkaspecten — expressieve en instrumentele — na
te gaan, vroegen wij aan de werklozen de werkaspecten te ordenen op een schaal van 1
tot 15.
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Het is opvallend dat alle werkaspecten als belangrijk gewaardeerd worden:
zowel de expressieve als de instrumentele. Bij de expressieve werkaspecten was de
volgorde van belangrijkheid: interessant werk; goede interpersoonlijke relaties;
overeenkomst vereisten/capaciteiten; veel afwisseling; gelegenheid tot leren; veel
autonomie en tenslotte promotiekansen. De waardering van de instrumentele werk-
aspecten verliep als volgt: goed loon; goede werkzekerheid ; goede fysische werk-
voorwaarden en tenslotte passende werkuren.

Naar het onderlinge belang van werkaspecten werd gepeild door middel van vragen

waarin de proefpersoon moest kiezen uit telkens twee betrekkingen. Wij kunnen

onderscheid maken tussen 4 groepen werkbeelden. De resultaten laten ons toe het
volgende te besluiten :

a. Hoe hoger de geldelijke compensatie, hoe meer personen bereid zijn er hun
autonomie voor op te offeren.

Wanneer men er de helft meer mee kan verdienen kiest bijna 60% van de
proefgroep een betrekking waar praktisch geen gelegenheid zal zijn om zelf
beslissingen te nemen over het werk of over de methodes.

b. De meerderheid van de respondenten blijft een betrekking verkiezen waar men
zelf kan beslissen hoe het werk moet gedaan worden, waar men de gelegenheid
heeft zijn vaardigheden en bekwaamheden ten volle te kunnen gebruiken, en waar
men iets zal doen dat men graag doet, boven een betrekking waar men dat allemaal
niet heeft, maar tot 50 % meer kan verdienen.

c. Bij betrekkingen waar geen intrinsieke arbeidssatisfactie uit voortvloeit en waarin
weinig gelegenheid is voor het gebruik van vaardigheden, kiezen de meesten voor
vrije tijd t.0.v. 10 % meer loon. Wanneer dit percentage echter op 30 % gebracht
wordt, zijn de kampen evenwaardig verdeeld.

d. Het merendeel van de ondervraagden prefereert het volledig gebruik kunnen
maken van vaardigheden en bekwaamheden, en intrinsieke werktevredenheid,
boven vrije tijd. De grootte van de verdienste blijkt deze keuze niet significant te
beinvloeden.

Wanneer wij deze vier besluiten nu op elkaar betrekken, kan er algemeen gesteld
worden dat voor onze proefgroep het kunnen gebruiken van eigen vaardigheden en
bekwaamheden, en een werk kunnen doen dat men graag doet, de belangrijkste
werkaspecten zijn. Zij kunnen niet volledig door meer loon gecompenseerd worden
en zeker niet door meer vrije tijd. Daarentegen zou de meerderheid van de res-
pondenten wel bereid zijn hoge autonomie, en in mindere mate meer vrije tijd, in te
ruilen tegen een gevoelige verhoging van de verdienste.

Wij merken hierbij volledigheidshalve op dat al de betrekkingen waartussen men
moest kiezen minstens hetzelfde opbrachten als de laatste betrekking die men had
gehad. De bovenstaande besluiten zijn m.a.w. slechts geldig op voorwaarde dat men
een voldoende groot inkomen heeft.

Maatschappelijke rechten en plichten i.v.m. werken.

Wij hebben aan de werklozen gevraagd een set van normatieve uitspraken te
evalueren. Deze uitspraken kunnen ingedeeld worden in rechten (wat zou men
mogen verwachten i.v.m. werken) en plichten (wat mag er verwacht worden van
iemand in het werk).

Gemiddeld 90 % van de proefgroep was akkoord of ten zeerste akkoord met de
uitspraken over de rechten van de werknemer:

382



— werk zou moeten voorhanden zijn voor ieder die wil werken

— elke persoon in onze maatschappij zou recht moeten hebben op interessant en
betekenisvol werk

— wanneer de werkmethodes moeten veranderd worden, zou de werkoverste de
werknemers moeten vragen naar hun suggesties vooraleer een beslissing te nemen

— het onderwijssysteem in onze maatschappij zou ieder moeten voorbereiden op een
goed werk indien zijzelf daarvoor een redelijke inspanning leveren

— wanneer de vaardigheden van een werknemer niet meer voldoen aan de eisen, dan
zou zijn werkgever moeten zorgen voor herscholing en hertewerkstelling.

Wat de plichten betreft was men minder enthousiast. Nochtans verklaarde steeds
meer dan de helft van de respondenten zich minstens akkoord met de uitspraken. Wij
hebben de uitspraken geordend minstens naar de mate van instemming:

— van een werknemer zou mogen verwacht worden dat hij betere methodes bedenkt
om zijn werk te doen

— het is de plicht van elk fysisch bekwaam burger bij te dragen tot de maatschappij
door te werken

— monotoon, eenvoudig werk is aanvaardbaar in zoverre het redelijk gecom-
penseerd wordt door het loon

— de mensen in onze maatschappij zouden een aanzienlijk deel van hun regelmatig
inkomen moeten sparen voor de toekomst

Werklozen staan in een afhankelijkheidspositie. Wij kunnen de plicht om te
werken voor een werkloze beschouwen als een recht. Evenzozeer dat de plicht om te
sparen als een recht kan gezien worden, voor iemand die financieel gedepriveerd is.

Arbeidsbereidbeid.

Analoog met een aantal recente onderzoekingen (Koormans, FABRIMETAL 1971,
Work N AMmericA) blijkt uit onze studie dat de arbeidsbereidheid van werklozen vrij
groot is.

Bijnaiedereen (!) verklaarde te willen werken indien daartoe de gelegenheid zou
geboden worden. Ongeveer de helft van de respondenten zou dit doen uit behoefte
aan geld. 1/3 van de respondenten zou onmiddellijk aan de slag willen om zich
waardevol te voelen of om nuttig te zijn.

Terug gebruik kunnen maken van zijn vaardigheden was voor 10% van de
werklozen het motief om te willen werken. 8 % van de geinterviewden gaven het meer
contact hebben met mensen als motivering op. Tenslotte was er 2 % van de res-
pondenten die verklaarden te willen werken om zich veiliger te voelen.

,» Veronderstel dat u het groot lot wint of een belangrijke geldsom erft zodat u
comfortabel zou kunnen leven zonder werken. Wat zou u in verband met werken
doen?”’

Op deze vraag antwoordde 20 % van de proefgroep dat zij zouden ophouden
met werken, meestal om meer tijd te besteden aan hobby’s en familie. De meesten
ervan zouden niets missen i.v.m. werken ; enkelen zouden het verlies van collega’s
wel als nadeel aanvoelen.

30 % van de respondenten zou hetzelfde werk als hun laatste proberen verder te
doen. De meesten reageren zo omdat zij plezier of voldoening hebben in hun werk.
Het vermijden van verveling en het behouden van contacten met collega’s en andere
mensen, worden ook als belangrijke redenen opgegeven.

Tenslotte zou 50 % van de ondervraagden wel proberen verder te werken maar
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onder andere voorwaarden. Zij zouden meestal verder werken omdat zij graag
werken, bezig willen blijven en om een doel te hebben, om nuttig te zijn. Contacten
met mensen en gebruik van vaardigheden worden minder als reden vermeld. Als
,,andere voorwaarden’” komen het meest naar voren : minder werkuren of deeltijdse
arbeid, en meer autonomie.

Offerbereidbeid.
Nauw verband houdend met arbeidsbereidheid is de offerbereidheid. Dit is de

mate, waarin men bereid is inconveniénten als lager loon, pendel, migratie, scholing,
herscholing of omscholing, ploegendienst en vuil werk te aanvaarden ter bereiking
van de positie van de werkende (VAN WEZEL, 1972).

Volgens de RVA (1981) zou de offerbereidheid bij werklozen groot zijn. Onze
resultaten liggen gedeeltelijk wel lager dan de RVA-conclusies.

Slechts 39 % is van plan binnen de 12 maanden te veranderen van soort werk (in
vergelijking met de laatste betrekking). De arbeidsbereidheid is dus groot, in de
veronderstelling dat het om geschikt werk gaat.

De helft van de proefgroep is bereid herschoold te worden voor een ander werk
of beroep dan de laatste betrekking, op voorwaarde dat er een betere job uit voort-
vloeit of dat men zeker is van werk na deze herscholing. De andere helft wenst geen
herscholing of zou er slechts in toestemmen indien de economische toestand er hen
zou toe dwingen.

Hierbij dienen wij op te merken dat 1/3 van de ondervraagden effectief ook van
plan is om binnen de 12 maanden een herscholing aan te vatten.

Toekomstverwachtingen en ~wensen.

De overgrote meerderheid van onze onderzoeksgroep is van mening dat het
moeilijk zal zijn om binnen de 12 maanden bij een andere werkgever gelijkaardig werk
te vinden t.a.v. de laatste betrekking.

De meesten verwachten binnen de § a 10 jaar geen maatschappelijke ontwik-
kelingen die hun tewerkstelling zullen verbeteren. Men ziet wel evoluties die de
tewerkstelling in gevaar zouden kunnen brengen. Meestal zijn de toekomstverwach-
tingen dus niet zo rooskleurig.

Dit sluit aan bij de pessimistische toekomstvisies die werklozen naar voren
brengen in andere studies: RVA 1981, NIEVAARD 1977, BRINKMANN 1976.

Uit het onderzoek van Fabrimetal (1977) blijkt dat uit maatregelen om de
werkloosheid te doen afnemen de vervroeging van de pensioengerechtige leeftijd het
meest wenselijk geacht wordt, gevolgd door de vermindering van de wekelijkse
arbeidsduur.

In de veronderstelling dat mensen in de toekomst minder uren zouden kunnen
werken met behoud van loon, opteerde 1/3 van onze proefgroep ook voor ,,vroeger
pensioen”’. Daarnaast werden ook een viertal alternatieven frequent gekozen. Wij
geven ze hier in volgorde van het aantal malen dat ze als keuze aangeduid werden :
1° minder werkuren per dag (19 %)
2° meer vakantie (16 %)
3° een vrije namiddag per week (13 %)
4° minder werkuren voor oudere werknemers (13 %)
5° langer studeren (6 %)
6° sabbaticals (1 %).
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Over hetvoorstel dat indien de mensen tengevolge van de algemene economische
situatie minder zouden moeten werken en naar verhouding maar minder zouden
moeten verdienen, waren de meningen verdeeld. Het aantal voor- en tegenstanders
was ongeveer gelijk.

II. SPECIFIEKE VERSCHILLEN

Hoe verschillend is nu de mening omtrent werken van de werklozen naargelang
het mannen of vrouwen zijn, naargelang zij hoog of laag geschoold zijn, naargelang zij
langdurig of frequent werkloos zijn?

Heeft de sociale laag waartoe werklozen kunnen gerekend worden belang voor
verschillend denken over arbeid ?

In wat volgt, geven wij de belangrijkste bevindingen per aspect weer.

Geslacht.

Zowel bij mannen als bij vrouwen neemt arbeid, na familie, de belangrijkste
plaats in. Er is een duidelijk verschillend rollenpatroon te onderkennen. Mannen
werken graag, hebben graag hun bezigheid. Als zij werkloos worden, hebben zij
echter geen huishoudelijke rol waar zij kunnen op terugvallen. Mannen hechten veel
belang aan geld. Zij zijn immers de traditionele kostwinners. Tenslotte identificeren
mannen zich meer met de organisatie die hen tewerkstelt.

Vrouwen daarentegen vinden het soort werk dat uitgeoefend wordt belangrijker.
Ook bij hen primeert het inkomen, maar zij verkiezen ook te gaan werken om, net als
de man, een doel te hebben in het leven. Werken stelt hen trouwens in staat om uit de
sociale isolatie te geraken die de ,,huismoeder-rol’’ toebedeeld is. Nochtans moeten
vrouwen meer in gevaarlijke omstandigheden hun werk verrichten en verdienen zij
gemiddeld ook minder dan de mannen. Zij zijn dan ook over het algemeen minder
tevreden met hun huidig beroep. Meer dan mannen ondervinden vrouwen negatieve
stigmatisering. De sociale pressie om te gaan werken is wel minder, maar deze die het
ontvangen van een werkloosheidsuitkering veroordeelt, des te groter.

Onze studie bevestigt niet de bevinding van BRINKMANN (1976) dat mannelijke
werklozen zichzelf meer overbodig zouden voelen dan vrouwelijke werklozen,
evenmin als de resultaten van de RVA-enquéte (1981) aangaande de vrouwelijke
werklozen.

Graad van geschooldbeid.

Zowel bij geschoolden als bij ongeschoolden is de arbeidsbereidheid groot, en de
offerbereidheid eerder klein. Geschoolden hadden betrekkingen die meer de kans
gaven tot zelfontplooiing. Zij vinden dan ook belangrijkst aan werk dat het interes-
sant is en gebruik maakt van vroegere ervaring, vaardigheden en bekwaamheden.
Ongeschoolden hechten meer belang aan afwisseling en materiéle werkvoorwaarden.
Hier is een zekere parallel te trekken met onze bevindingen bij ,,sociale laag™
Wij vonden geen significant verschil tussen beide groepen, voor wat betreft hun
werkloosheidsbeleving.

Leeftijdsperiode.
Er is geen verband tussen leeftijd en arbeidsbereidheid. Voor de ouderen boven
de 50 jaar zal arbeid minder belangrijk worden door pensionering. Voor de anderen
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zal werken minstens even belangrijk blijven. Bij de leeftijdsgroep tussen 30 en 45 jaar,
is dit vooral om financiéle redenen. Dit is logisch want in die groep zijn er meer
mensen die een gezin moeten onderhouden. Wij kunnen een duidelijk onderscheid
maken tussen de groep boven de 5o jaar en de anderen. Deze groep geeft zichzelf
duidelijk minder kans op herintreding in het arbeidsproces en is dan ook minder
bereid tot herscholing. Ouderen hebben een andere ingesteldheid. Zij hechten minder
belang aan het inkomen, en meer aan het intrinsieke aspect van de arbeid, en aan een
goede werkomgeving. Ouderen hebben ook een grotere religieuze ingesteldheid. Dit
verklaart misschien het feit dat ,,1ets doen omdat het deel uitmaakt van uw taak’’ als
,»werken”” beschouwd wordt. Arbeid is immers nog steeds een christelijke plicht.

Duur en frequentie van de werkloosheidsperiode.

Er zijn eigenlijk drie groepen langdurig werklozen. Een kleine groep vindt werk
nog steeds zeer belangrijk, zij hebben de hoop nog niet opgegeven. Een andere kleine
groep vindt vrije tijd zeer belangrijk. Zij hebben zich aan hun situatie aangepast.
Samen met de grote middengroep geven zij zichzelf nog weinig kans op een herintre-
ding in het arbeidsproces. Velen van hen berusten en zijn apathisch geworden.
Nochtans hebben zij een grotere levenssatisfactie dan frequent werklozen. Dit komt,
ons inziens, omdat zij hun waardenpatroon veranderd hebben. Zij hechten meer
belang aan hun familie; deze is belangrijker dan het feit van werkloos te zijn.

Frequent werklozen verschillen niet met langdurig werklozen qua beleving van
de nadelen van werkloosheid. Bij werken is het belangrijkste ,,het loon”’. Vrije tijd,
autonomie en materiéle werkvoorwaarden zijn er ondergeschikt aan. Zij hechten ook
minder belang aan goede werkzekerheid. Reeds herhaalde malen hebben zij immers
opnieuw kunnen gaan werken. Niets wijst erop dat dit niet meer het geval zou zijn in
de toekomst. Langdurig werklozen zijn niet minder maatschappelijk geéngageerd dan
frequent werklozen.

Onze resultaten liggen in dezelfde lijn als deze van andere studies: RVA 1981,
SATERDAG 1975, KOOPMANS 1976.

Sociale laag.

Respondenten uit de lage sociale laag hechten meer belang aan het financiéle
aspect van de arbeid. Zij voelen dit als nadeel van werkloosheid, dan ook het sterkst
aan, deels omdat bij hen de relatieve economische deprivatie het grootst is, en deels
omdat zij meer intrinsiek georiénteerd zijn. Zij voelen zich meer dan anderen doelloos
en vervelen zich. Dit wijst erop dat het werk voor hen toch ook een belangrijke
niet-financiéle betekenis heeft.

Respondenten uit de lage sociale laag moesten meer werken in ongezonde,
gevaarlijke en intrinsiek weinig boeiende betrekkingen. Zij hechten zelf echter ook
niet veel belang aan de intrinsieke arbeidsaspecten. De materiéle werkvoorwaarden
zijn belangrijker. Hier is volgens ons een dubbele wisselwerking. De ouders hadden
een lage opleiding. Van huize uit werd dus geen nadruk gelegd op de mogelijkheden
tot zelf-ontplooiing in het werk. Bovendien zijn er voor hen, uit de lage sociale laag,
weinig betrekkingen beschikbaar die gelegenheid geven tot bevrediging van ,,hogere
behoeften.

Er is een aanpassing van de behoeften aan de feitelijke situatie. Met van WEzEL
(1972) kunnen wij zeggen dat de werksituatie en de persoonlijke achtergrond, de
verwachtingen en behoeften beinvloeden.
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De midden sociale laag neemt, naar verwachting, eerder een tussenpositie in,
maar schijnt toch iets meer aan te leunen bij de lage sociale laag.

De hoge sociale laag beklemtoont meer het intrinsieke aspect van werken. Zij zijn
ook meer bereid tot herscholing. Aan het financiéle aspect van de arbeid hechten zij
minder belang. Voor hen is een activiteit ,,werken’” als het waarde aan iets toevoegt,
als het wordt gedaan om bij te dragen tot de maatschappij.

Ons onderzoek leverde voldoende significante verbanden op, dat het ons ver-
antwoord lijkt, te pleiten om in verder onderzoek naar ,,waarde en betekenis van
arbeid”” en ,,werkloosheidsbeleving’’, het kenmerk sociale laag op te nemen.

CONCLUSIES

De overgrote meerderheid van werklozen verkiest ,,werken’” boven ,,niet-wer-
ken”’. Het feit dat arbeid dus zeer centraal staat, wil echter nog niet zeggen dat het
arbeidsleven het belangrijkste is vergeleken met andere levensgebieden. Op de eerste
plaats komt de familie. ,,Werk’”> komt op een gedeelde tweede plaats, met ,,vrije
tijd”’.

Het inkomen blijft het belangrijkste arbeidsaspect. Werken heeft echter ook een
belangrijke niet-financiéle betekenis. Belangrijk is de voldoening die men put uit het
werk zelf. Wanneer dit aspect niet de nodige satisfactie verschaft, worden de sociale
relaties op het werk de eerste bron van arbeidsvoldoening. De verwachting of het
beeld dat de werkloze heeft over een interessante betrekking is dan ook ruimer dan het
loon dat daaraan verbonden is.

Uit ons onderzoek blijkt een tegenstelling tussen een vrij hoge arbeidsbereidheid
en een eerder lage offerbereidheid. Naar voren komt dat het gemakkelijker is om ,,ja”
te zeggen tegenover arbeid maar dat restricties naar boven komen als het op ,,doen”’
(offeren) aankomt.

Moeten wij deze contradictie toewijzen aan veel goede intenties enerzijds en
pessimistisch-realistische toekomstperspectieven anderzijds? Wordt de lage of-
ferbereidheid ingegeven door het — te — klein financiéle verschil tussen werken en
niet-werken ? Wat als de werkloosheidsuitkering zou veranderen?

Diepgaand onderzoek is nodig om op de vragen een antwoord te zoeken.

Werklozen blijken verschillend te reageren op hun werkloosheid; zij beleven
deze situatie niet op dezelfde manier, en ook de waarde die zij hechten aan arbeid is
verschillend. Er kan immers een significant onderscheid gemaakt worden qua ge-
slacht, graad van geschooldheid, leeftijdsperiode, duur en frequentie van de werk-
loosheidsperiode, en sociale laag.

De arbeidsbeleving is geen totaalbeleving die gebaseerd is op een stabiel ver-
wachtingscomplex. De waarde die men hecht aan arbeid is relatief, afhankelijk van
verwachtingen. Deze verwachtingen zijn deels aan de werksituatie zelf ontleend,
maar ook deels aan de persoonlijke achtergrond van de betrokkene. Tussen de twee
bestaat een wisselwerking. De waardering van arbeid heeft hierdoor geen constante
betekenis, maar krijgt pas zin in een concrete context.

Het bestaande arbeidsethos houdt een aangeleerde, dwangmatige overwaarde-
ring in van de betekenis van arbeid voor individuele ontplooiing, participatie en
erkenning. Maar met deze vaststelling wordt het werkloosheidsprobleem in de nabije
toekomst niet opgelost. Naar onze mening bewijst men de werklozen geen dienst
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