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AFSCHEID DR. MAARTEN SCHNEIDER

Op 26 november 1982 heeft Maarten Schneider afscheid genomen als docent
in de Geschiedenis van de pers, propaganda en openbare mening aan de
Universiteit van Amsterdam. Hij deed dat met een voordracht over ’Een ont-
werp pers- en propagandabeleid in de onderwereld”.

Als pershistoricus verwierf Schneider wellicht vooral bekendheid door zijn
boek over "De Nederlandse krant”’, waarvan in 1979 een vierde, in samenwer-
king met zijn opvolger aan de Universiteit van Amsterdam dr. J.M.H.J. Hemels
herziene, druk verscheen. Minder bekend is waarschijnlijk dat Schneider al in
1939, naar een idee van Lievegoed en in opdracht van de Nederlandse dag-
bladuitgevers, een plan ontwierp voor "Een Nederlands Instituut voor de Studie
van het Dagbladwezen’'. In de naoorlogse jaren zou dat plan worden gereali-
seerd.

Na'’dagbladwezen’’ te hebben gedoceerd aan de Rijksuniversiteitte Leiden en
na een kortstondig ordinariaat in de perswetenschap aan de Universiteit van
Djakarta werd Schneider in 1959 benoemd aan de Universiteit van Amsterdam
tot privaat-docent (later omgezet in een onderwijsopdracht) in de Geschiedenis
van de pers, propaganda en openbare mening.

De vakgroep Massacommunicatie aan de Universiteit van Amsterdam belegde
uit waardering voor de bijdragen van Schneider aan het onderwijs op het gebied
van de massacommunicatie een symposium gewijd aan ""Enkele historische
aspecten van de pers, propaganda en openbare mening’’. De tijdens dit sym-
posium door dr. H.J. Scheffer en dr. J.C.H. Blom gehouden voordrachten zijn
opgenomen in dit nummer van MASSACOMMUNICATIE.

Redaktie
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H.J. Scheffer

De dagbladondernemer in de negentiende eeuw *)

Degene die zich bezig houdt met de
beoefening van de persgeschiedenis
kan zich er niet toe bepalen de inhoud
van periodieken te bestuderen, maar
dientin het onderzoek ook te betrekken
de ondernemingen welke die periodie-
ken voortbrachten. Om de inhoud van
bijvoorbeeld een dagblad naar waarde
te kunnen schatten zal men moeten we-
ten wie de mensen waren die de krant
vervaardigden, met welk oogmerk zij
dat deden, of zij misschien politieke be-
ginselen wilden uitdragen en tot welke
lezerskring zij zich richtten. Men zal er
van op de hoogte moeten wezen of de
redactie vrij was te schrijven wat zij wil-
de, of dat de eigenaar van de krant zich
met het werk van de redactie inliet. Ook
zal men, om een juist inzicht te kunnen
krijgen, iets moeten weten van de con-
currerende bladen, dus van wat zich af-
speelde op de markt waarop het produkt
werd afgezet.

Ik zeg dit niet voor het eerst en acht me
daarom van de plicht ontslagen mijn
beweringen hier nader uit te werken. |k
wil echter nog wel opmerken dat bij het
pershistorisch onderzoek de balans ook
weer niet naar de andere kant behoort
door te slaan, met als gevolg dat de
inhoud van de krant in het gedrang
komt.") In mijn inleiding van deze och-
tend zal de inhoud van de krant slechts
terloops ter sprake komen, hoewel men
zal merken dat ik het leggeronderzoek
niet heb veronachtzaamd.

Over de mensen die de kranten ver-
vaardigden weten we vanaf ongeveer
1869, het jaar waarin het dagbladzegel
werd afgeschaft tamelijk veel. Van de
journalisten zijn de salarissen en werk-
tijden bekend, we kennen de maat-
schappelijke geledingen waaruit zij ge-
recruteerd werden en kunnen de plaats
aanduiden die zij in de samenleving in-

namen. Ook over de typografen, het
administratieve personeel en de kran-
tenbezorgers, bijvoorbeeld over hun
werkzaamheden, lonen en organisaties,
zijn we geinformeerd.2) Echter over de
uitgevers van de negentiende-eeuwse
kranten zijn we slecht ingelicht, wat
vreemd is. Met mijn causerie zou ik een
poging willen wagen deze leemte op te
vullen en baseer me daarbij voorname-
lijk op gegevens die ik in de loop van de
jaren bij verschillende onderzoekingen
heb verzameld.?)

In de negentiende eeuw zijn veel plaat-
selijke en streekkranten ontstaan, door-
dat de eigenaar van een drukkerij zet-
drukcapaciteit over had en er brood in
zag met een advertentieblad of een
nieuwsblad te beginnen. Vooral in de
laatste drie decennia van de eeuw
speelde het winstmotief bij het oprich-
ten van dagbladen een belangrijke rol;
het in 1870 gestichte Het Nieuws van
den Dag, dat onmiddellijk een succes
was, vormde voor veel uitgevers het
lichtend voorbeeld. De eigenaar van de
krant was gewoonlijk directeur van de
onderneming die de krant uitgaf; bij de
kleine bladen voerde hij meestal ook de
hoofdredactie, zij het niet altijd openlijk.
Ontevredenheid over de bestaande
kranten kon eveneens aanleiding zijn tot
het oprichten van een nieuw dagblad.
Het ontstaan van Het Vaderland (1869),
De Amsterdammer (1883), Het Volks-
dagblad (1895) en Het Volk (1900), om
van dit type dagbladen er een paar te
noemen, kan aldus worden verklaard.
Het Vaderland werd gesticht, omdat de
liberalen in Den Haag genoeg hadden
van het conservatieve Dagblad van
Zuid-Holland en 's-Gravenhage en erin
Den Haag geen liberale krant was, De
Amsterdammer ontstond omdat de pro-
gressief-liberalen in Amsterdam onte-
vreden waren over het Algemeen Han-

* Letterlijke tekst zoals uitgesproken door de heer Scheffer op 26 november 1982.




delsblad en een eigen spreekbuis wil-
den, Het Volksdagblad vanwege de
tegenkanting van een deel van de ar-
beidende klasse in de hoofdstad tegen
De Echo, het Nieuwsblad voor Neder-
land en De Courant (en ook omdat men
een aantal typografen, die door de eige-
naar van De Echo waren ontslagen, aan
werk wilde helpen) en Het Volk zag het
licht omdat Het Volksdagblad niet de
kant van de SDAP wilde kiezen. Het
initiatief bij het stichten van deze kran-
tenging over hetalgemeen van anderen
uit en niet van de man die de onderne-
mersfunctie zou vervullen.

Het lijkt me, ter vermijding van misver-
stand, nodig dat ik uitleg wat er onder
ondernemersfunctie wordt verstaan. In
navolging van Lambers #4) meen ik dat
de industriéle ondernemer tot taak heeft
de produktiemiddelen zo doelmatig
mogelijk te combineren. Hij brengt ar-
beid en kapitaal tezamen en met deze
combinatie produceert hij goederen.
Deze goederen probeert hij op een
markt af te zetten en aldus tracht hij een
inkomen te verwerven. Om de continui-
teit van de onderneming te verzekeren
moet hij ervoor zorgen dat de kosten en
opbrengsten op langere termijn tenmin-
ste aan elkaar gelijk zijn.

Bij de negentiende-eeuwse kranten
werd de ondernemersfunctie in de
meerderheid van de gevallen uitgeoe-
fend door de eigenaar namelijk in zijn
hoedanigheid van directeur van het
dagbladbedrijf en van uitgever van de
krant. De directeur/uitgever nu kwam uit
een burgerlijk niet-intellectueel milieu.
Hij had vaak de middelbare school be-
zocht en zijn vakkennis had hij opge-
daan in de praktijk, namelijk door te gaan
werken in de drukkerij en uitgeverij van
ziin vader of van diens collega’s; hij had
daar alle afdelingen doorlopen en dus
ook een tijdlang aan de zetbok gestaan
en op de administratie gewerkt. Tech-
nisch was hij op de hoogte, maar van
wat we thans de bedrijfseconomische
kant noemen had hij geen kaas gege-
ten.

In het in 1885 verschenen boek 'De
courant; samenstelling en beheer van

groote en kleine nieuwsbladen, naar in-
en uitheemsche bronnen bewerkt’, be-
steedt de schrijver, R. van der Meulen, 9
van de in totaal 354 bladzijden aan het
administratieve beheer van de krant,
waartoe hij alles rekent wat niet valt on-
der de redactie, de zetterij, de drukkerij
en de expeditie. Tot de door Van der
Meulen geraadpleegde personen be-
hoorden de bekende Leidse uitgever
A.W. Sijthoff en diens Amsterdamse col-
lega G.L. Funke, directeur en medeéi-
genaar van het al genoemde Het
Nieuws van den Dag en we kunnen ge-
voegelijk aannemen dat Van der Meu-
lens boek de stand van zaken in het
Nederlandse dagbladwezen in de jaren
tachtig van de vorige eeuw vrij goed
weergeeft. Zijn interessantse opmerking
betreft de risico’s die de dagbladonder-
nemer loopt; hij schrijft typerend en te-
recht:5 "Men zal niet gemakkelijk een
vak kunnen aanwijzen, waarbij een
juiste blik op de toekomst zoo moeilijk is
als bij een courantenonderneming’ en
hij geeft dan een opsomming van de
onzekerheden waarmee de dagbladon-
dernemer te maken heeft. Volledig is
het betoog van Van der Meulen echter
niet; hij constateert bijvoorbeeld dat het
berekenen van de kosten een moeilijke
zaak is, maar zwijgt in alle talen over de
wijze waarop de prijscalculatie in de
praktijk geschiedde, hoewel Sijthoff en
Funke hem daarover hadden kunnenin-
lichten.

Voor het vaststellen van de aan zijn klan-
ten in rekening te brengen prijs han-
teerde de drukker/uitgever enkele vuist-
regels, die hem tijdens zijn opleiding
waren bijgebracht. Bij het berekenen
van de prijs voor het drukken van een
periodiek en van andere loonopdrach-
ten vermenigvuldigde hij het aan de op-
dracht bestede loon met twee om zo zijn
papieruitgaven en algemene kosten te
dekken. Aldus handelde tenminste in de
jaren tachtig en negentig van de vorige
eeuw de zoon van A.W. Sijthoff, Corne-
lis Sijthoff, eigenaar en directeur-hoofd-
redacteur van het Rotterdamsch
Nieuwsblad. Hij had dat van zijn vader
geleerd. Een andere methode om de
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prijs van een in opdracht te vervaardi-
gen krant te berekenen was het hante-
ren van de zogeheten kiloprijs, dat wil
zeggen men vermenigvuldigde het ge-
wicht van de af te leveren kranten met
een bepaald bedrag. Het vaststellen van
de vermenigvuldigingsfactor ~ was,
evenals bij het systeem van de Sijthoffs,
natte vingerwerk. In de jaren veertig van
deze eeuw werd het stelsel van de ki-
loprijs nog toegepast.®)

Interessant is hoe de verkoopprijs van
de krant tot stand kwam. Het is u be-
kend, neem ik aan, dat de dagbladon-
derneming in economische zin twee
produkten voortbrengt: het redactionele
deel en het advertentiedeel. Het redac-
tionele gedeelte wordt geheel door de
onderneming gemaakt, door de redactie
en het technisch personeel en met be-
hulp van allerlei apparatuur. Van het ad-
vertentiedeel alleen de tekst van de
mededelingen welke de adverteerders
opgeven; als de adverteerder een ma-
trijs van zijn boodschap levert behoeft
de dagbladonderneming haar alleen
maar af te drukken. Met het opnemen
van advertenties verkoopt de dagblad-
onderneming in feite plaatsruimte ten
behoeve van de mededelingen van
derden. De abonnee krijgt de twee pro-
dukten tezamen en betaalt één prijs. Die
prijs is erg laag, veelal niet meer dan de
waarde van het onbedrukte papier. Ditis
mogelijk omdat een belangrijk deel van
de produktiekosten worden goedge-
maakt door de advertentieopbrengsten.
De beantwoording van de vraag welk
deel van de kosten aan het ene produkt
en welk deel aan het andere produkt
toegerekend moet worden, wordt nog
hedentendage als een moeilijk pro-
bleem ervaren.” Maar in de negentiende
eeuw lag de dagbladondernemer hier-
van niet wakker. Ten eerste niet omdat
hij alleen uitgaven als kosten kende en
ten tweede niet, omdat de ervaring hem
had geleerd wat hij moest doen om een
sluitende exploitatie te verkrijgen. De
uitgaven voor papier, het zetten en
drukken, de expeditie en de incasso,
alsmede de rente op het geleende kapi-
taal, dienden te worden bestreden uitde
inkomsten uit de abonnementen; de

rest van de uitgaven, dat waren de sala-
rissen van de directie, de hoofdredactie,
de redactie en de administratie, de ho-
noraria van de correspondenten en de
andere medewerkers van de redactie,
alsmede de uitgaven voor gas en ver-
lichting en eventueel huur, behoorden
uit de advertentiegelden te komen. Zo
deed men hetin de jaren negentig bij De
Telegraaf en naar ik aanneem op ana-
loge wijze bij Het Nieuws van den Dag
en de andere kranten. Men zal hebben
opgemerkt dat in deze opsomming de
afschrijvingen ontbreken. De verklaring
is deze: afschrijven was toen een louter
boekhoudkundige kwestie en speelde
geen rol bij het bepalen van de kostprijs;
als er op de exploitatie werd verdiend
reserveerde men voor vervanging van
de machines, meestal 10%; op de ge-
bouwen werd op deze wijze 2% afge-
schreven.

Over de voorwaarden waaraan een
krant moet voldoen wil zij voldoende le-
zers en adverteerders trekken zou veel
te zeggen zijn. Ik volsta met te constate-
ren dat het succes van een krant niet
alleen afhangt van de wijze waarop de
redactie haar taak vervult, maar ook en
niet in de laatste plaats van de moeite
die de uitgever zich getroost om de
krant aan de man te brengen en van de
bekwaamheid waarmee hij zijn onder-
neming leidt. Aan de hand van drie
voorbeelden zal ik trachten aan te tonen
hoe inventief sommige dagbladuitge-
vers in de vorige eeuw waren, oftewel
hoe goed men de ontwikkeling in het
buitenland volgde. Ik wil iets zeggen
over het kopblad, de kleine advertentie
en het weekabonnement.

In het dagbladbedrijf wordt elke dag een
nieuw produkt gemaakt, dat zo snel mo-
gelijk afgezet moet worden. Dit bete-
kent, dat er nagenoeg geen voorraad
wordt gevormd en dat de distributie
kostbaar is. Actueel als de krant moet
zijn dient zij ook in zeer korte tijd te
worden geproduceerd. Vooral de druk-
capaciteit is groot, maar de persen
draaien slechts gedurende een korte
periode op volle capaciteit. Het gevolg is
dat men, om te voorkomen dat de ma-
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chines een deel van de dag stilstaan en
het personeel niets om handen heeft,
probeert ook andere produkten te ma-
ken. Parallellisatie dus. |k vertelde, dat
er nogal wat drukkers waren die, omdat
zij produktiecapaciteit over hadden, een
advertentie- of nieuwsblad uitgaven.
Omgekeerd probeerden zij die met de
uitgave van een krant waren begonnen
opdrachten voor andere periodieken of
voor handelsdrukwerk te krijgen. Ook
kon men besluiten om nog een krant uit
te geven en wel door een nieuw blad op
terichten of een bestaande krantoverte
nemen. Dit blad mocht de krant die men
al uitgaf niet bedreigen en diende zich
dus tot andere afnemers te richten, bij-
voorbeeld tot mensen die in een andere
plaats of streek woonden, of tot een an-
dere inkomensgroep behoorden. Om
de aanmaakkosten van het nieuwe of
overgenomen blad laag te houden pro-
beerde de uitgever de krant zoveel mo-
gelijk te vullen met kopij uit het eerste
blad. Dit type krant duidt men aan met
de term kopblad.

Het kopblad —in Nederland, zo leren de
leggers, geintroduceerd in de jaren
tachtig van de vorige eeuw — bood nog
andere voordelen. |k vertelde, dat een
groot deel van de produktiekosten van
de krant gedekt worden uit de adverten-
tieopbrengsten. Vooral daarom is de
dagbladondernemer er alles aan gele-
gen om de oplage van zijn krant zo groot
mogelijk te doen zijn; hij kan de adver-
teerders er dan op wijzen dat zij zichzelf
benadelen als zij niet bij hem adverte-
ren. Die grotere oplage kan hij ook be-
reiken door middel van een of meer
kopbladen; de adverteerders krijgen in
dat geval te horen dat hun annonces
zonder extra kosten of tegen een kleine
vergoeding ook worden geplaatst in
blad B, dat in zoveel duizend gezinnen
wordt gelezen.

En tenslotte het kopblad als strijdmiddel
tegen concurrenten. |k geef als voor-
beeld het optreden van H.M.C. Holdert
met De Courant in Amsterdam. Welis-
waar speelde een en ander zich af in het
begin van deze eeuw, maar dat tast mijn
betoog niet aan: de moderne dagblad-

ondernemer ontstond pas vele decen-
nia later.”) Holdert werd in 1902 eige-
naar van De Telegraaf en van haar kop-
blad De Courant. Doordat het laatste
blad, een volksblad, met geringe kosten
werd gemaakt—hetblad had geen eigen
redactie — kon Holdert een lage abon-
nementsprijs vragen; desnoods kon hij
genoegen nemen met een prijs die al-
leen maar de directe kosten dekte en
daarmee was Holdert 20 a 25% goed-
koper dan zijn concurrenten. Voor velen
was een dagblad luxe en de kans om
een paar cent per week op de krant te
besparen liet men niet gauw lopen. De
Courant verkreeg veel abonnees en
Holdert wist de uitgevers van enkele
andere Amsterdamse bladen, die het
tegen De Courant niet konden volhou-
den, te bewegen hun bladen aan hem
over te doen. Zo kocht hij Het Ochtend-
blad, het Amsterdamsch Nieuwsblad,
De Echo en het Nieuwsblad voor Neder-
land. Al deze bladen werden opgehe-
ven en de meeste abonnees gingen
over op De Courant. Met de verdiensten
op De Courant kon Holdert bovendien
de exploitatie van De Telegraaf, die zich
tot een andere en kleinere lezerskring
richtte, sluitend maken. De Courant
werd namelijk door De Telegraaf zet- en
drukloon in rekening gebracht en al naar
gelang de bedrijfsuitkomsten van De
Telegraaf dat vereisten werd de reke-
ning, die De Courant werd gepresen-
teerd, verhoogd of verlaagd. Dit wil dus
zeggen dat De Telegraaf zich redactio-
neel veel kon veroorloven, meer dan
wanneer er geen kopblad De Courant
was geweest. In 1923 nam Holdert voor
veel geld Het Nieuws van den Dag over
en liet het opgaan in De Courant. Van-
wege het prestige voegde hij aan De
Courant de naam van de overgenomen
krant toe. Dit is de krant die het Het
Parool in de afgelopen decennia door
prijsonderbieding zo moeilijk heeft ge-
maakt en er mede oorzaak van was dat
het laatste blad zich gedwongen zag
zijn redactionele formule ingrijpend te
wijzigen, een operatie waaraan het blij-
kens de inhoud van Het Parool thans
opnieuw bezig is.
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Tot zover het kopblad. Nu de kleine ad-
vertentie en het weekabonnement. De
kleine advertentie, in de jaren tachtig
van de negentiende eeuw in de Neder-
landse kranten verschenen, was niet al-
leen kleiner maar ook goedkoper dan de
bestaande typen advertenties. Met de
kleine advertenties, dus met prijs- en
produktdifferentiatie, verwierf de dag-
bladondernemer zich een geheel
nieuwe clientéle. Soms sloeg dit soort
advertenties niet aan, of heel langzaam,
zoals in plaatsen waar men het onwel-
voegelijk vond goedkoop te adverteren.
De kleine advertentie leverde een bij-
komstig voordeel op. Door het schoks-
gewijze binnenkomen van de gelden uit
abonnementen en uit advertenties — de
laatste omdat er met de advertentiebu-
reaux vaak maar eenmaal per maand
werd afgerekend — vertoonde de liquidi-
teitscurve van de dagbladonderneming
een grillig verloop; anders gezegd:
sommige ondernemingen kampten pe-
riodiek met liquiditeitsmoeilijkheden.
Het handelsdrukwerk en de kleine ad-
vertentie zorgden ervoor dat de liquidi-
teitscurve werd afgevlakt; de kleine ad-
vertentie omdat deze bij de aanbieding
contant voldaan moest worden. De in-
troductie van het weekabonnement in
de jaren negentig verhoogde de liquidi-
teit van de dagbladonderneming in niet
geringe mate, maar vanwege de admi-
nistratieve rompslomp — het abonne-
mentsgeld werd meestal geind door de
krantenbezorgers en dezen moesten
daartoe de zogenaamde lopersboekjes
nauwgezet bijhouden — ging maar een
deel van de dagbladondernemingen op
het weekabonnement over en dan nog
alleen als men er zeker van was de a-
bonnee daarmee te gerieven.

Het krantebedrijf was in die tijd nog zo
klein dat de dagbladondernemer alle
personeelsleden kende en hen ook zelf
aannam, incluis de zetterij-jongens en
de jongste bediende op de administra-
tie. Zijn wil was wet en hij ontsloeg naar
believen. Dat wil niet zeggen dat hij
geen hart had voor zijn mensen; vooral
de oude getrouwen in het bedrijf ston-
den in zijn aanzien. Gaven in natura bij
ziekte of ongeval en ten tijde van de

feestdagen kwamen veel voor, maar bij
ziekte of ongeval werd het loon maar
zelden doorbetaald. Daarvoor was het
ziekenfonds, dat verplicht was als de
onderneming een eigen fonds had.8) De
gezelligheidsverenigingen van de typo-
grafen werden gesteund, maar het lid-
maatschap van een vakvereniging
leidde veelal tot ontslag, ook nog in de
jaren negentig. Cornelis Sijthoff be-
taalde zijn typografen iets meer dan zijn
collega’s omdat zij geen lid waren van
de Algemene Nederlandsche Typogra-
fenbond.

De uitgever had in zijn bedrijf meestal
drie assistenten: de hoofdredacteur, de
meesterknecht en de boekhouder. De
hoofdredacteur, vaak alleen maar met
redacteur of chefredacteur aangeduid
en zelden in de kop van de krant ge-
noemd, was verantwoordelijk voor de
redactionele pagina’s, de meester-
knecht leidde het technisch bedrijf en de
boekhouder voerde de loonadministra-
tie, lette erop dat de schulden werden
betaald en de vorderingen geind, bere-
kende op het eind van het jaar of er winst
was gemaakt en hoeveel, en hij was
meestal ook hoofd van de adverten-
tieafdeling. Geen enkele beslissing van
enige importantie werd genomen zon-
derdat de uitgever zijn fiat had gegeven.
Bij sommige grotere kranten trad de
hoofdredacteur op zijn terrein auto-
noom op, maar er was in de negen-
tiende eeuw naar mijn indruk geen Ne-
derlandse krant waarbij de hoofdredac-
teur het zich kon veroorloven bij voort-
during berichten en commentaren op te
nemen die de eigenaar van de krant on-
welgevallig waren.

In perioden van voortdurende slechte
exploitatieuitkomsten werd er niet
geaarzeld om te proberen de inkomsten
en uitgaven met elkaar in evenwicht te
brengen door middel van verlaging van
de lonen en salarissen. Er is mij één
krantebedrijf bekend waar de direc-
teur/uitgever van salaris afzag zolang
de exploitatie niet sluitend was, maar ik
denk dat dit een uitzondering was. Werd
er wel winst gemaakt dan schoot er voor
het personeel niet gauw wat extra’s
over. Niet omdat men het de mensen
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niet gunde, maar omdat de uitbreiding
van het bedrijf en de vervanging van
machines uit eigen middelen werden
betaald, door middel van interne finan-
ciering dus. Had men geen kapitaal ge-
noeg dan leende men bij familie of
vrienden. De naamloze vennootschap
kwam in het Nederlandse dagbladwe-
zen voor —in 1884 waren er een kleine
vijftien kranten in een nv ondergebracht,
in 1900 plusminus dertig ) — maar het
waren alle besloten vennootschappen.
Pas in 1948 meldde het eerste krante-
bedrijf, de Nieuwe Rotterdamsche Cou-
rant, zich aan voor notering op de Am-
sterdamse beurs.9)

Inhoeverre stemthetbeeld dat ik van de
ondernemer in het dagbladbedrijf heb
gegeven overeen met dat van de on-
dernemers in andere bedrijfstakken;
anders geformuleerd: als men naar het
Nederlandse bedrijfsleven in zijn totali-
teit kijkt, deed de dagbladondernemer
het dan anders, beter of slechter, dan
zijn collega’s? Naar mijn indruk week hij
met zijn opvattingen en in zijn doen en
laten weinig af van die van de onderne-
mers in andere bedrijfstakken. U merkt
dat ik mij voorzichtig uitdruk; de litera-
tuur over het ondernemerschap in Ne-
derland is namelijk niet overvioedig.
Maar gelukkig kon ik mijn indrukken toet-
sen aan de kennis van enkele bedrijfs-
historici. Uit mijn causerie licht ik nu en-
kele aspecten en vergelijk die waar mo-
gelijk en globaal met de situatie in an-
dere bedrijfstakken.

De dagbladondernemer was dus veelal
eigenaar van de krant en het familiebe-
drijf vierde hoogtij. Deze verschijnselen
waren allerminst uniek. Uit de geschrif-
ten van Van Heek en Van den Eeren-
beemt 1) weten we dat het familiebe-
drijf onder meer in Twente en Brabant
overheersend was en dat de eigendom
van het produktieapparaat en de leiding
van de onderneming meestal in één
hand waren; Van den Eerenbeemt weet
in Noord-Brabant maar een uitzonde-
ring te noemen, de beetwortelindustrie.
Beide auteurs stellen dat de naamloze
vennootschap weinig voorkwam; in het
dagbladwezen was men minder tegen

deze juridische constructie gekant, maar,
zoals verteld, alle nv’'s waren besloten.
Deinternefinanciering. Inherentaan het
familiebedrijf is het streven zelf te voor-
zien in de kapitaalbehoefte; ook Van
Heek en Van den Eerenbeemt wijzen
hierop. Anderen '2) hebben geatten-
deerd op een verschijnsel dat hiermee
samenhangt: het laten prevaleren van
de eis tot continuiteit van de onderne-
ming boven die der winstmaximalisatie,
of in gewoon Nederlands: de neiging
van de ondernemer/eigenaar om zich-
zelf slechts een bescheiden winst uit te
keren en veel te reserveren voor ver-
nieuwing en uitbreiding.

Lambers is van mening dat tot aan de
eerste wereldoorlog de industriéle on-
dernemer voor alles koopman was.'3)
Indien hij daarmee bedoelt te zeggen
dat de ondernemer weinig belangstel-
ling had voor het administratieve beheer
dan deel ik zijn opvatting.

Maar als Lambers de mening is toege-
daan dat de ondernemer naar verhou-
ding weinig interesse had voor de pro-
duktie en voor de technische kant van
het ondernemerschap, dan ben ik het
niet met hem eens, althans niet wat be-
treft de dagbladondernemingen en ik
betwijfel of zijn stelling ook opgaat voor
bijvoorbeeld de gloeilampenfabricage.
Ten aanzien van het krantebedrijf heb ik
verteld hoe de uitgever zijn vak leerde,
namelijk door in het bedrijf van zijn va-
der of diens collega’s te gaan werken.
De gefortuneerde uitgever liet zijn zoon
en vermoedelijke opvolger ook vaak
een buitenlandse reis maken; men vo-
lontairde dan in een bekende drukkerij
en bezocht de grotere dagbladen en de
fabrieken van drukpersen. In technisch
opzicht liep de Nederlandse dagblad-
persinvergelijking met de kranten in het
buitenland niet achter. Dat men hier te
lande met het introduceren van de rota-
tiepers later was dan bijvoorbeeld in
Duitsland had te maken met het feit dat
de rotatiepers pas lonend is bij een be-
paalde, relatief grote, oplage van de
krant. De Nederlandse kranteuitgever
werkte met zijn snelpersen goedkoper
dan met de rotatiepers. De laatste was
echter veel sneller en dat dwong de uit-
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gever na verloop van tijd toch een rota-
tiepers te kopen; hij begon veelal met
een tweedehands exemplaar. De zet-
machine deed in de jaren negentig haar
intrede in Nederland, wat niet veel later
was dan elders in Europa. Dit was de
zogenaamde Monoline, een type dat
niet voldeed. De Linotype, die beter
was, kwam wat later. Binger in Amster-
dam was de eerste op het Europese
vasteland die een Linotype in zijn druk-
kerij opstelde; dat was in 1894.14)

Over de verhoudingen binnen de onder-
neming heb ik het volgende te zeggen.
De patriarchale instelling die de dagblad-
uitgever kenmerkte en diens afkeer
van vakverenigingen kwamen ook el-
ders voor. Evenals de fabrikanten orga-
niseerden de drukkerspatroons en kran-
teuitgevers zich na hun arbeiders;5) dat
gebeurde even na de typografenstaking
van 1894. De hiérarchie in het krante-
bedrijf was gelijk aan die in de rest van
het Nederlandse bedrijfsleven; behalve
in een enkele bedrijfstak was er nog
geen grootbedrijf en de eigenaar kende
al zijn mensen. Hijhad in alles het eerste
en het laatste woord en hij ontsloeg als
hem dat dienstig leek. Ook in de andere
bedrijfstakken was een boekhouder
aanwezig, de meesterknecht heette
daar vaak baas en in plaats van de redac-
tiechef had men er een chef-tekenaar of
een eerste verkoper.'6)

Heerding heeft in zijn voortreffelijke
studie over het ontstaan van de Neder-
landse gloeilampenindustrie aange-
toond 17) dat men in die branche al op
het eind van de jaren tachtig en in de
jaren negentig de kostprijs van de gloei-
lamp berekende. Vanzelfsprekend was
het allemaal nog niet erg verfijnd, maar
ook indirecte kosten werden opgevoerd
en eveneens, en dat is belangwekkend,
afschrijvingen. Daaraan was men in het
dagbladbedrijf nog bij lange na niet
toe. Men liep in dit opzicht dus achter,
zo is men geneigd te concluderen. lk
vraag me echter af of die gevolgtrekking
wel juist is; zij zou verantwoord zijn als
aangetoond kon worden dat men elders
in de Nederlandse industrie even voor-
lijk is geweest als in de gloeilampenin-

dustrie. Dat moet worden betwijfeld
en ik word in mijn mening gesterkt door
Brands, die heeft verklaard, dat pas in
het begin van deze eeuw de fabrieks-
boekhouding is ontstaan, dat wil zeggen
dat toen de traditionele koopmans-
boekhouding werd aangevuld met de
kostprijsberekening.®) Uit zijn betoog
is af te leiden, en dat blijkt ook uit diverse
bijdragen in de 1959 verschenen bun-
del 'Ondernemend Nederland’,'® dat
het Nederlandse bedrijfsleven niet
stond te popelen om nieuwe niet-
technische inzichten te aanvaarden en
de daaruit voortvloeiende administra-
tieve technieken in te-voeren. Het dag-
bladwezen vormde hierop geen uitzon-
dering, maar kennelijk wel de gloeilam-
penindustrie en mogelijk ook andere in-
dustrieén.20)

Dat de dagbladondernemer, hoewel hij
geen kostprijs opstelde,?') wel kon re-
kenen, wordt bewezen door de wijze
waarop hij de Linotype liet bedienen. In
diverse bedrijven plaatste men vrouwe-
lijke arbeidskrachten achter de zetma-
chines; dat personeel verdiende de
helft van wat aan de volwaardige manne-
lijke zetters moest worden betaald.

Tenslotte nog twee opmerkingen. Er
zijn in de negentiende eeuw talloze
kranten gesticht waarvan het merendeel
het slechts een paar jaar heeft kunnen
volhouden. De verklaring voor dit ver-
schijnsel is dat de dagbladondernemers
hun kapitaalbehoeften onderschatten
en elk inzichtin het functioneren van de
dagbladmarkt misten, metals gevolg dat
men ongefundeerde toekomstverwach-
tingen koesterde. Verdiept men zich in
de jaarboeken van Van Nierop en Baak
met hun minutieuze opgaven over het
oprichten en verdwijnen van de naam-
loze vennootschappen,??) dan is men
geneigd te concluderen, dat vrijwel het
hele Nederlandse bedrijffsleven met
deze euvelen behept is geweest.

Joh. de Vries heeft erop gewezen, en
dat is mijn tweede slotopmerking, dat
het maatschappelijk aanzien van de in-
dustriéle ondernemer in Nederland ge-
ring was.23) Op de reden hiervan ga ik
niet in en stel alleen vast dat de uit-
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spraak van De Vries ook geldt voor het ondernemer was geworden en hij

dagbladbedrijf. In 1895 legde Cornelis schreef toen: 'Zoo werd ik courantenfa-
Sijthoff in een brief aan jonkvrouwe brikant, een vak waar veel geld mee te
Jeanne Backer, een dochter van de be- verdienen is, waardoor men echter
kende Bredase machinefabriek op wie meer gevreesd dan gezien wordt’.

Sijthoff verliefd was, uit hoe hij dagblad-
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J.C.H. Blom

Openbare mening in vele gedaanten *
Enkele voorbeelden uit de geschiedenis van Nederland in de 19e en 20e eeuw

Van de drie componenten van de on-
derwijsopdracht van Schneider — ge-
schiedenis van pers, propaganda en
openbare mening — is de laatste, ge-
schiedenis van openbare mening, wel
de moeilijkst grijpbare. Dit blijkt onder
meer wanneer auteurs zich geroepen
voelen openbare mening (ik laat ge-
schiedenis even terzijde) te gaan defi-
niéren. Vrijwel steeds leidt dit tot om-
slachtige passages, die uitleggen hoe
vaag het begrip eigenlijk is, hoe omstre-
den ook soms en dus hoe moeilijk te
omschrijven. Dat alles is juist en meest-
al lopen de pogingen dan ook uit op
zinsneden met wel zeer weinig onder-
scheidende waarde. Daarvan zouden
vele voorbeelden te geven zijn. |k zal er
twee noemen, afkomstig van niet de ge-
ringsten onder hen die zich met de stu-
die van public opinion hebben bezig ge-
houden. De befaamde Walter Lippmann
produceert in zijn boek Public Opinion,
dat vele drukken beleefde, de volgende
aanduiding, want meer is het toch ook
niet: "The pictures inside the heads of
human beings, the pictures of themsel-
ves, of others, of their needs, purposes
and relationships are their public opin-
ions. These pictures which are acted
upon by groups of people or by indivi-
duals acting in the name of groups are
Public Opinion with capital letters”.') En
Harwood L. Childs, schrijver van een
veel gebruikt handboek over publieke
opinie, komt in zijn An introduction to
public opinion met een heel betoog on-
der de titel 'What is public opinion’. Ik
ontleen daaraan dat een public in zijn
ogen 'any collection of individuals’ is en
opinion 'a verbal expression of attitude’.
Vervolgens moet natuurlijk attitude om-
schreven worden en wel als 'the sum-
total ofa man’s inclinations and feelings,
prejudice or bias, preconceived notions,

ideas, fears, threats and convictions
aboutany specific topic’. Om misverstan-
den te voorkomen volgt wel een waar-
schuwing. Het gaat steeds om opinies
van personen. Eris geen 'mystical entity
that is floating about in the atmosphere
over our heads’. Het betoog loopt uit op
een definitie waarin opmerkelijkerwijze
opinion toch weer als zodanig voor-
komt: 'Public opinion is any collection of
individual opinions regardless of the
degree of agreement or uniformity’.2)

Het is duidelijk, dat deze weg niet tot
veel verhelderends leidt. Het is ook dui-
delijk, wat daarvan de oorzaak is. De
term openbare mening (of publieke
opinie, dat ik als een synoniem be-
schouw) blijkt in de praktijk van allerlei
onderzoek op te duiken met zeer ver-
schillende betekenissen of althans te
worden gebruikt bij nogal uiteenlo-
pende verschijnselen. Dit maakt som-
mige onderzoekers nerveus. Begrijpe-
lijk, want als men zijn onderzoeksobject
niet eens behoorlijk kan omschrijven en
dus begrenzen, wat valt er dan nog zin-
vol te onderzoeken? Gelukkig is het
probleem, in ieder geval zoals het zich
aan mij als historicus, niet in het bijzon-
der op openbare mening gespeciali-
seerd, voordoet, grotendeels een
schijnprobleem. Ten eerste omdat deze
drang tot strakke definiéring mede ge-
volg is van een in de sociale weten-
schappen wel vaker voorkomende
wens naar een mate van precisie en
exactheid als in de natuurwetenschap-
pen vaak het geval is. De meeste on-
derwerpen betreffende de menselijke
samenleving lenen zich daar echter niet
goed voor. Ten tweede omdat openbare
mening niet een begrip is dat als zodanig
voor zinvolle bestudering vatbaar lijkt.
Het gaat, in ieder geval bij historisch

* Letterlijke tekst zoals uitgesproken door de heer Blom op 26 november 1982.




onderzoek, steeds om specifieke vor-
men ervan. In de praktijk doet het gemis
aan een scherpe definitie zich derhalve
nauwelijks gevoelen. Wellicht zijn histo-
rici in dit verband enigszins in het voor-
deel. Zij hebben een zekere traditie in
het losjes omgaan met begrippen. Niet
ten onrechte is die traditie veel bekriti-
seerd, maar er is het voordeel van een
zekere vertrouwdheid met begrippen,
die vele gedaanten kunnen aannemen,
van aard, inhoud en betekenis kunnen
veranderen.

Uit het voorafgaande blijkt dat ik de hele
definiéringsproblematiek gaarne laat
voor wat zij is. Indien in het kader van
één der sociale wetenschappen, bij-
voorbeeld de massa-communicatie,
toch de wenselijkheid bestaat om de
uitweg van één toegespitste definitie te
kiezen (en daarmee veel wat zich als
openbare mening aandient toch niet als
zodanig te beschouwen), dan laat ik de
discussie over de vraag 'welke definitie
dan’, graag aan de bevoegden van dat
vakterrein over. |k zie er geen brood in.
Evenmin lijkt het mij zinvol het hoofd te
breken over de vraag of geschiedenis
van openbare mening als afzonderlijk
terrein moet worden beschouwd, een
superspecialisme is. Indien iemand zich
in die richting wil specialiseren zal nie-
mand hem tegenhouden, maar het zal
dunkt mij niet lukken om een enigszins
aanvaardbare grenslijin met andere
deelterreinen van de geschiedenis te
trekken. De toch al bezwaarlijke com-
partimentalisering van de geschied-
beoefening is hier niet eens mogelijk.
Wel zinvol lijkt mij eens te bezien hoe
historici in hun werk met openbare me-
ning te maken krijgen en wat dat ople-
vert. En dan niet openbare mening als
onderwerp apart, maar juist als ver-
schijnsel in onderzoek dat beoogt meer
inzicht te krijgen in de ontwikkeling van
een bepaalde samenleving. Dit kan het
best gebeuren aan de hand van enige
concrete voorbeelden. Ik ben zo vrij die
voorbeelden uit mijn eigen onderzoek
te kiezen. Zij hebben derhalve alle be-
trekking op de Nederlandse geschiede-
nis van de 19e en 20e eeuw. Dit is van-
zelfsprekend een toevallige en geen

noodzakelijke beperking.

Dat openbare mening een veelkoppig
monster is, aanvaard ik daarbij als uit-
gangspunt. Alvorens tot de voorbeel-
den over te gaan is het echter niet on-
nuttig om, toch weer enigszins in het
voetspoor van de vruchteloze defi-
niéerders, het terrein enigszins in kaart
te brengen. Niet door één omschrijving
te geven, maar door een aantal van de
gedaanten van openbare mening alvast
te onderscheiden. In zekere zin dus
door een aantal omschrijvingen te ge-
ven, die alle acceptabel zijn. Het is na-
melijk snel in te zien dat openbare me-
ning in ieder geval veelvuldig in twee,
weliswaar samenhangende en soms
overlappende, maar toch verschillende
betekenissen voorkomt, ook in histo-
risch onderzoek. Ten eerste verschijnt
openbare mening (soms ook en eigen-
lijk correcter, in het meervoud: open-
bare meningen of meningsuitingen) als
de optelsom van in het openbaar geuite
opvattingen over bepaalde onderwer-
pen. Meestal gaat het daarbij om poli-
tieke onderwerpen en spelen pers en
parlement een grote rol. Een groot
voordeel is dat openbare mening in
deze zin betrekkelijk goed is vast te stel-
len. Ten tweede wordt openbare me-
ning gebruikt voor het geheel aan (min
of meer overheersende) houdingen en
opvattingen, zonder dat die duidelijk in
het openbaar geuit behoeven te wor-
den, maar die wel in vele opzichten be-
palend zijn voor individueel en/of collec-
tief gedrag. De grens met mentaliteits-
geschiedenis is hier nauwelijks meer te
trekken. Inhoudelijk is openbare me-
ning in deze zin soms heel moeilijk vast
te stellen.

In beide gevallen laten zich in de praktijk
van historisch onderzoek waarin open-
bare mening een rol speelt tenminste
drie, vaak nauw samenhangende en el-
kaar overlappende, aspecten onder-
scheiden. Ten eerste de precieze be-
schrijving van de openbare meningen
(hoe ook opgevat) in de meestrelevante
context. Ten tweede de bestudering van
de betekenis daarvan: wat zegt dat,
welke invioed heeft het? En ten derde,
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het omgekeerde van ten tweede, hoe is
het tot stand gekomen: waar komt het
vandaan, hoe moet het verklaard wor-
den? Sommige van deze vragen, spe-
ciaal die onder ten derde, zijn moeilijk te
beantwoorden, maar dat maakt het niet
overbodig ze te stellen. Een tweedeling
en een driedeling maken tesamen een
zesdeling. Het monster waarover ik
sprak heeft dus minstens zes koppen.
Sommige daarvan zullen misschien op
elkaar lijken, andere zullen op hun beurt
meer dan één verschijningsvorm heb-
ben. Hoe dat ook zij, in de behandeling
van de voorbeelden zal ik er naar stre-
ven in ieder geval elk van die zes aan
bod te laten komen.

Om te beginnen dan enkele voorbeel-
den van openbare mening als optelsom
van in het openbaar geuite opvattingen.
Van 1861 tot 1865 woedde in de Ver-
enigde Staten de Amerikaanse Burger-
oorlog. Bestudering van de reacties
daarop elders, in Europa bijvoorbeeld, is
een voor de hand liggend onderwerp. Ik
deed dat voor Nederland, in het bijzon-
der onderzocht ik de openbare me-
ningsuitingen.3) Het bleek goed mogelijk
deze te documenteren en in samenhang
te beschrijven. Veel was er niet. In
het parlement al heel weinig, maar in de
pers toch zo veel, dat iets samenvat-
tends gezegd kon worden. Over het al-
gemeen — uiteraard waren er enkele uit-
zonderingen — uitte de Nederlandse
pers zich op een rustige en gematigde
toon. In alle bedaagdheid is er relatief
ruime aandacht voor de beschrijving der
gebeurtenissen, maar weinig diepgang
in de meestal ook korte, expliciet com-
mentariérende, beschouwingen. In de
oordeelsvorming in Nederland speel-
den vooral twee factoren een rol: de
slavernij (die overwegend afgekeurd
werd) en de levensstijl van de moderne
vooral noordelijke Amerikaan, aange-
duid als yankee (eveneens meestal afge-
wezen). Impliciete of expliciete afwe-
ging van deze beide bepaalden een
eventuele stellingname. Andere facto-
ren, die elders in Europa ook een be-
langrijke rol speelden, namelijk de vraag
of er een afscheidingsrecht bestond en

problemen rond de katoenindustrie, wa-
ren in Nederland nauwelijks van in-
vloed. Ook een radicaal-democratisch
geluid, elders soms krachtig aanwezig,
ontbrak in Nederland.

Het scala aan meningsuitingen dat ge-
vonden werd zegt ook wel iets over de
Nederlandse samenleving in de jaren
zestig van de vorige eeuw. Het laat bij-
voorbeeld zien dat de interesse voor
deze krachtmeting aan de overzijde van
de oceaan wel aanwezig is, maar dat
men zich niet laat meeslepen door wat
daar gebeurt. Men bewaart de afstand
en oordeelt in het bijzonder op morele
en fatsoensnormen (slavernij en levens-
stijl), niet in verband met politieke of
economische vragen, die als relevant
voor de eigen samenleving worden her-
kend. Dit beeld van de Nederlandse
samenleving correspondeert met het
beeld dat men uit de historische litera-
tuur kan halen en Nederland, kort sa-
mengevat, tussen +1850 (1848) en het
einde van de eeuw (jaren '80 of jaren
'90) ziet als in de overgangsfase tussen
een sterk traditionele samenleving naar
een moderne geindustrialiseerde maat-
schappij. In dat beeld past wel aandacht
voor een conflict in zo'n moderne sa-
menleving, maar nog geen sterk emo-
tionele verbondenheid met zo’'n con-
flict. Omgekeerd is het ontbreken van
de radicaal-democratische variant in de
reacties op de Amerikaanse Burgeroor-
log te verklaren uit het ontwikkelings-
stadium waarin Nederland verkeerde.
De basis voor zo’n geluid ontbrak nog in
die samenleving. In de jaren veertig van
de eeuw waren er kort enkele geluiden
van die aard gehoord, maar kort en zwak
en zij waren tot verdwijnen gedoemd.
Pas later in de eeuw treden meer radi-
cale stromingen, als varianten van het
liberalisme of daarbuiten, weer naar vo-
ren en nu duurzamer en met meer suc-
ces.

In dit onderzoek naar de reacties in Ne-
derland op de Amerikaanse Burgeroor-
log waren de openbare meningsuitin-
gen dus uitgangspunt en nadat deze
beschreven waren (het eerste aspect
van het onderzoek) konden, mede aan
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de hand van de historische literatuur
over Nederland in die jaren, vragen over
wat dit zegt over Nederland (het tweede
aspect) en hoe bepaalde kenmerken
verklaard moesten worden (het derde
aspect) aan bod komen. In mijn proef-
schrift 4) werden de drie aspecten iets
anders aan elkaar verbonden en daar-
door onderling sterker verstrengeld.
Ook hier kregen de reacties op een be-
paalde gebeurtenis — een zeer specta-
culaire in dit geval, namelijk de muiterij
op De Zeven Provincién in 1933 — aan-
dacht. Veel aandacht zelfs; in om-
vang vormen zij ongetwijfeld de kern
van het onderzoek. Maar in de uiteinde-
lijke constructie van het boek waren zij
niet het uitgangspunt. Ik gaf er ditmaal
de voorkeur aan om op basis van de
bestaande literatuur te beginnen met
een schets van de Nederlandse samen-
leving in de jaren dertig en de belang-
rijkste in die samenleving te onderken-
nen patronen. De beschrijving van de
reacties op de muiterij was daarna niet
alleen een verhaal op zichzelf, maar
vervulde tegelijkertijd een toetsende, il-
lustratieve en verdiepende rol ten aan-
zien van die schets van de samenleving.
Er werd dus wederom van uitgegaan dat
zo'n scala aan reacties het nodige zegt
over wat er in de samenleving werd ge-
voeld en gedacht en ook dat het patroon
in die reacties in belangrijke mate een
weerspiegeling was van het patroon in
die samenleving. Door deze constructie
(eerst de schets van de samenleving,
dan de reacties) werd om te beginnen
voorkomen dat eventuele irrelevante
bijzonderheden van dit speciale geval
bij het oproepen van een beeld van de
samenleving als geheel een te grote rol
zouden spelen. Belangrijker voordeel
was echter dat op deze manier de cohe-
sie van het hele verhaal veel groter
werd.

Een enkel onderdeel van het verhaal
kan dit wat concreter maken. Nederland
in de jaren dertig werd gekarakteriseerd
als een burgerlijk-verzuilde samenle-
vingin een crisis-periode. Deze samen-
leving steunde in de eerste plaats op die
groepen die de bestaande constellaties
op de kernpunten aanvaardden en wil-

den verdedigen. Daarnaast waren er
bevolkingsgroepen die deze bestaande
verhoudingen afwezen. Dit gebeurde in
verschillende mate van intensiteit en op
zeer uiteenlopende gronden. De
sociaal-democratische bevolkings-
groep (zuil, zo men wil) bevond zich
daarbijin het begin van de jaren dertig in
een overgangsproces. Oorspronkelijk
de bestaande samenleving volstrekt en
volledig afwijzend was er, mede door de
veranderingen in die samenleving,
langzamerhand meer waardering ge-
groeid. Eind jaren dertig werd dit proces
van 'ingroeiing’, zoals het wel genoemd
is, in zoverre voltooid, dat de bestaande
samenleving expliciet als uitgangspunt
werd geaccepteerd, al bleven er nog
vele wensen tot soms grondige her-
vorming over. In 1933 was de sociaal-
democratie al een heel eind op die weg
gevorderd. De reacties op de muiterijin
sociaal-democratische kring weerspie-
gelden die positie voortreffelijk. Na een
zeer uiteenlopend scala van reacties in
de opwinding van de eerste dagen,
waarbij in beperkte mate ook nog
revolutionair-klinkende geluiden wer-
den gehoord (anders gezegd de be-
staande samenleving totaal werd afge-
wezen), realiseerde men zich betrekke-
lijk snel wat er gaande was. Vervolgens
werd tamelijk gedisciplineerd één
standpunt ingenomen, dat door partij-
leider Alberda ook in een brochure werd
uiteengezet. Zeer kort gezegd kwam
dat er op neer dat muiterij 'uiteraard’
volstrekt werd afgewezen en gezags-
herstel dientengevolge werd gebillijkt.
Kortom de bestaande samenleving
werd geaccepteerd. Maar op tal van
minder centrale punten werd scherpe
kritiek uitgeoefend: zowel in de voorge-
schiedenis, als in de wijze van gezags-
herstel als ook in de overheidsmaatre-
gelen nadien, had de regering zeer ern-
stige blunders gemaakt. Dit was niet in
de laatste plaats het gevolg van het feit,
dat de sociaal-democratische geluiden
onvoldoende overwogen en aanvaard
werden. Kortom: er moest nog veel
verbeterd worden. Terug naar de alge-
menere problematiek: beschrijving van
het reactiepatroon, de betekenis en de
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verklaring ervan —de drie eerder onder-
scheiden aspecten van historisch on-
derzoek naar openbare mening — zijn
hier onlosmakelijk en zeer nauw ver-
strengeld, maar wel degelijk ieder dui-
delijk aanwezig.

Een goed voorbeeld van openbare me-
ning in de tweede betekenis trofikaan in
het kabinetsarchief van het ministerie
van binnenlandse zaken in de 19e
eeuw. Eind augustus 1830 vonden in
Brussel ongeregeldheden plaats, die al
snel uitgroeiden tot de Belgische Revo-
lutie en tenslotte uitliepen op de schei-
ding tussen Nederland en Belgié. Ko-
ning Willem | van het Verenigd Konink-
rijk voerde zoals bekend een krachtig
persoonlijk bewind. De gouverneurs
van de provincies namen in zijn rege-
ringsstelsel een belangrijke plaats in. In
de correspondentie van die gouver-
neurs met de regering kan men dan ook
veel interessante zaken aantreffen. Zo
ook wat betreft 1830. Na enige weken
vrijwel alle aandacht voor de gebeurte-
nissen in Brussel en elders in het
Zuiden nodig te hebben gehad, richtte
de minister van binnenlandse zaken
zich op 9 oktober 1830 per brief zeer
vertrouwelijk speciaal tot de gouver-
neurs van de noordelijke provincies
(alle huidige Nederlandse provincies
minus Limburg). Het is deze brief en de
in antwoord daarop gevolgde rappor-
tage die in verband met een bronnen-
uitgave mijn aandacht heeft en die ook
hier relevant is. Deze brief vangt name-
lijk als volgt aan: "Het is in de tegen-
woordige omstandigheden voor mij van
het hoogste belang om bekend te zijn
met den stand van den publieken geest
in de Provincién en van de rigting, welke
dezelve successievelijk kan nemen, ten
einde met Uwedg. te kunnen medewer-
ken om denzelven ten goede te leiden
en Uw pogingen daartoe zoo veel van
mijafhangt te ondersteunen’. De minis-
ter vraagt vervolgens om direct een uit-
voerig rapport en om wekelijkse voort-
gangsrapportage daarna. Als gevolg
hiervan bevindt zich nu in het Algemeen
Rijksarchief in Den Haag een fraaie en
zeer interessante reeks dossiers betref-

fende ’'de publiecke geest’ in het
Noorden in 1830.5) Kant en klaar, zou
men geneigd zijn te zeggen, openbare
mening in 1830! Zo rooskleurig is het
natuurlijk ook niet. Niet alle gouverneurs
reageerden even adequaat en veelvul-
dig. Voor sommige provincies is het be-
paald mager. Bij de interpretatie van de
stukken dient men ook het belang van
de gouverneurs zelf bij de inhoud van
de rapporten in het oog te houden. De
analyse van deze rapporten levert der-
halve nog wel de nodige voetangels en
klemmen op. Voorzover dat gebeurd is
(Mooij voor Friesland en Hoffman voor
Noord-Brabant gebruikten deze rappor-
ten)®) bleek dat ook. Maar dat neemt niet
weg, dat hier voor de historicus die
zoekt naar openbare mening een ge-
weldige bron ligt, waarin naast gege-
vens over openbare mening ook allerlei
andere in dat verband relevante feiten
worden verschaft. Daarmee liggen de
aanknopingspunten voor de betekenis
en de verklaring van een eventueel ge-
reconstrueerde openbare mening al in
de bron voor het grijpen.

Voor de meer recente geschiedenis zijn
als bron voor openbare mening de vele
opiniepeilingen, die na 1945 zijn ge-
houden, natuurlijk van groot belang.
Meer dan voor vroegere periodenis een
houvast ter beschikking bij pogingen de
'stemming’ (dus openbare mening inde
tweede betekenis) vast te stellen. Dat
wil niet zeggen dat er geen problemen
zijn. Het tegendeel is het geval, speciaal
als men zich afvraagt wat nu de beteke-
nis is van allerlei uitkomsten. Ook hier
lijkt gebruik in samenhang met literatuur
en eventueel andere bronnen het meest
vruchtbaar. Voor de periode 1945-1950
maakte ik bijvoorbeeld graag gebruik
van NIPO-enquétes om een zeer im-
pressionistische schets van dat tijdvak
te stutten en te illustreren.”) Kennisne-
ming van de enquéte-resultaten leidde
ook tot nuancering van bepaalde karak-
teriseringen van deze jaren. Zo gelden
deze naoorlogse jaren als de periode
waarin de Koude Oorlog de samenle-
ving en dus ook de mensen in verre-
gaande mate in zijn ban bracht. Er wordt
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nogal eens gesuggereerd dat het in de
eerste plaats die Koude Oorlog was die
denken en voelen van de mensen be-
heerste. De enquéte-resultaten werken
hier ontnuchterend. Gevraagd naar wat
hen het meeste bezig hield of wat naar
hun oordeel de regering in de eerste
plaats moest aanpakken, kwamen de
mensen niet of nauweliks met de
Koude Oorlog op de proppen, ook niet
met enige andere politieke kwesties. De
materiéle aspecten van het leven (lo-
nen, prijzen, distributie, woningnood)
stond geprononceerd op de eerste
plaats.  Zonder deze enquéte-
uitkomsten zonder meer voor zoete
koek te slikken en onkritisch te aanvaar-
den, mag toch wel geconcludeerd wor-
den, dat het beeld van de jaren rond
1950 als het tijdvak van de Koude Oor-
log, op zichzelf misschien niet onjuist is,
maar toch in ieder geval een beperkte
reikwijdte heeft.

Aan het zelfde onderzoekje ontleen ik
ook een voorbeeld van grote problemen
rond betekenis en verklaring van een
enquéte-uitkomst. In augustus 1945
werd door het NIPO de vraag gesteld:
'is Uw leven door de oorlog erg veran-
derd?’ De antwoorden werden gelegd
naast die op dezelfde vraag in de Ver-
enigde Staten en leveren een verras-
sing op. In Nederland zei 33% ja, 62%
nee en 5% geen oordeel, in de Ver-
enigde Staten 51% ja, 48% nee en 1%
geen oordeel. Moet hieruit nu de con-
clusie getrokken worden dat de Tweede
Wereldoorlog voor de Amerikaanse be-
volking een belangrijker of emotioneel
meer ingrijpende ervaring was dan voor
de Nederlandse? Vooralsnog wil dat er
bij mij niet in en ik ben daarom in dit
geval geneigd het accent te verleggen
van de vraag van de betekenis naar de
vraag naar de verklaring van het resul-
taat. De oplossing is mij nog niet hele-
maal duidelijk. Het belangrijkst lijkt mij
een cultuurverschil. Wellicht zijn de
mensen in de Verenigde Staten sneller
geneigd op dit type vragen ja te ant-
woorden dan in Nederland. Daarnaast is
denkbaar dat het grote aantal Ameri-
kaanse jongemannen dat als militair in
de oorlog betrokken raakte een rol

speelde. De oplossing van dit probleem
is hier echter niet belangrijk. Het ging
om de aard van het probleem.

Mijn laatste voorbeeld is niet gemakke-
lijk in de gemaakte indeling te passen,
maar openbare mening speelt er een
belangrijke rol in. Samen met I. Schof-
fer, A.C. 't Hart en J.M. de Maar-Willink
deed ik enkele jaren geleden in op-
dracht van de regering onderzoek naar
de affaire-Menten na de bevrijding.8) In
die opdracht stond de vraag naar de in-
vloeden op het beleid van de overheid
(zowel in de bestuurlijk-politieke als in
de justitiéle sfeer) centraal. In haar con-
clusies wees de commissie van onder-
zoek in dit verband onder meer op "de
in het land heersende stemming — de
publieke opinie en de politieke atmos-
feer zo men wil — en de veranderingen
die zich daarin voordeden: de conjunc-
tuur van de (politieke) atmosfeer zou
men kunnen zeggen’. Nader toelich-
tend gaat de commissie meer concreet
verder: "Deze stemming was van be-
lang zowel omdat de betrokken over-
heidsfunctionarissen (ambtenaren en
bewindslieden) daaraan mede onder-
hevig waren als omdat Menten en de
zijnen er veelal gebruik van konden ma-
ken of althans op konden inspelen c.q.
hun manoeuvreermogelijkheden er juist
door beperkt zagen. Zo is het duidelijk
dat er ... [in het begin]... voor Mentens
raadslieden niet veel ruimte was voor
tegenacties en dat mogelijke onzorg-
vuldigheden en fouten van overheids-
wege ten aanzien van de politieke de-
linquent Menten op dat moment zonder
gevolgen konden blijven. Krachtig op-
treden tegen de 'landverraders’ zonder
al te veel scrupules werd ... immers in
zeer brede kring wenselijk geacht”. La-
ter ’echter speelden de groeiende aar-
zelingen over de behandeling van poli-
tieke delinquenten al een rol”. En op
den duur zorgden "'de afkeer van de
immer voortdurende nasleep van de
gebeurtenissenin en directnade oorlog
en 'hetkwade geweten’ over de ontspo-
ringen bij de behandeling van (ver-
meende) politieke delinquenten” zelfs
voor grote mogelijkheden voor Menten.
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"In brede kring was men ontvankelijk
geworden voor verhalen over onrecht,
bijvoorbeeld Menten aangedaan, en
voor de noodzaak om in zulke gevallen
genoegdoening te verschaffen. Voor
nieuw onderzoek tegen Menten in de
vorm van uitlevering of door middel van
nader onderzoek naar zijn oorlogsver-
leden voelden ... [toen] ... slechts wei-
nigen”. Het anti-communisme in zijn
toegespitste Koude Oorlog-vorm legde
daar nog eens een schepje bovenop. In
1946 was nog welwillend in Polen gein-
formeerd of men soms uitlevering
vroeg, met de kennelijke bereidheid om
daar dan ook toe over te gaan. In 1950
was het Poolse uitleveringsverzoek, dat
in 1946 niet was gekomen, inmiddels bij
voorbaat volstrekt kansloos. Als be-
paalde autoriteiten daar al voor gevoeld
zouden hebben—quod non—dan zou er
door de stemming in het land via de
politiek een stokje voor gestoken zijn.
Openbare mening dus als mede bepa-
lend, zo niet doorslaggevend, in heel
concrete en toegespitste overheidsbe-
slissingen.

Tot zover deze rondgang langs enige
nogal uiteenlopende historische onder-
zoekingen, die ieder niet meer dan aan-
getipt werden en waarvan de samen-

hang ver te zoeken was, behalve dat er
in alle gevallen op een of andere manier
sprake was van 'openbare mening’. Wat
leert ons deze rondgang nu? Wat brengt
het ons verder? Wat voegt het toe aan
de in het begin van deze causerie ge-
maakte opmerkingen? Heel weinig, ben
ik bang. Het monster bestaat en is in-
derdaad veelkoppig, dat bleek. Zes
koppen is maar een minimum en bo-
vendien kunnen deze zowel samen-
vloeien als zich splitsen of van verschij-
ningsvorm veranderen. Voor preciezere
omschrijvingen of definities zijn geen
aanknopingspunten gevonden — er
werd ook niet speciaal naar gezocht.
Maar er is troost. De problemen vanuit
‘openbare mening’ als algemeen begrip
mogen geen stap dichter bij een oplos-
sing zijn gebracht, met meer zekerheid
dan tevoren mag men dunkt mij zeggen,
dat dit geen belangrijk bezwaar blijkt in
de praktijk van verschillende historische
onderzoekingen. Wellicht is het zelfs
een voordeel dat het begrip vaag en
weinig bepaald blijft. Het behoudt daar-
door zijn bruikbaarheid in uiteenlo-
pende gevallen. Aandacht voor 'open-
bare mening’ kan het zicht op en het
inzicht in samenlevingen klaarblijkelijk
vergroten. Wat eigenlijk wil men nog
meer?
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Karsten Renckstorf

Das Informationsangebot der Medien und die
Informationserwartungen der Menschen
Zur Diskussion eines problematischen Verhéltnisses *)

Vorbemerkungen

Die Wiederentdeckung der Menschen
im ProzeB der Massenkommunikation
hat in den letzten 30 Jahren erhebliche
Fortschritte gemacht. Sie erfolgte in
Phasen, verliefim wesentlichen parallel
zur Rekonzeptualisierung des Men-
schen inden Sozialwissenschaften (vgl.
Wrong, 1961) und hatte nachhaltige
Konsequenzen.

Sowird in der Medien- und Kommunika-
tionspolitik  ganzer  Gesellschaften
(etwa der Bundesrepublik) oder einzel-
ner Institutionen (etwa der Rundfunk-
anstalten) unter den Stichworten "Ac-
cess” oder ”Partizipation” zunehmend
versucht, der Aktivitdt und Eigeninitia-
tive des Publikums der Medien gerecht
zu werden. Aber auch in der Medien-
und Kommunikationsforschung wird
dem Konzept des "aktiven’’ Publikums,
das Situations- und Interessen-
spezifisch mit den Medien und ihren In-
halten umgeht, zunehmend Rechnung
getragen.

Erst in diesem Zusammenhang konn-
ten die Informationserwartungen des
Publikums tberhaupt zum Thema wer-
den; denn die alteren Vorstellungen
vom ProzeB der Massenkommunika-
ton als einem recht globalen
Uberredungs- und Persuasionsvor-
gang lieBen fiir das, was die Menschen
von und mit den Medien wollten, keinen
Platz. Aufgrund dieser Medien-
Wirkungs-Theorien der ersten Stunde
wére angesichts der unterstellten ”Om-
nipotenz” der Medien innerhalb latent
anomischer "Massengesellschaften”
(vgl. Mendelsohn, 1964) zu vermuten
gewesen, daB sich Erwartungen der
Menschen (unter dem allgegenwarti-

gen Eindruck der machtigen Medien)
dem Angebot der Medien entsprechend
verandern. Es ware zu erwarten gewe-
sen, daB die Differenz zwischen dem
Informationsangebot der Medien und
den Informationserwartungen  der
Menschen —im Laufe der Zeit — gegen
Null strebt. Ganz in diesem Sinne ist bei

Dexter die Rede vom ” ... develop-
ment of (worldwide) extended Con-
sensus ... " alsdem” ... most signifi-

cant correlate of the mass media” (Dex-
ter, 1964:7). Obwohl mir Vergleichsda-
ten aus friheren Jahren nicht vorliegen,
mochte ich vermuten, daB die Differenz
zwischen dem, was die Medien an In-
formation anbieten und dem, was die
Menschen an Information erwarten,
tendenziell nicht geringer geworden ist.
Und wenn sich Licken zwischen 'An-
gebot’ und'Nachfrage’ dennoch einmal
— raumlich und zeitlich begrenzt —
schlieBen lieBen, so typischer weise
deshalb und nur dann, wenn die Medien
den Erwartungen ihres Publikums —
z.B. durch Zielgruppen — Sendungen,
Spezial-Zeitschriften oder spezielle
Kabelprogramme (Becker, 1982) —
nachgekommen sind.

Wenn es also eines weiteren Beleges
fir die Unangemessenheit der — noch
immer virulenten — ”Allmachtsvorstel-
lungen” der Medien beddrfte, er ware
vielleicht darin zu sehen, daB die ver-
gleichweise globalen, generalisieren-
den und universell orientierten Informa-
tionsangebote der Medien der friiheren
Jahre eben nicht zu globalen, generali-
sierten, universellen Informationser-
wartungen beim Publikum gefihrt ha-
ben. Im Gegenteil, die Absichten, Inte-
ressen (und Muster der Medienzuwen-

*) Lezing gehouden tijdens Sommatie '82, 24-26 maart 1982 te Veldhoven.




dung) des Publikums haben sich —dem
fortwahrenden ProzeB der Arbeitstei-
lung entsprechend —den jeweiligen Si-
tuationen der Menschen gemaB weiter
ausdifferenziert und zwischen den In-
formationsangeboten der Medien und
den Informationserwartungen  der
Menschen lassen sich vorab betrachtli-
che Unterschiede erwarten. Schon die
(inder Bundesrepublik) drastisch gesun-
kenen Zuwendungsraten der Jugend-
lichen zum Fernsehen (vgl. Infratest,
1981) lassen darauf schlieBen. Aber
auch die Vielzahl sog. “alternativer”
Medien — etwa der mit z.T. hohem Ri-
siko betriebenen "freien” Radiosender
oder der "illegalen” Fernsehstationen
(Busch, e.a., 1981; van Dam, 1981) —
deuten auf Spannungen im Verhéltnis
zwischen Publikums-Erwartungen und
Medien-Angeboten hin, die — aus der
Perspektive des Publikums — als "’Leis-
tungsdefizite” der Medien (Teichert,
1982:24) angesehen werden kdnnen.

1. Das Informationsangebot der
Medien und das Interesse der
Menschen an bestimmten Themen/
Themenbereichen: einige
empirische Befunde aus Berlin (W)

Der Nachweis solcher”’Leistungsdefizi-
te” im Zuge empirischer Forschungen
fallt freilich erheblich schwerer, als de-
ren lllustrationen im Rahmen — durch-
aus plausibler — Spekulationen; denn
spatestens dann erweist sich, daB
"das” Publikum der Medien selbstver-
standlich eine Fiktion ist. Der fir viele
Zwecke nutzliche Sprachgebrauch von
"dem” Publikum der Medien abstrahiert
namlich — ganz offenkundig — von der
Tatsache, daB es sich um eine mehr
oder weniger groBe Anzahl von einzel-
nen, in je spezifischen sozialen, dko-
nomischen und kulturellen Kontexten
lebenden und agierenden Menschen
handelt. Und eine sozialwissenschaft-
lich aufgeklarte Medien- und Kommu-
nikationsforschung hat dem selbstver-
standlich Rechnung zu tragen.

Wenn im folgenden dennoch Uber ei-
nen Versuch berichtet wird, ”Medienan-
gebot” und "Publikumserwartungen”

einander in einer Art von’Gesamtrech-
nung gegenlberzustellen, so ge-
schiehtdiesim Sinne erster, sozusagen
‘dimensionaler’ Annaherungen an das
Problem, "Leistungsdefizite” der Me-
dien — aus der Perspektive der Zu-
schauer/Horer/Leser —  quantitativ
und qualitativ zu erfassen. Im Rahmen
einer kirzlich abgeschlossenen empi-
rischen Studie, die die Chancen von
Horfunk und Fernsehen (explorativ)
klaren sollte, die "’lokale’ Berichterstat-
tung innerhalb der groBstadtischen
Region von Berlin (West) aufzunehmen
(vgl. Renckstorf/Rohland, 1981), wur-
den u.a. drei Wege eingeschlagen, um
Differenzen zwischen dem, was die
Menschen (erfahren) wollen, und dem,
was ihnen die Medien an Information
anbieten, zu erfassen.

Der erste Weg zum Ausweis solcher
"Defizite” bestand darin, gleichsam 'ob-
jektiv’  Disparitaten zwischen dem
Themen-Angebot der Medien und dem
Themen-Interesse der (befragten)
Menschen zu erfassen; der zweite,
eher 'subjektive’, Zugang konzentrierte
sich auf die Einschatzung der Funk-
tionserfillung der Medien (bei bestimm-
ten Themen) durch die Menschen und,
drittens, wurde nach der Bedeutung der
Medien bei der Informationssuche tber
Ereignisse unterschiedlicher "Nahe”
gefragt.

1.1. Das Themenangebot der Medien
und das Interesse an bestimmten
Themen

Im Rahmen der genannten Studie
wurde das regionale/lokale Informa-
tionsangebot der Medien Horfunk,
Fernsehen und Tageszeitungen in Ber-
lin wahrend eines zweiwdchigen Stich-
zeitraums (Juni 1980) einer Inhaltsana-
lyse unterzogen, so daB fir die drei Me-
dien gesondert, aber auch insgesamt
vorliegt, welche Themen/Themenbe-
reiche wahrend des Untersuchungszeit-
raums wie haufig Gegenstand der Be-
richterstattung waren. Diesen "objekti-
ven” Daten der Inhaltsanalyse konnten
im Zuge von Publikumsbefragungen
erhobene "subjektive” Angaben einer
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Stichprobe von Westberliner Birgern
(N = 156) zur Intensitat des Interesses
an 18 einzelnen Themen/Themenbe-
reichen gegenlbergestellt werden.

Da die Kategorien der Inhaltsanalyse
zur Erfassung der Themen/Themenbe-
reiche des Medienangebots mitden Be-
fragungskategorien zur Erfassung des
Themeninteresses kompatibel waren,
kann das Themenangebot der Medien
mit dem Themeninteresse der Befrag-
ten—im Rangvergleich —direkt konfron-
tiert werden.

Das Ergebnis dieser Gegenuberstel-
lung weist die Tabelle 1 ("Das regiona-
le/lokale Informationsangebot der Me-

dien Horfunk, Fernsehen, Tageszei-
tung in Berlin und das Befragten-Inte-
resse, nach Themen/Themenberei-
chen: Vergleich der Rangplatze 1-10)
aus. Der Vergleich des Befragten-Inte-
resses an einzelnen Themenbereichen
(das die Informations-Erwartungen gut
reprasentieren dirfte) mit dem /nforma-
tionsangebot der Medien zu diesen
Themenbereichen erfolgte zu explora-
tiven Zwecken und sollte (auch ange-
sichts der vergleichsweise geringen
Fallzahlen: Inhaltsanalyse (N = 754),
Publikumsbefragungen (N = 156) nicht
Uberinterpretiert werden.

* Themen/Themenbereiche, bei denen das Informationsangebot der Medien z.T. drastisch niedriger rangiert als dies aufgrund des

Rang- Rang nach Befragten- [Rang nach Anteil am gesamten regionalen/lokalen Rang-
platz Interesse (Scores- nformationsangebot im Medium . .. (i. % aller Einheiten) platz
Mittelwerte)
somiAF ...FS ..TZ Total (HF, FS, TZ
insgesamt)
1 Natur* (2,56) Wohnumwelt (10,5) | Freizeit (14,8) Kriminalitat (14,1)| Wohnumwelt (11,1) 1
2  Soz. Beziehungen Kunst, Kultur . . . Kunst, Kultur . .. | Wohnumwelt Kriminalitat (11,0) 2
47) (10,0) (12,9 (12,1)
3  Kriminalitat (2,32) lArbeitsmarkt (9,5) |Arbeitsmarkt Kunst, Kultur . .. | Kunst, Kultur . .. 3
(12,3 (8,6) (9.8)
4 Medizin* (2,26) Feste, Unterhal- Wohnumwelt Soziale Grup- Freizeit (8,8) 4
tung (9.5) (9,0) pen (8,2)
5  Freizeit (2,25) Freizeit (9,1) Soz.Bez./Selbst- | Wissenschaft, Arbeitsmarkt (8,1) 5
erkenntnis (7,7) | Erz. (7.7)
6  Wohnumwelt (2,21) Soz. Gruppen (7,7) |Kriminalitat (7,1) [ Unglick, Un- Soziale Gruppen 6
falle (7,7) (7,4)
7  Wissenschaft, Erz., soziale Beziehun- |[Natur (6,5) Freizeit (6,6) soziale Beziehungen/ 7
Ausbildung (2,20) gen/Selbsterkennt- Selbsterkenntnis (6,4)
nis (7,7)
8  Soziale Versorgung®  |Kriminalitat (7,3) Medien (5,8) Feste, Unterhal- | Feste, Unterhaltung 8
(2,16) haltung (6,2) (6,4)
9  Soziale Gruppen INatur (6,4) Geschichte Ber- | Arbeitsmarkt Wiss., Erz., Ausbildung 9
(2,08 lins (4,5) (5.9) (6,1)
10  Selbsterkenntnis Medien (5,5) soziale Gruppen | soz. Bezie- Unglicke, Unfalle 10
(2,07) (4,5) hungen/Selbst- | (5,6)
erkenntnis (5,3)
Wissenschaft, Erz.
lAusbildung (5,5)

Befragten-Interesses erwartbar wére; so rangiert beispielsweise das Thema/Themenbereich “Medizin, Gesundheitsvorsorge,

gesundes Leben” bei den Befragten (mit einem Interessen-Score von 2,26) an vierter Stelle von 18 vorgegebenen Themen, im
gesamten Hérfunk-Informationsangebot des Stichzeitraums kommt diesem Thema (mit 0,9% aller HF-Einheiten) der 15. Rang zu,
beim Fernsehen ist es (mit 0.6% aller FS-Einheiten) Rang 16, bei den Tageszeitungen (mit 3,0% aller TZ-Einheiten) immerhin
Rang 11.

Tabelle 1: Das regionale/lokale Informationsangebot der Medien Hérfunk, Fernsehen, Tageszeitung in Berlin
und das Befragten-Interesse, nach Themen/Themenbereichen; Vergleich der Rangplatze 1-10

Quelle: Renckstorf/Rohland, 1981:130
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Auffalligist aber, daB diese "objektiven”
Messungen insbesondere auf drei
Themen bzw. Themenbereiche verwei-
sen, die —vom Publikum her gesehen —
von den einzelnen Medien und/oder
insgesamt besonders "defizitar” be-
handelt werden.

(1) das Thema "Gefahrdung der Natur
durch Menschen, Wirtschaft, Tech-
hiks o "

(2) das Thema “Medizin, Gesund-
heitsvorsorge, gesundes Leben...”
(3) das Thema "’soziale Versorgung mit
Renten, Alten- und Kinderheimen . . .”

Das Thema/der Themenbereich "Ge-
fahrdung der Natur durch Menschen,
Wirtschaft, Technik ...” erweist sich
als der Themenbereich mit dem hoch-
sten durchschnittichen Score des
Befragten-Interesses (2,56; Skala 0-3);
in der Berichterstattung der Medien,
dem Themenangebot von Horfunk,
Fernsehen und Tageszeitung spielt
dieser Themenbereich nur eine unter-
geordnete Rolle:

— in der Horfunk-Berichterstattung
rangiert dieses Thema auf Rang 9

— in der Fernseh-Berichterstattung auf
Platz 7

Ny

=1
=3
J

— in der Berichterstattung der Tageszei-
tungen rangiert es auf dem (letzten)
Platz 17. .

Ahnlich unterschiedliche Range wer-
den flir das Thema/Themenbereich
“Medizin, Gesundheitsvorsorge, ge-
sundes Leben...” ermittelt: bei den
Befragten rangiert es (mit einem Score
von 2,26) an vierter Stelle, im gesamten
Informationsangebot des Horfunks
kommt diesem Thema der 15. Rang zu,
in der Fernsehberichterstattung ist es
Rang 16, in der Berichterstattung der
Tageszeitungen immerhin Rang 11.
Soweit der Vergleich zwischen " objekti-
ven’’ Daten der Analyse angebotener
Inhalte und den ’subjektiven’” Themen-
praferenzen.

1.2. Das Interesse an bestimmten
Themen und die Einschétzung der
Funktionserfillung der Medien

Der zweite Zugang zum Problem Mes-
sung von "'Leistungsdefiziten’” der Me-
dien, d.h. der Erfassung von Differen-
zen zwischen Informations-Erwartun-
gen und Informations-Angeboten ba-
siert auf der Gegenuberstellung aus-
schlieBlich "'subjektiver” Daten. Im

.
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Abb. 1a: Das Interesse an einzelnen Themen/Themenbereichen und die Funktionseinschatzung des Hor-

funks je Thema/Themenbereich

Quelle: Renckstorf/Rohland, 1981: 136
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Rahmen von Publikumsbefragungen
wurden die Vpn nicht nur nach ihren
Themeninteressen, sondern auch da-
nach befragt, welche Medien man bei




schatzung der Funktionserfullung der
Medien Horfunk, Fernsehen, Tageszei-
tung wird in den Abbildungen 1a, 1b und
1c jeweils vor dem Hintergrund der In-
tensitat des Interesses an den einzel-
nen Themen dargestellt.

(Die direkte Gegenuberstellung von
Scores, die Interessen-Intensitaten re-
prasentieren von %-Werten, die die
Einschatzung der Funktionserfillung
symbolisieren, ist insofern angemes-
sen, als jedes Medium bei jedem
Thema 100%ige Funktionseinschat-
zung hatte erreichen kdnnen und um-
gekehrt jedes Thema einen Score von
3,0 hatte erzielen kdnnen, wenn 100%
der Vpn es als "stark” interessierend
bezeichnet hatten).

Die Abbildungen 1a-c weisen fiir die
einzelnen Medien jeweils zwei the-
menspezifische Werte aus, deren Diffe-
renz die in unserer Population (subjek-
tiv) empfundene "funktionale Defizite”
(= Interesse > Funktionserflllung)
oder “’funktionale Ubererfillungen’ (=
Interesse < Funktionserfillung) symbo-
lisiert. Auch diese Daten sollten nicht
Uberinterpretiert werden; deutlich wird
gleichwohl, daB beim Medium Hérfunk
(insgesamt) die deutlichsten " Defizite”
anfallen. Hier werden bei allen erfaBten
Themen/Themenbereichen z.T. erheb-
liche Unterschiede zwischen der sub-
jektiven Bedeutung eines Themas und
der subjektiven Bedeutung des Hor-
funks bei der Information Uber dieses
Thema ausgewiesen. (Ein Befund, der
augenfallig korrespondiert mit der mitt-
lerweile "klassischen” Feststeilung von
Katz/Gurevitch/Haas (1973) .. .there
was not one single need on the list
which was served best by radio’’)

Die Funktionserfiillung des Fernsehens
wird (vgl. Abb. 1b) von unseren Befrag-
ten weit hoher eingeschatzt; die Kon-
frontation dieser Daten mit den Interes-
sen-Scores signalisieren, daB es zwei
Themenbereiche gibt, bei denen die
Einschatzung der Funktionserfiillung
des Fernsehens groBer ist, als das Inte-
resse an diesen Themen: es sind dies
die Bereiche " ... Ungliicke, Unfal-

le...”und”...Medien..." Bei an-
deren Themenbereichen werden hin-
gegen " Defizite’ deutlich, d.h. daB die
Einschatzung der Funktionserfillung —
im Vergleich zum Themen-Interesse —
nicht sehr ausgepragt ist.

Die entsprechenden Werte flir das Me-
dium "’'Tageszeitung’’ (insgesamt) sind
in der Abb. 1c dargestellt. Bei den Ta-
geszeitungen gibt es bei finf The-
men/Themenbereichen  Funktionsfa-
higkeits-Einschatzungen, die hoher lie-
gen als die entsprechenden
Interessen-Scores. Dies deutet auf
eine — im Vergleich zu HF und FS —
insgesamt sehr ginstige Bewertung
der Funktionserfullung hin. Diesen
("positiven”) Zonen der "funktionalen
Ubererflllung” stehen aber auch deut-
lich "defizitare” Bereiche gegenlber

(vgl. Bereiche: " ...Medizin...",
" ... Wiss., Erz., Ausbildung .. ."”, vgl.
Abb. 1c).

FaBt man die Ergebnisse unserer Be-
fragungen zu diesem Aspekt zusam-
men, so ergibt sich aus der Gegenu-
berstellung der
Interessens-Intensititen der Befragten
je Thema/Themenbereich einerseits
und der

Funktionseinschétzung der Medien

je Thema/Themenbereich durch die
Befragten andererseits

ein Befund Uber "funktionale Defizite”
der Medien, derin der Abb. 2dargestellt
ist:

— als gewissermaBen dimensional
(funktional) defizitar werden die Berei-
che "soziale Beziehungen’’ und Selbst-
erkenntnis’” ausgewiesen (ob und
welche Medien hier Chancen haben,
funktional zu wirken, soll an dieser
Stelle nicht weiter diskutiert werden),
— deutliche "funktionale Defizite” las-
sen sich ausmachen fur die Bereiche

s NG G e P i MEdIZIR s Y
"Geschichte Berlins . . . ", "Wiss., Erz.,
Ausbildung . . ." und ? ... Frei-

zelt. ...

Die Einschatzung des Funktionsfahig-
keit der Medien Ubersteigt die Ein-
schatzung des Interesses aufgrund un-
serer Daten bei vier Themen: ” . . . Ar-
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Quelle: Renckstorf/Rohland, 1981: 140

beitsmarkt . .. ",” ... Unglicke/Unfal-
le..."," ... Feste, Unterhaltung . ..”
und” ... Medien”.

Flr die Themen ” . . . Kriminalitat . . . "
und " ... Blrokratie . . . ” signalisieren
unsere Daten eine Entsprechung

beider Werte (Funktionsfahigkeit = In-
teresse).

1.3. Die Bedeutung der Medien bei der
Information Uber Ereignisse
unterschiedlicher "Néhe”

Die Frage nach der subjektiven Bedeu-
tung der Medien (und anderer Informa-
tionsquellen) bei der Information Uber
Ereignisse unterschiedlicher "Nahe”
diente uns als dritter Zugang zum Pro-
blem der Erfassung von "Leistungsde-
fiziten” der Medien — aus der Perspek-
tive der Menschen. Wie informieren
sich die Menschen uber die laufenden
Ereignisse ihrer naheren und ferneren
Umgebung? (Hier ging es also nicht
um die themenspezifische Informa-

tionssuche bzw. die themenspezifische
Einschatzung der Funktionserfllung
unterschiedlicher Medien, sondern um
die Einschatzung der Funktionserfiil-
lung der Medien, unter dem Aspekt
raumlicher "Nahe’’ laufender Ereignis-
se).

Gefragt wurde danach, wie — d.h. an-
hand welcher Informationsquellen —
sich die Menschen informieren Uber:
(a) allgemein Uber "das, was so taglich
passiert”,

(b) Uber das, was "so taglich in Berlin
passiert” und

(c) uber das Ereignis "aus ihrer unmit-
telbaren Umgebung, aus ihrem Bezirk”
Die Verteilung der Antworten stellt die
Abb. 3 unter dem uns besonders inte-
ressierenden Aspekt der raumlichen
(bzw. sozialen) "Nahe” der Themen
dar. (Die "allgemeine” Informationssu-
che und ihre Medien wurden dabei un-
ter"national”, die Berlin-spezifische un-
ter “regional” und die Bezirks-spezifi-
schen unter "lokal” dargestellt)
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(Frage:
" informationen geholt?”)

“National * "Regional”
(= aligemeine (= Intormationssuche
informationssuche ) Berlin)

"Welche Informationsquellen sind fir Sie am wichtigsten” bzw. "Wo haben Sie sich die genaueren

“Lokal "

(= Informationssuche
Bezirk/Umgebung)

8.4

20,1%
n7 sonstiges
T )%
e QKKK Gesprdache
S HE
E HF o8 %
90,5% 5 e 324
Medien 27,2 DR § :
TZ/HF/FS 7 X 2
48,7%
Medien
TZ/HF/FS
FS EE=] Fernsehen 12 Tageszeitung NN 3?&'33?: mit
? | |ionsligos
HF B Hortunk ?:’::?‘F':m"«:i;"“m Bl stodtreilzeitung

Abb. 3: Die Bedeutung massenmedialer/interpersonaler Informationsquellen bei der Information Uber Ereig-

nisse unterschiedlicher "Nahe”

Quelle: Renckstorf/Rohland, 1981: 142

Drei Tendenzen werden klar erkenn-
bar:

(1) die Bedeutung der Medien als In-
formationsquelle nimmt bei zunehmen-
der "Nahe” des Berichtsgegenstandes
markant ab (der Anteil, der auf mediale
Informationsquellen entfallt, sinkt —
drastisch — von 90,5% (!) auf 48,7%),
(2) der Bereich der "lokalen” Informa-
tion mittels Medien wird recht eindeutig
dominiert vom Medium Tageszeitung:
Horfunk und Fernsehen spielen hier nur
noch untergeordnete Rollen),

(3) ganz allgemein aber stellen auch in
einer groBstadtischen Region Wie Ber-
lin (West) die Gesprache — d.h. die in-
terpersonelle, face-to-face Kommuni-
kation — mit Freunden und Nachbarn
nach wie vor einen zentralen Faktor im
lokalen Informations—und Kommunika-
tionsprozeB dar.

2. Publikums-Erwartungen und
Medien-Angebote: aus theoretischer
Perspektive

Der Nachweis bestehender Disparita-
ten zwischen dem, was die Menschen
(in Berlin) erfahren wollen und dem,
was ihnen die Medien (in Berlin) an In-
formation anbieten ist damit sicherlich
in vieler Hinsicht (noch) nicht erschodp-
fend erbracht. (Immerhin aber deuteten
alle drei explorativen, auf "dimensiona-
le” Klarung hin entworfenen Zugange
Ubereinstimmend auf die Existenz von
Spannungen im Verhaltnis von Publi-
kums-Erwartungen und Medien-Ange-
boten hin, so daB eine der Forschungs-
fragen (= "Tut der Rundfunk genug im
Regionalen/Lokalen?”) — mit der gebo-
tenen Vorsicht —verneint werden konn-
te).
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Zu ganz ahnlichen Befunden sind auch
andere, mit z.T. reprasentativen Stich-
proben arbeitende Untersuchungen
gekommen (Infratest, 1978; Teichert,
1982, BuB, 1979; Eckhardt, 1979 etc.);
die Existenz erheblicher Differenzen
zwischen Medien-Angebot und Publi-
kums-Erwartungen darf m.E. — schon
auf diesem Level der Analyse — als er-
wiesen gelten.

Wie massiv aber diese Differenzen
aber real sind, wird durch solche globa-
len Daten zu den Themenpraferenzen
"des” Publikums eher noch kaschiert:
Variablen wie Alter (daB sich im Ver-
laufe des Lebenszyklus gewichtige und
typische und flr die Zuwendung zu den
Medien bedeutsame Interessenverla-
gerungen ergeben, wird z.B. bei Dim-
mick/McLain (1979) breit diskutiert),
Geschlecht, Schulbildung, Stellung im
Beruf, Lebensperspektiven (als Indika-
tor flr "’Selbst-Konzeptionen”) etc. in-
teragieren durchaus kraftig mit (The-
men-)Interessen. D.h., die real anzu-
setzenden "Leistungsdefizite” der Me-
dien dirften kaum zu Uberschéatzen
sein: fur jede denkbare Teilgruppe des
Publikums dirfte eine quantitativ wie
qualitativ charakteristische Differenz
zwischen Erwartung und Angebot nach-
weisbar sein. (DaB in diesem Zu-
sammenhang auch regionale, d.h. re-
gionaler/lokaler Kultur und "Identitat”
folgende Unterschiede bei den Prafe-
renzen fur best. Themen unterstellt
werden missen, darauf deuten z.B. bei
Teichert (1982) dargestellte Daten hin)
Der Umgang mit solchen Differenzen
zwischen Medien-Angebot und Publi-
kums-Erwartungen, die Konsequen-
zen, die aus solchen Befunden abgelei-
tet werden sind offensichtlich ganz ab-
hangig von der je verfolgten Kommuni-
kationspolitik (gesamter Gesellschaften
und/oder einzelner Institutionen) und
sollen hier nicht weiter diskutiert wer-
den.

Welche Konsequenzen ergeben sich
aber aus den Differenzen fir den Zweig
der Medienforschung, der sich mit dem
Problem der ”Wirkungen” der Medien
beschaftigt? Solche (subjektiven) Diffe-
renzen eignen sich zunachst einmal

hervorragend zur Indikation (subjekti-
ven) "Rezipienten”’-Handelns. Ganz im
Sinne des Thomas'schen Theorems
(" ...if men define situations as real,
they are real in their consequen-
ces...”) werden hier zentrale Zu-
gange zum Verstandnis des sozialen,
auf die Medien bezogenen Handelns
der Menschen deutlich. Palmgreen,
e.a. (1981) haben erst jingst — am
Beispiel der Zuwendung zu Fernseh-
nachrichten — darauf verwiesen, daB
die Entscheidung, ein bestimmtes
Nachrichtenprogramm zu sehen, eng
verknUpft ist mit der (subjektiven) Wahr-
nehmung von konkret erhaltenen (bzw.
potentiell erhaltbaren) " Gratifikationen”
unterschiedlicher Nachrichtenpro-
gramme. Die Informations-Erwartun-
gen der Menschen spielen also eine
wesenliche Rolle, wenn das Handeln
der Menschen verstanden werden soll.

Informationserwartungen allein langen
dazu aber ebensowenig hin, wie andere
isolierte Variablen, die in der Ge-
schichte der "Theorie der Massen-
kommunikation” zuweilen (monistisch)
als "die” Erklarenden angesehen wur-
den. Nicht nur haben Menschen —ihren
vieldimensionalen Bedurfnissen ent-
sprechend — viele andere Erwartungen
als die nach "Information” (vgl. z.B. den
von Katz/Gurevitch/Haas (1973:37)
aufgestellten Katalog von Erwartun-
gen); die Informationserwartungen der
Menschen — die auf die Medien gerich-
tet sein kénnen oder nicht—fallen Gber-
dies nicht vom Himmel, sondern ent-
stammen jeweils bestimmten sozialen
Kontexten, stellen jeweils nur relativ
stabile (subjektive) Re-Aktionen auf kon-
krete Situationen (’Alltag”’, "'Lebens-
welt”) dar. DaB z.B. auch kurzfristige,
kurzlebige soziale Situationen die Zu-
wendung zu den Medien, das Nutzen
und Benutzen ihrer Inhalte wesentlich
bestimmen kdnnen, signalisiert eine
kirzlich fir den WDR erstellte explora-
tive Studie "Zum stellenwert des Ra-
diohdérens” im hauslichen Kontext
(Eckhardt, 1982).
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Im Zuge von (per “Zufallsgenerator”
zeitlich bestimmten) Selbstbeobach-
tungen einer Stichprobe von 120 im
Sendegebiet des WDR lebenden
Menschen wurden — im Tageslauf —
eine Reihe von Merkmalen hauslicher
Situationen erhoben: Tatigkeiten, An-
wesenheit anderer Personen,subjekti-
ve Stimmungslagen und die Zuwen-
dung zu Medien (insbes. Radio,
Schallplatte, Kassette, Fernsehen) etc.
Zentralles Ergebnis dieser auf mehr als
17.000 Einzelbeobachtungen basieren-
den Studie: ob Uberhaupt Radio gehort
wird, hangt weitgehend von der unmit-
telbar gegebenen Situation (Tatigkeit,
Anwesenheit anderer, Stimmungslage
etc.) ab; wichtig ist insbesondere — so
diese Studie — ""ob man alleine oder mit
anderen Personen zusammen ist’.
(Eckhardt, 1982)

So geben die Informationserwartungen
der Menschen — hier vor allem verstan-
den als das Interesse an bestimmten
Themen oder Themensbereichen — si-
cherlich nicht den “archimedischen
Punkt” einer Massenkommunikations-
forschung ab, die das konkrete Nutzen
und Benutzen der Medien und ihrer In-
halte durch die Menschen erklaren will.
Die Informationserwartungen stellen
keine theoretischen Fixpunkte dar, sind
keine nicht weiter erklarbaren Entitaten.
Sie entstehen im Rahmen von und un-
terliegen vielmehr genau jenen Prozes-
sen menschlichen sozialen Handelns,
deren Verstandnis essentielles Anlie-
gen einer Theorie der (Konsequenzen
von) Massenkommunikation ist. Als je-
weils subjektive Ergebnisse der Span-
nung zwischen ("objektiv’) gegebener
Situation und ("subjektiv”) erstellter De-
finition der Situation sind sie — prinzi-
piell standiger Uberarbeitung und Re-
Definition unterworfen — gleichwohl
wichtige Indikatoren fur den sozialen
ProzeB des Publikums-Handelns. (DaB
das "Publikums-Handeln” m.E. am an-
gemessensten anhand von Konzepten
des "interpretativen Paradigma” (Wil-
son, 1973; Krappmann, 1969) analy-
siert und verstanden werden kann, soll
hier nur betont und nicht ausgefiihrt
werden (vgl. Renckstorf, 1977).)

3. Fazit

Theoretisch wie praktisch existente
Disparitaten zwischen Publikums-Er-
wartungen und Medien-Angeboten stel-
len sich aus kommunikationspolitischer
Perspektive ungleich dramatischer dar.
Denn Quantitat wie Qualitat der Diffe-
renz zwischen den Informationserwar-
tungen der Menschen und den Informa-
tionsangeboten der Medien markieren
ein Problem, das — vor allem fir die
Medien selbst — leicht zum Halsratsel
werden kann. Jedenfalls ab einer be-
stimmten kritischen Grenze — die den
Ubergang van "latenten” zu "manifes-
ten Leistungsdefiziten” der Medien be-
zeichnete —dUrften (dauerhafte) Dispa-
ritaten einfach zur Abwendung der Zu-
schauer/Horer/Leser von den Medien
fuhren.

Bei Durkheim heiBt es entsprechend:
"Wenn die Nutzlichkeit einer Tatsache
(auch) nicht das Sein der Tatsache zur
Folge hat, so muB sie doch im allgemei-
nen nltzlich sein, um sich behaupten zu
kénnen. Denn schon der Umstand, daB
sie in keiner Weise niitzlich ist, genlgt
um ihre Schadlichkeit zu begrinden, da
sie . . . einen Aufwand erfordert, ohne
irgendetwas zu leisten”. (Durkheim,
1965 (1895): 182)

Die Forderung nach ”Birgernahe” der
Medien —die z.B. in der Bundesrepublik
zunehmend deutlich formuliert wird —
signalisiert sicher, daB fir manche Teile
des Publikums der Medien die Differenz
zwischen Erwartetem und Erhaltenem
zu groB ist. DaB die Medien solchen
Entwicklungen nicht tatenlos zusehen
muissen, sondern — z.B. durch gréBere
"Offenheit”, "Zuganglichkeit”, generell:
verbesserte "Instrumentalisierbarkeit”
der Medien durch die Menschen — sol-
cher Tendenzen Rechnung tragen kén-
nen, scheint mir grundsatzlich auBer
Frage zu stehen. Im Rahmen der schon
angefuhrten Studie aus Berlin ergab
sich beispielsweise, daB gerade dieje-
nigen, bei denen die deutlichsten Dis-
krepanzen zwischen dem bestehenden
Informationsangebot der Medien und
den eigenen Informationserwartungen
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anzusetzen sind (i.e. die jungen, "offe- lokale Pilot- oder Testsendungen von
nen”, politisch aktiven Teile des Publi- Hoérfunk und Fernsehen (in Berlin) am
kums), diejenigen waren, die auf (inno- positivsten reagierten.

vative, "offene”, zugangliche, konkrete)
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George Muskens

Kritiek van de massacultuur en inhoudsanalyse

Een methodologische beschouwing

... dat men, ten einde het verschijnsel
van de culturele verdingelijking te leren
kennen volgens de gangbare normen
van de empirische sociologie, gebruik
zou moeten maken van verdingelijkte
methoden . . .")

Inleiding

Helaas is er geen al te duidelijke voor-
uitgang op het terrein van de kritiek van
de massacultuur en de methodologie
van de analyse van tekstmateriaal.
Dit is des te erger omdat de kritiek op
b.v. het barbaars-lage niveau van de
massacultuur gebaseerd wordt op de
analyse en interpretatie van de inhoud
van de producenten der massacultuur—
televisieprogramma’s, series, geillus-
treerde tijdschriften, popmuziek, strips
etc. Tot voor kort werd zelfs de invioed
op het bewustzijn van de gebruikers of
op het bewustzijn van de lagere klassen
in de samenleving afgeleid uit die in-
houd.

Men kan er niet omheen dat het metho-
dologische niveau van de kritiek van de
massacultuur ontoereikend is vergele-
ken met de theoretische pretenties en
het politieke of culturele belang ervan.
Belangstelling voor methodologische
kwesties is nogal zeldzaam. De deel-
name aan methodologische discussies
is gering en vaak te technisch van ka-
rakter.

Het gehele methodologische debat in-
zake de kritiek van de massacultuur kan
dan ook worden samengevat in een
paar zinnen en stellingen, a.h.w. een
paar piek-ervaringen uit een periode
van meer dan veertig jaar sociaal-
wetenschappelijk onderzoek en poli-
tieke of intellectuele belangstelling voor
de massacultuur:

1. Reeds voor de tweede wereldoorlog
zijn m.n. door Adorno 2) en Laswell 3)
(overigens uiteenlopende politieke)

theorieén over de massacultuur gefor-
muleerd.

2. In 1952, dus ongeveer vijftien jaar
later, is het Berelson die als eerste een
monografie wijdt aan de methode van
inhoudsanalyse in politiek onderzoek.4)
Hij legt de nadruk op "een onderzoeks-
techniek voor de objectieve, systemati-
sche en kwantitatieve beschrijving van
<de manifeste inhoud van een communi-
catieproces” (pg. 18). Hiermee geeft hij
de toon aan voor de belangrijkste tradi-
tie in het sociaal-wetenschappelijk on-
derzoek van taalgebruik: de kwantita-
tieve inhoudsanalyse. Hij en een aantal
andere methodologen (b.v. Osgood,
North et.al. en Holsti) 5) ontwikkelen in
de decennia daarna procedures waar-
mee manifeste eigenschappen van de
inhoud van communicatief materiaal
geteld kunnen worden en geanalyseerd
in kruistabellen.

3. Deze objectieve, systematische en
kwantitatieve benadering is bekriti-
seerd door Kracauer.8) Hij legt de na-
druk op het geringe theoretische niveau
van de kwantitatieve aanpak. Hij sugge-
reert dat een hechter verband tussen
theorie en methode van inhoudsana-
lyse kan worden gevonden wanneer
men aandacht besteedt aan de latente
betekenis van stukken tekst en aan de
rol van de context voor de betekenis
van woorden of andere analyse-
eenheden.

4. Vanuit een wat ander, maar even-
zeer kritisch standpunt tegenover Be-
relson’s aanpak, hecht George 7) veel
waarde aan de betekenis van bepaalde
wendingen in tekstmateriaal die met
een lage frekwentie voorkomen. Deze
kunnen voor de tekst als geheel van
doorslaggevende betekenis zijn, terwijl
dit nooit uit een frekwentietelling zou
kunnen blijken. Of dit soort wendingen
belangrijk zijn, kan blijken uit de toe-
passing van non-frekwentiemethoden.
In deze aanpak is betekenis een kwestie
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van bijzondere opvallendheid (singulari-
teit) en niet van frekwentie (Berelson),
contingentie (Osgood) of latent-verbor-
gen betekenissen (Kracauer).

5. Na 1960 worden er procedures ont-
wikkeld voor een geautomatiseerde
beschrijving van de inhoud van com-
municatief materiaal .8)

Er is echter nauwelijks enige discussie
geweest over de bijzondere bijdrage
van geautomatiseerde inhoudsanalyse
aan de methodologische problemen
van de inhoudsanalyse, afgezien van
bijdragen op het gebied van de efficién-
tie van onderzoek en de precisie van
methoden.?)

6. In de dertig jaar die verstreken zijn
na het verschijnen van Berelson’s mo-
nografie zijn er Uberhaupt slechts een
paar pogingen gewaagd om een rede-
lijk evenwicht te vinden tussen kwantita-
tieve procedures in de inhoudsanalyse
en de geldigheid, de betrouwbaarheid,
de theoretische en de maatschappe-
lijke relevantie ervan.10)

7. De strijd tussen de kwantitatieve en
de kwalitatieve inhoudsanalyse vindt
zijn voorlopig eindpunt in Ritsert's boek
"Inhaltsanalyse und Ideologiekritik”.")
Hij voegt drie fundamentele overwegin-
gen toe aan die van Kracauer en George
inzake context, latente betekenis en
bijzondere opvallendheid. Deze zijn:
a. zijn benadering van het begrip la-
tente betekenis;

b. zijn methodische idee betreffende
een inhoudsanalyse. De inhoudsana-
lyse is volgens hem een kwestie van
een voortdurende uitwisseling tussen
enerzijds theorieén, ideeén, begrippen
en anderzijds het te analyseren tekst-
materiaal;

c. zijnstelling datde rol van de inhouds-
analyst neerkomt op die van de rech-
ter, de beoordelaar. Hij ontkent dat de
inhoudsanalyst zijn werk kan doen door
enkel accuraat te zijn.

8. Sinds kort heeft menig inhoudsana-
lyst het gebruik van semiotische proce-
dures bepleit,'2) in het bijzonder in die
gevallen waarin het materiaal bestaat
uit een mengeling van woorden en
beelden (b.v. geillustreerde tijdschrif-
ten, advertenties, films, strips). Door de

structurele, naar Taal, Symbool en
Ideologie verwijzende aspecten van de
moderne massacultuur te analyseren,
tracht men de latente betekenissen er-
van te achterhalen. Op deze wijze wor-
den sociale wetenschappers gecon-
fronteerd met theorieén en methoden
van een bepaalde taal- en symbool-
kunde en met de groeiende interesse
van taalkundigen voor hun belangstel-
lingsgebied: de politieke en culturele
betekenis van de massacultuur.

Het octet van de methoden en de me-
thodologie van de inhoudsanalyse kan
als volgt worden samengevat:

|. Afgezien van een hoop nonsens
aangaande de methoden van inhouds-
analyse, zijn er een aantal methoden
en technieken ontwikkeld waarmee
tekstmateriaal geklassificeerd, geteld
en in schalen geordend kan worden,
inclusief geéigende betrouwbaarheids-
toetsen.

Deze methoden en technieken zijn toe-
gepast bij de bestudering van de inhoud
van bijv. psychotherapeutisch mate-
riaal,’3) politieke documenten,#) bood-
schappen in experimenten '5) en zelfs
producten van de massacultuur.s)
Deze toepassingen hebben bijgedra-
gen tot betere theorieén op de ge-
noemde gebieden en tot inzicht in de
problemen die er spelen.

Il. Ondanks dat moeten we, meer al-
gemeen gesproken, opnieuw bevesti-
gen wat Laswell had geconcludeerd,
voordat er pogingen gedaan waren om
een methodologische basis te geven
aan de kwantitatieve inhoudsanalyse;
er is 'geen goede theorie over commu-
nicatie via symbolen waarmee voor-
speld kan worden, hoe bepaalde sym-
bolen, houdingen of ideologieén uitge-
drukt zullen worden in manifeste sym-
bolen’.17)

[ll. Theoretisch gezien zijn ideeén om-
trent latente betekenissen, context, bij-
zondere opvallendheid en compositie
of structuur voor de analyse van tekst-
materiaal onmiskenbare elementen in
de inhoudsanalyse. Daarover mag
geen misverstand bestaan. Probleem is
niettemin dat vele studies die deze
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ideeén toepassen weinig overtuigend
zijn waar het gaat om de gebruikte pro-
cedures en gepresenteerde resultaten.
Procedures, werkwijzen of systematiek
zijn nauwelijks verantwoord. Hierdoor
vallen te gemakkelijk onderzoeksme-
thode en onderzoeksdoel samen.

IV. De methodologische ideeén van
Ritsert en zijn ideeén betreffende de rol
van de inhoudsanalyst zijn onvol-
doende op hun waarde onderzocht, laat
staan dat ze systematisch zijn toege-
past in de kritiek van de massacultuur.
Er zijn geen publicaties bekend die sy-
stematisch de verbanden verhelderen
tussen deze ideeén en de ideeén van
de latente betekenis, bijzondere opval-
lendheid, context en compositie, struc-
tuur.

V. Hetis niet onbegrijpelijk dat recente-
lijk goede argumenten naar voren ge-
bracht zijn om het onderscheid tussen
kwantitatieve en kwalitatieve inhouds-
analyse te relativeren. Gewezen kan
worden op publicaties van Andrén, van
Van Cuilenburg en Kriz.'8)

Voor al deze auteurs is inhoudsanalyse
in vrijwel alle gevallen een zaak van het
beoordelen van teksten op grond van
de systematische toepassing van
beoordelingsregels. Zij volgen wat dit
betreft (en terecht) Ritserts overwegin-
gen (zie boven ad 7). Kwantitatieve in-
houdsanalyse is voor hun inhoudsana-
lyse waarin de beoordeling resulteert in
het toekennen van nummerieke waar-
den aan teksten, de kwalitatieve in-
houdsanalyse is die waarin de analyse
resulteert in essay-achtige beschrijvin-
gen en interpretatie. Maar, in beide ge-
vallen gaat het om:

a. de systematische toepassing van
beoordelingsregels;

b. het doen van betrouwbare, geldige
enrelevante uitspraken over tekstmate-
riaal.

Positiebepaling

Niet vergeten mag echter worden dat
de z.g. kwantitatieve inhoudsanalyse
uit een geheel andere denkwereld
voortkomt dan de z.g. kwalitatieve.
Daarom is er in de praktijk nog steeds

een grote en moeilijk te overbruggen
kloof wanneer het gaat om de concrete
invulling van wat:

a. de systematische toepassing van
beoordelingsregels is

b. wat maatstaven zijn voor betrouw-
baarheid, geldigheid of relevantie.

De kwantitatieve inhoudsanalyse komt
voort uit de sfeer van een operationalis-
tische methodologie, terwijl nu ook een
mathematisch gerichte methodologie
opgeld doet. De kwalitatieve inhoudsa-
nalyse komt voort uit de hermeneuti-
sche methodologie. Hier, in de herme-
neutiek, komt het aan op de fundamen-
tele ervaring m.b.t. de ons omringende
(symbolische) wereld.

Het operationalisme van de kwantita-
tieve inhoudsanalyse stelt daarentegen
de precisie voorop waarmee (kleine)
stukjes 'werkelijkheid’ aspecten en
waarden van begrippen-als-bedoeld
indiceren. In de mathematisch gerichte
methodologie gaat het om de gelijkenis
tussen een veelzijdige werkelijkheid en
een afbeelding daarvan in een formeel
model.

Deze tegenstelling kan t.a.v. betrouw-
baarheid, geldigheid en relevantie als
volgt gepreciseerd worden.

Op het niveau van de betrouwbaarheid
is het zo dat de preciese betrouwbaar-
heidscoéfficiént en het gecontroleerde
betrouwbaarheidsexperiment staan te-
genover de integriteit van de beoorde-
laar en de dialoog tussen meerdere
personen.

Op het niveau van de geldigheid staan
geobjectiveerde indicaties voor het be-
grip-als-bedoeld in de variabele-als-
gemeten of van model en werkelijkheid
tegenover dialoog, intersubjectieve
overeenstemming in het wetenschap-
pelijk forum en de kracht van argumen-
ten.

Relevantie lijkt, zeker in de hoek van de
operationalistische methodologie, ge-
reduceerd te zijn tot datgene wat meet-
baaris en uni-dimensioneel schaalbaar,
terwijl in de hoek van de hermeneutiek
gezocht lijkt te worden naar verbanden
die zo fundamenteel zijn, dat ze zich,
als het erop aankomt, aan waarneming
lijken te onttrekken. Ze zijn 'latent’.
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Het onderscheid tussen kwantitatieve
en kwalitatieve inhoudsanalyse dient
op goede gronden gerelativeerd te
worden. Hieromtrent deel ik de opvat-
ting van eerder genoemde auteurs. Het
(sociaal-)wetenschappelijk onderzoek
van taal en tekens moet gebaseerd zijn
op beoordelingen volgens de systema-
tische toepassing van regels en moet
leiden tot betrouwbare, geldige en rele-
vante uitspraken.

Dit geldt voor iedere inhoudsanalyse.
En misschien komt er een tijd waarin
het onderscheid tussen kwantitatieve
en kwalitatieve inhoudsanalyse een
aardige herinnering oproept aan de
vervlogen tijden van een dan achter-
haalde methodenstrijd. Zover zijn we
echter zeker niet. Nu moeten we zoe-
ken naar concrete stappen vanuit de
bestaande praktijk van de kwantitatieve
inhoudsanalyse en vanuit de kwalita-
tieve in de richting van hun 'eenheid’ —
in de richting van de systematische toe-
passing van beoordelingsregels en van
betrouwbare, geldige en relevante uit-
spraken.

Wij willen in de drie komende paragra-
fen van dit artikel enige concrete stap-
pen in die richting aanwijzen en bespre-
ken. Het zijn er een drietal. Twee sluiten
aan op bestaande praktijken vande z.g.
kwantitatieve inhoudsanalyse en een
op die van de z.g. kwalitatieve inhouds-
analyse.

Alle drie de stappen hebben te maken
met oordeelsvorming en de systemati-
sche toepassing van beoordelingsre-
gels. Men kan stellen, dat ze daarom di-
rekt aansluiten op het praktische werk
en de praktische problemen van co-
deurs/inhoudsanalysten/tekstcritici  of
hoe men degenen die wetenschappelijk
bezig zijn met taal en tekens ook noe-
men wil.

De eerste stap betreft een bijdrage over
de rol die oordeelsvorming zou kunnen
spelen in het 'meten van variabelen’ in
teksten. Deze bijdrage is m.a.w. geént
op de operationalistische idee dat er
uni-dimensionele variabelen gemeten
kunnen worden die verwijzen naar
unieke begrippen-als-bedoeld.

De tweede stap betreft een bijdrage

over de rol die de multi-dimensionele
mathematische afbeeldingen van een
grote en verscheiden hoeveelheid
kenmerken van tekstmateriaal zou
kunnen spelen bij de beoordeling van
teksten en het doen van betrouwbare,
geldige en relevante uitspraken. Deze
bijdrage is gericht op de ontwikkeling
van 'mathematische inhoudsanalyse’.

De derde stap betreft een bijdrage van
kwalitatieve zijde. Wij zullen naar voren
brengen dat systematische of systema-
tiseerbare beoordelingsregels gevon-
den kunnen worden in "herkauwen als
methodologisch principe’. Het begrip
'herkauwen als methodologisch princi-
pe’ is ontwikkeld in de algemene litera-
tuurwetenschap.

Oordeelsvorming in de kwantitatieve
inhoudsanalyse

Wijdverbreid is de idee dat het in prin-
cipe mogelijk is frekwenties in tekstma-
teriaal op preciese wijze te meten of
eigenschappen van dat materiaal op
preciese wijze te identificeren.
Inhoudsanalyse is kwantitatief wanneer
bijv. woordfrekwenties of zinslengten op
preciese wijzen geteld worden, woord-
soorten foutloos geidentificeerd worden
of taken, neergelegd in een codeboek,
betrouwbaar uitgevoerd worden. Pre-
ciese frekwenties, foutloze woordsoor-
ten of betrouwbare codes zijn data, ge-
schikt voor verdere statistische of ma-
thematische analyse.

Maar kunnnen de gegevens die op bo-
venstaande wijzen verkregen zijn, nog
wel als data beschouwd worden, wan-
neer de beoordelende, interpreterende
rol van de inhoudsanalyst in de be-
schouwing betrokken wordt? Is die
beoordelende rol verenigbaar met pre-
cisie of niet? Is precisie eigenlijk wel
een noodzakelijke voorwaarde voor
kwantitatieve inhoudsanalyse of niet?
Om met de laatste vraag te beginnen:
Gelet op de vele inhoudsanalyses van
bijv. geillustreerde bladen die pretende-
ren kwantitatieve inhoudsanalyses te
zijn, zou men kunnen denken dat preci-
sie alles is behalve een noodzakelijke
voorwaarde voor kwantitatieve inhouds-
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analyse. Maar natuurlijk ontkent niet-
temin niemand dat precisie in principe
noodzakelijk is. Vele inhoudsanalysten
moeten alleen erkennen dat ze faalden
op dit punt in vele projecten.

Dan de tweede vraag: is de beoorde-
lende rol verenigbaar met precisie, met
deze noodzakelijke voorwaarde voor
kwantitatieve inhoudsanalyse?

Ritsert lijkt deze verenigbaarheid te
ontkennen. Zo ook auteurs als Markoff
c.s. en Cartwright.'?) Zij ontkennen dat
een codeur op mechanische wijze de
eigenschappen van de te coderen tekst
kan identificeren. Zelfs codeurs, die ge-
selecteerd en geinstrueerd worden om
op correcte wijze een codeboek toe te
passen, moeten hun instructies én de te
coderen teksten interpreteren, voordat
ze een code kunnen toekennen. Daar-
voor moeten zij interpreterende vaar-
digheden hebben en onderling commu-
niceren om zo tot consensus te komen;
zelfs zij ontkomen er niet aan een be-
oordelende rol te spelen.

In de woorden van Ritsert:

'Bei der Inhaltsanalyse trifft das dialogi-
sche Moment, das tendentiell zu einem
Consensus im Situations- und Sinnver-
standnis fihren muss, den Verlasslich-
keitsmasse mehr oder weniger zurei-
chend indizieren, besonders deutlich
hervor. Der Schein, die Coder gingen
bloss subsumtorisch vor und fungierten
gleichsam als 'neutrale Forschungsin-
strumente’, kann hier entstehen, weil
der deduktivistische Mythos die Bedeu-
tung umgangsprachlich gegebenen
Vorverstandnisses vom Sinngehalt der
Regeln, Kategorien und Texte herab
setzt. Dieses Vorverstandnis entfaltet
und prazisiert sich in dem Masse wie
die Verschlissler im Dialog unterein-
ander, mit Versuchplannern — und
wenn man so sagen darf — mit dem
Material selbst, sich im Richtung auf
erweiterte Intersubjektivitat, auf einen
Hoher vermittelten Consensus hin be-
wegen’ (pag. 83-84).

Precisie, die geindiceerd wordt door
een betrouwbaarheidsindex, heeft
geen waarde volgens de genoemde au-
teurs, wanneer deze niet gebaseerd is
op interpretatie en dialoog door en tus-

sen codeurs; hij is artificieel en van
geen waarde wanneer men codeurs
laat werken als waren zij machines,
technische instrumenten en geen
menselijke wezens.

Deze relativerende benadering van
precisie en betrouwbaarheid in de
kwantitatieve inhoudsanalyse kan als
volgt beschreven worden in algemene
methodologische kategorieén:

1. Wanneer de onderzoeker codeurs
beschouwt en laat werken als waren zij
machines, dan creéert hij coderings-
artefacten in plaats van geldige data;
2. Een geldige, d.w.z. verklarende
theorie is minstens evenzo noodzake-
liik voor kwantitatieve inhoudsanalyse
als de precisie van de toegepaste me-
thoden.29)

Oordeelsvorming en schaalconstructie

Wat betreft de vraag of oordeelsvor-
ming verenigbaar is met precisie in de
inhoudsanalyse verwijst Ritsert zelf
naar Kaplan en Martin en hun methodo-
logische regels in deze.2")

Daarnaast kan gewezen worden op de
wijze waarop het proces van oordeels-
vorming uitgangspunt is geworden voor
een speciaal soort preciese methodo-
logie. Deze methodologie heeft betrek-
king op de vergelijking en rangordening
van objecten door een beoordelaar; ze
is bekend als:

— Thurstone’'s wet van het vergelij-
kende oordeel met de daarbij beho-
rende paarsgewijze vergelijkingsme-
thoden 22);

— Torgerson’s wet van het kategorisch
oordeel met de daarbij behorende me-
thoden van de opeenvolgende interval-
len.23)

Deze methodologieén en hun toepas-
sing in sociaal-wetenschappelijk on-
derzoek (bijv. psychofysica of publiek-
opinie-onderzoek) benaderen een sa-
mengaan van preciese methoden en
vrije oordeelsvorming. En dat is juist iets
waarom het in de kwantitatieve inhouds-
analyse draait. Het is vreemd te noe-
men in dit verband dat deze methodo-
logieén en methoden niet systematisch
toegepast en uitgeprobeerd zijn in de
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inhoudsanalyse.

Methoden van paarsgewijze vergelij-
king of van opeenvolgende intervallen
zijn slechts een paar keer toegepast,
terwijl een methodologische verant-
woording alleen te vinden is bij Exline
en Long.?4)

Bij gebrek aan voldoende materiaal kan
op dit moment niet vastgesteld worden
of de toepassing van methoden geba-
seerd op de wetten van het vergelij-
kende en van het kategorische oordeel,
uiteindelijk een redelijk evenwicht zal
opleveren tussen precisie en vrije oor-
deelsvorming. We kunnen enkel op lo-
gische gronden de veronderstelling uit-
spreken dat dit het geval zal zijn. Expe-
rimenteel onderzoek zal uitsluitsel moe-
ten geven.

Bij experimenteel onderzoek in dezen
op teksten ontleend aan de massacul-
tuur, moet rekening gehouden worden
met de volgende bijzondere problemen:
1. In vergelijking met bijv. de politicolo-
gische analyse van overheidsdocu-
menten of de communicatie-analyse
van geschreven boodschappen in
taakgroepen, bestaat de kritiek van de
massacultuur uit een geheel van nogal
vage theorieén over voor meerdere uit-
leg vatbare teksten;

2. Hetbeoordelingscriterium, dat afge-
leid wordt uit de kritiek van de massa-
cultuur, kan schuil gaan achter allerlei
actuele zaken in tekstfragmenten;

3. Methoden van paarsgewijze verge-
lijking of opeenvolgende intervallen vre-
ten tijd en dus geld.

4. Geconstateerd werd dat theoreti-
sche deskundigen, d.w.z. beoordelaars
van wie aangenomen mocht worden
dat zij deskundig zijn inzake ideologie
en massacultuur, minder consistent
oordeelden dan diegenen die geen
deskundigheid in dezen inbrachten.
Aangezien al degenen die deze des-
kundigheid niet inbrachten vrouwen
waren, die bladen beoordeelden welke
zij regelmatig lezen, kan een geheel
andere soort deskundigheid een nood-
zakelijke voorwaarde zijn voor consis-
tente, betrouwbare oordeelsvorming
over dit medium en andere media van
de massacultuur: wellicht moeten de

beoordelaars gewend ziin aan de te
beoordelen media van de massacul-
tuur, ervan uitgaande dat aan een an-
dere factor als een onafhankelijke oor-
deelsvorming, voldaan is.

Tot zover over de toepassing van me-
thoden van empirische oordeelsvor-
ming.

Op logische gronden kan een belangrijk
gebied aangewezen worden van expe-
rimenteel onderzoek over de methoden
van inhoudsanalyse en massacultuur.
Een belangwekkende verbinding tus-
sen kwaliteit (oordeelsvorming) en
kwantiteit (betrouwbaarheid) kan hier
gevonden worden.25)

Maar, gegeven de tegenwoordig erg
grote belangstelling voor automatise-
ring van de kwantitatieve inhoudsana-
lyse, is hetde vraag of dit experimentele
onderzoek van de grond zal komen. In
ieder geval is een methodologische be-
schouwing over de rol van interpreta-
tieve momenten in geautomatiseerde,
door de computer uitgevoerde inhouds-
analyse, zeker zo actueel.

De rol van interpretatieve momenten
in geautomatiseerde inhoudsanaly-
ses

Zeer weinig onderzoekers hebben ge-
probeerd de problemen van oordeels-
vorming en precisie op te lossen door
de toepassing van methoden van empi-
rische oordeelsvorming in de inhouds-
analyse. Zeer veel onderzoekers
daarentegen hebben geprobeerd dit
probleem op te lossen door ultra-
precies te zijn, door computers te ge-
bruiken om te coderen, precies volgens
de instructies van de onderzoeker.
Maar iedereen weet dat een onderzoe-
ker die een bepaalde waarde toekent
aan elke analyse-eenheid, bij voortdu-
ring aan het interpreteren is. Onvermij-
delijk houdt het maken of aanpassen
van manuals voor geautomatiseerde
inhoudsanalyse interpretaties in, hoe
precies en objectief de door de compu-
ter uitgevoerde inhoudsanalyse ook
lijkt.

Zulks is het geval voor de zg. dictionaire
gecomputeriseerde  inhoudsanalyse,
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waarvan het 'General Inquirer System’
het bekendste voorbeeld is.28) Alle in-
gangen in het woordenboek van een
taal worden toegewezen aan de ver-
schillende kategorieén of waarden van
bepaalde onderzoeksvariabelen (bijv.
politieke oriéntaties, stereotype ge-
slachtsopvattingen etc.). Om welke va-
riabelen het daarbij gaat, is een kwestie
van te valideren benaderingen en inter-
pretaties. Of de resultaten van zulk een
gecomputeriseerde  inhoudsanalyse
geldig zijn of niet, moet afgeleid worden
volgens dezelfde wegen als waarlangs
dit gebeurt m.b.t. andere methoden in
sociaal-wetenschappelijk onderzoek,
waarin een vergelijkbaar model wordt
toegepast, en wel door te bepalen:

— welke variabelen verwijzen naar
theoretische begrippen-als-bedoeld;

— welke kategorieén of waarden op
geldige wijzen de variabelen meten;

— welke empirische gegevens be-
paalde waarden of kategorieén indice-
ren.

Deze wegen moeten gezocht worden in
de bijdragen van bijv. toetsen op con-
tent validiteit of construct validiteit tot
het uiteindelijke oordeel over de vali-
diteit van variabelen-als-gemeten.?7)
Methodologisch gezien is de dictionaire
gecomputeriseerde  inhoudsanalyse
niet iets nieuws.
Interpretatieproblemen spelen ook in
het geval van de zg. non-dictionaire ge-
computeriseerde inhoudsanalyse, een
procedure die een werkelijke methodo-
logische vernieuwing kan blijken te zijn
van de kwantitatieve inhoudsanalyse.
De methode van de non-dictionaire ge-
compliseerde inhoudsanalyse lijkt op
het eerste gezicht een perfecte en be-
trouwbare manier om de frekwenties te
tellen van alle taalkundige eenheden in
tekstmateriaal; daarom lijkt het een
techniek die niets te maken heeft met
theorie en interpretatie.

Maar non-dictionaire gecomputeri-
seerde inhoudsanalyse is niet alleen
ontwikkeld om woorden te tellen op een
exacte, gemakkelijke en betrouwbare
manier. Degenen die deze vormen van
inhoudsanalyse ontwikkeld hebben,
bijv. Iker,28) hoopten dat de analyse van

de co-frekwenties van geselecteerde
woorden nieuw en onverwacht inzicht
zou opleveren in de betekenis van tek-
sten. In een hele serie van publicaties
hebben Iker en anderen getracht aan te
geven waarom hun gebruik van compu-
ters in de inhoudsanalyse een zinvolle
onderneming is.29)

Het principe achter deze manier om
computers te gebruiken in de inhouds-
analyse is: wat voor mathematische
structuur vinden we in de co-fre-
kwenties van vele, maar geselecteer-
de, woorden die in teksten gebruikt
worden.39) En, wanneer er een mathe-
matische structuur is gevonden, bijv. in
de vorm van een factor-structuur of een
cluster-structuur, is het dan mogelijk de
samenstellende delen in deze structuur
te interpreteren, d.w.z. semantische
verklaringen te geven voor gevonden
factoren, clusters etc.; is het mogelijk
deze factoren, clusters etc. te be-
schouwen als 'een vertaling of parafra-
se, een stel woorden met een gelijke of
gelijkende betekenis met die welke ver-
klaard moeten worden, maar gemakke-
lijker of beter te begrijpen’') d.w.z.
Kaplan’s doel met de inhoudsanalyse
te realiseren?

Deze onderneming, die lijkt op een puur
technische oplossing voor problemen
m.b.t. subjectiviteit en betrouwbaarheid
in de kwantitatieve inhoudsanalyse,
kan ook gezien worden als een geheel
nieuwe kijk op de methodologie van de
inhoudsanalyse en het taalonderzoek.
Centraal in deze nieuwe kijk staat de rol
van interpretatie en theorievorming in
non-dictionaire gecomputeriseerde in-
houdsanalyse. Deze interpretatie en
theorievorming spelen op drie niveau’s
een beslissende rol. Deze zijn:

1. Het niveau van de betekenisdra-
gende eenheid. De vraag is of woorden,
die met een zekere regelmaat tezamen
gebruikt worden dergelijke betekenis-
dragers zijn;

2. Hetniveau van de selectie van bete-
kenisdragers. Welke zijn de criteria
voor deze selectie;

3. Het niveau van de uitkomsten; wat
betekenen de mathematische structu-
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ren van co-frekwenties van woorden en
hun samenstellende delen, zoals facto-
ren, clusters.

Co-frekwentie en betekenis

Co-frekwent gebruikte woorden dragen
betekenis volgens die theorieén die uit-
gaan van het feitelijk taalgebruik. Dit
zijn theorieén die stellen dat mensen
hun gedachten, begrippen en gevoe-
lens tot uitdrukking brengen door de
woordassociaties die zij maken tijdens
hun concrete en feitelijke gebruik van
de taal. De onderzoekers die de non-
dictionaire gecomputeriseerde inhouds-
analyse ontwikkeld hebben, verwijzen
expliciet naar de theorie over woordas-
sociaties en betekenis van Deese.3?)
Mensen gebruiken woorden in contrast
met elkaar en/of woorden die gezien
kunnen worden als groepen met één
of meer gemeenschappelijke eigen-
schappen.33)

De assumptie m.b.t. het gebruik van
taal, dat contrasteren en groeperen
manieren zijn om redelijke uitdruk-
kingswijzen te vinden, staat tegenover
de assumpties, die stellen:

a. datieder woord een duidelijke bete-
kenis of groep betekenissen heeft, die
men kan vinden in de woordenboeken
van een taal;

b. dat, volgens de Wittgensteinse posi-
tie, een woord enkel betekenis heeft in
en door het zinsverband waarin het toe-
vallig gebruikt wordt. 'Das Wort hat nur
in seiner Satzzusammenhang bedeu-
tung’.

De assumptie m.b.t. contrasteren en
groeperen, m.b.t. associatie en co-
frekwentie komt neer op een tussenpo-
sitie tussen deze beide extremen,
d.w.z. tussen de verdingelijkte metho-
den van het objectivisme en het gebrek
aan methoden in het subjectivisme.
Wanneer verondersteld wordt, dat
mensen woorden associatief gebruiken
teneinde zich op een zinvolle (en ver-
staanbare) wijze uit te drukken, dan is
er een belangwekkende opening voor
de kritische onderzoeker om beteke-
nissen, intenties, cultuur en ideologie te
reconstrueren uit het empirische, het

feitelijke gebruik van taal. Door te zoe-
ken naar zinvolle interpretaties voor fac-
toren of clusters van woorden die co-
frekwent worden gebruikt, recon-
strueert de onderzoeker in feite derge-
lijke betekenissen. Indien er theoretisch
gezien verder geen bezwaren kleefden
aan de non-dictionaire gecomputeri-
seerde inhoudsanalyse (die zijn er wel—
daarop gaan we nog in), dan kon men
zich indenken dat de steen der wijzen
en het einde van de verdingelijkte we-
tenschap eindelijk was gevonden: dat
we eindelijk Benjamin’s zoektocht naar
de oergeschiedenis van het Duitse
Treurspel konden beéindigen. Immers,
in zijn Trauerspiel-boek heeft Benjamin
de principes neergelegd van een taal-
theorie met bovenstaande vooronder-
stellingen.

In de woorden van zijn bespreker in de
New York Review of Books:
'Tegenover dit soort theorieén (i.c. de
idealistische taalfilosofie van Wittgen-
stein, G.M.), echter, wijst Benjamin op
de coherentie van de relaties tussen de
verschillende betekenissen van een
woord. Hij houdt vast aan de openheid
(van de betekenis van woorden, zoals
verondersteld door Wittgenstein, G.M.),
maar wijst er met nadruk op dat de rela-
ties los zijn noch geheel nieuw. Zij vor-
men een patroon — een configuratie —
en het is de taak van de kritiek deze te
reconstrueren’.34)

Selectie, associatie en relevante
veelzijdigheid

Om practische redenen moeten er
woorden geselecteerd worden in de
non-dictionaire gecomputeriseerde in-
houdsanalyse. In teksten worden nu
eenmaal teveel verschillende woorden
gebruikt.

Maar volgens welke criteria moet er ge-
selecteerd worden? Is dit een kwestie
van conventie, van subjectieve beslis-
singen of zijn er aanknopingspunten te
vinden op methodologisch niveau? Er
zijn twee aanknopingspunten op me-
thodologisch niveau.

Een van beide is ontwikkeld als een
techniek in de non-dictionaire gecom-
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puteriseerde inhoudsanalyse; de an-
dere moet nog nader bestudeerd wor-
den. De konsekwenties ervan zijn nog
onduidelijk en ambigu.

Het eerste aanknopingspunt is te vinden
in het feit dat non-dictionaire gecompu-
teriseerde inhoudsanalyse werkt met
woordfrekwenties en gebaseerd is op
vooronderstellingen over associatie en
betekenis. Iker heeft een procedure
ontwikkeld waarmee de factoren fre-
kwentie en associatieve sterkte van de
woorden het selectieproces sturen,
in plaats van subjectieve beslissingen
over bijv. synonimisatie of louter een
frekwentie-criterium. De hieruit resulte-
rende selectie lijkt te voldoen in de prak-
tijk.35) Maar dit is, methodologisch ge-
zien, niet voldoende.

De selectie geschiedt om uiteindelijk
mathematische weergaven te vinden
van de geanalyseerde teksten. Hierbij
wordt de empirische rijkdom van de taal
omgezet in formele modellen. Deze
modellen moeten identiek, oftewel iso-
morf, zijn aan die talige werkelijkheid in
zijn relevante veelzijdigheid. De isomor-
fie van de formele modellen, dus bij-
voorbeeld van de factor-structuren van
co-frekwent gebruikte woorden, met de
teksten zelf in hun relevante veelzijdig-
heid is nooit gehanteerd als criterium
voor de waarde van non-dictionaire ge-
computeriseerde inhoudsanalyse. Ech-
ter, logisch gesproken heeft selectie al-
les te maken met het succes waarmee
de weergave van relevante veelzijdig-
heid in de praktijk slaagt. Het is (nog)
niet bekend hoe dit criterium zou moe-
ten worden toegepast en wat de conse-
quenties ervan zouden zijn voor de se-
lectieprocedures.

Wat op dit moment opgemerkt kan wor-
den over selektie van woorden en rele-
vante veelzijdigheid van teksten is, dat
het een kwestie is van theoretische be-
naderingswijze wat relevante eigen-
schappen zijn van teksten, en dat lite-
ratuuronderzoek, proefonderzoek en
een oplettend oog voor irrelevantheden
in dezen veoorshands voor duidelijkheid
moeten zorgen.

Interpretatie

Nadat een non-dictionaire gecompute-
riseerde inhoudsanalyse uitgevoerd is,
wordt de onderzoeker geconfronteerd
met een serie factoren of clusters die
jieder bestaan uit een aantal woorden,
die frekwent tezamen gebruikt zijn.
Wat moet hij daarmee? De onderzoe-
ker moet ze interpreteren, d.w.z.: hij
moet hun betekenis vinden. Hij moet
over ze theoretiseren.

Tot op zekere hoogte zullen zeer veel
lijsten met zelfs schijnbaar nogal ver-
schillende woorden interpreteerbaar
blijken te zijn. Zelfs onderzoekers heb-
ben enige verbeeldingskracht. Maar hier-
mee is het een onvermijdelijk aspect
van de methode dat aan het eind ervan,
de interpretatiefase, bloot staat aan to-
taal subjectivisme en vrije fantasie. De
enige beperking die tot nu toe een rol
heeft gespeeld, is de vergelijking van de
factoren met feitelijke stukken tekst, die
een hoge factor-lading hebben —d.w.z.
de vergelijking van het formele model
met de empirie zelf.

Men heeft hierom tegen deze methode
ingebracht, dat deze wijze van interpre-
teren niets beters voorstelt dan nauw-
gezette lezing van de teksten, althans
dat nauwgezette lezing tot dezelfde
conclusies en interpretaties zou heb-
ben geleid. Dat zou een wel erg mager
resultaat zijn geweest van wat zo'n
mooie vooruitgang van de wetenschap
had kunnen zijn! (vgl. voetnoot 9). Zo-
gezien zou het gebruik van extreem ob-
jectieve methoden uiteindelijk op sub-
jectieve wijze tot conclusies leiden. Het
zou uiteindelijk net zo tot interpretaties
leiden als oude wijze mannen dit altijd al
gedaan hebben. Dit methodologische
dilemma is een zeer serieus bezwaar
tegen non-dictionaire gecomputeri-
seerde inhoudsanalyse.

Maar, wanneer de methodologische
redeneringen zoals hierboven ont-
vouwd, over co-frekwentie en beteke-
nis en over selectie en relevantie verder
uitgewerkt worden, kan ook op dit vlak
een nieuw perspectief geopend wor-
den.

Dit nieuwe perspectief wordt geopend
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wanneer we erin slagen bepaalde as-
pecten van de mathematische structu-
ren van teksten te voorspellen; deze
voorspellingen moeten door de toepas-
sing van non-dictionaire gecomputeri-
seerde inhoudsanalyses gefalsificeerd
worden. De structuren die na falsificatie
overeind blijven, zijn een objectieve
leidraad voor het interpretatieproces.
Bijvoorbeeld: men kan voorspellen dat
de woordkeus in tijdschriften met een
verspreidingsgebied in de lagere klas-
sen significant verschilt van die met een
verspreidingsgebied in de hogere.
Wanneer nu dit verschil bewezen is, is
iedere verdere interpretatie, bijv. inter-
pretatie in termen van de klassenspeci-
fieke ideologie in de massacultuur, ge-
baseerd op dat objectieve verschil. Eris
dan een objectief vertrekpunt voor de
verdere interpretaties, niet meer en niet
minder.

Dit betekent dat die onderzoekers die
alleen geinteresseerd zijn in inhoude-
lijke kwesties (bijv. in vragen als welke
ideologieén, stereotypen, alledaagse ri-
tuelen beheersen de massacultuur),
tamelijk onzeker zullen blijven t.a.v. de
waarde van non-dictionaire gecompu-
teriseerde inhoudsanalyse of, breder,
mathematische inhoudsanalyse. Maar
hij is wel van bijzonder belang voor die
onderzoekers, voor wie de kritiek van
de massacultuur (ook) inhoudt de be-
studering van relaties tussen ideologie
en marketing of marktstructuren, dan-
wel de bestudering van de identiteit en
de intenties van de auteurs/producen-
ten van massacultuur, zoals die blijken
uit de teksten die zij produceren. In
deze gevallen van marketing danwel
identiteit kunnen de relaties voorspeld
worden in termen van hypothesen over
formele verschillen in woordkeuze. In
deze gevallen worden de onderzoekers
bij hun kritiek van de massacultuur ge-
leid door objectief bewijsbare verschil-
len in de massacultuur van verschil-
lende markten of in die van verschil-
lende auteurs.

Aanzet tot een methodologie van de
kwalitatieve inhoudsanalyse

Als bijdrage in de discussie over kwanti-
tatieve en kwalitatieve inhoudsanalyse
zijn nu twee benaderingen besproken
waarin methode en theorie, oftewel sy-
stematische beoordeling en interpretatie
tot elkaar zijn gebracht op het niveau
van de methodologie van de kwantita-
tieve inhoudsanalyse. Deze beide be-
naderingen kunnen de relevantie van
de kwantitatieve inhoudsanalyse ver-
sterken door een vermindering van het
verdingelijkte karakter van toegepaste
procedures. Maar men kan ook aan de
andere kantbeginnen. Men kan nagaan
of er wegen uitgezet kunnen worden op
het gebied van de kwalitatieve inhouds-
analyse. Nagegaan wordt hiertoe of
Ritsert's methodologische principe be-
treffende de pendelgang tussen theo-
rievorming en tekstmateriaal voor ver-
dere uitwerking vatbaar is. Dit betekent
dat gezocht wordt naar een breder me-
thodologisch kader waarin de idee van
de pendelgang geplaatst kan worden.
In de bredere contekst van de Kritische
Theorie of de Marxistische taaltheorie
(bijv. die van Lukacs) is zo'n breder
methodologisch kader niet te vinden.
Ritsert staat binnen die tradities tamelijk
alleen. De kritiek van het positivisme of
zelfs de kritiek van de methodologie op
zich is kennelijk zo sterk geweest, bijv.
in het werk van Adorno, dat er geen
ruimte overbleef voor een eigen metho-
dologie voor zijn kritiek de massacul-
tuur. Zijn kritiek valt uiteindelijk samen
met zijn axioma’s betreffende de mani-
pulatieve overheersing van de consu-
menten-massa’s door de massacultuur
of de cultuurindustrie. En in de andere
zojuist genoemde ideologiekritische
school, d.w.z. die welke gebaseerd is
op Lukacs Marxistische taaltheorie,
houdt men er zo’'n dogmatische bena-
dering op navan de eenheid van theorie
en praxis dat er geen ruimte overblijft
voor een methodologie die theorie en
praxis met elkaar in verbinding brengt.
Gegeven het belang van deze beide
Scholen in de afgelopen decennia, is
het niet verwonderlijk dat de huidige
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generaties kritische wetenschapsbeoe-
fenaren opgegroeid zijn met te weinig
stimulansen om  methodologische
ideeén uit te werken omtrent kwalita-
tieve inhoudsanalyse en ideologiekri-
tiek. Eerste en schuchtere pogingen in
die richting zijn voortgekomen uit an-
dere tradities dan de Kritische Theorie
en de Marxistische taaltheorie. Ze zijn
bijv. te vinden in recente publicaties van
fenomenologische %8) en structuralisti-
sche zijde (vgl. voetnoot 12). In dit arti-
kel wordt om twee redenen niet inge-
gaan op de waarde van deze pogingen.
Op de eerste plaats meent de auteur
een vruchtbaarder aanknopingspunt
gevonden te hebben, dat hij hier wenst
uitte werken. Op de tweede plaats heeft
hij voorshands grote twijfels omtrent de
vruchtbaarheid tberhaupt van fenome-
nologie en structuralisme voor (kwalita-
tieve) inhoudsanalyse en kritiek van de
massacultuur. Fenomenologie is, in zijn
ogen, en extreem gesteld, te
a-theoretisch, terwijl het structuralisme
te sterk het belang van het feitelijke ge-
bruik van taal, van ’le parole’, miskent.
Van de ene of van de andere zijde: eris
geen evenwichtige verhouding tussen
empirie en theorie, waardoor een pen-
delgang tussen beide zin heeft—om die
pendelgang gaat het hier.

Herkauwen als methodologisch
principe

Ritsert’'s methodologische idee betref-
fende de pendelgang tussen theorie en
tekstmateriaal wordt hier gekonfron-
teerd met ideeén omtrent 'herkauwen
als methodologisch principe’. Dit idee
van ’'herkauwen als methodologisch
principe’ komt naar voren in een re-
cente literatuurwetenschappelijke stu-
die over Ter Braak.37) Schmitz, de au-
teur van deze studie, stelt, na een lange
beschouwing over expliciete dan wel
open criteria in de literatuurkritiek: 'De
criticus 'herkauwt' wat hij bij anderen
gelezen heeft, of beter: hij voelt zich
aangesproken door wat hij leest omdat
hij met iets dergelijks bezig is, maar het
bijv. nog niet zo duidelijk onder woorden
heeft kunnen brengen’. Hij spreekt in dit

verband van een'onvermijdelijk proces
van herhaling’.

'In het algemeen zou men kunnen zeg-
gen dat een criticus zich altijd voor be-
paalde dingen 'inzet, altijd bezig is met
wat voor hem belangrijk is te "herkau-
wen’. Wie zich ten doel stelt 'de criticus
achter zijn woorden te zoeken’, zal zich
dus met dit herkauwingsproces bezig
dienen te houden, zal tenminste moe-
ten nagaan wat er herkauwd wordt, om
vandaar uit te bepalen wat het referen-
tiekader is van de criticus’.38)

De kritiek van de kritiek moet eveneens
gebaseerd zijn op herkauwen. Continu
moeten die thema’s herhaald worden,
die in beiderlei kritiek voorkomen en
van belang zijn. In deze opstelling vormt
de kritiek van de kritiek de sfeer van de
theorie — het is de sfeer van reflectie,
interpretatie, oordeelsvorming. De be-
kritiseerde kritiek vormt in dit geval de
sfeer van de praxis, van de werkelijk-
heid—hetis hetin te analyseren teksten
neergelegde resultaat van reflecties, in-
terpretaties, oordeelsvorming. Beide
komen tot stand door middel van het
herkauwingsprincipe, d.w.z. door mid-
del van de voortdurende en onvermijde-
lijke herhaling van gedeelde referentie-
punten.

Dit idee kan worden toegepast op de
kritiek van de massacultuur. Dit houdtin
een herkauwen in de bovenbedoelde
zin van referentiepunten uit de kritiek
van de massacultuur én uit de te analy-
seren teksten zelf. Uitgaande van een
tweetal vooronderstellingen, zou dit
moeten leiden tot een theoretisch en
praktisch belangwekkende kritiek van
die teksten. Deze vooronderstellingen
zijn:

1. De vooronderstelling dat teksten uit
de massacultuur relevante beschou-
wingen, interpretaties, oordelen bevat-
ten over de maatscheppij, dat zij maat-
schappijkritiek bevatten, dat zij werke-
lijk een kritische betekenis hebben, die
tot uitdrukking komt in de eigen referen-
tiepunten ervan in de massacultuur. De
gebruikte verwijzingen naar algemene
begrippen als moderniteit, groei van het
individu, aanpassing aan macht en bo-
vennatuurlijke krachten, schoonheids-
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beleving of effectieve communicatie
maken zichtbaar wat er van belang is in
de maatschappij, wat bijv. belangrijke
en actuele ideologische tegenstellingen
zijn.

2. De vooronderstelling dat de kritiek
van de massacultuur in meer is geinte-
resseerd dan alleen in eigen traditio-
nele uitgangspunten als het dogma van
de manipulatie van de massa’s door de
massacultuur of de betekenisloosheid
van verpozend media-materiaal; dat de
kritiek van de massacultuur ook is gein-
teresseerd in de waarden die leven in
de eigen vormen van maatschappijkri-
tiek die tot uitdrukking komen in de
massacultuur.

Uitgaande van deze vooronderstellin-
gen moet de voortdurende herhaling
van thema’s, van referentiepunten uit
tekstmateriaal en kritiek steeds weer in
een iets andere formulering, uiteindelijk
resulteren in inzicht in latente beteke-
nissen, bijzondere opvallendheden,
contekst en structuur, opbouw van de
massacultuur.

Anders geformuleerd: wanneer we we-
ten waarin we inhoudelijk geinteres-
seerd zijn en wanneer we, tot op zekere
hoogte, de inhoudelijke betekenissen
en zinvolheid van de producten van de
massacultuur overnemen, kunnen we
de kwalitatieve kritiek van de massacul-
tuur uitwerken op een systematische
wijze, nl. door te herkauwen. We kun-
nen, min of meer in een continu proces,
teksten herformuleren en parafraseren,
om zo de thema'’s, referentiepunten, be-
tekenissen van de massacultuur boven
tafel te krijgen.

De overneming van de betekenissen en
de zinvolheid van producten van de
massacultuur moet inhoudelijk zijn. Dat
houdt in hétzij een acceptatie van de
teksten zoals ze zijn, hétzij een accep-
tatie van de intenties en de achtergron-
den van waaruit ze geproduceerd zijn.
Het mag geen acceptatie zijn die gere-
duceerd is tot enkel de mogelijke effec-
ten van de teksten of de mogelijke (pro-
gressieve) interpretaties door de lezers.
De massacultuur moet, in deze ont-
vouwing van de idee van herkauwen als

methodologisch  principe, geaccep-
teerd worden als een vorm van maat-
schappijkritiek op zichzelf.

Toepassing

Het methodologisch principe van het
herkauwen is niettoegepastin de kritiek
van de massacultuur.3?)

Schmitz past het toe in zijn analyse van
criteria in de literatuurkritiek en hij laat
zien dat het geen ongewoon begrip is in
de literatuurwetenschap. Een systema-
tische bestudering van toepassingen in
de theologie en de literatuurweten-
schap zou vooraf moeten gaan aan toe-
passingen in de sfeer van de kritiek van
de massacultuur.

Er zijn niettemin publicaties, die men
mag beschouwen als analyses van ver-
schijningsvormen van de massacultuur
op basis van herkauwen als methodo-
logisch principe. |k denk dat Ehmer’s
analyses van een Doornkaat-
advertentie en van de ideologie van het
pure in kunst en reclame voorbeelden
zijn van toegepast herkauwen in de kri-
tiek van de massacultuur.9) Zijn pri-
maire belangstelling gaat uit naar de
relatie tussen esthetische vorm en be-
tekenis, esthetische vorm en ideologie.
Hij stelt, dat er, in de wereld van de
kunst, relaties zijn tussen enerzijds de
esthetische principes of de vormge-
vingsaspecten van schilderijen, en an-
derzijds betekenis, ideologie. Hij wijst
op relaties tussen wit (een kleur) en
puurheid (een gevoel) of tussen be-
paalde perspectieven (een vormkwes-
tie) en heiligheid (ideologie). Maar hij
blijft niet stilstaan bij de wereld van de
kunst; hij zoekt naar een confrontatie
met die vormen die op massale wijze
gebruikt worden in onze maatschappij
en m.n. in de reclame. In advertenties
vindt hij vele systematische vormge-
vingsaspecten, oftewel toepassingen
van esthetische principes, die samen-
gaan met of onderstreept worden door
woorden,  slagzinnen, uitspraken:
woorden die bepaalde perspectieflijnen
accentueren en sacrale associaties op-
roepen; witte rechthoeken, bekend uit
de moderne kunst (Mondriaan) teza-
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men met slagzinnen over puurheid enz.
In zijn artikelen ontwikkelt hij langzaam
zijn interpretaties en die welke vervat
zijn in de woorden in advertenties. Zijn
analyses krijgen vorm in beschrijvingen
van de wederzijdse betrokkenheid van
schilderkunst en reclame op estheti-
sche principes en hun toepassing.
Deze langzame opbouw van een inter-
pretatie op basis van wederzijdse be-
trokkenheid tussen enerzijds de criticus
en zijn kritiek en anderzijds de te bekri-
tiseren verschijningsvormen van de
massacultuur, maakt Ehmer’s analyses
van reclame-materiaal tot op zekere
hoogte een toepassing van'herkauwen
als methodologisch principe’. Zijn inter-
pretatie is overtuigend, plausibel van-
wege de genoemde herkauwende
kenmerken, te weten: langzame op-
bouw van de analyse (d.w.z. herhaling,
voortdurende herformulering en para-
frasering) en wederzijdse betrokken-
heid (zowel de kritiek als de massacul-
tuur hebben betekenis). Deze kenmer-
ken overtuigen meer, maken de analyse
eerder plausibel dan de logica of de
ideologische strekking van Ehmer’s be-
toog.

Wat mij betreft duidt dit voorbeeld erop
dat een benadering gebaseerd op her-
kauwen als methodologisch principe
bruikbaar en vruchtbaar kan zijn in de
kwalitatieve inhoudsanalyse. Maar het
is een eersteling, die zelfs niet eens als
zodanig bedoeld was. Dat betekent dat
ook op dit gebied fundamenteel metho-
dologisch onderzoek noodzakelijk is.
Daarin moeten we erop gericht zijn te
bewijzen dat kwalitatieve inhoudsana-
lyse op systematische wijze opgezet en
uitgevoerd kan worden, dat een derge-
lijke systematiek te vinden is in de pen-
delgang tussen theorie en teksten en
dat een (kritische) inhoudsanalyst
zijn/haar beoordelende rol kan spelen
door te herkauwen op het tekstmate-
riaal.

Conclusie
De meeste conclusies zijn reeds naar

voren gebracht bij de stellingen en ar-
gumenten van dit artikel. Hier volgt een

korte recapitulatie daarvan. Het artikel
begon met een overzicht van de fases,
tegenstellingen en ontwikkelingen in de
methodenstrijd tussen kwantitatieve en
kwalitatieve inhoudsanalyse gedu-
rende de laatste 30 jaar. Deze metho-
denstrijd lijkt tendentieel zijn eindpunt
gevonden te hebben in Ritsert’s ’In-
haltsanalyse und Ideologiekritik’, al-
thans voorzover het gaat om nieuwe
grensverleggende bijdragen.

Er staan in dit boek drie thema’s die,
zowel met het oog op de kwantitatieve
als op de kwalitatieve inhoudsanalyse,
een nadere methodologische be-
schouwing verdienen. Deze thema's
zijn:

1. Zijn benadering van het begrip la-
tente betekenis;

2. Zijn methodologisch idee over de
procedures van een inhoudsanalyse,
welk idee inhoudt dat er sprake dient te
zijn van een voortdurende pendelgang
tussen enerzijds theorie/ideeén/con-
cepten en anderzijds het te analyseren
tekstmateriaal;

3. Zijn beschrijving van de rol van de
inhoudsanalyst — dit is een beoorde-
lende rol en geen metende.

Voorzover het gaat om de benadering
van latente betekenissen, heb ik de bij-
drage besproken, die non-dictionaire
gecomputeriseerde inhoudsanalyse of
mathematische inhoudsanalyse kan
hebben om latente betekenissen te
identificeren.

Voorzover het gaat om de beoorde-
lende rol van de inhoudsanalyse, heb ik
de bijdrage besproken van de toepas-
sing van methoden van empirische
oordeelsvorming in de inhoudsanalyse.
Voorzover het gaat om de pendelgang
tussen theorie en tekstmateriaal, heb ik
de bijdrage besproken van herkauwen
als methodologisch principe.

In alle drie deze gevallen gaat het om
voorlopige methodologische ideeén.
Op logische gronden lijken de ideeén
betreffende mathematische inhouds-
analyse, de toepassing van methoden
van empirische oordeelsvorming en
herkauwen, vruchtbaar. Maar ze zijn tot
nu toe niet systematisch toegepast.
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Dus hun bruikbaarheid moet nog bewe-
zen worden.

Ik denk, dat onderzoek gericht op het
testen van hun bruikbaarheid op dit
moment een hoge prioriteit zou moeten
hebben in de inhoudsanalyse. Dit kan
leiden tot een verkleining van de nog
steeds bestaande afstand tussen kwan-
titatieve en kwalitatieve inhoudsanaly-

se. Dat deze afstand kleiner moet wor-
den hangt samen met de relativiteit van
het onderscheid tussen beide. In beide
gevallen gaat het immers uiteindelijk
om de systematische toepassing van
beoordelingsregels en betrouwbare,
geldige en relevante uitspraken over
tekstmateriaal.
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Boekbesprekingen

A. van der Meiden en G. Fauconnier, PUBLIC RELATIONS; PROFIEL EN PRO-
FESSIE, Inleiding in de theorievorming van Public Relations, Stenfort Kroese,

Leiden, 1982.

Public Relations is geen term die bij de
meesten van ons warme gevoelens
opwekt. Veel belangstelling van de we-
tenschap heeft Public Relations ook niet
gekregen. Algemener gesproken, het
hele werkterrein Public Relations ligt,
hoe omvangrijk ook, in het verborgene,
zeker als we een vergelijking maken
met de hulpverlening, de reclame of de
voorlichting. Waar de hulpverlener bij
een willekeurige boekhandel zich stoot
aan de stapels vakliteratuur, speurt de
Public Relationsfunctionaris meestal
vergeefs rond.

Het is goed dat aan deze situatie een
einde komt. Public Relations is aller-
wege ingeburgerd, ook in de niet-
commerciéle sector, en mag op meer
aandacht rekenen, ook uit universitaire
kring. De nieuwe bijdrage van Van der
Meiden en Fauconnier is daarom te lo-
ven. Het is ontegenzeggelijk een be-
langrijke stap vooruit in de ontsluiting
van het gebied Public Relations.

Laat ik hun Inleiding in de theorievor-
ming van Public Relations (ondertitel)
hoofdstuksgewijze samenvatten. Ze
beginnen, na een korte inleiding, met
een definitie van Public Relations en
met de bespreking van enkele Public
Relationsconcepten. Vrij nieuw is het
ecologische concept, hetgeen inhoudt
dat Public Relations het management
moet bijstaan in de constante aanpas-
sing van de organisatie aan de veran-
derende maatschappelijke omgeving.
'Zoals de mens van zijn omgeving af-
hankelijk is, van zijn omgeving leeft en
daarin ademt, zo is ook de organisatie
daarvan afhankelijk’.

Vele maatschappelijke ontwikkelingen,
in en buiten de organisatie, blijken Pu-
blic Relations te beinvioeden. In hoofd-
stuk 3 worden deze in kaart gebracht.

Zo komt aan de orde de discussie over
de openbaarheid en openheid, onlos-

makelijk verbonden met de 'vermaat-
schappelijking’ van organisaties, het
gevolg van een toenemende wissel-
werking tussen een organisatie en haar
omgeving.

In hoofdstuk 4 wordt — genuanceerd —
Public Relations afgegrensd tegen ver-
wante modaliteiten, zoals reclame, pro-
paganda en voorlichting. Vooral de rela-
tie met voorlichting krijgt de nodige aan-
dacht. Wie Van der Meiden kent zal het
niet verbazen dat de overeenkomsten
sterker worden benadrukt dan de ver-
schillen.

De volgende twee hoofdstukken bevat-
ten een overzicht van de termen en
theorieén die de communicatieweten-
schap karakteriseren. Hoofdstuk 7 gaat
verder met de bijdragen uit verwante
toeleveringswetenschappen, de socio-
logie, psychologie, de wijsbegeerte, de
organisatiekunde, de andragologie en
de voorlichtingskunde. Ook dit hoofd-
stuk draagt het karakter van een com-
pendium. Zo vinden we een vrij uitge-
breide lijst van sociologische kernbe-
grippen.

Hoofdstuk 8 handelt over onderzoek.
Verschillende soorten onderzoek wor-
den onderscheiden, zoals (1) het
attitude-, image- en opinie-onderzoek,
(2) het omgevingsonderzoek (naar de
invloed van maatschappelijke ontwikke-
lingen op de organisatie), (3) het lees-
baarheidsonderzoek en (4) het evalua-
tie-onderzoek.

De geschiedenis van Public Relations
komt aan de orde in hoofdstuk 9. Duide-
lijk blijkt de belangrijke rol die de Ameri-
kaanse Public Relations heeft gespeeld
in de ontwikkeling van de Public Rela-
tions in andere landen.

Hoofdstuk 10 gaat in op het belangrijke
thema "Public Relations in de organisa-
tie’. Beknopt worden de functies en ta-
ken van de Public Relationsfunctionaris
omschreven. Hoofdstuk 11 geeft een
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overzicht van diverse soorten Public
Relations-beoefeningen en toepassin-
gen. Zo onderscheidt men financiéle
Public Relations, het werk van de ex-
terne Public Relationsadviseur, Public
Relations van de kerken, in de gezond-
heidszorg en in de onderwijssektor.
Hoofdstuk 12 behandelt de ethische
aspecten van Public Relations. Onder
andere komen de beroepscodes aan de
orde. Enige codes worden in extenso
afgedrukt. Hoofdstuk 13 verzamelt di-
verse bronnen van kritiek op Public Re-
lations en hoe de Public Relationsfunc-
tionaris daarop heeft te reageren. Hij
moet eerst de hand in eigen boezem
steken.

'Public Relations als beroep’ is de titel
van het laatste hoofdstuk. Daarin on-
derwerpen als de professionalisering,
de beroepserkenning en beroepsbe-
scherming, de persoonlijke kenmerken
van de Public Relationsfunctionaris en
de opleidingsmogelijkheden.

Het boek besluit met een epiloog,
waarin is opgenomen het verzoek kri-
tisch te reageren. Ik wil hier gaarne op
inhaken met een paar kanttekeningen.
Maar laat ik vooraf stellen dat het boek
als geheel de lezer veel te bieden heeft:
het bevat een reeks belangwekkende
thema’s, het is vaak boeiend geschre-
ven en zeer verzorgd uitgegeven.

Uit de samenvatting blijkt al wel dat de
auteurs de lezers veel materiaal hebben
willen doen toekomen. Dit is conform
hun uitgangspunt ('basisdocumentatie
voor aanstaande beroepsbeoefena-
ren’). Of deze keuze een gelukkige is
betwijfel ik echter. In plaats van een
compendiumachtige aanpak had ik lie-
ver gezien dat een desnoods wat ge-
brekkig model werd aangeboden dat
aan het geheel enige systematiek ver-
leende.

Nu, dit model er niet is, mag gevreesd
worden dat de 'theorie van de Public
Relations’ in brokken uiteen blijft liggen.
Met bouwstenen wordt niets opge-
bouwd tenzij een bestek gereed ligt!
Vanwege de grote hoeveelheid aan stof
is de behandeling per thema vaak uiterst
beknopt. Zo beknopt dat de lezer gaat

lijden aan een bij herhaling gefrus-
treerde interesse. Hij wordt op het spoor
gezet van inderdaad vaak interessante
thema'’s, maar moet voortijdig afkoppe-
len en met een ander thema verder-
gaan. Ook de begrijpelijkheid laat door
de hoge informatiedichtheid op vele
plaatsen te wensen over, tegen de be-
doelingen van de schrijvers in die 'op
een niet al te ingewikkelde manier’ de
praktijkfunctionaris van dienst willen
zijn.

Het boek wil de situatie beschrijven
waarin het denken over Public Relations
zich op ditmomentbevindt. Eén belang-
rijk onderdeel wordt echter node ge-
mist: de theorievorming ten aanzien van
een aantal concrete beslissingen en ac-
tiviteiten waarvoor de Public Relations-
functionaris staat: hoe hij tot goede
samenwerkingsformules met relevante
anderen komt (superieuren, de pers,
onderzoekers), hoe hij Public Relations-
acties kan programmeren, de media-
keuze, het taalgebruik, etc. etc. Derge-
lijke thema’s worden hoogstens aange-
duid.

Hier wreekt zich het (mijns inziens val-
se) onderscheid dat de auteurs zien
tussen 'methoden en technieken’ ener-
zijds en ’'de noodzakelijke analyse en
fundamentele reflectie die de Public
Relations-beoefening op behoorlijk ni-
veau moeten brengen’ anderzijds.
Als de auteurs zeggen Public Relations
van de theoretische kant te benaderen
dan zetten ze zich daarmee af tegen 'de
praktijk’. Zeker is fundamentele reflec-
tie, los van methoden en technieken,
gewenst. Maar (1) Public Relations als
denkdiscipline kan natuurlijk ook de 'al-
ledaagse praktijk’ tot onderwerp heb-
ben, zoals diverse boeken op het ge-
bied van de reclameleer en de voorlich-
tingskunde kunnenillustreren en (2) het
lijkt bijzonder gewenst dat de uitkom-
sten van de fundamentele reflectie niet
in de lucht blijven hangen maar vast-
geknoopt worden juist aan die alle-
daagse beslissingen en activiteiten.
Dan moet bestudeerd worden hoe dit
zou kunnen.

Een laatste kanttekening betreft de defi-
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nitie. Daarin is een normatief element
opgenomen. Het gaat bij Public Rela-
tions om 'wederzijds begrip te verwer-
ven door acceptabel, als maatschappe-
lijk verantwoord herkenbaar gedrag’.
Behalve de rekkelijkheid van het begrip
'maatschappelijk verantwoord’ en de
vraag wie hier het oordeel moet vellen is
er bij een dergelijk criterium het pro-
bleem van het functionele. Wat schiet
men ermee op het Public Relations-
gebied uit te zuiveren en een deel ervan
naar propaganda (of wat anders?) te
verbannen? Zullen deze Public Rela-
tionsfunctionarissen beschaamd hun
bordjes binnenhalen? Om de discussie
over de condities voor verantwoorde

Public Relations te entameren zijn an-
dere wegen dan definities mijns inziens
meer geschikt. Juist het idee dat het,
volgens de definitie, bij Public Relations
dus om een 'maatschappelijk verant-
woorde’ beinvioeding gaat, zou menig-
een wel eens van een kritische stel-
lingname kunnen afhouden. Ten on-
rechte.

Resumerend: een informatief, prikke-
lend, bij vlagen zeer leesbaar geschre-
ven, goed uitgegeven boek. De keerzij-
de: wat brokkelig en onuitgewerkt en
met weinig praktische theorie.

Kees van Woerkum

H. Suer, MEEDOEN MET DE MEDIA, Educaboek, Tjeenk Willink/Noorduijn, Cu-
lemborg, 1980, 1ste druk, ISBN 877039, 131 bladzijden + vragen en opdrachten,

Prijs f 15,50.

De eerste confrontatie met dit boek
bracht al direct een groot vraagteken
mee: wat is de bedoeling ervan, voor
wie is het bestemd? Het boek bevat
geen inleiding of verantwoording, van-
daar dat een telefoontje met de uitgever
helderheid kon verschaffen. Het blijkt
een schoolboek te zijn, bestemd voor
het vak maatschappijleer” op
HAVO/VWO-niveau. (Voor degenen die
met onderwijsuitgaven vertrouwd zijn is
de aanduiding "Educaboek’ wellicht al
voldoende, maar voor media-kundigen
zal deze informatie niet overbodig zijn).
Het boek bestaat uit 26 ""hoofdstukken”
(leesteksten) van 3 a 6 pagina’s. Los
bijgevoegd is een lijst met vragen en
opdrachten per hoofdstuk, die de do-
cent aan de leerling (bijvoorbeeld als
huiswerk) kan meegeven.

Elk hoofdstuk behandelt een afgerond
onderwerp over massacommunicatie,
zoals: bewustwording door informatie,
bewustzijnsindustrie, kranten, omroep,
pulpbladen, hitparades, reclame en
propaganda, etc.

Opvallend en jammer is dat hierbij het
medium film volstrekt uit de boot valt.
Een lerarenboek, of anderszins aanwij-
zingen voor de docent ontbreekt, en dat

lijkt mij een van de nadelen bij het ge-
bruik. Per slot van rekening zal menig
maatschappijleraar op dit momentin zijn
opleiding weinig over het vak ’'massa-
communicatie”” of beter ''communica-
tiewetenschap” hebben vernomen en
derhalve zelf een aantal bronnen achter
de hand moeten hebben om de vragen
van de leerlingen te beantwoorden,
resp. de opdrachten aan de leerlingen te
beoordelen.

Een verwijzing naar handboeken (bv.
De Nederlandse Krant, van Schneider
en Hemels), tijdschriften (de Journalist)
of diverse jaarverslagen zou op zijn
plaats zijn geweest.

De taak om in enkele pagina’s een dui-
delijk verhaal te maken over thema’s
zoals hiervoor al enkele genoemd zijn,
is niet eenvoudig.

Niet alleen moet men kort zijn, maar ook
mag de tekst niet te ingewikkeld zijn
(ook hier de noodzaak van een goed
geinformeerde docent) en moet inte-
ressant genoeg zijn om de leerling te
boeien. Over het algemeen is Suér
daarin wel geslaagd, maar er blijven
toch enkele vragen en bezwaren over.
Zo wil Suér ons doen geloven dat er
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eigenlijk alleen sprake is van "echte”
(?) massacommunicatie als het gaat om
grote oplagen en een groot publiek. En
zelfs dan is het nog misleidend, omdat
"communicatie” eigenlijk zou beteke-
nen dat informatie wordt uitgewisseld,
over en weer. Dit is €én manier om
(massa)communicatie te definiéren, en
over het algemeen niet de meest bruik-
bare. En waarom iets wat geen "'echte”’
massacommunicatie is, téch zo ge-
noemd wordt, wordt onvoldoende uitge-
legd.

Enkele tabellen in het hoofdstuk "’kran-
ten” zijn wat willekeurig opgenomen,
want wat is de relevantie van een tabel
met de betaalde oplagen van aangeslo-
ten kranten van enkele persbureaus en
redactionele  samenwerkingsverban-
den? Overigens telt Suer maar zes lan-
delijke dagbladen, en blijkens de illus-
tratie op pag. 22 is Het Parool daar niet
bij.

Het begrip "'zuil” slaat volgens de au-
teur alleen op omroepverenigingen. Hij
spreekt over "pulpbladen’, maar ge-
bruikt nergens het woord "boulevard-
pers’.

Op pag. 73 wordt Teletekst verwisseld
met Viewdata. Dat bij omroepverenigin-
gen het grootste deel van de inkomsten
uit de exploitatie van hun omroepblad
en de ledencontributie weer opgaat aan
de productie van de omroepgidsen, is
op zich een juiste bewering. Maar welke
leerling leidt daar uit af dat de gids-
exploitatie doorgaans een ruim positief
saldo oplevert dat de omroepverenigin-
gen niet graag zouden missen?

Het in hoofdstuk 20 ("’ Kwaliteitsverbe-
tering’’) gesuggereerde tweerichtings-
verkeer tussen programmamakers en
kijkers over kwaliteit van omroep-
programma’s is beslist iets anders dan
de twee-zijdige massacommunicatie,
waar een van de opdrachten uit dit
hoofdstuk over spreekt.

In het hoofdstuk over de informatie-
kloof"” ("bij de televisie ontstond zelfs
een soort crisis...””???), wordt het be-
grip "opinieleider” geintroduceerd. Af-

gezien van het verkeerde kader, wordt
het hier bepaaldelijk verkeerd gebruikt,
nl. in de zin van de presentator of com-
mentator als opinieleider. In feite beho-
ren ze tot het zendercomplex, en zijn
niet het intermediair dat de opinieleider
in feite is.

Een gemiste kans zijn de gebruikte illus-
traties omdat ze te weinig funktioneel
(d.w.z. verhelderend, informerend) en
zonder toelichting worden gebruikt.
Wie zal op een foto bij het hoofdstuk
"omroep’’ met een vreemd gecon-
strueerde zendmast het REM-eiland
herkennen? Wat doen foto’s van minis-
ter van Agt en George Bush bij de tekst
over "'persbureaus’’?

Bij het hoofdstuk ’kijkonderzoek’
wordt Wim Kan ter grootte van een halve
pagina afgebeeld, kennelijk ter ere van
het hoogste waarderingscijfer (8.8) door
de NOS ooit geconstateerd. Een af-
beelding van een pagina uit een "'tv-
dagboekje” en enkele tabelleties met
cijffers zouden hier beslist informatiever
zijn geweest dan de foto van Kan, een of
andere voetbalwedstrijd en een om-
roeporkest.

Irritant is de bij ieder hoofdstuk (dus 26
keer) terugkerende identieke pagina-
grote foto-collage, gedomineerd door
europarlementarier Berkhouer, die
kennelijk geen melk meer lust. Deze
pagina’s zouden betere en op het
hoofdstuk betrekking hebbende illustra-
ties verdienen.

Zo is er dus wel een en ander aan te
merken op dit boekje. Of het motto:
"Leren omgaan met de media kan hel-
pen te doorzien wat er echt aan de hand
is” met deze publicatie wordt waar ge-
maakt, zal naar mijn mening in belang-
rijike mate afhangen van de kennis en
kwaliteit van de docent.

Is die in voldoende mate aanwezig dan
zal hij Suérs boek beslist met succes
kunnen gebruiken voor vruchtbare en
leerrijke discussies over massacom-
municatie.

Harry Manders
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Mededeling

NEDERLANDSE STICHTING VOOR WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK INZAKE

POLITIEK EN OPENBAAR BESTUUR

NESPOB-subsidieronde 1983

De Nederlandse Stichting voor weten-
schappelijk onderzoek inzake Politiek
en Openbaar Bestuur (NESPOB) is een
qua geaardheid  multidisciplinaire
object-gerichte tweede geldstroom-or-
ganisatie in de sfeer van de Neder-
landse organisatie voor Zuiver-Weten-
schappelijk Onderzoek (ZWO).

Sinds de instelling in 1980 heeft de
Stichting een bewogen periode van op-
bouw en uitbouw doorgemaakt. Het
aantal betrokken onderzoekers is vele
malen verveelvoudigd en is de vijfhon-
derd reeds ruimschoots gepasseerd.
Op de deelgebieden van het door de
Stichting bestreken onderzoeksterrein
is het aantal werkgemeenschappen aan
een — bijna — verdubbeling toe van zes
naar elf werkgemeenschappen. Dit
geeft een duidelijke aanwijzing, dat uit-
eindelijk ook de organisatiegraad op het
gebied van de maatschappijweten-
schappen toeneemt en dat vanuit die
hoek een toenemend beroep op de
geldmiddelen in de tweede geldstroom
kan worden verwacht.

In de ZWO-ramingen voor de komende
jaren is voor de NESPOB voorzien in
een geleidelijke groei van f 1,4 min.
voor 1983, via f 1,8 min. in 1984, f 2,1
min. in 1985, f 2,5 min. in 1986, tot
f 2,8 min. in 1987.

Het door ZWO geboden perspectief
moge er toe leiden, dat de onderzoe-
kers op het terrein van politiek en open-
baar bestuur zich niet doen afschrikken
door sombere vooruitzichten, moei-
zame procedures en een langdurige
behandelingsduur van subsidie-aan-
vragen. Voor de ontwikkeling van de
maatschappijwetenschappen is een
voortdurend en groeiend beroep op de
tweede geldstroom wenselijk.

Een effectieve aanvraagdruk vanuit kwa-
litatief goede onderzoeksprojecten is

een wezenlijke bestaansreden voor de
NESPOB.

Degenen die plannen voor nieuw on-
derzoek koesteren dienen zich te reali-
seren, dat (concept-)onderzoeksvoor-
stellen c.q. subsidie-aanvragen voor
1 maart 1983 ingediend moeten wor-
den. Het verdient aanbeveling voorge-
nomen projecten veel éérder aan te
melden met aanvrage van het stan-
daard-aanvraagformulier en de NES-
POB-richtlijnen voor de behandeling
van subsidie-aanvragen. Het aanvraag-
formulier is voor de definitieve aan-
vraag, die uiterlijk 1 mei ingediend kan
worden, voorgeschreven.

De bij de NESPOB ingebrachte onder-
zoeksvoorstellen worden in de maan-
den maart en april beoordeeld in het
verband van de NESPOB-werkge-
meenschappen, die op verschillende
deelgebieden functioneren. De werk-
gemeenschap bepaalt of een project
ontvankelijk is voor behandeling in de
door de subsidie-aanvrager(s) uitgeko-
zen werkgemeenschap, bepaalt ook of
een onderzoeksvoorstel voldoende rijp
is voor een zinvolle behandeling. Vanuit
de werkgemeenschap kunnen advie-
zen voor verbetering worden gegeven,
die leiden tot een adequate(r) aanvraag.
Met inschakeling van anonieme speci-
fieke deskundigen formuleert tenslotte
de werkgemeenschapscommissie een
oordeel en advies aan het NESPOB-be-
stuur tot aanbeveling bij het ZWO-
bestuur.

Het NESPOB-bestuur bepaalt voor eind
juni welke aanvragen aanbevolen wor-
den en stelt een primaire begroting van
benodigde gelden op. Het gaat hierbij
om een voorlopig oordeel waartegen in
beroep kan worden gegaan. Afgezien
van ingrijpende beroepskwesties, die
hoogst zelden voor zullen komen, is het
dan ook eind juni mogelijk een indicatie
te geven over de honoreringskans van
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een subsidie-aanvraag, overigens ge-
geven het richtbedrag voor het stich-
tingssubsidie dat ZWO tevoren bekend
maakt. '

Voor potentiéle aanvragers is het zaak
z0 vroegtijdig mogelijk informatie in te
winnen bij het NESPOB-secretariaat,
waarbij de keuze van de te betrekken
werkgemeenschap soms nader overleg
vergt. De NESPOB kent de volgende
werkgemeenschappen:

e Werkgemeenschap Bestuur en Be-
leid (WBB);

e Werkgemeenschap Internationale
Betrekkingen en Vredes- en Conflict-
onderzoek (WIB/VCO);

e Werkgemeenschap Methoden en
Technieken (WMT);

e Werkgemeenschap Nederlandse Po-
litiek (WNP);

e Werkgemeenschap Politieke Theorie
(WPT);

e Werkgemeenschap  Vergelijkende
Politicologie (WVP);

e Werkgemeenschap Politieke Sociali-
satie en Politieke Vorming (WPS/PV);
e Werkgemeenschap Openbare
Communicatie (WOC);

e Werkgemeenschap Parlementaire
Geschiedenis van Nederland (WPG);
e Werkgemeenschap Staats- en Be-

stuursrecht (WSB);

e Werkgemeenschap Europese Inte-
gratie (WEI).

De laatste vijf werkgemeenschappen
zijn nog niet formeel erkend door ZWO,
maar volgens de ZWO-NESPOB-be-
oordelingsprocedure.

Ten aanzien van de Werkgemeenschap
Openbare Communicatie (WOC) kan in
het bijzonder vermeld worden, dat de
werkgemeenschapscommissie (= be-
stuur) is samengesteld uit de volgende
personen: prof. dr. J.G. Stappers (voor-
zitter, tevens deel uitmakend van de Be-
leidsadviesraad van de NESPOB), prof.
dr. J.J. van Cuilenburg (beleidsmatig
secretaris, tevens waarnemend be-
stuurslid van de NESPOB), dr. C.P.M.
van der Haak, drs. ir. L.M. Henny, prof.
dr. D. McQuail, drs. J. Oorburgen dr. T.
Wentink.

Voor nadere informatie en het aanvra-
gen van standaard-aanvraagformulie-
ren, NESPOB-richtlijnen, het Jaarver-
slag 1981 en ook de Beleidsnota NES-
POB 1981 is het secretariaatsadres:
'Sophiestaete’, Koningin Sophiestraat
124, 2595 TM 's-GRAVENHAGE, tele-
foon (070) 824231.

SOMMATIE 83

Dit vijfde Sommatie-seminar vindt plaats in de Koningshof te Veldhoven op

23 - 24 - 25 maart 1983.

Het seminar, waarvan de voorlopige werktitel luidt

OVERREDING EN GEDRAG

onderzoek naar persuasieve communicatie,

is gewijd aan het onderzoek naar de invioeden van propaganda, voorlichting

en reclame.

Het definitieve programma verschijnt in de loop van december. Aan abonnees op
Massacommunicatie zal de folder separaat worden toegezonden.
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Speciale nummers

Dit jaar vierde MASSACOMMUNICATIE haar tienjarig bestaan. Dit jubileum werd ge-
vierd met een speciaal nummer 4 dat als thema droeg: 'De ontwikkeling van de
massamedia en het massamediabeleid in het licht van de techniek’. Vijf buitenlandse
auteurs — Tunstall (139), Jenni (148), Lange (154), Fabris (170) en Gustafsson (177) —
schreven voor MASSACOMMUNICATIE hierover hun inzichten en visies.

Het zelfde thema kwam eveneens aan de orde op het symposium dat MASSACOMMU-
NICATIE en de ook jubilerende uitgeefster van dit tijdschrift de Stichting Onderzoek

gAassacommunicatie (SOM) organiseerden op 2 september 1982 in de RAIl te Amster-
am. '
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Nummer 1 van deze jaargang werd geopend met een bijzonder artikel, teweten een
advies aan de Stichting Onderzoek Massacommunicatie (SOM). Zeven professoren, die
zich op enigerlei wijze met de massacommunicatie bezighouden — zijnde de heren Van
den Ban, Brouwer, Diemer, Van den Heuvel, Van der Meiden, Stappers en McQuail —
releveren in het artikel Onderzoeksprioriteiten (1) hun inzichten over waar in de toe-
komst de accenten met betrekking tot massacommunicatief onderzoek zouden moeten
komen te liggen. Drs. W.A.J. Mdller, die bij dit professoren-treffen aanwezig was,
schreef het verslag.

Nummer 2 van deze tiende jaargang was in zijn geheel gewijd aan het symposium ter
gelegenheid van het emeritaat van Prof. Dr. E. Diemer, oud-redaktielid van MASSA-
COMMUNICATIE. Naast Diemer zelf (31) gaven ook Van Cuilenburg (42), Noomen (50)
en Van der Meiden (58) hun beschouwing over het symposiumthema 'Journalistiek en
Ethiek'.

Nummer 3 van deze jaargang was voor een belangrijk deel gewijd aan Sommatie 82.
Crone en Rutten schreven wederom een verslag (70), terwijl Tichenor (81) en De Bock
(90) toestemden in het afdrukken van hun symposiumbijdrage. In nummer 5 en 6
kwamen vervolgens nog aan de orde de symposiumbijdragen van Einsiedel (208),
Boone (214) en Renckstorf (250)

In nummer 6 tenslotte werd met twee bijdragen aandacht besteed aan het afscheid van
Dr. M. Schneider van de Universiteit van Amsterdam. Scheffer (235) en Bom (243)
stemden toe in het afdrukken van hun afscheidsredes.
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