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Cees van Woerkum

Milieuvoorlichting, politieke participatie en milieubeleid

Naarmate men vaker en indringender
met milieuproblemen geconfronteerd
werd, is men intensiever gaan zoeken
naar oplossingen. Een van de midde-
len daartoe is voorlichting. Voorlichting
zou de burgers op de consequenties
van hun huidige gedrag kunnen wijzen
en hen kunnen overtuigen van de
noodzaak tot gedragsverandering.
Daarvoor staat de voorlichter een
groot aantal methodieken ter beschik-
king die in allerlei soorten van voorlich-
ting hun waarde hebben bewezen.
Helaas is het optimisme omtrent de ef-
fecten van milieuvoorlichting van korte
duur geweest. Al snel moest men on-
derkennen dat milieugedrag van het
weerbarstige soort is, waar voorlich-
ting slechts zeer ten dele vat op heeft.
Empirisch werd dit gestaaft met diver-
se onderzoekingen, gerapporteerd
door onder andere Van der Meer en
Ester.) Theoretisch kon aangehaakt
worden bij bijvoorbeeld de theorie van
Olson, die stelde dat niemand voor ge-
meenschapszaken extra inspannin-
gen zal leveren tenzij het gebruik van
het gemeenschappelijke goed selec-
tief gemaakt wordt.?) Veel belangstel-
ling ontving Hardin met haar ideeén
over 'the tragedy of the commons”
‘freedom in a commons brings ruin to
all’®) Anders gezegd: uitgaande van
een vrije, bewuste besluitvorming, ge-
grond op het eigen belang, valt er voor
een beter milieu (de bodem, de lucht
en het water wat we delen) te vrezen.
Hiermee vervalt de basis voor gemak-
kelijke voorlichtingssuccessen.

De hoop van velen richtte zich daarom
niet op voorlichting, maar op wettelijke
maatregelen, temeer omdat niet alleen
de individuele burger verantwoordelijk
is voor een schoner milieu maar ook
de industrie en de overheid. Echter,
wettelijke maatregelen komen niet uit
de lucht vallen. Eerder schreven we
dat daarvoor een politieke basis ge-
schapen moet worden en dat ook bij
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de implementatie van wetgeving een
zekere acceptatie bij de burger vaak
voorwaarde is.*) Sanctionering via een
controleapparaat kent zijn grenzen. Zo
komen we, of we willen of niet, terug bij
de factor voorlichting, die deze publie-
ke opinie zou kunnen helpen vormen
en in de beleidsuitvoering een onder-
steunende functie zou kunnen vervul-
len. Deze voorlichting is echter niet di-
rect uit op ander milieugedrag, maar
op bewustwording en politieke partici-
patie.

Dit artikel wil met name het hierboven
aangestipte mechanisme verhelderen.
Kort gezegd: hoe kan de voorlichting
van allerlei milieuorganisaties er toe
bijdragen dat een milieubeleid van de
grond komt. Aan het vervolg, hoe voor-
lichting dit beleid kan ondersteunen,
zullen we slechts mondjesmaat refe-
reren.

We willen een aantal probleemstellin-
gen voor onderzoek oproepen en
daarvoor een kader scheppen. Het is
allesbehalve gebruikelijk om de rol van
voorlichting in politieke processen te
bestuderen, behalve waar het gaat om
concrete  inspraakprocessen. We
doen hiermee een eerste, nog wat on-
zekere stap, op een grotendeels onbe-
kend terrein.

Terzijde: als gesproken wordt over mi-
lieuvoorlichting bedoelen we daarmee
zowel de voorlichting omtrent de bioti-
sche als a-biotische bestaansvoor-
waarden. De natuurvoorlichting hoort
daar dus bij. Toch zal hierop het ac-
cent niet liggen. Bij 'het milieupro-
bleem’ denken we vooral aan de aan-
slagen op bodem, water en lucht.

Het draagviakmodel

Milieuvoorlichting is een zeer bijzon-
dere vorm van voorlichting, omdat
hierbij gedragsverandering niet direct
tot particulier voordeel leidt. In schema
zouden we het zo kunnen voorstellen:
Wanneer een individu zijn bijdrage a



Schema 1: de relatie tussen de investering en de opbrengst bij ander milieugedrag

a

Individuele » Collectieve

inspanning

oplossing
\B__/

verhoogt beinvioedt dit de baten die
uit de collectieve oplossing ook voor
hem voortvloeien niet noemenswaard
(a hoger # b hoger). Evenzo ontstaan
er geen duidelijke negatieve effecten
als het individu zijn bijdrage verlaagt
(a lager # b lager). Bijgevolg is het
waarschijnlijk dat het gedrag niet ver-
andert, aannemende dat een individu
in termen van kosten en baten denkt.
De voorbeelden liggen voor het opra-
pen. Denk aan de relatie tussen een
bepaalde rijsnelheid en de uitstoot van
schadelijke verbrandingsgassen. Wie
vaart minder krijgt geen druppel min-
der zure regen op zijn hoofd. Hij be-
spaart slechts op benzinekosten. De
besparing op de kosten voor de be-
strijding van de effecten van zure re-
gen verdwijnt in de grote pot.

In een dergelijke situatie valt dus niet
terug te vallen op door de voorlichting
gestimuleerd particulier initiatief. Er is
sprake van een collectieve verant-
woordelijkheid, waarbij zaken wettelijk
voor ieder geregeld moeten worden.
Wie nemen deze verantwoordelijkheid
op zich? Op de eerste plaats groepen
van verontruste burgers, zwak of sterk
georganiseerd, die de consequenties
van niet ingrijpen onderstrepen en om
beleid vragen. Als geheel vormen de-
ze de 'milieubeweging’. Op de tweede
plaats hun geestverwanten in de diver-
se politieke partien. Op de derde
plaats de centrale overheid, voor zo-
ver die belast is met de zorg voor het
collectieve deelterrein: het milieu.

Het laatste verdient enige toelichting.
Veel burgers zijn gewend de centrale
overheid. te beschouwen als een kolos
die slechts onder grote politieke druk
en dan nog slechts schoorvoetend in
beweging komt. Enige nuance is ech-
ter op zijn plaats. Op diverse gebieden
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vervult de centrale overheid een dyna-
mische, stimulerende rol. Ambtelijke
rapporten bevatten niet zelden aanbe-
velingen die verder gaan dan wat nu
politiek haalbaar lijkt.

Wat we nu zien is dat de overheid,
aangespoord door de milieubewe-
ging, een beleid uitstippelt, dat slechts
gerealiseerd kan worden, indien de
politieke wil aanwezig is. Een aantal
parlementariérs zet zich daarvoor in.
Zij krijgen echter pas enige invloed als
ze gesteund worden door een zich
ontwikkelende publieke opinie. Om
deze publieke opinie te vormen geven
milieu-organisaties voorlichting. Deze
activiteit wordt in niet geringe mate
door de overheid gesubsidieerd. Kort-
om: tussen diegenen die het milieu tot
hun zorg rekenen bestaat een vorm
van impliciete of expliciete samenwer-
king, gericht op het realiseren van een
beter milieubeleid.

We kunnen dit puntsgewijze aldus uit-
werken:

1. de milieubeweging eist beleid om
een bepaald milieuprobleem aan te
pakken;

2. de overheid ontwerpt een toekom-
stig milieubeleid, dat voorlopig politiek
niet haalbaar is, ondanks de bemoeie-
nissen van een aantal parlementariérs;
3. zij subsidieert milieu-organisaties,
die trachten de publieke opinie te
beinvioeden, met meer effect dan die
belangengroepen die zelf schade van
nieuw beleid vrezen;

4. de massamedia multipliceren de
informatieverschaffing door de milieu-
organisaties;

5. aldus wordt een publieke opinie
gevormd die fungeert als draagvlak
voor nieuwe politieke activiteit;

6. dit leidt tot het gewenste milieube-
leid.

Dit is het eerste deel van ons 'draag-
vlak-model'. Het is uiteraard een ide-
aal-model. Zo kan het in onze ogen
verlopen. We moeten uitzoeken onder
welke condities.

Vervolgens komt het tweede deel aan
bod:



We noemen:
7. onderzocht wordt welke de
beleidsinstrumenten zijn om tot ander
milieugedrag te komen. Naast regel-
geving, maatregelen en subsidies is
ook voorlichting een instrument.
8. voorlichting vervult een ondersteu-
nende functie in het totale beleidspak-
- ket. Zij creéert — opnieuw — een draag-
vlak waardoor zowel regelgeving als
andere maatregelen meer effect sor-
teren.%)
Voorlichting wordt dus ingezet om een
draagvlak te construeren zowel voor
nieuw als reeds aanvaard beleid. In dit
artikel zullen we ons tot nieuw beleid
beperken.
Twee opmerkingen over dit basale
draagvlak-model:
a. wij willen met dit model de huidige
realiteit niet typeren. Het is zoals ge-
zegd een ideaal-model, dat op een
aantal veronderstellingen berust. Het
realiteitsgehalte ervan moet beproefd
worden.
De volgende kritiek is denkbaar. An-
ders dan het model suggereert wor-
den in deze kritiek milieugroepen niet
door de overheid gesubsidieerd om
een gezamenlijk doel te dienen maar
om (1) het aanwezige verzet tegen een
falend beleid te beinvioeden, te kanali-
seren en te beheersen of om (2) de
illusie te versterken dat aldus aan een
beter milieu gewerkt wordt, met voor-
lichting als panacee, waardoor meer
ingrijpende wettelijke maatregelen op
de lange baan worden geschoven.
Deze kritieken moeten zorgvuldig op
hun merites bezien worden.
b. op twee plaatsen wordt gesproken
over een draagvlak. Dit is geen dou-
blure. Immers bij het eerste draagvlak
gaat het om politieke opvattingen, en
politiek gedrag. Het gaat om denken
en ageren voor of tegen een beleid. Bjj
het tweede draagvlak gaat het om mi-
lieugedrag. Bovendien kan de pu-
blieksgroep die het betreft variéren.
Het uiteindelijke milieugedrag kan bij-
voorbeeld vertoond moeten worden
door een beperkte groep, bijvoorbeeld
bedrijven, automobilisten die onzuinig
rijden of hondenbezitters. De publieks-
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groep op het eerste draagvlak kan
veel groter en anders van samenstel-
ling zijn. Uiteraard wordt de beleidsuit-
voering er niet gemakkelijker op als
beide groepen tezeer verschillen. Dit
is een van de interessante onder-
zoeksvragen die met ons model te-
voorschijn komen: in welke mate bena-
deelt een verschil in samenstelling tus-
sen de beleidsvorderende en de door
het beleid 'getroffen’ categorieén de
effectuering van het beleid? In het mi-
lieubeleid op landbouwgebied lijkt dit
een kardinaal punt.

Naar een draagvlak voor nieuw
beleid: het relatieschema

Nieuw nationaal milieubeleid vormt de
resultante van een interactieproces
waarbij minimaal zijn betrokken:

— milieu-organisaties die voorlichten
— de massamedia in hun rol als multi-
plicator

— het publiek, bestaande uit burgers,
gezien in hun politieke rol

— hetbeleid, gevormd door de centrale
overheid en getoetst door het parle-
ment.

Deze opsomming is uiteraard niet vol-
ledig. Tenminste zou het rijtje aange-
vuld kunnen worden met de onder-
zoeksinstellingen, die informatie over
het milieu aanleveren, en met diverse
belangengroeperingen, die pogen de
schade die algemene maatregelen
voor hen opleveren te minimaliseren.
We laten hen in dit artikel buiten be-
schouwing, al zullen we de rol van het
onderzoek straks aanstippen.
Uiteraard vormen de conflicten tussen
de milieubeweging en andere belan-
gengroepen een zeer onderzoeks-
waardig thema, vooral als we de in-
vloed van beide partijen op overheid
en massamedia zouden bestuderen.
Eenvoudig is dergelijk onderzoek niet,
omdat zich een gedeelte van het bein-
vloedingsproces — opzettelijk — buiten
de openbaarheid afspeelt. De politico-
logie heeft echter met dergelijk onder-
zoek enige ervaring. En zeker de bein-
vloeding van de publieke opinie zal
met zichtbare acties gepaard moeten



gaan, waardoor onderzoek weer ge-
makkelijker wordt. Denk aan de duitse
ervaringen met het openlijke verzet
van de 'auto-lobby’ tegen terugdrin-
ging van de maximumsnelheid op de
Autobahnen. In de toekomst zullen we
ook dit thema van conflicterende voor-
lichting op milieugebied zeker moeten
bestuderen.

In schema zouden we de interacties
als volgt willen weergeven.

Tussen beide vormen van communi-
catie bestaat een glijdende overgang.
Bij voorlichting staat het nut terwille
van de menings- en besluitvorming
voorop ('decisional utility’) bij journalis-
tiek het nut dat men een aan het mo-
ment gebonden inzicht krijgt in wat in
de relevante omgeving gaande is (de
'radar-functie’ van de media).

Politieke participatie betekent het uiten
van preferenties ten aanzien van een

Schema 2: De relaties tussen de diverse activiteiten bij de ontwikkeling van een draagvlak voor nieuw beleid

milieu-organisaties

voorlichting o

nieuwsmedia
v

=

> journalistiek

centrale collectief -— > politieke
overheid beleid participatie
politici burgers

Centraal in het schema staan de activi-
teiten van de betrokkenen. De wissel-
werking daartussen zullen we gaan
onderzoeken, of beter gezegd: daar-
over zullen we tot een gedachtenvor-
ming komen op grond waarvan onder-
zoek gestart kan worden. Daarbij gaan
we uit van de activiteit voorlichting, ge-
zien in relatie tot beleid, journalistiek
en politieke participatie.

Voor een goed begrip moeten we eni-
ge termen verduidelijken: Onder voor-
lichting verstaan we opzettelijke hulp
bij menings- en besluitvorming door
middel van communicatie met het cog
op gedragsbeinvioeding. Milieu-orga-
nisaties verstrekken overigens niet al-
leen voorlichting, zoals we zullen zien.
Maar voorlichting is hier ons uitgangs-
punt. Onder journalistiek verstaan we
het op gezette tijden publiek maken
van informatie omtrent actuele ontwik-
kelingen om de kennis hierover en het
inzicht hierin te vergroten. Het betreft
zowel pers- als omroepjournalistiek.

op pey

bepaald probleem, dat onderwerp is
van collectieve besluitvorming. Dit is
een zeer ruime definitie. Politieke parti-
cipatie kan variéren van het innemen
van een standpunt in een politiek ge-
sprek, via stemgedrag tot verregaan-
de inmenging in een bepaald politiek
beinvloedingsproces, via demonstra-
ties, acties en dergelijke. Met andere
woorden, zowel het gedrag met een
lage geinvolveerdheid als het gedrag
met een hoge geinvolveerdheid be-
hoort ertoe.®)

Tot politieke participatie op een laag
niveau van geinvolveerdheid rekenen
we ook alle uitingen van burgers die
leiden tot wat een 'publieke opinie’ ge-
noemd wordt. Dit kunnen normale ge-
sprekken zijn of vraaggesprekken in
het kader van een onderzoek naar de
publieke opinie.”)

Collectief beleid is tenslotte het be-
wuste streven naar het bereiken van
bepaalde gemeenschappelijke doel-
einden met bepaalde middelen en in



een bepaalde tijdsvolgorde. Dit is een
zaak zowel van de politieke partijen als
van de regering, die daarvoor een
ambtenarenapparaat ter beschikking
heett.

Voor we vanuit de activiteit voorlichting
de relaties gaan uitdiepen willen we in-
gaan op de aard van de voorlichting
die hier in het geding is. Voorlichting is
hulp, maar wat voor hulp? We kunnen
niet uitgaan van gevraagde hulp, om
informatie over het milieu bijvoorbeeld.
Het probleem is immers juist dat veel
mensen zich geen vragen stellen in de
veronderstelling dat a. het milieupro-
bleem niet die prioriteit geniet waar-
door men actief naar informatie moet
zoeken, of b. antwoorden op vragen
niets oplossen omdat het milieupro-
bleem door hen niet te hanteren is. Er
bestaat met andere woorden geen ge-
dragsperspectief waardoor gevraag-
de informatie bruikbaar wordt.

Het betreft dus veelal ongevraagde
hulp, waarbij de voorlichter denkt in
het belang van de voorgelichte, maar
daarbovenuit, in het belang van de sa-
menleving te handelen. Deze hulp is,
naar het in de vorige alinea gemaakte
onderscheid, te verdelen in een com-
ponent a. bewustmaking en een com-
ponent b. mobilisering. Mensen moe-
ten a. het milieuprobleem een hogere
prioriteit geven en b. bereid en in staat
zijn hun invloed aan te wenden.

Bij bewustmaking baseert de voorlich-
ting zich op wetenschappelijke evi-
denties uit met name het milieutechno-
logische onderzoek waarin de conse-
quenties van het bestaande en even-
tueel het toekomstige milieugedrag
zijn nagegaan. De prikkel tot dit soort
onderzoek is niet zelden een incident:
vissterfte, klachten over slijmvliesirrita-
ties bij wikbewoners, etc. etc. Het on-
derzoek kan echter ook een meer fun-
damenteel karakter bezitten. Of onder-
zoek plaatsvindt of niet is in toenemen-
de mate een zaak van het beleid.

Bij mobilisering baseert de voorlich-
ting zich op informatie van geheel an-
dere aard. Deze is niet probleemcon-
staterend maar probleemoplossend.
De vraag is daarbij hoe de burger tot
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een oplossing kan bijdragen, met an-
dere woorden de informatie heeft een
strategisch karakter. De term 'mobili-
serende informatie’ ontlenen we aan
Lemert. Zijn definitie luidt: 'mobilizing
information is information that helps
people act on attitudes they already
have' ®) Hetgeen betekent dat als per-
soon A in het bezit is van relevante mo-
biliserende informatie en persoon B
niet, A politiek effectiever is, anders
gezegd, met meer vrucht zal participe-
ren in het politieke proces.

Vrij naar Lemert onderscheiden we de
volgende onderdelen van mobiliseren-
de informatie:

a. welke oplossingen mogelijk zijn om
een bepaald milieuprobleem aan te
pakken (alternatieve scenario’s, zo
mogelik met hun financiéle conse-
quenties);

b. welke personen, groepen of instan-
ties verantwoordelijk zijn voor de op-
lossing van dit probleem;

c. welke milieu-organisaties reeds
trachten op deze personen, groepen
of instanties druk uit te oefenen, en
hoe deze organisaties te bereiken en
te steunen zijn (wat is hun adres en
agenda);

d. wat de effectiviteit van hun pogin-
gen naar verwachting is;

e. welke actie-strategieén het meest
geschikt zijn om de druk effectief te
maken.

Deze informatie komt uit heel verschil-
lende bron. Het is deels technische in-
formatie (a) deels sociaal-morfologi-
sche informatie (b en c), deels politico-
logische, agologische of voorlichtings-
kundige informatie (d en c).
Mobiliserende informatie onderscheidt
Lemert van mobiliserende bood-
schappen die niet per se mobiliseren-
de informatie behoeven te bevatten,
omdat louter het verkrijgen van steun
voor een bepaald standpunt daarbij
voorop kan staan. Lang niet alle mobi-
liserende communicatie van actie-
groepen bevat mobiliserende informa-
tie. Daarom is veel van deze communi-
catie ook moeilijk voorlichting te noe-
men. Bij voorlichting die wil mobilise-
ren past alleen mobiliserende informa-



tie in de zin zoals we hierboven heb-
ben besproken. Retoriek, hoe belang-
rijk die overigens ook mag zijn, valt
buiten ons kader.

Het begrip mobiliserende informatie
zullen we hieronder vaker gebruiken.
Het duidt een soort voorlichting aan,
waarvan de betekenis ons insziens
nog onvoldoende is onderkend en be-
studeerd.®)

De relatie tussen beleid en
voorlichting

Of de overheid via voorlichting het ge-
drag van de burger mag beinvioeden
is sinds jaren een zeer omstreden
punt.'®) De bedenkingen concentre-
ren zich op die voorlichting die handelt
over politiek gevoelige onderwerpen
en die voorlichting die verstrekt wordt
in de voorfase van de beleidsvorming,
als er nog slechts sprake is van
beleidsplannen. Beide bedenkingen
zijn in ons geval van toepassing.
Inderdaad lijkt het ongewenst dat be-
leidsvoerders voorlichting gebruiken
om bij het publiek steun te verwerven
voor voorgenomen beleid, zeker bij
politiek gevoelige onderwerpen. Dit is
in ons democratisch stelsel een zaak
van de politieke partijen en de nieuws-
media. Staatspropaganda heeft een
zeer kwalijke reputatie, en elke stap in
die richting moet met argusogen ge-
volgd worden. Wat, getuige de vele
discussies, ook vaak gebeurt.

Er zijn ons inziens twee redenen die
kunnen verklaren waarom de overheid
op milieugebied geld voor beleidsrele-
vante voorlichting durft uit te trekken.
Op de eerste plaats is dit de althans
ten dele geslaagde poging het milieu-
probleem te objectiveren, en daarmee
van zijn 'politieke’, controversiéle kan-
ten te ontdoen. Naast voorlichting be-
staat er een onderzoeksapparaat, dat
de gevolgen van niet-ingrijpen vaak
redelijk kan voorspellen. Ten behoeve
van dit onderzoek worden ook de no-
dige gelden vrijgemaakt. Voorlichting
en onderzoek kunnen niet los van el-
kaar worden gezien.

Op de tweede plaats wordt de voor-
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lichting slechts zeer ten dele gegeven
onder de directe verantwoordelijkheid
van ministers. Verreweg de meeste
gelden gaan in de richting van milieu-
organisaties, die voorlichting in hun
pakket hebben. Deze organisaties
hebben een eigen verantwoordelijk-
heid.

De relatie tussen de subsidiegever en
de subsidie-ontvanger wordt daarmee
bijzonder onderzoekswaardig. De
subsidiegever is bepaald niet onver-
schillig voor de resultaten van de pu-
blieke voorlichting van de subsidie-
ontvanger, niet voor de mate van suc-
ces en evenmin voor de aard daarvan.
Er zal dus een impliciete of expliciete
aandrang aanwezig zijn om het voor-
lichtingsbeleid mede te vormen of bij
te stellen. Men is bijvoorbeeld zeer
geinteresseerd in evaluaties en neemt
daarvoor zelf het initiatief. Omgekeerd
is de milieu-organisatie dankbaar voor
de verkregen middelen, maar beducht
voor een te grote afhankelijkheid. Im-
mers, men wil vrij zijn om het milieu-
probleem niet alleen te schuiven op
het individuele falen van burgers, of
het in gebreke blijven van de industrie.
Ook het overheidsbeleid moet men
verantwoordelijk kunnen stellen. Som-
mige milieugroepen wijzen subsidies
om deze reden af.

De subsidiegever lijkt op de subsidie-
markt voor milieuvoorlichting vrij sterk
te staan, omdat hij kan kiezen. De con-
currentie tussen de milieuorganisaties
is, ondanks alle pogingen tot trust-vor-
ming, niet gering. Anderzijds is niet elk
voorlichtingsprodukt even aantrekke-
lijk. Bepaalde voorlichtingsorganisa-
ties zijn werkzamer als andere en kun-
nen daarom moeilijk genegeerd wor-
den. Voor hen geldt bovendien dat er
meestal andere inkomsten bestaan,
van leden, uit inzamelingen en derge-
lijke. Bovendien is ook de subsidiege-
ver aan overheidszijde verdeeld. Er is
een tweetal ministeries (L en V, VROM)
dat  milieuvoorlichting  subsidieert.
Kortom: het marktgebeuren wordt
bepaald door wederzijdse afhankelijk-
heden, die echter begrensd zijn. On-



derzoek zou dit gebeuren kunnen ver-
helderen.

Eenzelfde afhankelijkheidsrelatie vin-
den we overigens niet alleen op milieu-
gebied. Denk aan de voorlichting over
ontwikkelingssamenwerking en de 're-
latieproblemen’ aldaar. Het zou de
moeite waard zijn dergelijke proble-
men ook op een wat hoger niveau te
onderzoeken.

Voorlichting en politieke participatie

De milieubeweging probeert via diver-
se kanalen de burger van het milieu-
probleem bewust te maken en hem/-
haar tot politieke participatie aan te
zetten: via tentoonstellingen, cursus-
sen, lezingen, congressen, diverse
publicaties of eigen bladen. Geleide-
lijk poogt ze aldus een latent milieu-
besef om te vormen tot zich manifeste-
rend gedrag. Een belangrijke functie
van dit streven is de kadervorming: de
riien van milieubeschermers moeten
worden aangevuld en de band moet
worden verstevigd. De milieubewe-
ging drijft op vrijwilligers. Die moeten
worden geworven, begeleid en bijge-
schoold.

Bij dit alles treedt de beweging niet op
als één geheel. Eerder het tegendeel.
Er zijn zoveel milieu-organisaties dat
de vraag rijst of hiervoor wel genoeg
milieu beschikbaar is. De aandachts-
gebieden overlappen elkaar vaak wat
leidt tot grensconflicten, die het image
van de beweging als geheel geen
goed doen. Anderzijds valt er vanuit
het oogpunt van sociale marketing iets
te zeggen voor deze verregaande
‘versnippering'. Zo wordt ook het voor-
lichtingsprodukt 'milieu’ gedifferenti-
eerd en aldus kunnen diverse pu-
bliekssegmenten op meer aangepaste
wijze bediend worden. Idealiter ont-
staat dan het volgende proces: van-
wege de bekommernis om één aspect
van het milieuprobleem raakt de bur-
ger in contact met een zich daarop
richtende milieu-organisatie. Die voedt
deze interesse, maar voegt daaraan
voorlichting toe die moet leiden tot een
verbreding van de belangstelling voor
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milieuproblemen. Zo ontstaat uit de
ontvankelijkheid  voor  dierenleed
(Greenpeace), het unieke van de
Waddeneilanden (de Nederlandse
Vereniging tot Behoud van de Wad-
denzee) of de rijkdom van de natuur
(het IVN) een bewustwording voor mi-
lieuproblemen in het algemeen. Het
zou — wederom — onderzoek waard
zijn in hoeverre zich deze ontwikkeling
feitelijk voordoet en in welke mate de
afzonderlijke milieu-organisaties daar-
toe bijdragen.

De voorlichting van de meeste organi-
saties staat niet op zichzelf, maar is
een onderdeel van een pakket, waar-
toe ook actie behoort. Dit onderdeel
actie kan met de voorlichting op ge-
spannen voet staan. Immers bij actie
lijken mobiliserende boodschappen
vaak belangrijker dan mobiliserende
informatie. Niet zelden wordt meer op
het gevoel of de emotie ingehaakt dan
op de informatieve behoefte aan evi-
denties. Bij bepaalde acties krijgt het
‘'expressieve’ zelfs de overhand boven
het 'communicatieve’. Toch vervullen
acties ook ten opzichte van voorlich-
ting een nuttige functie:

a. Zij bieden de burger een gedrags-
perspectief op grond waarvan een
probleem aan te pakken lijkt. De on-
derliggende hypothese luidt: mensen
stellen zich pas problemen in het zicht
van mogelijke oplossingen. Informatie
wordt daarmee een bouwsteen voor af
te dwingen alternatief beleid. Acties
suggereren: het kan anders.

b. Met acties worden eerder de
nieuwsmedia bereikt. Niet alleen het
directe resultaat is bij acties van be-
lang, ook hoe via de media gesugge-
reerd kan worden dat er met het milieu
werkelijk iets aan de hand is. De 'ver-
storingen’ die met acties gepaard
gaan, en die door de media worden
gesignaleerd, zijn symbolisch voor de
verstoringen in het milieu zelf. We ko-
men hierop in de volgende paragraaf
terug.

Voorlichting en journalistiek
name de

De massamedia, met



nieuwsmedia, vervullen een zeer be-
langrijke kataliserende dan wel afrem-
mende functie in maatschappelijke
veranderingsprocessen. Als zij over
een bepaalde thematiek in het geheel
niet of nauwelijks reppen, is het vrijwel
onvoorstelbaar dat op zo'n gebied een
brede beweging van politiek participe-
rende burgers ontstaat. Anderzijds
kunnen zij door de wijze waarop zij
een probleem beschrijven grote in-
vloed uitoefenen op het niveau van de
participatie. We zullen het laatste uit-
werken.

De gedachte dat meer aandacht van
de nieuwsmedia tot meer participatie
leidt is bij nadere beschouwing vrij
naief. Inderdaad leidt het schrijven en
praten over bepaalde thema's tot een
zekere legitimering van deze thema'’s.
'Als erover gesproken wordt zal het
wel van belang zijn'. Dit geldt ook voor
de personen die opinies over deze
thema'’s uitdragen. 'If you really matter,
you will be at the focus of mass atten-
tion and, if you are at the focus of mass
attention, then surely you must really
matter’.'") Een veelbesproken milieu-
beweging heeft alleen op grond hier-
van een bepaalde status.

Maar of op grond hiervan de bewe-
ging een bredere politieke basis krijgt
is onzeker. Niet voor niets zijn de me-
dia in de functionalistische stroming in
de sociologie een van de middelen
waarmee in potentie 'verstorende’
oriéntaties opgespoord, zichtbaar ge-
maakt en daarmee beter beheersbaar
worden.'?)

Onze hypothese is dat de bevestigen-
de dan wel veranderende rol van de
nieuwsmedia in hoge mate afhankelijk
is van de hoeveelheid bewustmaken-
de en mobiliserende informatie in de
berichtgeving. Wat het eerste betreft:
burgers worden door de media veelal
wel op de hoogte gebracht dat ergens
problemen liggen. Over de achter-
gronden daarvan is de berichtgeving
echter vaak spaarzaam.'®) Het gevaar
bestaat dat de bewustwording van mi-
lieuproblemen een opperviakkig en
daardoor modegevoelig verschijnsel
wordt. Daarmede vervalt de basis voor
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een meer duurzame participatie. Die
wordt echter nog sterker bedreigt als
we letten op de hoeveelheid mobilise-
rende informatie. We sluiten aan bij Le-
mert die resoluut stelt 'Participation by
politically inexperienced citizens is in-
hibited when mobilizing information is
missing in mass media coverage of
public affairs’.'*)

We kunnen deze hypothese ook in an-
dere termen formuleren. Volgens de
agenda-setting theorie hebben de me-
dia een belangrijke invioed op wat we
belangrijk vinden en waarover we pra-
ten (de gespreks-agenda). Dit laatste
is het begin van een proces van poli-
tieke participatie. Van groot belang is
de vraag of ook verdergaande partici-
patie op grond van de nieuwsmedia
mogelijk wordt, of ook de agenda voor
activiteiten wordt beinvioed. Daartoe
moeten in de journalistieke kolommen
niet alleen met de bekende 5 w's ge-
werkt worden (wat gebeurde er, waar,
wanneer, door wie en waarom?). Er
dient een zesde w aan worden toege-
voegd: wat zijn de Wegen waarlangs
we invioed kunnen uitoefenen opdat
gerapporteerde milieuproblemen wor-
den opgelost? We moeten dan weten
(we recapituleren de vijf soorten mobi-
liserende informatie): welke oplossin-
gen mogelijk zijn, wie verantwoordelijk
gesteld kunnen worden, wie reeds aan’
een oplossing werken, hoe men daar-
bij kan aansluiten, en welke strategie
geschikt lijkt.

In welke mate en op welke wijze over
bestaande milieuproblemen mobilise-
rende informatie in de massamedia
verstrekt wordt, is een belangrijke em-
pirische kwestie, waarnaar onderzoek
gedaan zou moeten worden. Onze in-
druk is dat deze mobiliserende infor-
matie betrekkelijk gering is. Ook Le-
mert denkt dat 'journalists themselves
are preoccupied with explaining is-
sues and policies, not with reporting
what people can do to influence policy
'outcomes’ ".'%) Interessant wordt dan
de vraag naar de oorzaken hiervan. In
het kader kunnen we hierop niet diep
ingaan. Mogelijke verklaringen zouden
kunnen zijn:



a. veel politieke problemen worden
behandeld door 'parlementaire redac-
teuren’ die goede contacten hebben
opgebouwd met politici. Tussen politi-
ci en journalisten bestaan, volgens
Gans, symbiotische relaties.'®) Jour-
nalisten gebruiken politici als informa-
tiebron. Deze informatie is, eenmaal in
de openbaarheid, mobiliserende infor-
matie voor andere politici, die beschul-
digingen moeten pareren, suggesties
moeten 'rechtzetten’, etc. Zo pogen
journalisten sluimerende conflicten op
tafel te krijgen. Immers, conflicten be-
zitten nieuwswaarde. Omgekeerd ge-
bruiken politici de media om zichzelf
en de partij te profileren of om andere
politici in verlegenheid te brengen. Zo
ontwikkelt zich een werkrelatie, die tel-
kens wordt bevestigd. De buitenparle-
mentaire oppositie kan hierop niet bo-
gen. Op haar wordt de aandacht niet
duurzaam gericht, maar eerder inci-
denteel. Zij ziet daarom veel minder
kans op zelfgekozen tijdstippen in de
media mobiliserende informatie kwijt
te raken.

b. Journalisten zijn veelal opgeleid
met journalistieke criteria als neutrali-
teit, afstandelijkheid. Partij-gebonden-
heid, het uitkomen voor bepaalde poli-
tieke standpunten geldt niet of nauwe-
lijks als een journalistieke deugd. Het
is duidelijk dat mobiliserende bood-
schappen dan worden afgewezen.
Dat zou ons inziens niet behoeven te
gelden voor mobiliserende informatie.
Echter, het onderscheid tussen mobili-
serende boodschappen en mobilise-
rende informatie wordt in de journalis-
tieke praktijk niet bewust gemaakt.'”)
Daarbij komt dat mobiliserende infor-
matie op zichzelf weinig 'interessant’
is. Het levert in de berichtgeving geen
pakkende passages op.

Rapporteren de journalisten dan niet
over de acties voor een beter milieu?
Zeker doen zij dit. De indruk bestaat
echter dat bij acties van een hoog ni-
veau van participatie, hetzij in de
breedte (veel deelnemers) hetzij qua
niveau (harde, ingrijpende acties) niet
zelden de reacties van de 'officiéle’
politici op de actie meer aandacht krij-
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gen dan de motieven van de actie-
voerders zelf. Ook dit zou beter onder-
zocht moeten worden. De kritiek op de
incidenten-journalistiek, met name van
de actievoerders zelf, is meermalen
verwoord. Zij voelen zich geplaatst
voor het volgende dilemma: hardere
acties kunnen op meer aandacht van
de media rekenen, maar tegelijk daalt
dan de hoeveelheid nuttige informatie
over de oorzaken en consequenties
van de problemen die aanleiding zijn
om actie te voeren. Populair gezegd
gaat meer aandacht gepaard met min-
der begrip. Althans dit is onze veron-
derstelling, die door onderzoek ge-
toetst zou moeten worden. Aan deze
veronderstelling kan toegevoegd wor-
den dat bij hardere acties het aandeel
van mobiliserende boodschappen van
de zijde van de actievoerders groeit,
denk aan slogans, spreekkoren, moti-
verende pep-talk, etc., ten koste van
mobiliserende informatie en de voor-
lichting over het probleem zelf. Dit ver-
oorzaakt weer een afstandelijke reac-
tie bij journalisten, die echter aan dit
proces mede schuldig zijn, door pas
bij harde acties belangstelling te
tonen.'8)

Conclusie

We presenteerden een schema dat
beschrijft welke relaties tenminste in
ogenschouw genomen moeten wor-
den bij onderzoek naar de factor voor-
lichting in de ontwikkeling van een
draagvlak voor nieuw milieu-beleid.
Enkele relaties, vanuit het element
voorlichting, hebben we beknopt be-
handeld. De overige relaties, zoals
tussen de journalistiek en het collectie-
ve beleid, zijn voor een goed begrip
van het totale proces van groot be-
lang. We stipten deze slechts aan.
Voor meer inzicht in de relatie tussen
politieke participatie en het collectieve
beleid op milieugebied is overigens
een zeer lezenswaardige studie be-
schikbaar."?)

De behandeling van de relaties lever-
de gemakkelijk een aantal ons inziens
zeer relevante onderzoeksvragen op.



Als heuristisch model heeft ons sche-
ma goede diensten bewezen, hoe ge-
brekkig het verder moge zijn. Bij enke-
le probleemstellingen is reeds onder-
zoek of althans literatuur beschikbaar.
We noemen het werk van Lemert. Bij
andere ontbreekt dit. In het algemeen
is de wetenschappelijke belangstel-
ling voor deze vragen gering.

In de politicologie overheerst het aan-
tal publicaties over of met betrekking
tot verkiezingen. In vele politicologi-
sche publicaties is politieke participa-
tie de facto stemgedrag, een wel zeer
drastische vereniging van dit begrip.
Ook in de communicatiewetenschap is
de verkiezingsstrijd en de plaats van
de media daarin een al te prominent
thema. Tenslotte heeft ook de voorlich-
tingskunde op dit punt nog weinig te
bieden. Allerwege zien we wel een
groeiende aandacht voor door ons be-
sproken kwesties.

Voor een goed begrip van het proces
dat moet leiden tot nieuw milieubeleid
is dit gunstig. Zoals we in de inleiding
stelden is milieuvoorlichting, die de
burger direct tot ander gedrag wil
brengen, betrekkelijk ineffectief. Bo-
vendien veroorzaakt niet alleen de in-
dividuele burger milieuschade, maar
ook de industrie, de landbouw, etc.
Zien we voorlichting op de 'omweg’
die moet leiden tot ander milieubeleid,
waardoor ander milieugedrag bij de
diverse 'schuldigen’ althans ten dele
afgedwongen wordt, dan lijken de po-
tenties groter. De uitkomsten van dit
soort voorlichting zijn echter nog moei-
lijk voorspelbaar. Onderzoek op dit

gebied verdient daarom prioriteit.

Het lijkt mogelijk de diverse problemen
gecodrdineerd te onderzoeken aan de
hand van een bepaalde case. Zo'n ca-
se zou kunnen zijn de beleidsvorming
t.a.v. de 'zure regen’. Het beleid moet
hier goeddeels nog ontwikkeld wor-
den. Het hoogtepunt van de voorlich-
ting en de aandacht van de nieuwsme-
dia is waarschijnlijk nog niet bereikt.
Wil men het model op kleinere schaal
bestuderen, bijvoorbeeld op gemeen-
telijk niveau, dan zou het beleid ten
aanzien van het gescheiden inzame-
len van huisvuil mogelijk een bruikbare
case te zijn. Het model is ons inziens
zonder veel problemen naar dit niveau
te vertalen.

Tot nu toe heeft de voorlichtingskunde
zich vooral gericht op de individuele
besluitvorming. Roéling heeft erop ge-
wezen dat veel actuele problemen
juist om collectieve besluitvorming vra-
gen.?%) Dat geldt voor de vraagstuk-
ken van oorlog en vrede, armoede,
energie, etc. Zeker geldt het ook voor-
het milieuvraagstuk. Slechts een tijdi-
ge, collectieve aanpak kan hier verhin-
deren dat er niet of zeer moeilijk te her-
stellen schade ontstaat. Het democra-
tische gehalte van de vereiste collec-
tieve besluitvorming is afhankelijk van
het niveau van geinformeerdheid bij
de burger. Bij vele problemen bete-
kent dit: afhankelijk van een goed
functionerend  voorlichtingssysteem.
Daarmee is in de kern de relevantie
van het door ons gewenste onderzoek
aangegeven.
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Harry Bouwman en Louis Heinsman*
Acculturatie — deculturatie benaderd vanuit cultuurstudies

In 1982 werd een aantal onderzoeks-
prioriteiten geformuleerd in een advies
aan de Stichting Onderzoek Massa-
communicatie’) Als de belangrijkste
onderzoeksvelden werd de accultura-
tie- en deculturatieproblematiek ge-
noemd. Alleen het eerste probleem
werd geformuleerd: "hoe de accultura-
tie van culturele minderheden verloopt
en welke rol de media daarin spelen.
Wat bieden de Nederlandse pers en
televisie voor die groeperingen?” De
deculturatieproblematiek is in de prio-
riteitsstelling minder - duidelik om-
schreven. Enerzijds wordt gerefereerd
aan de invloed van de Amerikaanse
televisie, anderzijds aan culturele ver-
anderingen: zaken die met elkaar te
maken hebben maar geenszins inwis-
selbaar zijn. De eerste is een verbij-
zondering van de laatste.

Het probleem waar de VSOM-werk-
groep 'deculturatie’ bij haar start mee
geconfronteerd werd was dan ook het
nader bepalen van het objekt van ’stu-
die’. Wat deculturatie precies inhield
was schijnbaar geen van de leden van
de werkgroep duidelijk. Vandaar dat
allereerst getracht is het concept na-
der te omschrijven, mede in relatie tot
het acculturatie-begrip. Daarbij komt
ook het problematische karakter van
het cultuurconcept ter sprake.

In dit artikel wordt vervolgens schets-
matig ingegaan op een aantal relevan-
te theoretische aanzetten op dit ter-
rein, die uitmonden in een door de
werkgroep geformuleerd "accultura-
tie-paradigma”. Tenslotte wordt in de
laatste twee paragrafen een korte
inventarisatie van Nederlands onder-
zoek gemaakt.

Acculturatie — deculturatie

In de antropologische en sociologi-
sche literatuur worden de begrippen
acculturatie en enculturatie regelmatig
gehanteerd, het begrip deculturatie
komt in de literatuur echter niet voor.
Keesing omschrijft acculturatie als de
wijziging van een cultuur door een min
of meer voortdurend contact met een
andere cultuur.?) Van Doorn en Lam-
mers bepalen het begrip nader in rela-
tie tot het enculturatiebegrip.

Zij omschrijven dit laatste als "de over-
dracht van de cultuur van de groepe-
ring aan het 'in te lijven" individu, van
acculturatie” is sprake "indien de over-
dracht van cultuur een proces is tus-
sen groeperingen” %) uiteraard kunnen
media daarbij een functie vervullen.
Daarbij is het van belang te stellen dat
noch het individu noch de groep ’cul-
tuurloos’ is. Bij acculturatie en encultu-
ratie gaat het om een vermenging van
culturen, of een uitbreiding of hoog-
stens een partiéle vervanging van cul-
turen.

Het omgekeerde van dit proces, dat
met het voorvoegsel 'de’- bij 'decultu-
ratie’ wordt geimpliceerd, is slechts
een verschil in perspectief. In wezen is
deculturatie niet te onderscheiden van
enculturatie/acculturatie.

Culturele homogenisering

Om toch onderscheid te maken tussen
de acculturatieproblematiek en de
problematiek van de betekenis van de
instroom van buitenlandse cultuur-pro-
dukten is het zinvol om de term 'cultu-
rele homogenisering’ te gebruiken.

* Dit artikel is een uitvloeisel van discussies in de V.S.0.M.-werkgroep, 'Deculturatie’. De auteurs danken
Vladimir Bina, Paul van Niekerk en Paul Rutten voor hun bijdrage aan dit artikel.



Daarbij wordt geduid op de gevolgen
voor authentieke culturen van een
overheersend eenrichtingsverkeer
('one way traffic’) in mediaprodukten
op internationaal niveau. Dit eenrich-
tingsverkeer doet zich niet alleen voor
tussen 'westerse geindustrialiseerde
samenlevingen' en 'ontwikkelingslan-
den’ maar ook tussen het centrum van
de westerse wereld en de rest. Uitein-
delijk resultaat is een algemene cultu-
rele homogenisering die ertoe leidt dat
John Denver de meest populaire ar-
tiest is in Buiten Mongolié.

Uiteraard is er een beperkte 'tegen-
stroom’ — te denken valt bijvoorbeeld
aan de betekenis van de reggae en
Afrikaanse muziek in de huidige pop-
muziek — maar deze wordt vaak aan
de westerse cultuur aangepast en ver-
volgens naar de plaats van herkomst
teruggesluisd als een vorm van wes-
terse cultuur.

'Flowstudies' zoals die van Tapio Va-
ris %) geven weliswaar de eenzijdig-
heid en richting van de stroom aan,
maar besteden nauwelijks aandacht
aan de inhoud, noch aan de vorm van
mediaprodukten. Zodoende worden
mogelijke, ook subtiele invioeden bij
voorbaat al genegeerd. Binnen media-
imperialisme-theorieén wordt teveel
aandacht besteed aan de institutione-
le kant van de media. Fred Fejes merkt
hierover op: "All too often the institutio-
nal aspects of transnational media re-
ceive the major attention while the cul-
tural impact, which one assumes to
occur, goes unadressed in any detai-
led manner”.%)

In onderzoek op dit gebied moet meer
aandacht worden besteed aan de in-
houd en vorm van de boodschap, daar
juist ook deze op de verwerking van
de boodschap van invioed zijn, even-
als aan achterliggende maatschappe-
lijke faktoren. Tevens mag veronder-
steld worden, dat er sprake is van
een langdurige, indirekte werking. In
die zin sluiten acculturatie-onderzoek
en onderzoek naar culturele homoge-
nisering, idealiter, nauw bij elkaar aan.
In culturele homogenisering wordt
evenwel één deel van de cultuur gei-
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soleerd, met name die van een vreem-
de, andere, mogelijkerwijs domineren-
de cultuur.

Concepties van cultuur

Tot nu toe hebben we de term cultuur
gebruikt zonder deze nader te preci-
seren. Hebdige wijst erop dat het be-
grip cultuur wetenschappelijk als een
dubbelzinnig concept wordt gebruikt:
het duidt zowel een proces als een
produkt aan.®)

Definities benadrukken cultuur ofwel
als een "standaard” voor esthetische
kwaliteit of wel als een bepaalde le-
venswijze die bepaalde meningen en
waarden uitdrukt. Bij deze laatste om-
schrijvingen en bij die van cultuur als
proces sluiten we aan. Een nadere de-
finiéring blijft echter uitermate proble-
matisch.

Kroeber en Kluckhohn komen in 1952
op grond van een analyse van enige
honderden definities tot de volgende
omschrijving:

'Culture consists of patterns, explicit
and implicit, of and for behavior acqui-
red and transmitted by symbols, con-
stituting the distinctive achievement of
human groups, including their embo-
diments in artefacts; the essential core
of culture consists of traditional (i.e.
historically derived and selected) ide-
as and especially their attached val-
ues; culture systems may, on the one
hand, be considered as products of
action, on the other as conditioning in-
fluences upon further action’.”)

In termen van deze definitie zijn cul-
tuurstudies vooral gericht op expliciete
en impliciete patronen van ideeén en
waarden gegenereerd en verspreid
door middel van symbolen. Deze
ideeén en waarden zijn in belangrijke
mate gericht op het bevestigen van
het beeld dat een groep of samenle-
ving van zichzelf heeft, van haar inter-
ne tegenstellingen en van haar relatie
tot de fysieke omgeving. Zodoende
zijn deze ideeén en waarden gericht
op het handhaven van een samenle-
ving en plaatsen deze het individu in
een sociale context.



Elk individu krijgt door de cultuur de
dominante normen, gewoonten en
denkbeelden die bij een samenleving
horen opgelegd.

Maar cultuur is meer dan het (directie-
ve) geheel van opgelegde "normen,
verwachtingen, waarden en doelein-
den” ) meer dan (al dan niet geinter-
naliseerde) gedragsregels van een
klasse, groep of maatschappij. Juist
ook de wijzigingen en aanpassingen in
de cultuur en daarmee de creatieve en
expressieve component in het cultuur-
concept dienen benadrukt te worden.
Cultuurpatronen zijn daarnaast ook in
belangrijke mate communicatiepatro-
nen: "culture as the patterned set of
symbols, both linguistic and non-lin-
guistic, used by a social group for pur-
poses of communication with one ano-
ther”.%)

Cultuur is zo een betekenis- en zinge-
vingsdimensie, een sociale en com-
municatieve context, waarin met name
tekens en symbolen centraal staan.
Een dergelijk (antropologisch) cultuur-
begrip heeft zowel betrekking op 'high’
als 'low culture’, op 'Kunst' als op
kitsch’, 'pulp’, etc..

Binnen het kader van de communica-
tie-wetenschap gaat de aandacht
vooral uit naar de betekenis van 'low
culture’: televisie, triviaal literatuur, po-
pulaire muziek, pers, enz. enin minde-
re mate naar de betekenis van musea,
theater en klassieke muziek voor het
instandhouden van een bepaalde cul-
tuur. Film neemt wat dat betreft een
soort middenpositie in.

Cultuurstudies

De cultuurindustrie: Adorno en Hork-
heimer

Reeds direkt na de Tweede Wereld-
oorlog wezen Horkheimer en vooral
Adorno '°) op de repressieve beteke-
nis van de massamedia: kritiek op de
samenleving wordt onderdrukt, per-
soonlijk geluk wordt geidentificeerd
met berusting.

Aldus wordt het individu volledig gein-

197

tegreerd in de maatschappelijke en
politieke orde.

In hun beschouwing speelt het ideolo-
giebegrip een centrale rol. Dit begrip
heeft een negatieve connotatie en
duidt op opvattingen die zich kenmer-
ken door een vals bewustzijn, het ver-
sluieren van maatschappelijke tegen-
stellingen en het belang van de heer-
sende klasse die ze reflecteren. Ideo-
logieén zijn van cruciaal belang voor
de waarden zoals uitgedrukt in co-
mics, pulpliteratuur en kranten die op
massale wijze worden geproduceerd
en geconsumeerd. Gecombineerd
met de effecten van televisie, film en
radio (de cultuurindustrie) is er sprake
van een corrumperen en de-radicali-
seren van het proletariaat.

Media verdringen de traditionele soci-
alisatie-instituties en stimuleren de rei-
ficatie van cultuur, waardoor arbeid en
andere maatschappelijke activiteiten
steeds meer worden voorgesteld als
zaken waar men geen greep meer op
heett.

In het werk van de Frankfurter Schule,
waar Adorno en Horkmeier toe beho-
ren, is sprake van een lineaire invioed
van de media op de consumenten die
bijdraagt aan het instandhouden van
de maatschappelijke status quo.

Gerbners Cultural Indicators™’)

Gerbners theorie sluit direkt aan op
opvattingen van Adorno c.s. Gerbner
wil op basis van culturele indicatoren
veranderingen die de 'mass mediated
public message systems’ teweeg
brengen vast leggen. Deze systemen
vormen een onderdeel van de symbo-
lische omgeving die mensen omringt.
Ze vormen de gemeenschappelijke
cultuur waardoor samenlevingen ge-
deelde en publieke noties ontwikkelen
over feiten, waarden en toevallige om-
standigheden van het menselijk
bestaan.

Van bijzonder belang voor het ontwik-
kelen van de cultuur is volgens Gerb-
ner televisie: de dominante 'storyteller’
van het huidige electronisch tijdperk.
Televisie is het alles overheersende



medium waaraan niemand zich kan
onttrekken. Televisie, waarnaar non-
selectief wordt gekeken, brengt
ideeén, beelden en opvattingen over
de sociale werkelijkheid voort. In deze
geproduceerde televisierealiteit, en
met name in die van televisiedrama,
komen middenklasse ideologieén als
dominant naar voren. De primaire
functie van het medium is de legitime-
ring van de sociale orde. Het gaat
Gerbner in zijn onderzoek niet om kort-
stondige attitude- of gedragseffekten
maar om de consequenties voor de
samenleving. "The cultivation of domi-
nant image patterns is the major functi-
on of the dominant communication
agencies of any society”.'?) Deze
beelden leiden tot een convergentie
van opvattingen bij kijkers.

Om dit aan te tonen voert Gerbner een
drietal analyses uit, namelijk de 'insti-
tutional proces analysis’, de 'message
system analysis’ en de "cultivation ana-
lysis’. De eerste analyse betreft de in-
vloed van allerlei beslissingen in ver-
schillende instituties op de uiteinde-
lijke media output. De tweede betreft
de vraag naar de inhoudskenmerken
in het boodschapsysteem. Gerbner
richt zich op de constante kenmerken
in het boodschapsysteem, die zo di-
rekt mogelijk en relatief eenvoudig te
meten zijn. Niet de verschillen in in-
houd of vorm staan centraal maar juist
de overeenkomsten.

Het telkens wisselende scenario is
slechts de vorm van de steeds weer-
kerende maatschappij bevestigende
inhoud.

Op basis van de beschrijving van de
inhoud wordt in de derde analyse na-
gegaan in hoeverre de sociale werke-
lijkheid te interpreteren is in termen
van de televisie-inhoud.

In deze analyse krijgen de responden-
ten vragen voorgelegd waarbij een
antwoordcategorie afgeleid is uit de
sociale werkelijkheid (zoals neerge-
legd in statistieken of afgeleid uit soci-
aal-wetenschappelijk onderzoek) en
een andere uit de analyse van het
boodschapsysteem.

Kijkers krijgen dankzij non-selectief
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kilkgedrag en ondanks perceptie-ver-
schillen, beelden, opvattingen en
ideeén over de samenleving ingeprent
die hun visie op de werkelijkheid
bepalen.

De essentie van Gerbners theorie
komt hierin overeen met die van de
Frankfurter Schule.

Gerbner ontwikkelt niet alleen een
theorie, maar maakt deze op een zeer
eenvoudige wijze onderzoekbaar.
Weliswaar zijn de verbanden die hij
vindt over het algemeen zwak, maar
gezien de overvloed van analyses
mag ervan worden uit gegaan dat zijn
theorie enige geldigheid heeft voor de
situatie in de Verenigde Staten. Elders
komt men veelal tot de conclusie dat
men Gerbners theorie noch kan falsi-
fieren noch verifiéren.

Gerbners recente theoretische verfij-
ning met betrekking tot de betekenis
van televisie bij de interpretatie van de
sociale werkelijkheid door kijkers uit
verschillende maatschappelijke groe-
pen, namelijk 'Mainstreaming’ en 'Re-
sonance’, vormen een belangrijke,
maar niet geheel duidelijke aanvulling
op zijn theorie. Mainstreaming indi-
ceert de oorspronkelijke cultivatie ge-
dachte, Resonance duidt op een afwij-
king van het mainstream-model indien
een bepaald deel van de televisie-wer-
kelijkheid voor een bepaalde groep
van een bijzonder belang is. Interpre-
tatie van de sociale werkelijkheid con-
vergeren niet langer onder invloed van
veel kijken maar divergeren. Hiermee
breekt Gerbner met de aanvankelijk al
te lineaire invloedsgedachte van tele-
visie en doet hij, zij het niet erg helder,
meer recht aan verschillen tussen
maatschappelijke groepen.

Rosengren’s cultural indicators ')

Daar waar Gerbner in vrijwel jaarlijks
herhaald onderzoek primair de relatie
legt tussen inhoudskenmerken en op-
vattingen van kijkers is Rosengren
vooral gericht op het relateren van ver-
anderingen in de cultuur aan andere
maatschappelijke ontwikkelingen, om



aldus inzicht te verkrijgen in de relatie
tussen beide.

Het onderzoek van Rosengren is voor-
al gericht op de bestudering op een
macro-niveau van het Zweedse sym-
bolensysteem in de periode 1945-
1975. Daar waar Gerbner elk jaar op-
nieuw de media-inhoud registreert om
deze te relateren aan opvattingen van
kijkers is Rosengren meer geinteres-
seerd in wijziging van het cultureel kli-
maat in media-inhouden onder invioed
van sociaal-economische ontwikkelin-
gen. Niet het cultivatie-perspectief
staat centraal maar de relatie cultuur-
maatschappelijke ontwikkelingen.
Waar Gerbner de tijdsdimensie ver-
waarloost en voorbij gaat aan de po-
tentie die zijn studie op dit gebied
heeft, benadrukt Rosengren juist het
dynamisch karakter.

Hall’s cultuur-benadering’®)

Daar waar Gerbner en Rosengren de
elementen in en — cq acculturatiepro-
cessen vanuit mediaperspectief op
macro-niveau aan elkaar relateren
(maatschappelijke ontwikkelingen,
media-inhouden, opvattingen van Kkij-
kers) probeert Hall dit proces van cul-
tuur-articulatie en -verwerking juist in-
zichtelijk te maken.

Hall was lange tijd de belangrijkste re-
presentant van het Centre for Contem-
porary Cultural Studies (CCCS), met
name op het gebied van mediastu-
dies. Media worden evenals door de
Frankfurter Schule en Gerbner gezien
als een dominante culturele ideologi-
sche macht. Deze macht is gebaseerd
op het gegeven dat mediaprodukten
de referentiekaders construeren waar-
binnen maatschappelijke verschijnse-
len geinterpreteerd worden. Deze re-
ferentiekaders zijn dermate overheer-
send dat ze de interpretatie van deze
maatschappelijke verschijnselen voor
een groot deel bepalen. In die zin zijn
media medebepalend voor het voort-
brengen en onder invioed van maat-
schappelijke ontwikkelingen, transfor-
meren van gangbare ideologieén bij
het publiek.
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Het betreft echter geen lineaire in-
vloedsmodel. Alhoewel de betekenis —
interpretatie van maatschappelijke
verschijnselen sterk geleid wordt door
de betekenis die de media-producen-
ten — zowel inhoudelijk als door vorm-
geving — daaraan verlenen, zijn me-
dia-boodschappen per definitie ambi-
que: dragen meerdere betekenissen
in zich.

Het publiek kan de mediaboodschap
op geheel eigen wijze interpreteren. Er
bestaat geen noodzakelijke corres-
pondentie tussen de betekenis zoals
die in een boodschap is geconstru-
eerd en de interpretatie ervan door de
ontvanger. Er is geen sprake van een
mechanistische relatie. Het publiek
speelt een actieve rol in het proces
van betekenisinterpretatie en kan af-
stand nemen van de dominante bete-
kenis, bijvoorbeeld omdat deze ty-
pisch Amerikaans is en niet past bin-
nen de eigen cultuurvisie.

De boodschap wordt dan op geheel
eigen wijze afwijkend van de dominan-
te door de producent in de boodschap
gelegde betekenis geinterpreteerd.
Hall onderscheidt een drietal posities:
die waar de betekenis wel volgens de
dominante betekenis structuur wordt
geinterpreteerd, die waar de beteke-
nis-interpretatie volledig oppositioneel
is en die welke de dominante, maat-
schappij-bevestigende opvattingen in
het algemeen onderschrijft, maar op
een aantal punten ook niet.

De vraag naar de rol die de media
spelen bij het circuleren en veilig stel-
len van de overheersende ideologi-
sche definities en betekenisinterpreta-
ties moet binnen deze context beant-
woord worden.

De benadering zoals tot nu toe gefor-
muleerd lijkt niet af te wijken van het
traditioneel encoding - decoding
model.

Hall's benadering is echter bijzonder
omdat er de volgende ontwikkelingen
in doorwerken:

— de bijdrage van de materialistische
ideologietheorie aan het inzicht in de
wijze waarop historische en sociaal-
economische omstandigheden van in-



vloed zijn op ideeén in een maat-
schappij-formatie;
— de opkomst van de semiologie ge-
richt op het begrijpen van tekensyste-
men in de cultuur.

Hall's benadering is sterk theoretisch
van aard, ook daar waar aandacht
wordt besteed aan de empirie.
Immers semiologische benaderingen
zijn primair gericht op het genereren
van theorieén met als doel het vaststel-
len van algemeen toepasbare princi-
pes die een rol spelen in het communi-
catieproces.

Communicatie wordt gezien als een
proces waardoor gemeenschappelijke
cultuur gecreérd, aangepast en ge-
conformeerd wordt.

Niet alleen op het gebied van de me-
dia heeft Hall's theorie betekenis, maar
ook op andere onderzoeksterreinen
als jeugdcultuur.

De beschouwingen van Hall c.s. zijn
veelal sterk essayistisch, kwalitatief
van aard en kennen slechts een be-
perkte empirische fundering.

Acculturatie-paradigma

Onderzoek naar de wijze waarop de
media de cultuur van een samenleving
(mede) vorm geven en de interpretatie
van de symbolische omgeving van
hun consumenten beinvioedt staat ons
inziens centraal in de acculturatiepro-
blematiek.

De vraag naar de culturele betekenis
van Amerikaanse (of uit andere landen
geimporteeerde) mediaprodukten
voor de Nederlandse mediaconsu-
menten en die van "Nederlandse me-
diaprodukten” voor mediaconsumen-
ten uit het mediterane gebied of voor-
malige kolonies is grotendeels dezelf-
de als de vraag naar de wijze waarop
media de symbolische omgeving van
mensen, evenals de betekenis-inter-
pretatie door maatschappelijke groe-
pen mede struktueren. Deze interpre-
tatie wordt gestuurd door een domi-
nante ideologie, maar er is ruimte voor
een eigen invulling van het geheel of
delen van de interpretatie. Dit krach-

tenveld verdient juist vanuit de accul-
turatie-problematiek de nodige aan-
dacht, omdat meestal sprake is van
ongelijke machtsverhoudingen tussen
de betreffende culturen.

Ons inziens moet onderzoek op dit ge-
bied zich kenmerken door een verbin-
ding van een drietal samenhangende
analysemomenten namelijk betreffen-
de de betekenis-contructie in de
boodschap gedurende de produktie-
fase, de betekenis van de boodschap
en de interpretatie van de boodschap
door verschillende maatschappelijke
groepen. Uiteraard kan* onderzoek
naar culturele veranderingen niet sta-
tistisch van aard zijn. Tevens dient
aandacht besteed te worden aan
maatschappelijke ontwikkelingen.
Uitgaande van de complexiteit van
culturele veranderingsprocessen zal
deze periode meerdere, zo niet vele
jaren dienen te beslaan.

Gerbner's en Rosengren’s onderzoek
bieden concrete methoden voor analy-
se. Hall's ideeén zijn zonder meer in-
spirerend en kunnen bijdragen aan
een uitwerking van deze methoden zo-
dat beter inzicht verkregen kan wor-
den in het proces van betekenispro-
duktie en -interpretatie door analyse
van grote hoeveelheden mediapro-
dukten en hun maatschappelijke con-
sequenties over langere perioden.
Onderzoek naar culturele homogeni-
sering zal volgens hetzelfde paradig-
ma moeten verlopen. Bijzondere na-
druk moet daarbij gelegd worden op
het isoleren van culturele herkomst in
alle fasen van het onderzoek. Onder-
zoek naar acculturatie van culturele
minderheden zal vooral ontvangerson-
derzoek dienen te zijn. Traditioneel ef-
fectonderzoek (survey, experiment)
zal sowieso waar het om betekenisin-
terpretatie door mediaconsumenten
gaat ontoereikend zijn om deze op een
valide wijze te kunnen analyseren.
Vooronderzoek vooral door middel van
groepsinterview is noodzaak. Deze zal
dan wel geintegreerd moeten zijn met
de analyse van de betekenis van me-
diaprodukten, zowel naar vorm als
naar inhoud — traditionele inhoudsana-



lyse zal daartoe semiologische con-
cepten moeten integreren —, als met
de analyse waarop de betekenis tot
stand komt in de institutionele analyse.
Deze vorm van geintegreerd onder-
zoek zal zoveel mogelijk nagestreefd
moeten worden, wil communicatiewe-
tenschap tot belangrijke en beleidsre-
levante inzichten kunnen komen. Uit-
gaande van dit paradigma willen we in
het hierna volgende bestaand onder-
zoek systematiseren.

Een aanzet tot een inventarisatie
van nederlands onderzoek

In 1976 heeft een Projektgroep van de
Stichting Onderzoek Massacommuni-
catie (SOM) middels een enquéte on-
derzocht welk Nederlands onderzoek
op massacommunicatief terrein lo-
pend was of recent afgesloten. In haar
rapport "Naar een planning van mas-
sacommunicatief onderzoek”'®) geeft
zij een classificerende inventarisatie
van in totaal 135 onderzoekingen.

Uit deze classificatie — maar ook uit het
eenvoudig doornemen van de weer-
gegeven titels — blijkt dat op dat mo-
ment op geen van de geinventariseer-
de vormen van onderzoek'®) het hier-
boven geformuleerde acculturatie-pa-
radigma past.

Voor zover er onderzoek(-smateriaal)
is, is dat beperkt tot één of meer van
de genoemde analysemomenten (ook
onderzoek naar de instroom van bui-
tenlands media-materiaal en/of media-
gedrag van hier verblijvende etnisch-
culturele minderheden is aan dezelfde
beperking onderworpen). Niet toeval-
lig noemt de Projektgroep dan ook als
eerste te stimuleren onderzoeksveld
"de analyse van internationale com-
municatiestromen en de positie van
Nederland daarin”. Verder werd toen
reeds gepleit voor vormen van longitu-
dinaal onderzoek.

Acht jaar later lijken de conclusies in
aanbevelingen van de Projektgroep
nog steeds in sterke mate op te gaan.
Wel is er op een aantal media-terrei-
nen het nodige onderzoek gedaan
naar het nationale en internationale

‘'web’ van hard- en software-stromen.
Onderzoeken naar de culturele gevol-
gen daarvan zijn echter nog zeer
schaars.

Ter illustratie volgt hieronder een korte
schets van (recent onderzoek op) de
hier meest relevante terreinen:
televisie, populaire muziek, pers en
"triviaal-literatuur” gevolgd door enig
onderzoek op het terrein van de rol
van de media bij de acculturatie van
etnisch-culturele minderheden.

(a) Televisie

Uit diverse onderzoeken van de afde-
ling Kijk- en Luisteronderzoek van de
NOS'") is een goed beeld te construe-
ren van het kwantitatieve aanbod van
buitenlandse  televisieprogramma'’s
voor de Nederlanders. Daaruit blijkt
zowel een toename in het aanbod via
buitenlandse zenders, als een con-
stant buitenlands aandeel in de twee
Nederlandse zenders. Met name voor
de categorie 'drama’ is dit laatste meer
dan 80%, met een sterke nadruk op
programma'’s uit de USA en Groot Brit-
tannié. '

Onderzoek naar de inhoud en beteke-
nis van die buitenlandse programma’s
is aanmerkelijk schaarser. Hier moet
vooral op de Nederlandse replicatie
van Gerbner's ‘'message system ana-
lysis’ van Bouwman'®) worden gewe-
zen. Dit is ook het enige onderzoek dat
verbonden is met een onderzoek naar
de betekenis van buitenlandse (dra-
ma-) producties voor de interpretatie
van de sociale werkelijkheid.’®) De
eerste conclusies zijn nog beperkt en
wijzen op de noodzaak van meer on-
derzoek. Duidelijk is in ieder geval wel
dat het om een complexe relatie gaat.
Complexer dan de constatering van
Hamelink dat het "merendeel van de
mediaconsumenten (...) in bijna Pavlo-
viaanse conditionering het aangebo-
dene als het gevraagde'®) accep-
teert.

De diverse publicaties van Hamelink
zijn een goed voorbeeld van het ook in
hetbuitenland veelvuldig voorkomende
uitgebreid onderzoek naar de eenzij-



digheid van de internationale media-
stroom, veelal gevolgd door nauwelijks
door onderzoek onderbouwde culture-
le conclusies.

De in opdracht van de WRR door
Heinsman vervaardigde literatuurstu-
die uit 1981 naar de culturele beteke-
nis van de instroom van buitenlandse
televisieprogramma’s in  Nederland
komt ook tot de conclusie, dat er nog
veel onderzoek nodig is, zowel op het
terrein van de "mediastroom” als van
de "mogelijke culturele consequen-
ties”.?")

Deze conclusie is nog steeds geldig.
Met uitzondering van het genoemde
werk van Bouwman, de Dallas-stu-
die van Ang®?) en de analyse van de
televisieberichtingeving over de Enka-
bezetting 1972,%%) is er de laatste jaren
op dit terrein in Nederland nauwelijks
gepubliceerd. De studie van Felling,
Peters en Schreuder®®) naar de we-
reld- en levensbeschouwelijke overtui-
ging van omroepleden is weliswaar
niet gekoppeld aan kijkgedrag of tele-
visie-inhouden, maar is in deze con-
text vermeldenswaard.

(b) Populaire muziek

Van Elderen’s onderzoek naar popu-
laire muziek past binnen het door ons
geformuleerde paradigma. Hij pleit
voor een studie van populaire muziek
als "a meaningful interactive process
which takes place within an institutio-
nal context to be interpreted in terms
of the process of modernization”.?®) In
zijn onderzoek vergelijkt hij op basis
van inhoudsanalyse de tekst van Ne-
derlandstalige populaire liedjes uit de
jaren dertig en tachtig. De resultaten
bevestigen dat het mogelijk is culture-
le veranderingen aldus waar te
nemen.

Rutten en Bouwman inventariseerden
beschikbare gegevens over het popu-
laire muziekgebeuren in Nederland in
het kader van een internationaal pro-
ject, dat culturele homogenisering op
het terrein van de populaire muziek
onderzoekt.?®) Zij komen onder meer
tot de conclusie dat het overgrote deel
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van de populaire muziek in Nederland
van Anglo-Amerikaanse origine is, en
dat het grootste deel van de in Neder-
land geproduceerde populaire muziek
zich in de Anglo-Amerikaanse rocktra-
ditie bevindt en in het Engels gezon-
gen wordt. De Nederlandse muziek-
markt blijkt voor een groot deel in han-
den te zijn van buitenlands (hoofdza-
kelijk Brits en Amerikaans) kapitaal.
Deze bevindingen zijn de eerste resul-
taten van een onderzoek naar populai-
re muziek, muziekindustrie en jonge-
ren, waarin uitgegaan wordt van het
eerder geschetste paradigma.

(c) Pers

Onderzoek naar de afhankelijkheid
van internationale persbureaus voor
berichtgeving over internationale aan-
gelegenheden beperkt zich tot dat van
Hamelink en Van Aernsbergen et al.?’
In dit onderzoek wordt slechts in zeer
algemene bewoordingen aandacht
besteed aan de Nederlandse situatie,
concrete empirische analyses ont-
breken.

Onderzoek vanuit het in het paradig-
ma geschetste perspectief naar bete-
kenisconstructie in de produktiefase
ontbreekt ook volledig. Ook naar de
wijze waarop lezers krantenberichten
interpreteren is voor zover ons bekend
geen onderzoek gedaan.

Wel zijn er meerdere inhoudsanalyses
verricht, zoals die van Van Cuilenburg,
Noomen en Scholten. Deze analyses
betreffen de politieke kleur, objektivi-
teit, enzovoort.?8) De ideologische be-
tekenis van de inhoud van krantenbe-
richten wordt echter niet centraal ge-
steld. Dit gebeurt wel in de analyses
van Kaiser naar de rol van de vrouw in
de berichtgeving, in die van Boven-
kerk, in die van Schmid en De Graaf,
en in die van Van Dijk naar berichtge-
ving rond etnisch culturele minderhe-
den.?®) In hun analyse besteden zij
echter nauwelijks aandacht ‘aan de
hier gestelde vragen. Zij onderzoeken
een bepaald type berichtgeving en
hanteren een beperkte steekproef,
waardoor de conclusies zich moeilijk



laten generaliseren. De onderzoeks-
verslagen hebben vaak een essayis-
tisch karakter. Onderzoek naar be-
richtgeving over een langere tijdspe-
riode ontbreekt voliedig.

(d) Consumptieliteratuur

Hoewel de zogenaamde 'triviaal-litera-
tuur’ of consumptielectuur een belang-
wekkend cultureel verschijnsel is — in
Nederland worden per jaar meer dan
50 miljoen van dergelijke boeken ver-
kocht — is de wetenschappelijke be-
langstelling voor deze lectuur tot nog
toe incidenteel. De meeste beschou-
wingen besteden aandacht aan de
vermeende schadelike gevolgen.®°)
Zo zou de mannenlectuur (genres als
spionageromans, thrillers en 'hard-boi-
led’ detectives) tot geweld aansporen,
de vrouwenlectuur (kasteelromans,
society-romans,  moeder-en-kindro-
mans en dergelijke) de bestaande rol-
patronen bevestigen, en de gehele
consumptielectuur de machtsverhou-
dingen in de kapitalistische samenle-
ving bevestigen.

Dergelijke effecten van consumptie-
lectuur worden langs speculatieve
weg aannemelijk gemaakt, empirisch
bewijs ontbreekt. Bij de produktie van
de consumptielectuur neemt het com-
merciéle motief de centrale plaats in.
Men tracht een zo groot mogelijk pu-
bliek te binden, alle afleveringen wor-
den aangepast aan de verwachtingen
van dit publiek. Tot aan de jaren ze-
ventig bestond het publiek van de ver-
schillende reeksen vooral uit lezers af-
komstig uit het lagere sociale milieu.
Deze lectuur was, qua waarden en
normen nogal behoudend. De vrou-
wenlectuur heeft op dat punt in de
loop van de tijd echter veranderingen
ondergaan. Er verschijnen nieuwe
reeksen waarin meer 'progressieve’
opvattingen op het gebied van liefde
en sexualiteit worden gehuldigd. Hoe-
wel er in Nederland geen onderzoek is
gedaan naar het publiek mogen we,
op grond van buitenlands onderzoek,
veronderstellen dat deze ook door
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vrouwen uit hogere milieu's worden
gelezen.®")

De consumptielectuur moet niet wor-
den gezien als een geisoleerd ver-
schijnsel, maar worden beschouwd in
samenhang met andere ‘fictie’ zoals
vervolgseries op tv.

Deze kunnen worden beschouwd als
een alternatief voor het lezen van con-
sumptielectuur: er zijn aanwijzingen
dat de lezers van deze lectuur ook
meer belangstelling voor televisie-se-
ries hebben.3?)

(e) Media en etnisch-culturele min-
derheden

Zoals al eerder al geconcludeerd gaat
het bij deculturatie en acculuratie
slechts om een perspectief-verschil en
daarmee in wezen om dezelfde pro-
blematiek. Een duidelijk voorbeeld
daarvan is de meestal in dit kader ge-
noemde acculturatie van etnisch-cul-
turele minderheden in de Nederlandse
samenleving. Daarbij gaat het zowel
om een cultureel veranderingsproces
in de totale samenleving als binnen de
diverse migrantengroepen. In beide
zijden van dit proces kunnen de media
een rol spelen.

Hoewel er sinds het begin van de jaren
'70 een (nog steeds groeiende) maat-
schappelijke en wetenschappelijke
belangstelling bestaat voor de positie
van de diverse hier verblijvende et-
nisch-culturele minderheden, valt het
op dat sociaal-wetenschappelijk on-
derzoek naar de relatie minderheden
en media nog zeer beperkt is. Uit-
gaande van ons acculturatie-paradig-
ma zijn er globaal drie soorten te on-
derscheiden.

Allereerst onderscheiden we onder-
zoek naar de betekenis-constructie in
de boodschap gedurende de produk-
tiefase. Hier kunnen alleen een aantal
onderzoeken genoemd worden, die
zich richten op de toegangsmogelijk-
heden van minderheden(organisaties)
tot de media. Met name kan gewezen
worden op enkele doctoraalscrip-
ties.33)

Dergelijk onderzoek heeft slechts een
beperkte relatie met de door ons ge-



formuleerde acculturatie-interesse.

In de tweede plaats is er enig onder-
zoek gedaan naar de plaats van min-
derheden in de media. Het duidelijkste
(en bijna enige) voorbeeld hiervan is
de zich tot de pers beperkende studie
van Van Dijk.%%)

Hiernaast is het soms een deelonder-
werp in bredere inhoudsanalyses van
diverse media.

Onderzoek naar de relatie van deze
inhoud met de zich ontwikkelende
beeldvorming in/over onze multi-cultu-
rele samenleving ontbreekt echter vrij-
wel geheel. Uitzondering vormen voor-
al de pogingen van Wentholt om ver-
bindingen te leggen tussen het zoge-
naamd 'imago-onderzoek’ m.n. hoe
denken de Nederlanders over de min-
derheidsgroepen) en programma-
aanbod met een duidelijke dialoog-in-
tentie.3%)

En tenslotte heeft er enig onderzoek
plaatsgevonden naar 'het mediage-
bruik’ onder de minderheden zelf.
Hierbij moet in de eerste plaats op het
onderzoek van Wentholt gewezen wor-
den onder de eerste generatie van een
7-tal groepen buitenlandse werkne-
mers naar media-gebruik, waardering
van het bestaande omroep-aanbod en
behoeften en verwachtingen op om-
roepgebied.3®)

Een bevestiging van de voornaamste
resultaten uit dit onderzoek is te vin-
den in het in opdracht van de Rijks-
voorlichtingsdienst door VNG en Veld-
kamp verrichtte onderzoek 'Minderhe-
den meer toekomst — een onderzoek
verricht voor de Commissie Kiesrecht
Niet-Nederlandse Ingezetenen'.®” Dit
biedt op enkele punten uitgebreidere
informatie (bijv. video-gebruik). Verder
vindt er ook zo nu en dan onderzoek
plaats als begeleiding van (met name
educatieve) televisieprogramma'’s. Al
deze vormen van onderzoek beperken
zich voornamelijk tot een inventarisatie
van bestaand kijk-, luister- en leesge-
drag en van wensen en behoeften. Op
de rol die media (kunnen) spelen in
maatschappelijke en culturele veran-
deringsprocessen wordt daarbij vrij-
wel niet ingegaan, hoewel er meestal
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impliciet wel ideeén ten grondslag aan
liggen over de vaak conflictuerende
verhouding tussen integratie en be-
houd van eigen (culturele) identiteit.
Gesteld kan worden dat er op het ge-
bied van media en minderheden in de
afgelopen jaren het eerste terreinver-
kennende onderzoek is gedaan. Op
de (steeds overal onderliggende)
vraag naar de betekenis van media-
aanbod en media-gebruik voor de ac-
culturatie van etnisch-culturele min-
derheden in/met Nederlandse samen-
leving wordt echter niet echt inge-
gaan. Wel zijn meestal veronderstellin-
gen te constateren wat betreft moge-
lijkheid, wens of noodzaak om te 'inte-
greren’ en/of in zekere mate een eigen
culturele identiteit te behouden.

Samenvatting

In het voorgaande is getracht, uitgaan-
de van twee onderzoeksprioriteiten,
geformuleerd in een advies aan de
SOM, namelijk acculturatie en decultu-
ratie, enige begrippen die met deze
concepten samenhangen, ten opzich-
te van elkaar af te bakenen. Voorge-
steld wordt de onderzoeksobjekten
die in het advies zijn geformuleerd,
voortaan aan te duiden met 'accultura-
tie’ en 'culturele homogenisering’. Bei-
de concepten zijn nauw met elkaar
verweven waarbij het eerste de con-
text voor het tweede vormt.

Vervolgens zijn we nagegaan welke
cultuur-benaderingen er op het ge-
bied van het media-onderzoek voor-
handen zijn. Met name hebben we kort
aandacht besteed aan de ideeén van
Adorno en Horkheimer als represen-
tanten van de Frankfurter Schule, aan
Gerbner en Rosengrens voor de 'cul-
tural indicators' benadering en aan
Hall voor de opvattingen van het
CCCS. Op basis hiervan hebben we
een onderzoeksparadigma afgeleid
dat als uitgangspunt kan dienen voor
verder onderzoek. Inventarisatie van
het Nederlandse onderzoek op het ge-
bied van televisie, populaire muziek,
pers en triviaalliteratuur in bovenstaan-
de zin geeft tot nu toe verschillende



aanzetten te zien, maar toch slechts land. Hoewel de maatschappelijke be-

op een zeer bescheiden schaal. langstelling gegroeid is, is het verrich-
Tenslotte is specifieke aandacht ge- te onderzoek nog beperkt. Dit geldt
schonken aan de problematiek van et- met name voor culturele verande-
nisch culturele minderheden in ons ringsprocessen.
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Dick Zeldenrust
De werking van reclame

Over de werking van reclame bestaat
weinig overeenstemming. Reclame-
makers, adverteerders, onderzoekers,
ieder heeft zo zijn eigen optiek ten
aanzien van een verklaringstheorie.
Daarbij zijn de meeste theorieén dan
ook nog impliciet. Dit artikel poogt een
overzicht te geven van de inzichten
die in de psychologische literatuur te
vinden zijn, gekoppeld aan 25 jaar er-
varing met reclame-onderzoek in de
praktijk.

Reclame is massacommunicatie

Reclame kan worden gezien als doel-
gericht beinvloedende massacommu-
nicatie. Reclame zou ondenkbaar zijn
als de consument, waarop die massa-
communicatie gericht is, niet zou kun-
nen kiezen uit alternatieve aanbiedin-
gen. Het bestaan van keuzemogelijk-
heden vormt de grondslag van de
reclame.

Voorkeuren

Mensen zijn niet in staat noch bereid
om bij het maken van een keuze altijd
alle argumenten te overwegen die
voor die keuze relevant zouden kun-
nen zijn. Keuzen worden gemaakt op
basis van voorkeuren die die mensen
in de loop van hun leven hebben ge-
vormd, meestal op grond van ervarin-
gen. Uiteraard zijn er ook wel voorkeu-
ren die bij de geboorte al aanwezig
ziin. Voor het consumentengedrag
geldt dat de ervaringen met de pro-
dukten de belangrijkste invioeden vor-
men bij het ontstaan van voorkeuren.
Bij ervaringen moet men dan niet al-
leen denken aan directe ervaringen,
maar ook aan sociale invloeden die wij
in dit verband indirecte ervaringen wil-
len noemen.

Mensen gebruiken dus voorkeuren om
te kunnen kiezen, men zou kunnen
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stellen dat de voorkeur de functie heeft
van het zich oriénteren in een com-
plexe wereld. In dit opzicht kan men
voorkeur dan ook gelijk stellen aan atti-
tude.

Bevestigende reclame

Voorkeuren (en attituden) kunnen wor-
den beinvioed. Zowel bevestiging van
voorkeuren als verandering van voor-
keuren valt onder het begrip beinvioe-
ding. Ook de reclame, die gezien moet
worden als een middel om voorkeuren
enattitudente beinvioeden kanbevesti-
gend of veranderend werken (zie 1).
Zeer veel reclame werkt slechts be-
vestigend. Zowel de ervaringen van
de marketing-managers als de erva-
ringen van de reclame-onderzoekers
wijzen uit dat reclame maar weinig in
mensen verandert. Het is dan ook mis-
leidend om te denken dat reclame de
consument kan "overreden”. Dat ge-
beurt slechts zeer incidenteel, onder
zeer speciale voorwaarden.

Is reclamewerking attitude-
beinvioeding?

Kunnen we er nu mee volstaan te stel-
len dat reclamewerking zich beperkt
tot het beinvioeden van attituden en
daarmee van de voorkeuren van de
consument? Het antwoord luidt neen.
In de eerste plaats is het verband tus-
sen attituden en gedrag minder een-
duidig dan de sociaal-psychologische
theorieén ons in het verleden hebben
doen geloven. Er is een causaal ver-
band tussen attituden en gedrag,
maar dat verband is meer een wissel-
werking waarin beide elementen
elkaar beinvloeden dan een eenrich-
tings-causaal verband (zie 4). Recla-
me kan ook het gedrag direct bein-
vloeden. Waaruit dan weer de attitude-
veranderingen kunnen voortvloeien
(zie 20).



Tot nu toe hebben wij het volgende
gesteld:

e reclame moet niet in de eerste
plaats als overreding worden gezien;
e veel reclame werkt slechts bevesti-
gend;

e reclame oefent een invloed uit die
ondergeschikt is aan de invioed van
de ervaringen van de consument
(direct zowel als indirect (zie 23 en
24)).

Komen wij nu tot de werking van
reclame.

Reclamewerking

De invloed die reclame kan uitoefenen
op het keuzeproces loopt via de vol-
gende wegen:

e reclame kan de bij de consument
bestaande kennis, met name het aan-
tal produkten (merken) die bij de keu-
ze Uberhaupt een rol spelen (de zoge-
naamde evoked set), beinvioeden;

e reclame kan de perceptie van de
keuze-alternatieven, de betekenis die
de alternatieven voor de consument
hebben, beinvioeden;

e reclame kan de keuze van de infor-
matiebronnen die worden of gaan wor-
den gebruikt beinvioeden;

e reclame kan de evaluatie van de in-
formatie die bij de keuze wordt of gaat
worden gebruikt beinvioeden;

e reclame kan situatieve informatie
geven die de keuze beinvioedt ("op
dinsdag kunt u tegen een lagere prijs
kopen”).

Verschillende werkingen van reclame
dus. De consument speelt bij dit alles
een veel actievere rol dan men meest-
al denkt. Zowel op de perceptie van
een reclame-uiting als op de verwer-
king daarvan oefent de consument zelf
invioed uit. Daarmede wordt niet ge-
zegd dat die invloed altijd bewust is.

Perceptie

Wat betreft de perceptie: mensen be-
palen zelf aan welke uitingen zij aan-
dacht willen geven, en tevens is dan
de betekenis die aan de waargeno-
men uitingen wordt gegeven (en wij
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onderstrepen gegeven) het gevolg
van een activiteit van de waarnemer.

Geheugen

Wat betreft de verwerking van die per-
ceptie: een gepercipieerde reclame-
uiting kan alleen dan invloed uitoefe-
nen, als er op de een of andere wijze
geheugenopslag plaatsvindt. En hier-
voor geldt weer dat de persoon die
iets in het geheugen opslaat daarbij
een zekere activiteit ten toon spreidt.
(En dat behoeft ook weer niet bewust
te zijn.)

Men kan stellen dat de geheugenop-
slag van mensen mede afhangt van de
perceptie van de functie die het waar-
genomene voor hen heeft. Of eenvou-
diger gesteld: mensen onthouden dat-
gene wat zij nuttig achten voor zichzelf
(zie 3, 8, 17).

Betrokkenheid

Zowel perceptie als verwerking (ge-
heugenopslag) van reclame onder-
vindt grote invioed van de dimensie
betrokkenheid ("involvement” in de
vakliteratuur). De mate van betrokken-
heid bij een produkt, en vooral de be-
trokkenheid bij het keuzeproces, be-
paalt (mede) de aandacht bij het per-
cipiéren van een reclame-uiting en het
daarbij aansluitende verwerkingspro-
ces. Bij grote betrokkenheid treedt bij-
voorbeeld tijdens de perceptie al een
argumenteringsfase in werking. De
consument gaat de claims uit de ad-
vertentie beargumenteren, waarbij:

® argumenten pro worden bedacht;

® argumenten contra worden
bedacht;

e de zender wordt geévalueerd (zie
10, 16).

Bij de lage betrokkenheid komt bij de
perceptie van de uiting amper beargu-
mentering van de reclame-uiting voor.
Naast de perceptie wordt ook de ge-
heugenopslag beinvioed door de ma-
te van betrokkenheid. Bij lage betrok-
kenheid zien we een ondiep niveau
van informatieverwerking, bij hoge be-
trokkenheid een diep niveau van infor-



matieverweking (zie 2). Het niveau van
informatieverwerking hangt overigens
natuurlijk ook af van de persoonsei-
genschappen, van de zogenoemde
cognitieve strategieén, welke weer af-
hangen van de intelligentie, maar ook
van de aard van de reeds verworven
kennis.

Men spreekt in de leerpsychologie van
incidenteel leren en intentioneel leren.
Bij incidenteel leren is er geen intentie
om te leren: de persoon wordt min of
meer toevallig met leermateriaal ge-
confronteerd. Meestal is er dan ook
weinig aandacht en weinig betrokken-
heid. De organisatiegraad van datge-
ne wat in het geheugen wordt opge-
slagen is dan laag (niet te verwarren
met de graad van organisatie van dat-
gene wat wordt waargenomen). Bij in-
tentioneel leren is de persoon gericht
op leren, heeft de persoon aandacht
voor het leermateriaal en is de geheu-
genopslag van een hogere organisa-
tiegraad.

Geheugensystemen

Er is nog een andere eigenschap van
het geheugen die belangrijk is in dit
verband. Het geheugen bestaat uit
min of meer gescheiden sub-syste-
men (zie 15). Mensen slaan bepaalde
inhouden op in sub-systeem A in een
situatie X. Een andere situatie Y kan
dan bijvoorbeeld sub-systeem B op-
roepen, waardoor de inhoud die in A is
opgeslagen niet tot werking komt. Dit
verschijnsel kan men herkennen als
men let op het aantal keren dat men-
sen iets dat zij weten of iets dat zij ge-
leerd hebben, niet kunnen gebruiken
in een bepaalde situatie.

Wij kunnen wat reclame betreft een on-
derscheid maken tussen het reclame-
systeem in het geheugen en het pro-
duktsysteem in het geheugen. Soms
dreigen reclame-uitingen in het recla-
mesysteem te worden opgeborgen,
maar niet in het produktsysteem door
te dringen. Vandaar dat opvallende re-
clame die wel wordt gepercipieerd,
doch geen relevante informatie voor
de consument betekent, ook niet
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werkt. Hiermede wil niet worden ge-
steld dat reclame zeer informatief
moet zijn in de zin van rationele infor-
matie. Ook andere informatie, beel-
dende informatie, sfeer, kan voor de
consument relevant zijn.

Emotioneel versus rationeel

Het is in de reclamewereld gebruikelijk
het probleem van de werking van re-
clame te benaderen met gebruikma-
king van het referentiekader "emotio-
neel versus rationeel” (zie 19). Wij wil-
len dit zo veel mogelijk vermijden, om-
dat deze onderscheiding niet veel an-
ders dan verwarring oproept als het
om verklaring van de werking van re-
clame gaat.

De term "emotie” willen wij beperken
tot de reactie van de persoon op een
reclame-uiting wat betreft de mate
waarin affecties worden opgeroepen.
Dit is iets heel anders dan de aard van
het communicatie-proces zelf. Er be-
staan verschillende vormen van com-
municatie al naar gelang de aard van
het materiaal dat wordt gecommuni-
ceerd (zie 6). Datgene wat in de wan-
delgangen wordt aangeduid met
"emotioneel” is een vorm van commu-
nicatie die gekenmerkt is door de vol-
gende eigenschappen:

® beeldend (niet beschrijvend) voor-
beeld, een afbeelding;

e niet verbaal (afbeeldingen spreken
bijvoorbeeld niet met woorden);

e gebruik maken van associaties met
sfeer.

Men moet dan bedenken dat mensen
op beide vormen van communicatie,
op zowel beeldende als beschrijven-
de, op zowel genuanceerde als op
globale communicatie, al dan niet
emotioneel kunnen reageren (zie ook
21). Emotie is dus geen kenmerk van
het reclamemateriaal.

Een zinvollere onderscheiding betreft
de aard van informatie in feitelijke en
evaluatieve informatie, maar ook hier
aarzelen wij deze te gebruiken om in-
zicht te krijgen in reclamewerking. Im-
mers, de mate van evaluatie in een re-
clameboodschap hangt toch ook weer



sterk af van de perceptie van de con-
sument. En de consument maakt die
onderscheiding niet of nauwelijks.

Impact?

Voor reclame-onderzoek waarbij re-
clamecampagnes worden onderzocht
op de geschiktheid om aan de doel-
stellingen te voldoen, is nog een ander
aspect van het menselijk geheugen

van groot belang. Het gaat hier om het
feit dat actualisering van een ge-
heugeninhoud (het feitelijk invioed uit-
oefenen op het gedrag) niet hetzelfde
is als bereikbaarheid van die ge-
heugeninhoud (het zich kunnen herin-
neren ervan). Bij het huidige reclame-
onderzoek wordt nogal eens gebruik
gemaakt van de herinnering van recla-
me-uitingen door mensen (bijvoor-
beeld bij het zogenaamde impact-on-
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derzoek). Impact is echter geen voor-
waarde voor effect (zie 18).

Reclamemodel

Het afgebeelde model geeft een beeld
van de belangrijkste variabelen in het
reclamewerkingsproces.

Allereerst dient de reclame-uiting te
worden waargenomen. De consument
heeft invioed op de hoeveelheid van
uitingen die worden waargenomen, op
de aandacht die eraan wordt gege-
ven. Zo ook op de perceptie en op de
betekenisdie het waargenomene voor
hem heeft. Enigszins suggestief ge-
steld: de consument bepaalt zelf hoe-
veel en welke reclame-uitingen wor-
den waargenomen. Spijtig voor de re-
clamemakers kan men beter spreken
van "hoe weinig” in plaats van "hoe-
veel”.

De mate van betrokkenheid bepaalt in
hoge mate hoe de verdere verwerking
gestructureerd zal zijn, wat wordt op-
genomen en hoe de opname plaats-
vindt. De informatie (beeldend dan wel
beschrijvend) wordt verwerkt, opge-
slagen in het geheugen.

Naast de invloed van de mate van be-
trokkenheid spelen persoonlijkheids-
factoren mee bij dit leerproces. In de
literatuur vindt men het begrip cogni-
tieve strategieén in dit verband. Cogni-
tieve strategieén zijn manieren waarop
mensen informatie zoeken, verzame-
len en gebruiken. In het model is on-
derscheid gemaakt tussen actualisatie
van het geheugen en herinnering. Ac-
tualisatie van een geheugeninhoud
betreft de invloed op het gedrag in een
of andere vorm, en in ons geval vooral
de invloed op de voorkeur. Herinne-
ring betreft het verschijnsel van het be-
wust worden van een bepaalde ge-
heugeninhoud onder invloed van een
uitlokkende prikkel, bijvoorbeeld een
onderzoekvraag. Dergelijke uitlokken-
de prikkels worden in de literatuur
"cues” genoemd. Ook de actualisatie
vindt plaats onder invioed van cues.
De cues behoeven echter niet in beide
situaties dezelfde te zijn en dat is nu
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juist de reden voor de stelling dat her-
innering geen voorwaarde is voor
werking.

Het onderste deel van het model geeft
aan op welke niveaus de reclame in-
vloed heeft:

e kennis, attituden, voorkeuren;

e produktperceptie ("het ziet er lekker
uit”);

® keuze- en koopgedrag;

e de produktperceptie na gebruik, de
ervaring met het produkt.

Het betrekkingsaspect

Eén aspect bleef nog onbesproken.
Uit de communicatie-theorieén is be-
kend dat elke vorm van communicatie
kan worden gezien vanuit twee aspec-
ten (zie 20):

e het inhoudelijke aspect;

® het relatie-aspect.

Zonder een definitie van de relatie van
de zender tot de ontvanger is geen en-
kele communicatieve inhoud ondub-
belzinnig. Voor reclame geldt dan ook
dat de consument de reclame percipi-
eert "als reclame”. Dat is van groot be-
lang. Het bepaalt al direct de hoeveel-
heid aandacht die men aan reclame
wil geven, het bepaalt de betekenis
van de inhoud (bijvoorbeeld de geloof-
waardigheid van claims), het bepaalt
de acceptatie van een deel van de in
reclame gebruikelijke (en door de con-
sument ook verwachte) overdrijving.

Conclusies

Wij komen thans toe aan een aantal
conclusies:

e de consument ondergaat reclame
niet passief, doch is er actief bij be-
trokken, in die zin dat hij zelf selecteert
welke uitingen worden waargenomen
en zelf invloed uitoefent op de verwer-
king van het waargenomene. (Dat be-
tekent niet dat deze processen alle-
maal bewust hoeven te zijn);

e wat de consument doet met recla-
me, hangt vooral sterk af van de mate
van betrokkenheid (involvement) bij
het keuze- en koopproces. Is er spra-



ke van lage betrokkenheid, dan ver-
loopt het keuzeproces vrijwel automa-
tisch, en heeft de consument weinig
tot geen behoefte aan informatie (in de
zin van extra informatie). Vindt er een
afweging plaats tussen alternatieven,
dan is er meestal wel behoefte aan in-
formatie;

e reclame heeft niet één doch meer
functies, afhankelijk van marketing-be-
leid, reclame-doelstelling, branche,
enzovoort, te weten:

— verstrekken van informatie,

— vestigen of bevestigen van bekend-
heid,

— veranderen, aanpassen van be-
staande imago’s en meningen,

— vestigen van associaties (sfeer, ge-
bruiksgelegenheden, enzovoort) die
de perceptie beinvioeden.

— overreding, overtuiging,

— legitimering van aankoop (leveren
van informatie die het zelfbeeld beves-
tigt);

e reclamewerking kan het best wor-
den begrepen als een informatiever-
werkend proces, bestudeerd door de
zogenaamde  cognitief-psychologi-
sche school (zie 8, 9, 10 en 16).

Wij hopen dat duidelijk is geworden
dat er van de zienswijze dat reclame
mensen manipuleert, dat wil zeggen
brengt tot het kopen van artikelen die
zij eigenlijk (dit woord duikt altijd op als
de ethiek erbij komt) niet willen, weinig
overblijft. Ook de invloed van reclame
op levensstijl moet minimaal worden
geacht. (Uiteraard is er wel een beves-
tigende invioed). Reclame heeft niet
de functie van maatschappijkritiek.
Wanneer de lezer van dit artikel on-
danks deze mystiek bestrijdende ar-
gumenten toch nog blijft aarzelen met
betrekking tot de zogenaamde onbe-
wuste invloed van korte reclameflitsen
op de tv-buis, kunnen wij verwijzen
naar de literatuur over de subliminale
waarneming (zie 11).
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Ten slotte enkele opmerkingen met
betrekking tot zaken die wij in dit arti-
kel slechts kunnen aanstippen:

e de gebruikelike reclamemodellen
die veronderstellen dat de consument
een aantal stappen doorloopt. Het ver-
schil tussen consumenten zou dan be-

staan in het aantal stappen. Dit is on- .

juist, het verschil tussen mensen be-
staat in dit opzicht uit verschillende in-
formatieverwerkende processen (zie
12 en 14);

e de emotionele werking van recla-
me. Voor de opmerkzame lezer geldt
dat deze begrepen moet hebben dat
dit artikel hier wel over gaat, doch dat
wij de terminologie niet willen han-
teren;

® het bestaan van zogenaamde pri-
mitieve, affectieve voorkeuren. Dit zijn
voorkeuren die niet cognitief van aard
zijn en met name werkzaam zijn bij de
selectieve perceptie (16, 21, 22);

® |eerprocessen die vanuit conditio-
nering worden verklaard. Opmerkelijk
is dat in veel beschouwingen binnen
de wereld van de reclame leerproces-
sen worden gezien als conditione-
ringsprocessen. Men noemt dan ver-
ouderde Amerikaanse opvattingen die
door de Amerikaanse leerpsycholo-
gen al lang verlaten zijn (zie 1 en 5).

Het zal sommige lezers naar wij hopen
niet ontgaan zijn dat vele beschouwin-
gen in dit artikel niet alleen gelden
voor reclame, maar ook voor voorlich-
ting en andere vormen van publieks-
beinvioeding (zie 19). Wij zijn er inder-
daad van overtuigd dat reclamewer-
king niet zo afwijkend is van deze an-
dere vormen van beinvioedende infor-
matieverstrekking. Het vermeende
verschil vinden we vooral bij diegenen
die zo nodig willen evalueren en zich
ethisch willen opstellen. Wij hopen dat
ook bij hen inzicht aan de ethiek vooraf
mag gaan.
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Arie den Boon, Hans van der Brug en Ben Manschot
Televisie-cultuur en opinieklimaat

Televisie lijkt vooral te worden gebruikt
als medium voor ontspanning. Dat
blijkt tenminste uit het feit dat vooral
series, kwissen, shows en sport tot de
favoriete programma-soorten beho-
ren. Ook als men vraagt naar de rede-
nen waarom mensen kijken, blijkt de
behoefte aan ontspanning het meest
genoemd te worden.

Het 'uses-and-gratifications’ onder-
zoek, dat de redenen van tv-kijken be-
studeert,") heeft zich tot nu toe echter
hoofdzakelijk geconcentreerd op de
betekenis van televisie als medium en
minder op de betekenis van het pro-
gramma-aanbod.?) Men vindt wel dat
televisie om tal van redenen wordt ge-
bruikt, maar of en hoe dit varieert naar-
gelang de verschillende genres is min-
der onderzocht.

Overste heeft een stap in deze richting
gezet doordat hij de behoeften die te-
levisie vervult, heeft gekoppeld aan
het feitelijk kijkgedrag voor verschillen-
de programma's. Maar de program-
ma-soorten heeft hij niet naar de mate
van behoefte-bevrediging geanaly-
seerd. Misschien verklaart dit zijn con-
clusie dat op een enkele uitzondering
na "niet zozeer het programma-aan-
bod maar het medium als zodanig in
de verschillende behoeften (blijkt) te
voorzien. Een uitkomst die de aan-
dacht vestigt op het weinig selectieve
gebruik van de tv".%)

Deze conclusie vinden we wat verder
uitgewerkt terug bij een Engels onder-
zoek van McQuail c.s. Zij hebben wel
de verschillende programma-soorten
op behoeften-bevrediging onderzocht
en stellen dat "people can look to quit
different kind of material for essentially
the same gratification and, correlative-
ly, find alternative satisfactions in the
same televised material”.“)

Een probleem bij dit soort onderzoek
is, dat het moeilijk is inzicht te verkrij-
gen in menselijke motivatie met de
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door ons ter beschikking staande on-
derzoeks-methoden.  Achteraf ver-
strekte redenen zijn weinig valide om-
dat veel mensen vaak zelf niet weten
waarom ze gekeken hebben. Antwoor-
den berusten er vaak op dat mensen
aan zichzelf drijfveren toeschrijven die
meer gebaseerd zijn op de 'communis
opinio’ dan op inzicht in de werkelijke
oorzaken van eigen gedrag. In ons on-
derzoek geven we er daarom de voor-
keur aan om over beweegredenen te
spreken en niet over behoeften, waar-
mee de pretentie komt te vervallen dat
we een direct inzicht krijgen in de be-
hoeften tot mediagebruik. Wel biedt
onze benadering de mogelijkheid om
in het retrospectieve attributieproces
van de kijker te speuren naar waarden
en interpretaties die aan mediagebruik
gekoppeld zijn. Daarbij menen we dat
in zekere zin een negatief of positief
beeld ten aanzien van de media wordt
weerspiegeld in genoemd attributie-
proces en dat dergelijke negatieve of
positieve beeldvorming verbonden is
met culturele waarden van de referen-
tiegroepen van de kijker. Het gaat ons
dus om het opinieklimaat rond tv-cul-
tuur. Zo roept het televisie-aanbod zo-
wel negatieve als positieve reacties op
die in veel tv-kritieken zijn terug te vin-
den. Aan de ene kant wordt vooral het
amusement op de televisie be-
schouwd als goedkope uitingen van
een massacultuur die wansmaak be-
vordert en mensen afhoudt van be-
langrijker zaken. Degenen die deze
mening zijn toegedaan zullen geneigd
zijn om te onderschrijven dat zij hun
tijd beter kunnen besteden.

Aan de andere kant wordt het positie-
ve van tv-amusement onderschreven.
Het biedt veel mensen veel plezier en
een prettige manier om een deel van
hun tijd door te brengen. Ook kan men
er altijd wel wat van opsteken over hoe
het in het leven toegaat. Deze tegen-



stelling is volgens Mendelsohn hecht
verankerd in onze mening over televi-
sie ("both the guilt and the pleasure
are shared”) ®) en is onlangs nog eens
aan de orde gesteld door Ang in haar
studie over de reacties op de tv-serie
Dallas.®) Opmerkelijk aan de beschou-
wingen van Mendelsohn en Ang is, dat
bovenstaande tegenstelling door hen
behandeld wordt als een tegenstrijdig-
heid die zich in de psyche van indivi-
duen zou voordoen. Op grond hiervan
heeft bijvoorbeeld Ang diverse psy-
chologische afweermechanismen no-
dig als verklaring voor de wijze waarop
het individu deze tegenstrijdigheid op-
lost. Ongetwijfeld doen zich tegenstrij-
digheden van deze aard binnen indivi-
duen voor. Maar een open vraag is
vooralsnog, of deze tegenstrijdigheid
niet eerder uitzondering dan regel is
en of het inderdaad zo is dat wanneer
zich een dergelijke tegenstrijdigheid
voordoet, de oplossing hiervan gele-
gen is in het zware middel van het af-
weer-mechanisme.

Men kan wellicht meer inzicht krijgen
in de wijze waarop televisieprogram-
ma'’s worden beoordeeld door het opi-
nieklimaat erbij te betrekken. Naast het
stellen van vragen omtrent eigen voor-
keur en gedrag informeert men dan te-
vens naar de beweegredenen van de
meeste mensen. Deze aanpak is eer-
der toegepast door Steiner.”)

Hij vond ondermeer dat het verschil
tussen ‘eigen’ redenen van respon-
denten en die, toegeschreven aan 'de
meeste mensen’ gering was bij uit-
spraken die te maken hebben met ple-
zier beleven aan programma'’s en er
wat van leren. Het verschil was echter
opmerkelijk groot bij uitspraken met
betrekking tot het vergeten van dage-
lijkse zorgen, verslaving en de tijd be-
ter kunnen besteden. Deze laatste be-
weegredenen worden veel meer toe-
geschreven aan 'de meeste mensen’
dan aan zichzelf. "The fact that res-
ponses on the positive items do not
differ between the two forms gives
weight to the projective interpretation
of the negative ones (. . .) To the extent
that this interpretation is correct, the
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degree of discrepancy between the
two sets of replies serves as a rough
index to the perceived 'acceptability’
of each of the responses. The greater
the discrepancy the less willingness to
admit the reason personallly so the
less 'legitimate’ or 'justified’ it must ap-
pear to the respondents”.®)

Deze laatste vraagstelling is ook in dit
onderzoek aan de orde gesteld. Wij
willen, op grond van de hier behandel-
de literatuur, in ons onderzoek de vol-
gende vragen behandelen:

— hebben kijkgedrag en redenen voor
tv-kijken — zoals respondenten dat van
zichzelf opgeven — meer te maken met
het programma-aanbod of met de tele-
visie als zodanig?

— worden kijkgedrag en redenen voor
tv-kijken — zoals respondenten dat
voor 'de meeste mensen’ percipiéren
— tegenstrijdig gezien aan eigen ge-
drag en zo ja, door wie en voor welke
programma-soorten?

Vragen en data

De gegevens van dit onderzoek zijn
verzameld in een mondelinge enquete
over 672 Nederlanders van 17 jaar en
ouder.®) De vragen kunnen worden
onderverdeeld in vragen naar kijkge-
drag voor enkele programma-soorten
en vragen naar de redenen waarom
men deze programma-soorten al dan
niet bekijkt.

De programma-soorten of genres,
waarover vragen zijn gesteld, zijn: se-
ries zoals Dallas, voetbalwedstrijden,
actualiteitenrubrieken en  kwispro-
gramma’s.

Het kijkgedrag — i.c. de bereidheid tot
kilken — is gemeten met drie vragen
per programma-soort: er naar blijven
kilken als het tv-toestel aanstaat, er
speciaal het tv-toestel voor aanzetten
en er speciaal voor thuisblijven. De re-
denen waarom men wel of niet kijkt
naar de programmma-soorten zijn: om
er van te leren hoe het in het leven
toegaat, er de problemen uit het dage-
lijks leven mee te vergeten, de tijd aan
betere dingen te kunnen besteden, er
veel genoegen aan beleven.



Deze vragen zijn aan de respondenten
voorgelegd met betrekking tot hun ei-
gen gedrag (‘ik blijf kijken. . . ik leer er
van .. .") en met betrekking tot het ge-
drag van de meeste mensen (‘de
meeste mensen blijven kijken ... de
meeste mensen vinden dat ze er van
leren. . .).

Tenslotte zijn er nog enkele andere
variabeleninde analyse betrokken. Ten
eerste de kijkfrequentie voor televisie in
het algemeen: kijkt men vaak, af en toe,
zelden of nooit naar tv? Indien op deze
vraag 'zelden of nooit’ is geantwoord
zijnalle vragenoverkijkgedrag en rede-
nen met betrekking tot de programma-
soorten overgeslagen (n=86). Alleen
de mensen die 'vaak’ of 'af en toe’ heb-
ben geantwoord hebben de desbetref-
fende vragenwel voorgelegd gekregen
(n=584).

Ten tweede enkele achtergrond-varia-
belen als geslacht, leeftijd en oplei-
ding.

Resultaten
Eigen gedrag en redenen

Hebben kijkgedrag en redenen voor
televisie-kijken, zoals respondenten
dat van zichzelf hebben opgegeven,
meer te maken met het programma-
aanbod of met televisie als zodanig?

Eigen kijkgedrag

Bijna driekwart van de respondenten
zegt te blijven kijken naar actualiteiten-

Tabel 1: Kijkgedrag voor programma-soorten

rubrieken als het tv-toestel toch al aan-
staat, zie tabel 1. Voor alle andere pro-
gramma-soorten is dat beduidend
lager.

Indien degenen die vrijwel nooit tv kij-
ken, uit het bestand zijn verwijderd, is
het niet mogelijk een Mokkenschaal te
construeren van het ki(lkgedrag over
de programma'’s heen.') De program-
ma-soorten leiden kennelijk tot ver-
schillend kijkgedrag. Alleen het 'thuis-
blijven' schaalt over de programma-
soorten heen. Kennelijk is er (nog
steeds) een kleine groep van kijkers
die speciaal voor de televisie — en niet
voor speciale programma’s — thuis-
blijft. Voor de verdere verwerking is
per programma-soort een gedrags-
schaal geconstrueerd met drie gedra-
gingen: het blijven kijken als het toe-
stel aanstaat, het toestel er speciaal
voor aanzetten en er speciaal voor
thuisblijven. De H-waarden zijn res-
pectievelijk voor series als Dallas .88,
voor voetbalwedstrijden .93, voor ac-
tualiteitenrubrieken .86 en voor kwis-
programma'’s .92.

Tabel 2 biedt een overzicht van de sa-
menhang tussen deze kijkgedrag-
schalen onderling en met de algeme-
ne kijkfrequentie.

Het kijkgedrag voor series als Dallas
en voor kwisprogramma'’s vertoont een
duidelijke samenhang. Het heeft ook
te maken met frequentie van tv-kijken,
want mensen die opgeven veel naar
de televisie te kijken, zijn ook bereid
relatief veel over te hebben voor het

series voetbal actuali- kwis
als Dallas teiten prog.
% % % %
— blift kijken 37 46 73 46
— zet toestel speciaal aan 25 40 57 35
— blijft er speciaal voor thuis 6 20 8 7
Tabel 2: Samenhang kijkgedrag schalen en frequentie
1 2 3 4
1 kijkgedrag series =
2 kijkgedrag voetbal 01
3 kijkgedrag actualiteiten 03 14 -
4 kijkgedrag kwisprog. 30 12 20 -
5 frequentie tv-kijken 33 17 01 21
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zien van series als Dallas en kwispro-
gramma’s.

Voetbalwedstrijden en actualiteitenru-
brieken vertonen slechts weinig sa-
menhang met andere variabelen, een
aanwijzing dat het kijken naar voetbal
niet verbonden is met het kijken naar
andere soorten tv-amusement. Het al-
gemene beeld dat uit deze gegevens
naar voren komt geeft weinig voedsel
aan de veronderstelling dat mensen
het amusements-aanbod op de televi-
sie zonder onderscheid consumeren.
De samenhangen tussen de verschil-
lende programma-soorten zoals voet-
balwedstrijden, kwisprogramma’s en
series als Dallas zijn in het algemeen
aan de lage kant.

Eigen redenen voor tv-kijken

Per programma-soort is aan respon-
denten een viertal redenen voorge-
legd: tijd beter kunnen besteden, er
van leren, vergeten problemen en er
genoegen aan beleven. De eerste drie
beweegredenen blijken over de ver-
schillende programma-soorten heen
te schalen met H-waarden van respec-
tievelijk .49 (tijd beter besteden), .45
(er van leren) en .44 (vergeten proble-
men). Deze beweegredenen worden
kennelijk minder aan programma'’s
toegeschreven en vooral aan de televi-
sie als zodanig toegekend. De vierde
reden, er genoegen aan beleven,
schaalt echter niet over de program-
ma-soorten heen (H=.14). Zelfs 'series
als Dallas’ en 'kwisprogramma'’s’' han-
gen daarvoor te weinig samen.

We zullen eerst de drie aan televisie
opgehangen redenen nader uit-
werken.

Wie geneigd is de televisie positief te
beoordelen omdat men er van kan le-
ren, is tevens geneigd televisie te zien
als middel om de dagelijkse proble-
men te vergeten. Het vergeten van de
dagelijkse problemen houdt vooral
verband met bereidheid om te kijken
naar series als Dallas, voetbalwedstrij-
den en kwisprogramma'’s. Er van leren
hoe het in het leven toegaat is minder
specifiek aan bepaalde programma’s
te verbinden. Er is enig verband met
kwisprogramma'’s (merkwaardig ge-
noeg niet met actualiteiten). Het leer-
aspect speelt kennelijk geen rol van
betekenis bij specifieke programma-
soorten, terwijl het vergeten van pro-
blemen in het bijzonder voor amuse-
ment een beweegreden is. De nega-
tieve beoordeling van televisie, tot ui-
ting komend in de beweegreden dat
men zijn tijd beter kan besteden, blijkt
ook met het amusementsaanbod van
doen te hebben, gezien de relatief ho-
ge correlaties met kijkgedrag voor se-
ries, voetbalwedstrijden en kwispro-
gramma'’s.

Zoals reeds vermeld is het genoegen
dat men beleeft aan de door ons on-
derscheiden programma-soorten gen-
re-specifiek. Genoegen beleven aan
bijvoorbeeld voetbalwedstrijden op te-
levisie betekent slechts weinig of niets
voor het genoegen dat men beleeft
aan andere programma-soorten. Een
gegeven dat aansluit bij het reeds eer-
der geconstateerde resultaat dat aan--
sluit bij het reeds eerder geconstateer-
de resultaat dat mensen weinig ge-
neigd zijn zich in gelijke mate bloot te
stellen aan verschillende programma-
soorten. De hoge correlaties tussen
genoegen beleven aan en het kijkge-

Tabel 3: Samenhang beweegredenen televisie en andere variabelen

Tijd beter besteden

Er van leren

Vergeten van problemen
Kijkgedrag series als Dallas
Kijkgedrag voetbalwedstrijden
Kijkgedrag actualiteiten
Kijkgedrag kwisprogramma'’s

NOOBWN =

1 2 3
23 -
18 35 -
35 20 29
2 17 30
19 16 11
33 23 29
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drag voor een programma-soort wij-
zen hier ook op. Voor series als Dallas
is deze correlatie .73, voor voetbal-
wedstrijden .82 en voor kwisprogram-
ma's .67. Alleen voor actualiteiten valt
deze correlatie lager uit, namelijk .37.
Blijkbaar spelen hier andere beweeg-
redenen een grotere rol.

De achtergrondvariabelen spelen
slechts een bescheiden rol met be-
trekking tot kijkgedrag en beweegre-
denen voor de verschillende program-
ma-soorten. Vrouwen hebben meer
belangstelling voor het tv-amusement
dan mannen (.22). Mensen met een
hogere opleiding vertonen slechts ge-
ringe belangstelling voor kwispro-
gramma'’s (.41) en beleven er ook min-
der genoegen aan (.31). Hetzelfde
geldt voor jongeren (respectievelijk
.32 en .27). Tenslotte beleven mannen
meer genoegen aan voetbalwedstrij-
den dan vrouwen (.33).

Conclusies m.b.t. eigen gedrag en
redenen

Al met al wijzen de resultaten voor en-
kele programma-soorten uit, dat men-
sen wel degelijk onderscheid aan-
brengen in hun kijk-bereidheid en be-
oordeling van de verschillende gen-
res. Indien deze gegevens juist zijn
verschillen zij nogal van de bevindin-
gen uit Overste’s onderzoek. Hij stelde
immers dat de redenen waar mensen
televisie kijken niet zozeer te maken
hebben met het programma-aanbod
alswel met het medium als zodanig.
Ook Overste’s conclusie, dat er in het
algemeen geen selectief gebruik
wordt gemaakt van de televisie, vindt
weinig ondersteuning in ons materiaal.
Zo is er geen algemene schaal kijkge-
drag te construeren, met andere woor-
den, er is sprake van verschillende
soorten kijkgedrag, variérend per pro-
gramma-soort. Overste's gegevens
komen uit een onderzoek van 1976,
onze gegvens zijn van 1983. Wellicht
is er in de tussentijd een verandering
op gang gekomen in kijkgedrag."") In-
dien wij niet-selectief kijken operatio-
naliseren als: blijven kijken indien het
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tv-toestel aanstaat naar alle genoem-
de programma-soorten (series als Dal-
las, voetbalwedstrijden, actualiteiten
en kwisprogramma'’s) dan vertoont
38% van de steekproef dit gedrag. Dit
zou men de niet-selectieve kijkers kun-
nen noemen. Daartegenover staat, dat
30% opgeeft, naar slechts twee van de
programma-soorten te blijven Kkijken
en 19% naar één of helemaal geen.

Dus praktisch de helft van de onder-
vraagden past enige tot sterke selectie
toe in hun tv-gebruik. Dit beeld wordt
nog genuanceerder, indien we — naast
de selectiviteit — ook de kijkfrequentie
in de typologie betrekken (veel kijken
= 4 dagen of meer per week, weinig
kilken = 1 t/m 3 dagen per week, niet
kijken = minder dan 1 dag per week).
Dan ziet de verdeling er als volgt uit:

niet selectief veel kijken 30%
niet selectief weinig kijken 8%
selectief veel kijken 8%
selectief weinig kijken 11%
niet kijken 30%
overige 30%

"overige: zij noemen twee programma-
soorten (meestal actualiteiten en kwis-
sen) en kijken 1x tot 3x per week tot
elke dag.

Mogelijkerwijs ontwikkelen zich ook je-
gens televisie — evenals bij de andere
media — verschillende gedragspatro-
nen, waarbij de selectie wordt aange-
geven door de voorkeur van mensen
voor bepaalde programma-soorten.
Het feit, dat de genoegens die men
zegt te beleven aan de diverse pro-
grammasoorten nauwelijks met elkaar
samenhangen, is ook een aanwijzing
voor deze ontwikkeling.

Gepercipieerd gedrag en redenen
voor tv-kijken

Worden kijkgedrag en redenen voor
tv-kijken, zoals respondenten dat voor
'de meeste mensen’ percipiéren, te-
genstrijdig gezien aan eigen gedrag
en zo ja, door wie en voor welke pro-
gramma-soort?



Gepercipieerd kijkgedrag

De meeste mensen hebben volgens
respondenten meer over voor het zien
van amusements-programma’s dan
zijzelf. De gepercipieerde kijkbereid-
heid wordt hoger ingeschat dan de ei-
gen kijkbereidheid. Zie tabel 4.

Een algemene cumulatieve schaal
kijk-gedrag over de programma-soor-
ten heen is niet te construeren, even-
min als dat voor het eigen kijkgedrag
mogelijk was. Dit betekent dat de res-
pondenten van mening verschillen
over de programma-soorten waarnaar
anderen het meest kijken en waarnaar
het minst word gekeken. Wel is duide-
lijk dat men vindt dat anderen veel Kij-
ken, gemiddeld veel meer dan men
zelf kijkt, uitgezonderd naar actualitei-
tenrubrieken, waarnaar men zegt zelf
meer te kijken.

Voor het gepercipieerde kijkgedrag
zijn — evenals voor het eigen kijkge-
drag — schalen gevormd per program-
ma-soort. Een vergelijking van beide

reeksen schalen toont aan, dat de H-
waarden voor het eigen kijkgedrag ho-
ger zijn dan die voor het gepercipieer-
de gedrag, maar dat we ook in het
laatste geval van goede schalen kun-
nen spreken.

Een vergelijking van de onderlinge sa-
menhang tussen deze schalen voor de
verschillende programma-soorten
staat in tabel 6.

Voor het eigen kijkgedrag is er eigen-
lijk alleen maar samenhang tussen se-
ries en kwissen. Voor het gepercipi-
eerde kijkgedrag bieden de cijfers
echter een hecht cluster van gecorre-
leerde programma-soorten. Series,
kwissen en voetbal vertonen sterke on-
derlinge samenhang. Alleen actualitei-
tenrubrieken nemen een afzonderlijke
plaats in. Blijkbaar bestaat er zoiets als
een generaliserende opvatting over
het kijken naar televisie door de mees-
te mensen. Waar men voor zichzelf
duidelijke differentiaties aanbrengt in
kijkbereidheid voor verschillende pro-
gramma-soorten, is men geneigd voor

Tabel 4: Kijkgedrag voor programma-soorten van ‘'de meeste mensen’. Tussen haakjes het eigen

gedrag.
Series voetbal actualit. kwissen
% % % %
blijven kijken 74 (37) 80 (46) 53! (73) 70 (46)
zetten toestel aan 72 (25) 79 (40) 50 (57) 64 (35)
blijven er voor thuis 48 ( 6) 70 (20) 19 ( 8) 28 ( 7)
Tabel 5: Kijkgedrag-schalen van eigen en gepercipieerd gedrag
H-waarde H-waarde
eigen kijkgedrag kijkgedrag
'meeste mensen’
series als Dallas .88 78
voetbalwedstrijden 93 .58
actualiteiten .86 74
kwisprogramma'’s .92 .65

Tabel 6. Samenhang schalen voor eigen en gepercipieerd kijkgedrag

Eigen gedrag Gepercipieerd gedrag
S \Y S v A
Voetbal 01 40
Actualiteiten 03 14 03 18
Kwissen 30 12 20 42 26 31
S=Series V=Voetbal A=Actualiteiten
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anderen een stereotype aan te han-
gen. Weliswaar is dit stereotype niet
dat van de 'alleskijker’, want men heeft
de indruk dat anderen in ieder geval
minder bereid zijn informatieve pro-
gramma’s te zien. Daarom is de om-
schrijving 'amusementskijker’ voor dit
stereotype over andermans tv-gebruik
beter op zijn plaats.

Geslacht, leeftijd en opleiding spelen
bij het gepercipieerde kijkgedrag
geen rol van betekenis. Dat is opval-
lend, omdat men nogal eens veronder-
stelt dat met name mensen met een
hogere opleiding eerder dan anderen
met dedain neerzien op de massa, die
verslaafd zou zijn aan tv-amusement.
Onze gegevens bieden weinig steun
voor deze veronderstelling. Het ste-
reotype van de amusementskijker voor
andermans tv-gebruik is vrij algemeen
aanwezig.

Gepercipieerde redenen voor tv-kijken

De vier redenen die wij voor het kijken
naar de vier programma-soorten van

'de meeste mensen’ hebben voorge-
legd, zijn dezelfde als bij eigen rede-
nen van de ondervraagden: de tijd be-
ter kunnen besteden, er van leren, ver-
geten problemen en er genoegen aan
beleven. Een vergeliking van beide
gegevens is in tabel 7 opgenomen.

Twee trends zijn er duidelijk uit te ha-
len. De eerste is dat respondenten va-
ker voor zichzelf dan voor anderen vin-
den, dat zij hun tijJd aan betere dingen
kunnen besteden dan aan genoemde
tv-programma’s. De tweede trend is
dat respondenten voor het tv-amuse-
ment vinden, dat anderen er meer ge-
noegen aan beleven, er meer van le-
ren en er meer problemen uit het da-
gelijks leven mee vergeten dan zijzelf.
Alleen voor actualiteiten is dat niet het
geval. Deze trends ondersteunen het
resultaat dat wij vonden bij het kijkge-
drag: men vindt dat 'de meeste men-
sen’ meer over hebben voor het zien
van tv-amusement dan zijzelf er voor
over hebben. Van zichzelf vinden de
meeste respondenten dat zij hun tijd

Tabel 7. Redenen voor het zien van programma-soorten: eigen gedrag versus gepercipieerd gedrag

(percentage geeft aantal respondenten d
geantwoord)

tijd aan betere dingen te

besteden dan aan:
series als Dallas
voetbalwedstrijden
actualiteiten
kwisprogramma's

er van leren hoe het in het

leven toegaat:
series als Dallas
voetbalwedstrijden
actualiteiten
kwisprogramma's

problemen uit het dagelifks

leven vergeten:
series als Dallas

. voetbalwedstrijden
actualiteiten
kwisprogramma's

genoegen beleven aan:
series als Dallas
voetbalwedstrijden
actualiteiten
kwisprogramma'’s

at ’helemaal juist’ of ’grotendeels juist’ heeft

eigen gepercipieerd
gedrag gedrag

% %
58 34
51 23
40 32
51 33

5 14

9 10
60 47
11 12
15 46
44 .81
16 16
26 51
29 75
44 81
47 42
42 74
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aan betere dingen kunnen besteden
dan aan televisie. Ook voor 'de meeste
mensen’ zijn schalen te construeren
van de beweegredenen. Deze schalen
zijn beter dan die voor het eigen ge-
drag. De H-waarden zijn respectieve-
lijk .54 (tijd aan betere dingen beste-
den), .56 (er van leren) en .80 (verge-
ten problemen). Ook voor 'genoegen
beleven’ is een schaal aanwezig over
drie programma’s (voetbalwedstrij-
den, actualiteiten en kwisprogram-
ma’'s) met een H-waarde van .45. Al-
leen 'series als Dallas’ valt hierbuiten.
Over anderen wordt generaliserender
gedacht dan over zichzelf. Geslacht,
leeftijd en opleiding spelen geen rol
van betekenis.

Conclusies met betrekking tot
gepercipieerd gedrag en redenen

In de literatuur wordt het waargeno-
men verschil tussen eigen en ander-
mans mediagedrag doorgaans gein-
terpreteerd in termen van sociale wen-
selijkheid. Een alleszins plausibele
verklaring, al blijft er veel onduidelijk.
Wordt het eigen mediagedrag onder-
schat? Wordt het gedrag van anderen
overschat? Of zijn beide zaken in het
geding? Verder blijft onduidelijk wat
de oorzaken van deze sociale wense-
lijkheid zijn. Bovendien, wat in de ene
sociale kring als wenselijk wordt erva-
ren, behoeft dat in een andere omge-
ving niet te zijn. Onze gegevens bie-
den geen direct inzicht in deze proble-
matiek. Toch brengen zij ons wel wat
verder. Het is duidelijk dat de gege-
vens een generaliserend beeld verto-
nen voor de voorkeuren van anderen
met betrekking tot televisie-amuse-
ment en een gedifferentieerder beeld
van zichzelf op dit terrein. De eigen
voorkeur is — in tegenstelling tot die
welke men 'de meeste mensen’ toe-
schrijft — meer gericht op actualiteiten.
Aan deze bevindingen zijn daarmee —
op het eerste gezicht — de contouren
te onderkennen van datgene wat el-
ders, bijvoorbeeld door Ang,®) is om-
schreven als de "ideologie van de
massacultuur”. In deze visie wordt te-
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levisie beschouwd als verbreider van
massaculturele boodschappen. Mas-
sacultuur is een begrip met een nega-
tieve lading. Het suggereert nivellering
en slechte smaak. Gedoeld wordt
daarbij vooral op het televisie-amuse-
ment. Het is duidelijk dat deze ideolo-
gie van normatieve betekenis kan zijn
voor groepen mensen. Op grond daar-
van zullen zij geneigd zijn in mindere
mate te kijken naar dergelijke pro-
gramma'’s of, wat minstens zo belang-
rijk is, zullen zij geneigd zijn om tegen-
over anderen de indruk te wekken dat
zij minder naar dergelijke program-
ma’s kijken dan ze in werkelijkheid
doen. Daardoor ontstaat dan mogelijk
de door ons geconstateerde discre-
pantie tussen eigen gedrag en ander-
mans gedrag.

Conclusies en discussie

De resultaten van dit onderzoek sug-
gereren dat mensen nogal lauw reage-
ren op televisie-amusement. Minder
dan de helft zegt te blijven kijken naar
series als Dallas, kwisprogramma’s of
voetbalwedstrijden, terwijl de kijkbe-
reidheid nog aanmerkelijk zakt als
men het toestel er voor moet aanzetten
of er speciaal voor moet thuisblijven.
Bovendien zegt een meerderheid van
zichzelf dat zij hun tijd aan betere din-
gen kunnen besteden dan aan tv-amu-
sement.

Maar het is niet zo, dat deze lauwe re-
actie ook impliceert dat mensen wei-
nig selectief zijn in hun tv-gedrag. De
kijkbereidheid varieert naargelang het
aanbod, terwijl men ook in de redenen
waarom men kijkt onderscheid aan-
brengt. Het leer-aspect differentieert
niet naar programma-soort en wordt
kennelijk aan de televisie in het alge-
meen toegeschreven. Het vergeten
van de dagelijkse zorgen wordt aan tv-
amusement in ruime zin opgehangen.
Het genoegen beleven blijkt voor iede-
re programma-soort apart op te gaan
en is dus genre-specifiek.

Van anderen heeft men een minder
lauwe indruk. 'De meeste mensen’
hebben volgens de respondenten een



grote kijkbereidheid, met name voor
tv-amusement. 'De meeste mensen’
beleven bovendien meer genoegen
aan amusement, vergeten er meer hun
dagelijkse zorgen door dan respon-
denten van zichzelf vinden. Over an-
deren wordt nogal generaliserend ge-
dacht. Dit generaliseren kan mogelijk
worden toegeschreven aan de ideolo-
gisch getinte pre-occupatie 'massa-
cultuur’. Op grond hiervan wordt over
televisie-programma’s negatief ge-
dacht, vooral wanneer deze bedoeld
zijn als amusement. Het effect van de-
ze pre-occupatie is wellicht dat er min-
der gekeken wordt, dat men tegenover
anderen opgeeft minder te kijken dan
men in werkelijkheid doet en dat men
bovendien geneigd is het kijkgedrag
van anderen te overschatten.

De verschillen tussen eigen gedrag en
gepercipieerd gedrag van anderen
zouden verklaard kunnen worden in
termen van sociale wenselijkheid op
basis van een heersende ideologie.
Maar een dergelijke interpretatie is
wellicht wat te voorbarig. Zeker indien
dit geschiedt op de manier, zoals Stei-
ner het doet. Hij interpreteert de ver-
schillen tussen eigen en andermans
gedrag in termen van projectie, een
psychologisch  afweermechanisme.
Gedragingen die mensen van zichzelf
niet willen toegeven worden zo afge-
schoven op anderen. Helaas onttrekt
deze visie van Steiner zich aan empiri-
sche verificatie, want verdringing
speelt zich af in het onbewuste. Maar
deze verklaring is ook niet zo plausi-
bel. Afweermechanismen als projectie

en verdringing spelen alleen een rol,
indien het om zeer ongewenste gedra-
gingen gaat die heftige schuldgevoe-
lens met zich meebrengen. Voor Kkijk-
gedrag is dat onwaarschijnlijk.
Wellicht is het in dit onderzoek onjuist
sociale wenselijkheid als enige verkla-
ring te beschouwen. Indien gevraagd
wordt naar gedrag van andere men-
sen moet men er vaak naar raden.
Oordeel berust op waarneming van
zichzelf, van de omgeving en van wat
mensen via de media bereikt. Een ge-
neraliserend beeld ligt dan voor de
hand, zeker als andermans gedrag in
termen van 'de meeste mensen’ moet
worden geinterpreteerd. Over zichzelf
heeft men uiteraard een genuanceer-
der beeld. Onze bevindingen verschil-
len daarom eigenlijk weinig van wat in
het algemeen geldt voor attributie over
eigen en andermans gedrag. Sociale
wenselijkheid kan wel als verklaring
dienen, maar alternatieve interpreta-
ties, bijvoorbeeld in termen van attri-
butieprocessen, zijn van belangrijke
aanvullende betekenis. Weliswaar
wordt een dergelijk attributieproces
mede geleid door een heersende ide-
ologie, maar daarnaast is de schaarse
informatie die men van anderen heeft
van grote betekenis.

In nieuw onderzoek dient de bemidde-
lende betekenis van de ideologie van
de massacultuur verder te worden ver-
duidelijkt door een directe operationa-
lisatie van dit begrip, haar relatie tot
mediagedrag en de wijze waarop ei-
gen en andermans gedrag wordt geat-
tribueerd.

NOTEN

1. Voor een overzicht van de 'uses and gratifications’ benadering zie het artikel van len Ang, Ben Manschot,
Michel Simons, Rob Staatsen en Erik Stevens: Manipulerende media? De rol van de massamedia in het
dagelijks leven. In: Psychologie en Maatschappij, nr. 14, maart 1981, pag. 26-64.

2. Zie bijvoorbeeld:

Katz, E. en G. Gurevitch: The secularization of leisure, London, 1976.
Comstock, G.A., c.s.: Television and human behavior, New York, 1978.
Overste, A.: Televisie als middel tot behoeftenbevrediging. In: Massacommunicatie, 1978, jrg. 6 nr. 2,

pag. 57-69.
3. Overste, op. cit., pag. 69.

4. Mcquail, D., J. Blumler and J.R. Brown: The television audience: a revised perspective. In: McQuail, D.
(ed.): Sociology of Masscommunications, Harmondsworth, 1972, pag. 135-165. Het citaat staat op pag.
153.
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Gerrita van der Veen en Otto Scholten
De Waarheid, een dagblad in verandering:

een onderzoeksnotitie

Op het 28e partijcongres van de CPN
gehouden van 26-28 november 1982
werd besloten het dagblad 'De Waar-
heid' niet langer als partijkrant van de
CPN, als 'megafoon van de partij’, te
laten voortbestaan. Dit besluit was de
uitkomst van langdurige discussies
binnen de CPN en in De Waarheid
over een nieuwe koers voor partij en
krant. Het maakte de weg vrij voor een
aantal veranderingen, die er toe moes-
ten leiden dat De Waarheid een krant
voor heel links Nederland zou worden
en niet een dagblad voor uitsluitend
communisten.

In deze onderzoeksnotitie zullen we
nagaan of in De Waarheid verande-
ringen zijn opgetreden en zo ja, in wel-
ke richting deze dan gaan. Eventuele
koersveranderingen zijn op te sporen
omdat we beschikken over gegevens
uit 1978, afkomstig uit onderzoek dat
Scholten ') heeft uitgevoerd naar poli-
tieke informatie in landelijke dagbla-
den. Op een tweetal punten zullen we
deze analyses herhalen en op basis
daarvan de plaats van De Waarheid
binnen het geheel van landelijke dag-
bladen in Nederland opnieuw bepa-
len. Het betreft hier de inhoudsken-
merken 'politieke opstelling’ en 'aan-
dacht voor parlementaire actoren’.

De analyse 'politieke opstelling’ heeft
betrekking op achtergrondinformatie
en (hoofd)redactionele commentaren.
Op basis van de dan verkregen gege-
vens kan ook nagegaan worden of en
Zo ja in hoevere sprake is van interne
politieke pluriformiteit binnen De Waar-
heid. De analyse 'aandacht voor parle-
mentaire actoren’ is gericht op infor-
matieve artikelen in de krant, meer in
het bijzonder op de artikelen waarin
verslag gedaan wordt van de algeme-
ne politieke en financiéle beschouwin-
gen, gehouden in oktober 1983.
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Koersveranderingen

Tot voor kort was De Waarheid een
partijkrant: de standpunten die in de
krant uitgedragen werden dienden
overeen te komen met de standpunten
van de CPN. De krant stelde zich ten
doel "de maatschappelijke bewust-
wording van de arbeidersklasse en al-
le daarmee verbonden groepen in Ne-
derland te bevorderen”.?)

De communistische identiteit van CPN
en krant staat de laatste jaren binnen
partij en krant ter discussie. Kernpunt
daarbij is de vraag of je als communis-
tische partij in Nederland moet kiezen
voor een eigen weg, leidend naar 'so-
cialistische verhoudingen’ in de sa-
menleving. De discussie over de in-
houd van de krant spitst zich daarbij
toe op drie punten:

1. De berichtgeving over Oost-Europa
Het gaat hier met name om de beoor-
deling van de Poolse crisis: in hoever-
re moet de krant instemmen met de
kritiek op het reilen en zeilen van de
heersende communistische partij al-
daar? Het streven naar 'socialistische
verhoudingen' in eigen land impliceert
dat binnen de CPN en in de krant niet
automatisch de heersende communis-
tische partij volledig gesteund hoeft te
worden. Geldt dat ook voor de situatie
in Polen en zo ja in welke mate dan?

2. De platformfunctie van De Waarheid
Hierbij is de vraag aan de orde in hoe-
verre de krant een platform kan zijn
voor allerlei maatschappelijke bewe-
gingen buiten de traditionele arbei-
dersbeweging; te denken valt aan de
vredesbeweging en de vrouwenbewe-

ging.

3. De relatie met de PvdA en met 'klein
links'
Binnen de CPN beraadt men zich op



een politieke samenwerking met 'klein
links": is het mogelijk en wenselijk sa-
men een progressief front te vormen
tegen ’politiek rechts'? Ten aanzien
van De Waarheid rijst dan de vraag of
deze krant een instrument moet wor-
den ten dienste van de vorming van
een linkse meerderheid. Moet De
Waarheid een krant worden voor heel
links Nederland, een krant waar ook
niet-leden van de CPN zich in kunnen
vinden?

Het besluit van het 28e partijcongres
om de krant redactioneel los te koppe-
len van de CPN, is de legitimering van
nadien ondernomen pogingen om De
Waarheid uit te laten groeien tot een
krant voor een breder publiek dan al-
leen de CPN-aanhang. Aan de hand
van gegevens over het derde discus-
siepunt — de relatie met de PvdA en
met 'klein links’ — zullen we nagaan of
De Waarheid in deze pogingen ge-
slaagd is. Althans, voorzover het om
de inhoud van de krant gaat, de lezers
blijven buiten beschouwing.

Politieke opstelling

De politieke opstelling van een krant
heeft te maken met de waardering die
een krant uitspreekt over politieke atti-
tude-objecten. Als zodanig beschou-
wen wij politieke partijen vertegen-
woordigd in het parlement, alsmede
het zittende kabinet. Oordelen van een
krant over politieke attitude-objecten
worden uitgesproken in achtergrond-
artikelen en (hoofd)redactionele com-
mentaren. Op basis van de oordeels-
scores van een krant ten aanzien van
een aantal attitude-objecten,®) wordt
vervolgens de 'politieke opstelling’ be-
rekend. Om vanuit de verschillende
oordeelsscores te komen tot één waar-
de op het politieke continuiim, wordt
gebruik gemaakt van de theorie van
de consistente transformatie.*) Uit-
gaande van een waardenbereik van 1
(= meest progressief) tot 7 (= meest
conservatief), kwamen we in 1978 voor
De Waarheid uit op een schaalwaarde
van 1.53 voor politieke opstelling.®) In
1983 is de uitkomst 1.72, op het eerste

gezicht geen noemenswaardige ver-
schuiving.®) Verdere analyse, waarbij
de bepaling van de uiteindelijke plaats
van artikelen op het politieke conti-
nulm niet alleen afhankelijk is van de
rangorde van de oordeelsscores maar
ook van de relatieve intensiteit daar-
van, geeft een wat ander beeld te
zien.”)

Zoals uit tabel 1 af te leiden valt, is de
rangorde van de oordeelsscores tus-
sen 1978 en 1983 nauwelijks veran-
derd, de intensiteit van de scores
daarentegen des te sterker.

Tabel 1: De houding van De Waarheid ten aan-
zien van politieke attitude-objecten in
1978 en in 1983 (analyse-eenheid:

artikel)

politiek 1978 1983
attitude-object

JY N?2) J1 N2
kabinet —-.68 758 —.54 213
PvdA -.60 356 +.004 261
VWD =59 569 -.32 30
CDA —.47 110 -.13 93
PPR -19 32 +.138 89
PSP -1 24 +.09 86
CPN +.64 234 +.07 252
gemiddelde intensiteit
oordeelsscores (absoluut) 47 18
gewogen naar N (absoluut) .62 14

') gemiddelde oordeelsscore, berekend over 76
geanalyseerde artikelen in 1978 en 26 in 1983;
waardenbereid J: —1 (= uitsluitend negatieve
oordelen) tot +1 (= uitsluitend positieve oor-
delen)

2) totaal aantal uitspraken (positief/neutraal/ne-
gatief) over de onderscheiden attitude-objec-
ten

De intensiteit van de scores is over de
hele linie afgenomen. De sterkste da-
ling doet zich voor bij PvdA en CPN,
die beide ruim een half punt teruggaan
in intensiteit. Zo'n 'afviakking’ kan op
twee manieren tot stand komen:

— door een evenwichtiger verdeling
van het aantal positieve en negatieve
oordelen;

— door een (sterke) toename van het
aantal neutrale oordelen.



Tabel 2: Aantal positieve, negatieve en neutrale oordelen inzake politieke attitude-objecten in De
Waarheid in 1978 en 1983 (analyse-eenheid: krant)

politiek 1978 ) 1983 ")
attitude-object posi- nega- neu- totaal posi- nega- neu- totaal
tief tief traal abs. tief tief traal abs.
kabinet 0.4 76.4 23.2 758 — 54.0 46.0 213
PvdA 1.4 68.5 30.1 356 341 7.3 89.7 261
WD — 54.0 46.0 59 10.0 36.7 53.3 30
CDA 9.1 47.3 437 110 4.3 258 69.9 93
PPR 3.1 125 84.4 32 7.9 10.1 82.0 89
PSP 8.3 20.8 70.8 24 47 10.5 84.9 86
CPN 59.8 — 40.2 234 4.0 36 92,5 252

) uitgedrukt in percentages van het totaal aantal oordelen

Voor alle politieke attitude-objecten,
uitgezonderd de PPR, is het aandeel
'neutrale oordelen’ (sterk) gestegen: in
1978 bedroeg het aandeel 'neutrale
oordelen’ gemiddeld bijna vijftig pro-
cent, in 1983 is dat bijna driekwart.
Voor alle attitude-objecten geldt voorts
dat de verdeling 'positief/negatief’ veel
evenwichtiger is geworden: het abso-
lute verschil bedroeg in 1978 gemid-
deld nog ruim vijfenveertig procent, in
1983 is dat nog ruim zestien procent.
Kortom: de verpletterende vanzelf-
sprekendheid die De Waarheid in
1978 kenmerkte, heeft plaatsgemaakt
voor kalme twijfel.

Wanneer we nu bij de berekening van
politieke opstelling de intensiteit in de
oordeelsscores meewegen, dan zien
we een groter verschil: in 1978 komt
De Waarheid uit op een score van
1.44, in 1983 op een score van 2.16
(schaalwaarden 1 tot en met 7, waarbij

Tabel 3: Politieke opstelling van aantal lande-
lijke dagbladen in 1978 ')

krant politieke opstelling 2)
Trouw 2.90
NRC/Handelsblad 297
de Volkskrant 3.09
Het Parool 3.60
Algemeen Dagblad 3.96
De Telegraaf 4.81
De Waarheid (1978) 1.44
De Waarheid (1983) 216

') waardenbereik politieke opstelling 1 tot en met
7, waarbij 1 = meest progressief en 7 = meest
conservatief ‘

2) in de berekening van politieke opstelling is de
intensiteit van de oordeelsscores meege-
wogen
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1 = meest progressief, 7 = meest con-
servatief). Met die score bevindt De
Waarheid zich overigens nog steeds
aan het linker uiteinde van het politieke
spectrum van de landelijke dag-
bladen.

Interne politieke pluriformiteit

De politieke identiteit van een krant
komt tot uitdrukking in (hoofd) redacti-
onele commentaren en achtergrondin-
formatie. Daarin kan een krant één po-
litieke opvatting uitdragen, zij kan ook
verschillende politieke opvattingen la-
ten doorklinken. De mate waarin zulks
gebeurt drukken we uit in de open-
heidsgraad.?) In 1978 bedroeg de
openheidsgraad van De Waarheid .02:
slechts één van de 76 onderzochte ar-
tikelen gaf een afwijkende politieke op-
vatting te zien. In 1983 is De Waarheid
nog steeds een weinig pluriforme
krant: de openheidsgraad is gestegen
tot .24, in vergelijking met andere dag-
bladen laag, in vergelijking met 1978
een niet onaanzienlijke stijging.

Tabel 4: Politieke opvattingen in landelijke
dagbladen: openheidsgraad, uitge-
splitst naar dagblad (1978)

krant openheidsgraad ')
Algemeen Dagblad 71
Het Parool .61
de Volkskrant .38
NRC/Handelsblad 35
Trouw 31
De Telegraaf 24
De Waarheid (1978) .02
De Waarheid (1983) 24



Aandacht voor parlementair nieuws

De beroemdste en tegelijkertijd meest
omstreden eis die in de theorie van de
maatschappelijke  verantwoordelijk-
heid van de pers aan media gesteld
wordt, is 'volledigheid/objectiviteit”:
media behoren een spiegel van 'de
werkelijkheid' te zijn, weer te geven
wat zich in 'de werkelijkheid" af-
speelt.®) Wie 'volledigheid/objectiviteit
onderzoekbaar wil maken, komt voor
de vraag te staan hoe 'de werkelijk-
heid' te beschrijven. Pas nadat die
vraag beantwoord is, kan een vergelij-
king gemaakt worden tussen enerzijds
'de werkelijkheid’ en anderzijds 'het
beeld van de werkelijkheid zoals ge-
schetst door media’. Kern van die ver-
gelijking is doorgaans de vraag of en
zo ja in hoeverre media een vertekend
dan wel evenwichtig beeld van de
werkelijkheid geven.

In het kader van deze beperkte onder-
zoeksnotitie hebben we gekozen voor
een eenvoudige beschrijving van 'de
werkelijkheid’. Zowel in 1978 als in
1983 hebben we de Algemene Politie-
ke en Financiéle beschouwingen over
de Rijksbegroting voor het volgend
jaar als uitgangspunt genomen. 'De
werkelijkheid’ van die debatten heb-

ben we beschreven in termen van aan-
dachtsverdeling: welke politieke partij
levert welke bijdrage aan het debat,
gemeten in kolommen in de Handelin-
gen van de Tweede Kamer der Staten-
Generaal?

Vervolgens is de aandacht voor de
verschillende politieke partijen in de
Waarheid gemeten in termen van het
aantal zinnen, gewijd aan het weerge-
ven van de standpunten van de par-
tijen.°

De gedachte is nu dat naarmate de
aandachtsverdelingen in parlement en
pers minder van elkaar afwijken, de
pers een evenwichtiger, minder verte-
kend beeld van 'de werkelijkheid’
schetst. De mate waarin beide aan-
dachtsverdelingen van elkaar afwij-
ken, komt tot uitdrukking in de verteke-
ningscoéfficiént.’") Het waardenbereik
van deze coéfficiént loopt van 0 tot 1,
waarbij 1 staat voor maximale verteke-
ning, gedefinieerd als "krant besteedt
uitsluitend aandacht aan partij die in
het parlementaire debat het minst aan
het woord geweest is”.

De Waarheid kwam in 1978 uit op een
vertekeningscoéfficiént van .48, in
1983 is dat gedaald tot .16. De hoge
score in 1978 — alleen De Telegraaf
overtrof De Waarheid — was vooral toe

Tabel 5: Verdeling van aandacht over politieke partijen in De Waarheid en in het parlement, 1978 en 1983

politieke partij 1978 ") 1983 ")

parlement De Waarheid parlement De Waarheid
CDA 246 18.4 19.5 25.0
WD 14.3 1.4 18.1 10.2
PvdA 247 16.1 26.0 18.2
CPN 33 55.8 38 1.4
PSP 3.0 2.8 4.3 9.1
PPR 58 37 3.7 85
D'66 11.0 1.4 6.2 7.4
DS'702) a3 05 — —
SGP 4.0 0.0 33 1.7
GPV 35 0.0 45 1.7
BP ?) 23 0,0 — —
EVP %) — — 3.0 2.8
cP? — — 3.1 23
vertekenings-
coéfficiént .48 16

') aandacht uitgedrukt in percentages van het aantal kolommen in de Handelingen resp. het aantal zinnen in
De Waarheid, gewijd aan het weergeven van de standpunten van de onderscheiden politieke partijen.

2) in 1983 niet vertegenwoordigd in het parlement

%) in 1978 niet vertegenwoordigd in het parlement
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te schrijven aan een zeer sterke over-
vertegenwoordiging van de CPN in de
kolommen van De Waarheid. In 1983
is er nog wel sprake van oververtegen-
woordiging van de CPN, maar de mate
waarin is aanzienlijk gedaald.

Conclusies

De redactionele ontkoppeling van
CPN en De Waarheid, waartoe het
CPN-congres in 1982 besloot, bete-
kende een overwinning voor diegenen
binnen de partij die De Waarheid een
krant voor heel links Nederland wilden
laten worden. De uitkomsten van dit
onderzoek maken duidelik dat de
overwinnaars daar redelijk in geslaagd
zijn, voorzover het althans om de in-
houd van De Waarheid gaat. In de eer-
ste plaats kan gewezen worden op de
houding van de krant ten aanzien van
de CPN en andere linkse partijen: in
1978 werd de CPN zeer positief beoor-
deeld, PvdA, PSP en PPR werden
sterk tot licht negatief gewaardeerd; in
1983 worden alle genoemde partijen
licht positief beoordeeld. Ook de fre-
quentie waarmee partijen in (hoofd)re-
dactionele commentaren en achter-
grondinformatie ter sprake komen is
opmerkelijk veranderd. In 1978 wer-
den PSP en PPR nauwelijks genoemd
in De Waarheid: in de 76 geanalyseer-
de commentaren en achtergrondarti-
kelen gemiddeld 0.3 resp. 0.4 keer per
artikel; in 1983 is dat gemiddelde ge-

stegen tot 3.3 resp. 3.4. Voor CPN en
PvdA is ook een stijging waar te ne-
men, maar deze is veel minder sterk:
resp. van 3.1 naar 9.7 en van 4.7 naar
10.0 keer per geanalyseerd artikel.
PSP en PPR worden in De Waarheid
anno 1983 duidelijk niet meer over het
hoofd gezien.

In de tweede plaats kan gewezen wor-
den op de veranderingen in de be-
richtgeving over het parlement: ging in
1979 nog meer dan de helft van de
aandacht van De Waarheid uit naar
wat de CPN te berde bracht bij de al-
gemene politieke en financiéle be-
schouwingen, in 1983 is dat gedaald
tot ruim tien procent, bij een vrijwel ge-
lijkblijvend aandeel van de CPN in het
debat. Ook hier valt een duidelijke stij-
ging van aandacht voor PSP en PPR te
constateren: in 1978 gold voor beide
partijen een lichte mate van onderver-
tegenwoordiging in De Waarheid, in
1983 is sprake van een vrij sterke over-
vertegenwoordiging, voor de PvdA zijn
de verhoudingen nagenoeg gelijk ge-
bleven.

Beide genoemde ontwikkelingen zijn
op te vatten als illustraties van een ver-
anderende koers van De Waarheid:
niet langer spreekbuis van de partij,
maar op weg naar een eigen, onafhan-
kelijke positie. Het is een ontwikkeling
die dagbladen als de Volkskrant,
Trouw en Het Vrije Volk in de jaren zes-
tig doorgemaakt hebben. Zij overleef-
den de metamorfose.

NOTEN

1. O. Scholten, Krant en democratie; een studie naar politieke informatie in landelijke dagbladen, Amster-

dam, VU Boekhandel/Uitgeverij, 1982.
2. Zie het redactiestatuut van De Waarheid.

3. De oordeelsscores worden berekend volgens de formule:

Ji = (Fi = U)(F + U, + N;), waarbij

Ji = oordeelsscore ten opzichte van politiek attitude-object |

F, = aantal positieve zinnen met betrekking tot politiek attitude-object |
U; = aantal negatieve zinnen met betrekking tot politiek attitude-object |
N; = aantal neutrale zinnen met betrekking tot politiek attitude-object |

Deze oordeelsscore (J-score) wordt per artikel berekend, de gemiddelde J-score geeft het oordeel van
de krant over een politiek attitude-object weer.

4. J.J. van Cuilenburg, Lezer, krant en politiek, Amsterdam, VU Boekhandel/Uitgeverij, 1977, p. 61 e.v.
Deze theorie steunt op een viertal veronderstellingen, die we voor een goed begrip van het betoog als
volgt samenvatten:
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1.

1. Gegeven zijn een aantal politieke attitude-objecten die afgezet kunnen worden op een politiek conti-
nutm lopend van progressief tot conservatief. Verondersteld wordt een interval-schaal met waarden
tussen 1 punt (= meest progressief/minst behoudend) tot 7 punt (= minst progressief/meest behou-
dend).

2. Gegeven is een oordeelsschaal, waarop het oordeel van artikelen over relevante politieke attitude-
objecten afgezet kan worden; deze interval-schaal kent waarden tussen —1 (= zeer negatief) tot +1
(= zeer positief).

3. Het oordeel van een artikel over politieke attitude-objecten geeft aan hoe ver het desbetreffende
artikel verwijderd is van de plaats van deze attitude-objecten op het politieke continuim.

4. Indien het oordeel van een artikel over politiek attitude-object X precies gelijk is aan het oordeel over
politiek attitude-object Y, dan geldt — ingeval slechts de attitude-objecten X en Y in de analyse zijn
opgenomen — dat de plaats van het artikel op het politieke continuiim precies in het midden van de
afstand tussen X en Y op dat continuim ligt.

Paarsgewijze vergelijking van de oordeelsscores maakt het aldus mogelijk aan te geven of een artikel ter

linker- dan wel ter rechterzijde van het evenwichtspunt staat.

. Om de gedachten te bepalen, de waarden voor enkele andere dagbladen zijn als volgt: Trouw 2.50,

NRC/Handelsblad 2.66, de Volkskrant 2.85, Het Parool 3.28, Algemeen Dagblad 4.31 en De Telegraaf
5.21.

. Voor de analyse 'politieke opstelling’ zijn ad random 24 exemplaren van De Waarheid getrokken uit de

periode september tot en met december 1983 dezelfde periode als gehanteerd in 1978. Uit deze 24
kranten zijn uiteindelijk 26 artikelen geschikt bevonden voor analyse.

. Uitgaande van de veronderstelling dat de beste schatting het midden is, hanteerde Van Cuilenburg zgn.

‘vaste middenwaarden'. Dat wil zeggen: indien in een artikel gunstiger is geoordeeld over de PvdA dan
over het CDA en bijgevolg het artikel ter linkerzijde van het evenwichtspunt geplaatst diende te worden,
werd de precieze plaats van het artikel berekend als (het evenwichtspunt + het linker extreem)/2.
Tegen deze berekeningswijze valt in te brengen dat uitsluitend de rangorde van de oordeelsscores
doorwerkt: een artikel met de scores +.50 en —.60 voor PvdA resp. CDA én een artikel met de scores
+.01 en —.01 komt op dezelfde plaats op het politieke continuim uit. Dit bezwaar kan ondervangen
worden door in plaats van vaste 'variabele middenwaarden' te gebruiken. De technische details terzijde
latend impliceert zulks dat artikelen met eenzelfde rangorde in oordeelsscores voor b.v. PvdA en CDA
maar met een ongelijke verhouding in intensiteit van de scores, niet op dezelfde positie op het politieke
continuim geplaatst worden. Zie O. Scholten, 1982, p. 355-357.

. De openheidsgraad wordt berekend volgens de formule:

0=1—VX?/ Xt waarbij

(6] = openheidsgraad
X = het verschil tussen de aandachtsverdeling in de krant en de aandachtsverdeling onder de
openheidsnorm

Ximax = hetverschil tussen de aandachtsverdeling in de krant en de aandachtsverdeling in een situatie
van maximale niet-openheid

. Zie O. Scholten, 1982, p. 79-100.
. Als kritiek op deze werkwijze kan aangevoerd worden dat het botweg tellen van kolommen en zinnen een

wat al te eenvoudige en kwantitatieve operationalisatie is van 'wat in werkelijkheid gezegd is'. Toch
menen wij dat het alleszins verdedigbaar is in dit geval deze weg te bewandelen. En wel omdat een
vergelijking van de aandachtsverdeling voortvloeiend uit het simpelweg tellen van kolommen en zinnen
en de aandachtsverdeling gebaseerd op een inhoudelijk criterium — aandacht meten in termen van
informatie-eenheden — minimale verschillen tussen beide verdelingen laat zien: in het eerste geval scoort
De Waarheid in 1978 een vertekeningscoéfficiént van .48, passen we de tweede methode toe dan
resulteert een vertekeningscoéfficiént van .50. Zie
O. Scholten, 1982, p. 178 en p. 367 e.v.

De vertekeningscoéfficiént wordt berekend volgens de formule

Vie= VY2 /Y2 max waarbij

Vi vertekeningscoéfficiént op dimensie k
[ het verschil tussen de aandachtsverdeling in parlement en krant op dimensie k

Ykmax = hetverschil tussen de aandachtsverdeling in parlement en krant ingeval van maximale verteke-
ning
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Harrie Jansen

Correctie voor 'raden’ bij de resultaten van een-item

metingen

De effectiviteit van overheidsbeleid
hangt mede af van de mate waarin be-
leidsintenties en regelgeving bij de
burgers bekend zijn. Door het laten
verrichten van enquétes trachten diver-
se overheidsinstanties na te gaan in
welke mate hun regelgeving ook bij
degenen waarop deze betrekking
heeft bekend is. In een aantal gevallen
worden deze metingen periodiek her-
haald, bijvoorbeeld wanneer actief
wordt voorgelicht. In dit kader zijn ook
enkele onderzoeken verricht waarin
vragen over regels met betrekking op
huren waren opgenomen.

In augustus 1979 en augustus 1980
werden elf items over huurregels in de
zogenaamde sociobus opgenomen.
De sociobus was een periodiek terug-
kerende enquéte uitgevoerd door de
N.V. voorheen NSS. Hierin werden
steeds wisselende onderwerpen op-
genomen, meestal in opdracht van de
overheid. Dezelfde items werden in
maart en in november 1982 opgeno-
men in een door de DSWO in opdracht
van de RVD uitgevoerd evaluatieon-
derzoek naar de effecten van huur-
voorlichting (Jansen, 1983). De huur-
voorlichting was in 1982 gericht op het
puntenstelsel ter waardering van huur-
huizen en het differentiéle karakter van
de huurverhoging; niet speciaal op de
in de items genoemde onderwerpen.

De enquétevragen

Tabel 1 geeft de items met het percen-
tage juiste antwoorden voor elke en-
quete. De items zijn zodanig geformu-
leerd dat er slechts één antwoord juist
is: het is wel zo geregeld of het is niet
zo geregeld. Verder werd de respon-
denten de mogelijkheid geboden om
een categorie 'weet niet' in te vullen.

Het is vrij gebruikelijk om bij de resul-
taten zoals die door de onderzoeker

% juiste antwoorden
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aan de opdrachtgever worden gepre-
senteerd een nomogram te leveren
waarmee op eenvoudige wijze een be-
trouwbaarheidsinterval rond de gepre-
senteerde percentages kan worden
berekend. Er zijn daarvoor zelfs ver-
nuftige apparaatjes die door reclame-
bureau's als relatiegeschenk worden
gegeven.

Wanneer we voor een aantal items een
betrouwbaarheidsinterval berekenen
en de resultaten grafisch weergeven
(figuur 1) zien we dat er voornamelijk
van verschillen sprake is tussen ener-
zijds de metingen | en Il en anderzijds
de metingen Ill en IV.

80+ * + item 6
o] |
60
50 4 + + + itern 1
SN
30 + t
20 + + item 2
10
0

1 2 3 4

METING

Deze verschillen kunnen waarschijnlijk
mede worden toegeschreven aan ver-
schillende wijzen van steekproeftrek-
ken. De Sociobus verkreeg haar gege-
vens uit een landelijke representatieve
steekproef en het evaluatieonderzoek
werd uitgevoerd bij een regionale
steekproef van huurders. Wel blijkt
duidelijk uit zowel tabel 1 als figuur 1
dat binnen de onderzochte populaties
het percentage mensen dat een juist



Tabel 1 Percentages juiste antwoorden per item per onderzoek.

| Il 1l \%
aug. '79  aug. '80 mrt. '82 nov. '82
N=762 N=906 N=713 N=471
1. De bepaling van de huurprijs gaat steeds op dezelfde
manier ook al betreft het verschillende soorten wo-
ningen. ‘
is wel zo geregeld 42 45 49 48
2. Huurder en verhuurder zijn vrij om samen de huurprijs
of een verandering van de huurprijs af te spreken.
is wel zo geregeld 28 31 16 17
3. Alleen de verhuurder kan bepalen met hoeveel procent
de huur ieder jaar omhoog gaat.
is niet zo geregeld 71 75 51 56
4. Als de verhuurder de huur heeft opgezegd moet de
huurder het huis binnen één maand verlaten.
is niet zo geregeld 69 7 49 45
5. De huurprijs mag maar één keer per jaar worden ver-
anderd.
is wel zo geregeld 67 66 74 76
6. Bij de bepaling van de huurprijs wordt een puntenstel-
sel gehanteerd waarin verschillende aspecten van de
- woning tot uitdrukking komen.
is wel zo geregeld 73 80 7 79
7. Bij het bepalen van de huurprijs speelt de kwaliteit van
de woning een belangrijke rol.
is wel zo geregeld 81 -85 75 81
8. Ook al heb je bezwaar tegen een aangezegde huurver-
hoging, je moet toch de nieuwe huurprijs eerst be-
talen.”
is niet zo geregeld 18 18 14 15
9. Als de huurovereenkomst van de hoofdhuurder van
een zelfstandige woning eindigt, dan is een eventuele
onderhuurder wel beschermd.
is wel zo geregeld 31 35 23 26
10. In geval van scheiding of bij overlijden van de huurder
kan de echtgenoot die in de gemeenschappelijke wo-
ning blijft, aanspraak op de woning maken.
is wel zo geregeld 85 85 85 86
11. Bij problemen met de verhuurder hoeft de huurder de
woning alleen bij tussenkomst van de rechter te ver-
laten.
is wel zo geregeld 63 70 63 63

* In de metingen |, Il en Ill luidde de formulering: 'Ook al heb je bezwaar tegen de aangezegde huurverho-

ging, je moet toch eerst betalen’

antwoord geeft in de tijd vrij stabiel te
zijn.

Resultaten

Mogen we hier nu voor een willekeurig
item, bijvoorbeeld 6, uit afleiden dat
eind 1982 tussen de 75% en 83% van
de huurders weet dat bij de bepaling
van de huurprijs een puntenstelsel
wordt gehanteerd waarin verschillen-
de aspecten van de woning tot uit-
drukking komen?

Dit is immers de vraag die de op-
drachtgever beantwoord wil zien.

Op dezelfde wijze zal hij geinteres-
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seerd zijn in de antwoorden op de ove-
rige 10 items; secundair zijn vragen
naar schaalbaarheid en eventuele ge-
meenschappelijke factoren van de
items. Het is de vraag of hiermee een
juiste schatting gegeven is; het aantal
mensen dat het goede antwoord geeft
is waarschijnlijk systematisch te hoog
geschat. Dit moge blijken uit de resul-
taten van een derde enquéte die in
1982 werd gehouden.

Gelijktijdig met de enquéte in novem-
ber 1982 werd tweederde van de res-
pondenten die aan de enquéte in
maart meededen herbezocht (meting



Illb). Aan hen werd een vrijwel identie-
ke vragenlijst voorgelegd, waarvan
ook de genoemde 11 items deel uit-
maakten. De gegevens van meting lllb
werden gekoppeld met de eerste me-
ting, llla vormt aldus een selectie uit
de oorspronkelijke meting 1.

De resultaten van deze drie enquétes
tonen een duidelijk onderzoekseffect
(tabel2). Van degenen die in november
werden herbezocht geeft een hoger
percentage een juist antwoord op de
meeste vragen dan door degenen die
op dat moment voor het eerst werden
bezocht werd gegeven. Gemiddeld
3%, hetgeen in de meeste gevallen
nog binnen de betrouwbaarheidsinter-
vallen van meting IV ligt.

Een veronderstelling die bij het hier
getoonde onderzoekseffect kan wor-
den gedaan is dat een aantal mensen
door de eerste enquéte geattendeerd
op deze problemen, zich beter zullen
informeren en later een beter antwoord
geven, of dat zij zich een eventueel na-
gesprek bij de eerste enquéte herinne-
ren. Voor item 6 zou dit betekenen dat
bij de 411 respondenten die in maart
het juiste antwoord gaven er in de loop
van 1982 nog 55 zijn gekomen die
aanvankelijk het antwoord niet wisten

of het foute antwoord gaven. Tabel 3
laat zien dat dit niet het geval was.

Van de 411 respondenten die in maart
een juist antwoord gaven zijn er 40
(10%) die in tweede instantie een fout
antwoord geven of zeggen het ant-
woord niet te weten. De toename van
het aantal goede antwoorden (10%)
komt vrijwel geheel voor rekening van
degenen die in eerste instantie te ken-
nen gaven het antwoord niet te weten.
Het lijkt er dan ook op dat er een ver-
schil bestaat tussen weten en weten;
volgens de enquétes in 1982 kende
rond de 75% van de populatie van het
juiste antwoord op item 6; uit tabel 3
blijkt echter dat slechts 66% beide ke-
ren het juiste antwoord gaf. In tabel 2
wordt voor ieder item afzonderlijk het
percentage respondenten dat twee
goede antwoorden heeft weergege-
ven (kolom 4). We moeten constateren
dat deze percentages aanzienlijk la-
ger zijn dan de in de enquétes gevon-
den waarden en dat alle percentages
buiten de betrouwbaarheidsintervallen
liggen, dat wil zeggen systematisch la-
ger zijn.

De veronderstelling dat iemand die
eens een juist antwoord heeft gegeven

Tabel 2 Percentages juiste antwoorden per onderzoek

item Illa Illb \% Illa+1llb
N=561 N=561 N=471 N=561 Phi Phi.M cpllla
50 55 48 31 13 .90 25
2 15 20 17 6 19 .90 25
3 52 56 56 34 .20 .92 28
4 50 51 45 33 .29 .98 25
5 76 76 76 63 .29 1.00 64
6 74 83 79 66 .30 .76 61
s 77 81 81 67 25 .89 66
8 14 14 15 8 45 1.00 -
9 23 38 26 10 16 .88 -
10 86 90 86 78 .09 .83 79
1 64 71 63 50 22 85 46
Tabel 3 Beantwoording van item 6 in november naar de beantwoording in maart
november 1982
juist niet juist weet niet totaal
juist 371 12 28 411
maart 1982 niet juist 17 2 7 26
weet niet 78 6 37 121
totaal 466 20 12 558
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dat zal blijven doen, wordt weerlegd
door de kolommen 5 en 6 van tabel 2.
Hier is voor ieder item de samenhang
tussen de eerste en tweede meting
weergegeven (phi) met daarnaast de
samenhang indien bovengenoemde
veronderstelling juist zou zijn (pPhimax)-
In tabel 4 is voor item 6 weergegeven
hoe de tabellen er uitzien die het uit-
gangspunt voor de berekening van
phimax vormden.

tegorieén gekozen. Deze veronder-
stelling lijkt bij de mogelijkheid 'weet
niet' te antwoorden niet erg waar-
schijnlijk te zijn. Kolom 7 in tabel 2
geeft de cp waarden berekend op me-
ting llla. Bij de items 2, 8 en 9 levert dit
zelfs negatieve waarden op. Vergelij-
ken we kolom 4 en kolom 7 uit tabel 2
dan blijkt de overeenkomst toch groot
te zijn. Zeker als men in aanmerking
neemt dat de percentages in kolom 4

Tabel 4. Beantwoording item 6 in november naar beantwoording in maart bij een maximale

samenhang
november 1982
- juist niet juist/wn totaal
juist 411 0 411
maart 1982 niet juist/wn 85 92 147
totaal 466 92 558

Duidelijk is dat de mogelijkheid om
aanvankelijk een juist antwoord te ge-
ven en later een 'niet juist’ of 'weet niet’
antwoord is uitgesloten.

Uit het voorgaande valt op te maken
dat bij de interpretatie van de antwoor-
den op kennisvragen in surveys afzon-
derlijk, het hanteren van een betrouw-
baarheidsinterval een veel te optimis-
tisch beeld geeft van het aantal men-
sen dat inderdaad het juiste antwoord
weet. Bij vragen waarop buiten 'weet
niet’ slechts een goed/fout antwoord is
toegestaan bestaat kennelijk bij een
deel van de populatie de neiging om
een goed/fout antwoord te geven, ook
als men niet weet hoe het eigenlijk zit.
Dit is een bekend verschijnsel dat ook
voorkomt in multiple-choise vragen bij
examens. Op item-niveau wordt door
Guilford (1936) de volgende correctie-
factor voorgesteld.

kp-1
k-1

cp=

Waarin cp het gecorrigeerde percen-
tage goede antwoorden p het gevon-
den percentage goede antwoorden en
k het aantal antwoordcategorieén. De-
ze correctiefactor is gebaseerd op het
volgende model: indien de respondent
het antwoord niet weet wordt willekeu-
rig één van de mogelijke antwoordca-
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nog een aantal respondenten omvat-
ten die twee maal achtereen het goe-
de antwoord raadden.

Discussie

In het algemeen kan worden gesteld
dat bij het meten van houdingen en
kennis m.b.v. survey-onderzoek niet
kan worden volstaan met één vraag.
Beter is het een schaal of indicator te
ontwikkelen. Het komt echter voor dat
men er in geinteresseerd is te weten in
welke mate een bepaald feit in een po-
pulatie bekend is. Vaak is het niet mo-
gelijk dit te meten dan door het stellen
van slechts één vraag. Of het resultaat
dan ook een juiste weergave is van de
kennis in de populatie hangt in sterke
mate af van de formulering van zowel
de vraag als de antwoordmogelijk-
heden.

Bij het hanteren van de eens/oneens of
ja/nee antwoordmogelijkheden kun-
nen antwoordtendenties zoals het be-
vestigend (acquiesentie) of ontken-
nend (oppositie) beantwoorden van al-
le vragen (Nederhof 1981) de resulta-
ten ernstig vertekenen.

Ook het al dan niet opnemen van een
'weet niet’ categorie kan grote invioed
hebben. Bij de ontwikkeling van op uit-
spraken gebaseerde schalen (Schu-
man & Presser, 1979) is gebleken dat
door het expliciet opnemen van een



‘'weet niet' categorie het aantal men-
sen meer dat te kennen gaf 'het niet te
weten’ 20 a 25% van de populatie be-
droeg. Op grond hiervan mag men
verwachten dat het vermijden van de
eens/oneens categorisatie en het op-
nemen van een 'weet niet' categorie
de betrouwbaarheid van een onder-
zoeksresultaat gebaseerd op één item
zal verhogen.

Uit het hier beschreven onderzoek
blijkt echter dat ook dan de resultaten
zeer te wensen overlaten. Een groot
aantal respondenten blijkt ook vaak bij
aanwezigheid van een 'weet niet’ cate-
gorie naar het antwoord te raden. Hier-

door wordt een systematische verho-
ging van het percentage goede ant-
woorden veroorzaakt. De hierdoor ver-
oorzaakte afwijking reikt veelal tot bui-
ten het klassieke betrouwbaarheids in-
terval. Gebruik van een door Guilford
voorgestelde correctiefactor geeft
waarschijnlijk een waarheidsgetrou-
wer beeld dan het presenteren van be-
trouwbaarheidsintervallen zoals dat nu
veelal gebruikelijk.

— Met dank aan A. Verbeek voor zijn
commentaar op een eerdere versie
van dit manuscript.
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Gerard Hulsen

Ingezonden brieven; een literatuurinventarisatie

Sinds de dertiger jaren is het aantal
ingezonden brieven sterk gestegen.')
Vooral bij belangrijke (nationale) ge-
beurtenissen en sterk controversiéle
kwesties, zoals verstoringen van de
openbare orde tijdens koninklijke festi-
viteiten, is er een hausse in het aantal
ingezonden brieven.?) Het is dan ook
geen uitzondering als er pér krant tien-
tallen brieven over verschijnen.

Deze stijging vormt voldoende reden
om het door de oude onderzoeken °)
opgeroepen beeld van de briefschrij-
ver als conservatieve, oudere, 'middle
class’ man, alsmede het 'common
sense’ beeld van de schrijver als 'que-
rulant’,*) aan een nader onderzoek te
onderwerpen. Wellicht zijn briefschrij-
vers inmiddels representatief voor de
rest van de bevolking, en vormt de in-
houd van de brieven een getrouwe af-
spiegeling van de publieke opinie. Een
inventarisatie van meer recente onder-
zoeksresultaten is derhalve op zijn
plaats.

Centraal in het volgende stuk staan
dan ook de empirische aspekten en
niet de normatieve aspekten van de
brievenschrijverij.

Voor wij op het vraagstuk van de re-
presentativiteit ingaan, eerst nog iets
over 'ingezonden stukken'. Ingezon-
den stukken kan men grofweg onder-
verdelen in stukken gericht aan de
massamedia en stukken gericht aan
besluitvormers. In stukken gericht aan
de massamedia onderscheidt men
enerzijds stukken aan de pers (lezers-
brieven), anderzijds stukken aan de
audiovisuele media (brieven van kij-
kers en luisteraars). Voorts kan men
stukken aan de pers indelen in stukken
aan de dagbladpers en stukken aan
de andere pers zoals weekbladpers,
vakpers, en dergelijke. Maar ook in
stukken aan de dagbladpers zijn weer
een aantal categorieén te onderschei-
den te weten brieven aan de redaktie
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(‘letters to the editor’), 'open brieven’,
brieven aan 'advice columns’, artike-
len van lezers en andersoortige lezers-
produkten zoals tekeningen en derge-
lijke.

In dit stuk komen nu alleen de lezers-
brieven aan de redakties van de dag-
bladpers aan bod.

Het representativiteitsvraagstuk

Aan de orde zijn de volgende twee
vraagstellingen: is de inhoud van inge-
zonden brieven representatief voor de
publieke opinie? En: zijn de schrijvers
van ingezonden brieven representatief
voor de rest van de bevolking: de niet-
schrijvers? Een dergelijke opsplitsing
van het representativiteitsvraagstuk is
reéel, daar niet uitgesloten kan worden
dat de briefschrijvers atypisch zijn, ter-
wijl de door hen geuite opinies wel re-
presentatief zijn voor de publieke opi-
nie. Voor een beantwoording van deze
vragen is een precisering ervan echter
onontbeerlijk.

Met betrekking tot de brieven dient
men in de eerste plaats nader te bepa-
len van welke brieven men uit wenst te
gaan: van alle binnengekomen brie-
ven of alleen van de daadwerkelijke
geplaatste brieven? Veelal zullen de
ingekomen brieven de voorkeur ver-
dienen.

Wanneer men vervolgens de inhoud
van de brieven met de publieke opinie
wenst te vergelijken, rijst het volgende
probleem. De publieke opinie — d.w.z.
de verzameling van alle communica-
ties m.b.t. een onderwerp °) —is te me-
ten door een deelverzameling daarvan
te meten, die zoveel mogelijk repre-
sentatief dient te zijn voor de gehele
verzameling communicaties, of door
een dergelijke deelverzameling na te
bootsen en vervolgens te meten. In het
eerste geval analyseert men de inhoud
van bijvoorbeeld in wachtkamers, ca-



fés, kantines, en dergelijke spontaan
over een onderwerp gevoerde ge-
sprekken. Het tweede geval wordt in
de praktijk op grote schaal toegepast
in de vorm van enquétes. Aan elke me-
thode kleven nu voor- en nadelen;
maar welke methode men ook kiest, in
ieder geval zal het duidelijk zijn dat
men niet de inhoud van de ingezon-
den brieven met dé publieke opinie
kan vergelijken, maar hooguit met de
publieke opinie zoals gemeten met
een bepaalde methode, bijvoorbeeld
een enquéte (‘poll’).

Eveneens dient bepaald te worden op
welke aspekten men de inhouden met
elkaar wenst te vergelijken. De verde-
ling van "voor's” en "tegen’s”? De va-
riéteit aan opinies en invalshoeken?
De definiéring van het onderwerp? Et-
cetera.

Ook met betrekking tot briefschrijvers
gelden soortgelijke overwegingen. Be-
trekt men alle schrijvers in de vergelj-
king, of alleen de 'succesvolle’ schrij-
vers, dat wil zeggen de schrijvers van
wie de brief ook daadwerkelijk werd
geplaatst? Veelal zal de voorkeur uit-
gaan naar alle schrijvers zonder meer.
Daarnaast dient men te beslissen met
wie men deze schrijvers dan wenst te
vergelijken. Met de rest van de lande-
lijke of regionale bevolking zonder
meer, of met het bij de door de schrij-
vers aangehaalde onderwerpen gein-
volveerde publiek (‘issue public’)?
Dan dient men nog te bepalen op wel-
ke kenmerken men de schrijvers met
de niet-schrijvers wenst te vergelijken?
Demografische? Psychologische? Po-
litiek-psychologische? Etcetera.

En tenslotte dient men te beslissen of
men een ander op regionaal of natio-
naal niveau wenst te vergelijken, als-
mede welke dagbladen en onderwer-
pen men in de vergelijking wenst te
betrekken.

Welke representativiteitsvragen men
nu precies zal stellen, zal afhangen
van het vakgebied, interesse, etc. van
de onderzoeker of geinteresseerde
(bijvoorbeeld perswetenschap, pu-
blieke opinie, politiecke participatie,
etc.). Wel dient natuurlijk zoveel moge-
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lijk binnen dezelfde regio('s) en met
betrekking tot dezelfde dagblad(en)
en onderwerp(en) vergeleken te wor-
den. Schrijvers over onderwerp X in
krant Y dient men dus bij voorkeur te
vergelijken met het 'issue X public’ in
de lezerskring van krant Y.

Voor wij nu nader ingaan op de beant-
woording van de verschillende repre-
sentativiteitsvragen, willen wij eerst
een inventarisarie maken van de resul-
taten dat onderzoek tot nu toe heeft
opgeleverd. We beperken ons daarbij
tot de Angelsaksische, Duitse en Hol-
landse literatuur. De verschillende on-
derzoeken zijn grofweg gericht op drie
aspekten, te weten de schrijvers, de
brieven, en het redaktionele plaat-
singsbeleid, dat wil zeggen de door
de redakties gehanteerde criteria voor
het respektievelijk selekteren en afwij-
zen van brieven en schrijvers.

De schrijvers van ingezonden
brieven

Wanneer men schrijvers naar hun be-
doelingen vraagt, dan blijkt dat zij
overwegend een brief schrijven om
hun mening te geven, en niet zozeer
om te klagen of informatie te verstrek-
ken.®) Ook een ander onderzoek vond
dat ingezonden brieven hoofdzakelijk
opin7iérend zijn en nauwelijks informa-
tief.”)

In de motivatie van schrijvers onder-
scheidt men wel twee aspekten: een
persoonlijk en een meer maatschap-
pij-gericht aspekt.®) In het eerste geval
gaat het om persoonlijke overwegin-
gen: men wil zijn hart luchten; men wil
zijn/haar naam in de krant, etc. In het
tweede geval tracht men door middel
van zijn/haar brief de loop der gebeur-
tenissen direkt of indirekt — via bein-
vloeding van de publieke opinie — te
beinvioeden.

Een soortgelijk onderscheid maakt
men wel in de maatschappelijke funk-
tie van ingezonden brieven. Hierbij on-
derscheidt men een 'social safety val-
ve' funktie en een ’'pressure valve'
funktie.®) Bij de eerste funktie gaat het
om het onschuldig stoom afblazen, bij



de laatste funktie om het (mede)
scheppen van het politieke klimaat in
een gemeenschap.

Niet alle studies constateren op de-
zelfde demografische variabelen ver-
schillen tussen schrijvers en niet-
schrijvers. De verschillen die men ech-
ter wel kan aantonen, wijzen vrijwel
steeds in de volgende r|cht|ng De
briefschrijvers zijn vaker man 0y vaker
van middelbare leeftijd,"") hebben va-
ker een hogere opleiding,'®) een ho-
ger inkomen '3) eneen hoger gekwali-
ficeerd beroep '*) dan de niet-schrij-
vers.

Ten aanzien van de politiek-psycholo-
gische verschillen tussen schrijvers en
niet-schrijvers wijzen de verschillende
onderzoeken in de volgende richting.
Briefschrijvers zun meer geinteres-
seerd |n polmek 5) evenals hun ou-
ders; ' zu hebben meer kenms van
politici,"”) politieke problemen '8) en
politieke participatie-mogelijkhe-
den; '°) zij participeren J)olmek ook
meer via andere kanalen; zu scoren
hoger op pohtlcal efficacy’; 2') lager
op ‘anomie’ 22) en niet verschillend op
‘political alienation’; 2%) zij maken vaker
gebruik van hun stemrecht; 24) en zij
maken vaker gebruik van 'newsmaga-
zines' in tegenstelling tot radio, t.v. en
dagbladen als belangrijkste bron van
informatie, althans inzake buitenland-
se politiek,>® dan niet-schrijvers. De
verschillende studies leverden met be-
trekking tot ideologie en partljvoorkeur
tegenstrijdige resultaten op.?

Met uitzondering van ’buitenlandse
politiek" (exclusief de Vietnamoorlog),
kon men géén verschillen aantonen
tussen schrijvers en niet-schrijvers in
Amerika in hun opinies en attitudes ten
aanzien van tal van zaken waaronder
b|nnenlandse politiek, de Vietnam-oor-
log, etc.?

De meeste dagbladen plaatsen echter
slechts een deel van de ingekomen
brieven; derhalve onderscheidt men
wel 'geaccepteerde’ en ‘afgewezen’
schrijvers. De resultaten van een on-
derzoek naar louter 'geaccepteerde’
schrijvers waren consistent met de bo-
vengenoemde kenmerken.?® Verder
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blijkt dat, volgens twee onderzoeken
die geaccepteerde en afgewezen
schrijvers expliciet met elkaar vergele-
ken, geaccepteerde schrijvers de
hierboven genoemde kenmerken in
sterkere mate bezitten dan afgewezen
schrijvers.?® Afgewezen schrijvers ne-
men met andere woorden dus een tus-
senpositie in tussen geaccepteerde
schrijvers en niet-schrijvers. Volgens
een ander onderzoek blijken geaccep-
teerde schrijvers verder spaarzamer te
schrijven dan afgewezen schrijvers.
Geaccepteerde schrijvers schrijven
door de bank genomen niet meer dan
één brief per jaar.*® Een uitzondering
vormen de 'beroeps’schrijvers, voor
wie het niet ongewoon is zelfs per
week meerdere brieven in te sturen. Zijj
kunnen dan ook vaak bogen op een
groot aantal gepubliceerde brieven,
oplopend tot een aantal van circa vijf-
tig per jaar.®'

De inhoud van de brieven

Een relevant onderscheid is dat tussen
ingezonden brieven zonder meer, ge-
plaatste brieven en afgewezen (niet-
geplaatste) brieven. De inhoud van in-
gezonden brieven zonder meer, wordt
in principe alleen bepaald door de
schrijvers, hoewel zij enerzijds vaak
blijken te reageren op eerdere berich-
ten in de krant, en zich anderzijds bij
het schrijven waarschijnlijk zullen laten
leiden door de indruk die zij van de
brievenrubriek hebben. De inhoud van
geplaatste en afgewezen brieven
daarentegen wordt per definitie naast
schrijvers ook bepaald door de redak-
ties door middel van hun plaatsings-
beleid.

Ingekomen brieven zijn meestal reak-
ties op eerdere stimuli in de krant: re-
daktionele stukken, eerder geplaatste
lezersbrieven, en ook uutnod|g|ngen
van de redaktie om te reageren.®?)
Meestal ageert men dan ook ergens
tegen, en is de toon van de brieven
negatief.*®) De belangrijkste onder-
werpen zijn geschilpunten (lissues’),
vooral politieke en sociale issues en



lokale problemen; niet-controversiéle
onderwerpen komen veel minder aan
bod, en persoonlijke problemen ge-
heel niet, tenzij het klachten over
openbare gelegenheden of instellin-
gen betreffen.34) Voorts is het — hoewel
niet aangetoond — wel aannemelijk dat
het relatief vaak om geprononceerde
standpunten zal gaan in de brieven.%%)
In het licht van het voorgaande is het
niet zo verwonderlijk dat onderzoeken
naar geplaatste brieven constateren
dat deze brieven eveneens meestal
refereren aan een eerder geplaatste
brief of redaktioneel stuk, ergens te-
gen ageren, en negatief van toon
zijn.%) Een Duits onderzoek *7) vond
verder dat de brieven meestal opinié-
rend zijn en nauwelijks informatie toe-
voegen aan eerdere redaktionele arti-
kelen. Tevens bleek de inhoud van de
brieven minder aktueel te zijn als ge-
volg van late inzending %) én ver-
traagde plaatsing door de redaktie
wegens bundeling.®®) Per bundeling
bleek voorts de inhoud van de brieven
te verschillen.®) De tweede golf reak-
ties bleek genuanceerder en zakelijker
dan de eerste golf brieven. De derde
golf reakties bevatte merendeels her-
halingen van eerder genoemde argu-
menten. Onduidelijk bleef echter of dit
aan een veranderde inhoud van de in-
gezonden brieven of aan een veran-
derd redaktioneel selektiebeleid was
toe te schrijven. Ook een andere au-
teur maakt melding van het in de loop
der tijd veranderen van opinies. Hij
vond dat de verdeling van pro's en
contra's met betrekking tot een be-
paald issue zich in de loop der tijd wij-
zigde.*")

De inhoud van ‘afgewezen’ brieven is
niet systematisch onderzocht, en
daarom zij verwezen naar de hierna —
in het kader van het redaktionele plaat-
singsbeleid — te volgen 'redenen voor
afwijzing'.

Het redaktionele plaatsingsbeleid
Dagbladen blijken nogal te verschillen

in de mate waarin zij aangeboden
brieven ook plaatsen.*?) Sommige bla-
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den plaatsen alle brieven, andere
daarentegen slechts enkele procen-
ten. De omvang van de lezersbrieven-
rubriek varieert verder sterk per
krant.*3) Overigens blijkt per krant het
aantal ingezonden brieven — als per-
centage van de oplage — en, naar men
dus mag aannemen, ook het aantal
schrijvers, nogal te verschillen.*4)

Maar ook in kwalitatieve zin (onderwer-
pen en opinies) blijkt het plaatsingsbe-
leid tussen dagbladen nogal uiteen te
lopen. Hoewel dagbladen overeenko-
men in het feit dat binnenlandse on-
derwerpen de boventoon voeren in de
brievenrubriek, verschillen zij nogal in
de mate waarin zij brieven over res-
pectievelik regionale, binnenlandse
en buitenlandse onderwerpen afdruk-
ken, hetgeen slechts voor een deel sa-
menhangt met het verspreidingsge-
bied (regionaal of landelijk).*®) Ook de
variéteit aan thema's (politiek, ekono-
mie, religie, etc.) verschilt sterk per
krant.*6) Eveneens blijken de rubrie-
ken nogal uiteen te lopen in hun ver-
scheidenheid aan opinies en invals-
hoeken,*”) alsmede in de inhoudelijke
en grammaticale complexiteit van de
brieven.*®) Deze verschillen zijn niet
alleen toe te schrijven aan verschillen
in de variéteit aan ingezonden brieven
(onder andere als gevolg van uiteenlo-
pende lezerskringen), maar ook aan
een uiteenlopend redaktioneel plaat-
singsbeleid. Dit laatste betekent ook
dat de vertekening van de geplaatste
brieven ten opzichte van de binnenge-
komen brieven per krant verschilt.

Redakties noemdende volgende se-
lektie-criteria met betrekking tot de in-
houd van brieven: *°) actueel, kort en
duidelijk, relevant/informatief, origi-
neel/nieuwe invalshoek bevattend,
met humor geschreven. De brief dient
bovendien geschikt te zijn voor de le-
zerskring.®?) Bij kranten met een sterk
gevarieerde lezerskring mag men dus
een gevarieerde lezersbrievenrubriek
verwachten, en bij kwaliteitskranten
dus een rubriek van een hoog kwalita-
tief gehalte. Door het plaatsen van
brieven van hoge kwaliteit en het
plaatsen van brieven van 'grote na-



men’  (beroemde politici, weten-
schapsmensen, etc.), proberen kwali-
teitskranten hun imago te bestendi-
gen.®') Daarnaast blijken sommige
kranten bij voorkeur visies te plaatsen
diein tegenspraak zijn met de redakti-
onele visie;*?) andere kranten plaatsen
deze visies juist niet of nauwelijks.>®)
Voorts hanteren sommige redakties
een norm met betrekking tot het aantal
te plaatsen pro's en contras ten aan-
zien van een bepaald issue.>*) Of men
plaatst evenveel pro's als contra’s, of
men plaatst pro’s en contra’s in de ver-
houding waarin zij binnengekomen
zijn. Verder blijkt men voorrang te ge-
ven aan een weerwoord op, of een
correctie of verheldering van een eer-
der geplaatst redaktioneel stuk of le-
zersbrief.%%) Daarnaast blijkt men dis-
kussies te stimuleren door lezers uit te
nodigen te reageren met betrekking
tot een bepaald issue.®®)
Met betrekking tot de schrijvers van in-
gezonden brieven blijkt dat hun des-
kundlgheld en achtergrond ook een rol
spelen;®”) en niet alleen bij kwaliteits-
kranten.
Redakties noemen als reden voor af-
wijzing van een brief:%%) het ontbreken
van de identiteit van de afzender (ano-
niem, geen of valse ondertekening,
zonder naam en adres, etc.), het ge-
bruik van een pseudoniem (soms),
persoonlijke aantijgingen bevattend,
privé-belangen behartigend, aan een
derde persoon gericht, vulgair, slecht
geschreven, te lang, genoemde feiten
in strijd met de waarheid, in dichtvorm,
dankzeggingen, verwarde of onzinni-
ge inhoud, kritiek op het redaktioneel
beleid (soms), geen lokaal probleem
(bij regionale kranten), over t.v. pro-
gramma. Verder blijkt dat laster en
concrete (aktie-)informatie in de brief
de kans op afwijzing verhogen.®®) Met
concrete (aktie-)informatie wordt infor-
matie bedoeld zoals de tijd en plaats
van een vergadering, het adres van
een vereniging, etc. Voorts weigert
men stencnls en fotokopieén af te druk-
ken,®%) alsmede brieven die tegelijk
aan andere kranten zijn aangeboden
of daar al in verschenen zijn,%") en
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brieven die duidelijk deel uutmaken
van een georganiseerde campagne.®?
Daarnaast worden brieven ook afge-
wezen als het onderwerp reeds uitput-
tend is behandeld en de correspon-
dentie over het issue al door de redak-
tie is gesloten; ) als de inhoud feite-
lijk een herhaling is van eerder ge-
plaatste brieven; of als de betreffende
gezichtshoek al ruimschoots aan bod
is gekomen in tegenstellmg tot andere
gezichtshoeken.

Ook wordt een bnef niet geplaatst als
het maximale aantal van eenzelfde
schrijver te plaatsen bneven al is ge-
plaatst (b.v. drie per jaar),?®) of als de
woonplaats van de schrijver buiten het
verspreidingsgebied van het betref-
fende blad ligt, tenzij in de brief een
lokale zaak aangeroerd wordt.®®)
Plaatst de redaktie niet alle, maar
slechts een deel van de brieven, dan
is het niet uitgesloten dat het redaktio-
nele plaatsingsbeleid een vertekening
('bias’) tot gevolg heeft. Een onder-
zoek vond bijvoorbeeld dat de anoni-
miteit onder briefschrijvers niet gelijk
was verdeeld tussen voor-en tegen-
standers van een bepaald politieoptre-
den.?’) Een redaktie die anonieme
brieven afwijst, wijst daarmee dus rela-
tief meer brieven van de ene groep
schrijvers af. In hoeverre er in de prak-
tijk sprake is van een vertekening, is te
beoordelen door vergelijking van de
binnengekomen brieven met de ge-
plaatste brieven. Een dergelijk onder-
zoek vond dat de kans op plaatsing
van een brief afhankelijk was van het
thema. Ekonomische onderwerpen
hadden relatief weinig kans geplaatst
te worden bij de betreffende krant;
educatieve onderwerpen en lokale
controverses hadden veel meer kans
om geplaatst te worden.®8) Een ander
onderzoek vergeleek de verdeling van
pro's en contra’s in geplaatste brieven
tussen kranten die alle ingekomen
brieven plaatsten en kranten die een
deel plaatsten. De gevonden verschil-
len bleken echter niet significant.)




De methoden van onderzoek

Zoals eerder gezegd valt het te betwij-
felen of de resultaten van de oude on-
derzoeken nog wel geldig zijn anno
1984. Natuurlijk in de eerste plaats
door de ouderdom ervan; de onder-
zoeken vonden plaats voordat er spra-
ke was van de sterke toename in het
aantal brieven. Maar ook het feit dat
het 'case studies’ waren, en er met
kleine 'samples’ werd gewerkt, doet
afbreuk aan de generaliseerbaarheid
van de gevonden resultaten.”®) Voorts
is een belangrijk punt van kritiek dat
de onderzoeken gebaseerd waren op
gepubliceerde brieven in plaats van
alle binnengekomen brieven.”")

De meer recente onderzoeken zijn
echter ook niet geheel vrij van metho-
dologische zwakheden. We noemen
de volgende.

De meeste onderzoeken vergelijken
briefschrijvers zonder meer — dus zon-
der het onderwerp waarover zij schrij-
ven, en het lot van hun brieven (plaat-
sing of afwijzing) in aanmerking te ne-
men — met de rest van de regionale of
landelijke bevolking: de niet-schrij-
vers. Daartoe spoort men briefschrij-
vers op door middel van een vraag in
een enquéte (b.v. "Ooit een brief naar
een krant geschreven?”), en vergelijkt
hen met niet-schrijvers op de antwoor-
den op de andere in de enquéte ge-
stelde vragen,’®) of ondervraagt hen
vervolgens opnieuw.”®) Een ander on-
derzoek daarentegen spoort brief-
schrijvers op door middel van de inge-
komen brieven, en enquéteert hen ver-
volgens.”)

Een eerste punt van kritiek is dat men
door het op een hoop gooien van de
schrijvers, met andere woorden door
het negeren van het onderwerp waar-
over de schrijvers schrijven, voorbij-
gaat aan het bekende feit dat de be-
langstelling voor allerlei soorten onder-
werpen niet gelijkelijk over alle sociale
klassen is verdeeld. Over het alge-
meen houden zich met 'buitenlandse
politiek' andere mensen bezig dan met
'kleine criminaliteit’ of 'religie'. Het zou
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daarom zinvol zijn om het onderwerp
waarover schrijvers schrijven wel in
aanmerking te nemen.

Een tweede bezwaar is dat de 'ran-
domness’ van de 'survey-nonrespons’
in de enquétes in het algemeen en in
de enquétes van schrijvers in het bij-
zonder, in de onderzoeken niet is on-
derzocht. Misschien zijn de schrijvers
onder de weigerende respondenten,
alsmede de weigerende schrijvers in
de schrijversenquétes wel significant
verschillend van de meewerkende res-
pondenten en schrijvers. Weigerende
respondenten en schrijvers zijn wel-
licht relatief vaak 'afgewezen’ schrij-
vers, en komen dus meer overeen met
de niet-schrijvers dan de 'geaccep-
teerde’ schrijvers dat doen. De in de
onderzoeken geconstateerde verschil-
len tussen schrijvers en niet-schrijvers
zijn daarom misschien wat overtrok-
ken. De survey-nonrespons in de
schrijversenquétes is wellicht te verla-
gen door de schrijvers te ondervragen
voordat zij het lot van hun brief (publi-
catie of niet) kennen. Dit omdat schrij-
vers die al weten dat hun brief niet ge-
publiceerd wordt, waarschijnlijk vaker
hun medewerking aan de enquéte zul-
len weigeren dan schrijvers die weten
dat hun brief wel gepubliceerd wordt.
Het belangrijkste punt van kritiek is
echter dat het vaak onzuiver is om
briefschrijvers te vergelijken met wille-
keurige andere mensen. Vaak zou het
gepaster zijn om schrijvers te vergelij-
ken met eveneens bij het onderwerp
geinvolveerde personen, met andere
woorden het 'issue public’.”®) Vaststel-
ling van het 'issue public’ dient echter
empirisch te gebeuren en niet arbitrair,
zoals in een onderzoek gebeurde.
Door middel van enkele vragen naar
interesse, zorg, mediagebruik en inter-
persoonlijke communicatie met be-
trekking tot een bepaald issue, is de
mate van geinvolveerdheid van een
persoon bij een issue vast te stellen.”®
Nog beter zou het zijn om ook de
lezerskring in de vergelijking te betrek-
ken. De schrijvers over issue X naar
krant Y (en ook tot die lezerskring be-
horend) dienen bij voorkeur vergele-



ken te worden met het 'issue X public’
in de lezerskring van krant Y. Hetzelf-
de geldt met betrekking tot de inhoud
van de brieven. De inhoud van de brie-
ven dient bij voorkeur vergeleken te
worden met de opinies over het betref-
fende onderwerp die het 'issue public’
in de lezerskring van de betreffende
krant er op na houdt. Dit is vast te stel-
len met behulp van een lezerskring-
onderzoek.

Met betrekking tot het onderzoek naar
het redaktionele selektiebeleid valt op
te merken dat dit meestal uiterst ge-
brekkig wordt achterhaald.”” Men
vraagt de redakties van de brievenru-
brieken gewoonweg welke criteria zij
hanteren bij de selektie. Het is echter
waarschijnlijk dat de redakties naast
de genoemde criteria nog meer crite-
ria hanteren. Zo vond een onderzoek
dat van 300 niet-gepubliceerde brie-
ven er maar 91 waren afgewezen op
grond van redenen die door de redak-
tie zelf eerder waren gegeven. Voorts
was van de resterende 200 afgewezen
brieven van slechts de helft de afwij-
zing beargumenteerd.”® Om achter
het redaktionele selektiebeleid te ko-
men, is vergeliking van de gepubli-
ceerde brieven met de binnengeko-
men of afgewezen brieven dus onont-
beerlijk.

‘Case-studies’

De onderzoeken zijn alle ‘case-stu-
dies’, dat wil zeggen onderzoeken die
beperkt zijn tot €én enkele regio, één
of enkele dagbladen, en/of één speci-
fiek onderwerp. Generalisatie naar an-
dere regio’s, bladen en onderwerpen
is lang niet altijd geoorloofd, omdat de
regio, het blad en het onderwerp van
invloed zijn op de inhoud van de inge-
komen brieven en de kenmerken van
de schrijvers.

Met betrekking tot de regio zal het
geen verbazing wekken dat regionaal
onderzoek lang niet altijd te generali-
seren valt naar andere regio’s of de
natie als geheel, evenals het omge-
keerde. De problematiek, de zeden,
de sociale struktuur, etc. zullen im-

231

mers aanzienlijk verschillen. Het is
daarom maar zeer de vraag of schrij-
vers en de inhoud van hun brieven in
bijvoorbeeld de Randstad, Friesland
en Limburg wel dezelfde kenmerken
hebben. De schrijvers in de Leeuwar-
der Courant maken bijvoorbeeld rela-
tief vaak gebruik van initialen en
schuilnamen.”

En daar de meest onderzoeken Ameri-
kaans zijn, is generalisatie naar Euro-
pa een hachelijke zaak. Men denke in
dit verband bijvoorbeeld aan de veel-
vuldig door Amerikanen 'gesignaleer-
de' "threat of communism” enerzijds
en de (restanten van de) verzuiling in
Nederland anderzijds. Een redakteur
van een Amerikaanse lezersbrievenru-
briek was dan ook van mening dat er
aanmerkelijke verschillen bestaan tus-
sen Amerikaanse en Engelse brie-
ven.®9)

Ook is generalisatie naar niet bij het
onderzoek betrokken dagbladen een
gevaarlike zaak. Zoals we al eerder
zagen verschillen dagbladen sterk in
het gevoerde plaatsingsbeleid, het-
geen in een kleine of minder kleine
vertekening kan resulteren.

In de tweede plaats verschillen kran-
ten in de stimuli voor de potentiéle
schrijvers nl. in de inhoud, inclusief de
lezersbrievenrubriek, met betrekking
tot 'kleur’, kwaliteit, variatie, etc.

In de derde plaats zijn er grote ver-
schillen in kenmerken en opinies tus-
sen de lezerskringen van verschillen-
de kranten, alsmede de omvang en in-
houd van hun brievenschrijverij.
Trouw-lezers schrijven bijvoorbeeld
veel over religie; Volkskrant-lezers zijn
daarentegen weer vaak maatschappij-
kritisch in hun brieven.®")

Tenslotte is ook het verspreidingsge-
bied van bladen (landelijk, regionaal of
lokaal) van invioed op de aard van de
ingezonden brieven en de kenmerken
van de schrijvers.

Met betrekking tot het onderwerp kan
men eveneens faktoren aanwijzen die
generalisatie naar andere onderwer-
pen dubieus maken. Deze faktoren
zullen namelijk in belangrijke mate de
grootte en aard van het schrijvende




bevolkingsdeel bepalen, alsmede de
inhoud van het geschrevene.

Zo zal het 'issue’-karakter van het on-
derwerp een rol spelen. Een duidelijk
geschilpunt of 'issue’ zal meer brieven
ontlokken en meer van een pro/contra-
karakter, dan een niet-controversieel
onderwerp.#?)

Maar ook andere eigenschappen van
het onderwerp zullen een rol spelen. In
eerste instantie zal de 'visibility’ van
het onderwerp van belang zijn; met
andere woorden de mate waarin het
onderwerp naar voren komt, in het oog
springt. De media’coverage’ is in deze
van overheersende invioed.

In tweede instantie is de betekenisvol-
heid een belangrijke eigenschap; dit is
de mate waarin het onderwerp beteke-
nisvol of relevant is. De democratische
gezindheid van onze politici is een be-
tekenisvoller onderwerp dan het weer
dat zij tijdens hun vakanties hadden.
In de derde plaats speelt de draag-
wijdte van het onderwerp een rol, dit
wil zeggen het aantal mensen, en de
mate waarin zij bij de problematiek di-
rekt betrokken zijn.

Voorts zal ook de emotionele lading
van het onderwerp belangrijk zijn. Het
zal in deze van belang zijn of er elite-
personen of instellingen in de proble-
matiek verwikkeld zijn, of er sprake is
van een calamiteit, etcetera.

Ook het gebied waarbinnen het onder-
werp valt, speelt een rol. Voor buiten-
landse politiek interesseren zich over
het algemeen andere mensen dan
voor kleine criminaliteit of 'human inte-
rest’.

Bovendien is de complexiteit van het
onderwerp van belang. Met complexe
onderwerpen zal zich slechts een se-
lecte groep uit de bevolking bezig
houden. Verder lenen complexe on-
derwerpen zich minder goed voor
brieven met een geprononceerde
inhoud.

Tenslotte zal ook de specificiteit van
het onderwerp een rol spelen. Hoe
specifieker het onderwerp, hoe kleiner
de kring van personen in wiens be-
langstellingssfeer het onderwerp ligt,
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met andere woorden hoe kleiner het
'issue public’.

Het zal dus duidelijk zijn dat het aan-
beveling verdient om in onderzoek
naar brieven en schrijvers meerdere
regio’s, dagbladen en onderwerpen te
betrekken.

Van de andere kant hoeft men ook niet
té pessimistisch te zijn ten aanzien van
de generaliseerbaarheid van de resul-
taten van de onderzoeken. De ver-
schillende ’'case studies’ zijn qua re-
sultaten immers behoorlijk consistent
met elkaar. Hierbij dient echter de aan-
merking worden gemaakt dat het over-
grote deel van de onderzoeken Ameri-
kaans is.

De generaliseerbaarheid van de resul-
taten van de onderzoeken wordt ech-
ter ook bedreigd door de gedateerd-
heid van de studies. Weliswaar zijn de
onderzoeken van recentere datum
dan de eerder vermelde oude onder-
zoeken, maar toch zou men zich kun-
nen afvragen of deze onderzoeken uit
de zestiger en zeventiger jaren nog
wel generaliseerbaar zijn naar de
tachtiger jaren. Misschien lopen de
onderzoeken al weer op de feiten ach-
ter, en is de brievenschrijverij minder
elitair dan deze onderzoeken sugge-
reren.

Konklusies

Hoewel de brievenschrijverij in de loop
der tijd massaler en waarschijnlijk ook
minder elitair is geworden, en er ener-
zijds veel op de generaliseerbaarheid
van de genoemde onderzoeken valt af
te dingen, maar anderzijds de resulta-
ten daarvan desondanks behoorlijk
consistent zijn met elkaar, mag men
aannemen dat schrijvers van ingezon-
den brieven met betrekking tot demo-
grafische en politiek-psychologische
kenmerken nog steeds niet represen-
tatief zijn voor de rest van de bevolking
(in het verspreidingsgebied van het
betreffende blad).

De onderzoeken vormen jammer ge-
noeg geen grond om te schatten in
hoeverre briefschrijvers representatief
zijn voor de lezerskring van de betref-



fende krant, voor het 'issue public’ in
het algemeen of het 'issue public’ in de
betreffende lezerskring. Het is overi-
gens wel aannemelijk dat de meeste
overeenkomst in kenmerken en opi-
nies te vinden is tussen schrijvers over
issue X naar krant Y (en ook tot die
lezerskring behorend), en het 'issue X
public’ in de lezerskring van krant Y.
Nu kunnen schrijvers best atypisch
zijn, terwijl de door hen geuite opinies
wel typerend of representatief zijn voor
de publieke opinie. Zo bleek in een on-
derzoek de verdeling van pro's en
contra’s in de brieven consistent te zijn
met de resultaten van enquétes.®?)
Verder bleken in andere onderzoeken
de opinies van de schrijvers buiten het
issue, maar ook met betrekking tot het
betreffende issue niet verschillend te
zijn van de niet-schrijvers.?)

Deze onderzoeken vormen echter te
weinig grond om konklusies te trekken
met betrekking tot de representativiteit
van de inhoud van ingezonden brie-
ven voor wat er onder de bevolking
leeft, de publieke opinie.

Van belangrijke invioed op de repre-
sentativiteit van respectievelijk schrij-
vers en brieven voor respectievelijk de

rest van de bevolking en de publieke
opinie, is naar alle waarschijnlijkheid
het betreffende onderwerp.

Te verwachten valt dat een onderwerp
met een relatief grote 'visibility’, bete-
kenisvolheid, draagwijdte, emotionele
lading en sterk 'issue’-karakter ener-
zijds, en een relatief lage complexiteit
en specificiteit anderzijds, alsmede
liggend op een relatief populair in
plaats van elitair terrein, een relatief
massale en 'egale’ publieke belang-
stelling zal kennen. Dientengevolge is
de kans groot dat de inhoud van de
brieven en de schrijvers representatief
zullen zijn voor respectievelijk de pu-
blieke diskussie over het onderwerp
en haar deelnemers. In feite komt het
er dan op neer dat het 'issue public’ de
gehele bevolking gaat benaderen.
Men kon dat in de Verenigde Staten
zien gebeuren bij issues als 'de Ameri-
kaanse inmenging in de oorlog in Viet-
nam' en 'de moord op J.F. Kennedy'.

-Zoals eerder vermeld vond onderzoek

naar opinies ten aanzien van de Ame-
rikaanse bemoeienis met de Vietnam-
oorlog, geen verschil tussen schrijvers
en niet-schrijvers.®%)
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DISCUSSIE
Tom H.A. van der Voort

Twaalf stellingen over theorie en onderzoek van George

Gerbner*

Al vanaf 1967 wordt vanuit de Annen-
berg School of Communications van
de Universiteit van Pennsylvania het
zogeheten Cultural Indicators Project
uitgevoerd. Dit langademige onder-
zoek, dat in de wandeling ook wel het
‘Gerbner-onderzoek’ wordt genoemd,
zoekt de indicatoren van de cultuur
niet in boek- en tijdschrifthandel, thea-
ter of dorpsplein, maar in een klein
kastje dat in de vijftiger jaren een on-
stuitbare opmars is begonnen en te-
genwoordig in geen huiskamer meer
ontbreekt. In de ogen van Gerbner
wordt de huidige cultuur namelijk in
hoge mate door de televisie bepaald,
een medium dat ons zo ongeveer van-
af de wieg — want lezen hoef je er niet
voor te kunnen — met een krachtige
stroom boodschappen en beelden be-
stookt. Met name in de Amerikaanse
cultuur is voor de televisie een hoofd-
rol weggelegd, want daar wordt vaker
gekeken dan waar dan ook.

Echter, niet alles van wat op de televi-
sie verschijnt heeft Gerbner’s interes-
se, want de graadmeters van de cul-
tuur moeten naar zijn inzicht vooral in
het televisiedrama worden gezocht.
Het televisiedrama heeft een cultureel
gezien zeer belangrijke story-telling-
functie. Werden vroeger normen en
waarden via mondelinge overlevering
van verhalen van generatie op genera-
tie overgebracht, tegenwoordig is de-
ze vorm van cultuuroverdracht overge-
nomen door de continue stroom van
verhalen die via het televisiedrama tot
ons komen. Deze verhalen laten ons
zien "( . . .) what things are, how things
work, and what to do about them”
(Gerbner et al., 1981).

Het televisiedrama verbeeldt aldus

Gerbner op een eenduidige en helde-
re wijze de waarden en normen waar-
naar wij ons hebben te gedragen. Die
gedragsdirectieven  komen  echter
geenszins uit de lucht vallen, want in
feite schotelt het televisiedrama ons
een sociale realiteit voor die in brede
lagen van het volk voor wenselijk wordt
gehouden, en uiteindelijk herleid kan
worden tot een 'middenklasse-ideolo-
gie’.

De waarden en normen die in de mid-
denklasse leven worden naar de op-
vatting van Gerbner vooral in het ge-
welddrama helder weerspiegeld (zo'n
80% van de dramaproducties bevat
volgens Gerbner's analyses geweld).
Immers, in geweldfilms zegeviert het
goede en gaat het slechte, al moeten
we daar vijftig minuten op wachten,
uiteindelijk ten onder, precies zoals
een fatsoenlijik mens zou wensen. Er
heerst dus in het gewelddrama een
verkwikkende orde waar men niet
straffeloos buiten kan treden, en dat
spreekt de middenklasse aan. Het ge-
welddrama brengt ons bovendien on-
der ogen wie het voor het zeggen
heeft en wie daarnaar heeft te luiste-
ren. En het maakt ook duidelijk welke
deelgroepen uit de samenleving onge-
straft hun gang kunnen gaan en wie op
zijn tellen moet passen. Ideeén om de
bestaande maatschappelijke orde om-
ver te werpen krijgen dan ook in het
gewelddrama weinig voedsel. Inte-
gendeel, de televisie bestendigt de
gevestigde maatschappelijke orde.
De in het televisiedrama neergelegde
"(...) lessons of power, powerless-
ness, risks and fates may be critical
mechanisms of social control” (Signo-
rielli et al., 1982).

* Dit artikel is een uitvioeisel van de VSOM-bijeenkomst 'Televisiedrama en werkelijkheid' te Utrecht op

12 oktober 1984.



Het laatste maakt duidelijk dat Gerb-
ner's theorie niet slechts wil dat het te-
levisiedrama dominante waarden en
normen uit de samenleving weerspie-
gelt, maar de televisie doet ook wat
terug en oefent invioed uit op ons ge-
drag en — vooral — op de wijze waarop
we tegen de sociale realiteit aankijken.
Met name als we vaak in de 'wereld
van het televisiedrama'’ verkeren gaan
we de sociale werkelijkheid steeds
meer conform het beeld dat de televi-
sie daarvan geeft waarnemen en inter-
preteren. Dit verschijnsel noemt Gerb-
ner cultivatie.

Cultivatie is een subtiel proces waar-
aan men volgens Gerbner min of meer
weerloos is onderworpen. Dat wil ove-
rigens nog niet zeggen dat het televi-
siedrama een sterke cultiverende wer-
king heeft. Immers, gegeven Gerb-
ner's premisse dat de televisie domi-
nante waarden, normen en opvattin-
gen over de werkelijkheid uit de be-
staande cultuur laat zien, kan de waar-
neembare onafhankelijke bijdrage van
de televisie slechts betrekkelijk klein
zijn. Maar we moeten de invloed van
de televisie ook niet onderschatten,
want "( . . .) just as an average tempe-
rature shift of a few degrees can lead
to an ice age or the outcomes of electi-
ons can be determined by slight mar-
gins, so too can a relatively small but
pervasive influence make a crucial dif-
ference” (Gerbner et al., 1981).

Over de wijze waarop het televisiedra-
ma onze Kijk op de sociale werkelijk-
heid beinvioedt, spreekt Gerbner zich
niet duidelijk uit. Daar regelmatig ge-
sproken wordt over verschillende /es-
sen die het televisiedrama zou bevat-
ten, moet worden aangenomen dat bij
cultivatie een vorm van leren aan de
orde is. Leerpsychologen zouden
spreken van een 'incidenteel’ leerpro-
ces, dit omdat een leerintentie ont-
breekt. Moeite hoeven we er niet voor
te doen: terwijl we ons door het televi-
siedrama laten amuseren wordt in het
voorbijgaan, enkel en alleen door te
kijken, onze visie op de sociale realiteit
beinvioed.

Tot voor kort nam Gerbner aan dat het
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geestelijk in de wereld van het televi-
siedrama verkeren min of meer auto-
matisch tot een overdracht van levens-
lessen leidt. Nu echter kortelings,
vooral uit secundaire analyses van an-
deren, gebleken is dat bepaalde sub-
groepen van personen weinig of geen
last van cultivatieverschijnselen heb-
ben, heeft Gerbner meer oog gekre-
gen voor persoonskenmerken die de
kracht van de cultivatie kunnen ver-
sterken of inperken. Maar de theorie is
(nog) niet bij machte om aan te geven
wat voor soort individuen het meest
voor cultivatie ontvankelijk zijn.

De cultivatie door het televisiedrama
beperkt zich overigens niet tot normen
(wat we goed en fout vinden) en waar-
den (wat we belangrijk vinden), maar
strekt zich ook uit tot onze voorstelling
van de wijze waarop de realiteit feitelijk
in elkaar steekt. Omdat het beeld dat
de televisie hiervan geeft op nogal wat
punten in strijd is met de 'echte’ werke-
lijkheid, doet met name de zware kijker
allerlei feitelijk onjuiste ideeén uit het
televisiedrama op. Zo brengt het vaak
zien van televisiegeweld de kijker tot
de ongerechtvaardigde conclusie dat
geweld de normaalste zaak van de
wereld is. De zware kijker zal daarom
volgens Gerbner de frequentie waar-
mee geweld in de werkelijkheid voor-
komt overschatten. Daarnaast zal de
zware kijker, vanwege al dat asociale
gedrag dat hij op de televisie krijgt te
zien, de idee ontwikkelen dat mensen
tot kwaad geneigd zijn, en zich deswe-
gen in zijn contact met anderen wan-
trouwiger en gereserveerder zo niet
angstiger opstellen. Tevens doet de
televisiekijker onjuiste ideeén op over
het type mensen waarvoor in de wer-
kelijkheid een slachtofferrol is wegge-
legd. Bijvoorbeeld leidt televisie kijken
tot het idee dat vrouwen vaker dan
mannen onder geweld te lijden heb-
ben, terwijl dat in het echt andersom
is.

Tot zover in grote lijnen de theorie. Het
onderzoek — het Cultural Indicators
Project — bestaat uit twee delen. Ten
eerste wordt jaarlijks de inhoud van al
het drama dat gedurende één week



tijdens de meest bekeken avonduren
wordt uitgezonden (plus in het week-
einde ook het drama dat overdag is te
zien) geanalyseerd. Bij deze zogehe-
ten Message System Analysis wordt
per programma geturfd hoeveel ge-
weldscénes voorkomen, wie geweld
gebruikt en ondergaat alsmede welke
vorm van geweld gehanteerd wordt.
Deze gegevens worden daarnaast via
een niet al te doorzichtige formule sa-
mengenomen in een geweldindex,
een samenvattend getal dat aangeeft
hoeveel geweld er in totaal is uitgezon-
den en vergelikingen over de jaren
heen of tussen omroepen mogelijk
moet maken. En ook worden zogehe-
ten risicoratio’s berekend, getallen die
per specifieke subgroep aangeven
hoe de kans dat men als dader bij ge-
weld is betrokken zich tot die in een
liidelijke rol (als slachtoffer) verhoudt.

Bij de zogeheten Cultivation Analysis, -

het tweede deel van het onderzoek,
krijgt een grote steekproef van indivi-
duen een vragenlijst voorgelegd. Hier-
in is een serie vragen opgenomen
waarbij enerzijds uit een "TV-ant-
woord” (een antwoord dat correspon-
deert met het beeld dat de televisie
van de sociale realiteit geeft) en an-
derzijds uit een ’echte-wereld-ant-
woord’ (een antwoord dat aangeeft
hoe het in het echt zit) gekozen moet
worden. Daarnaast worden de geén-
quéteerden aan de hand van hun kijk-
frequentie ingedeeld in subgroepen
van 'zware' en'lichte’ kijkers. Operatio-
neel is nu van 'cultivatie’ sprake als en
voorzover het percentage zware Kkij-
kers dat voor het TV-antwoord kiest het
percentage lichte kijkers dat voor dat-
zelfde antwoord heeft gekozen, over-
treft. Het verschil tussen deze twee
percentages wordt het cultivatiediffe-
rentiaal genoemd.

Tot zover een globale kenschets van
de theorie en het onderzoek van Gerb-
ner. In wat volgt zal ik een twaalftal kri-
tische kanttekeningen bij de theorie
van Gerbner maken, en wel in de vorm
van evenzovele stellingen, steeds ge-
volgd door een beknopte toelichting.
De gegeven kritiek is zeker niet uitput-

tend: ik beperk mij tot enkele belangrij-
ke punten. Een deel van de bezwaren
die ik bespreek kan men ook vinden in
Bouwman (1982). Omdat mijn ziens-
wijze op Gerbner’s theorie niet geheel
samenvalt met die van Bouwman en
mijn bedenkingen tegen de theorie
aanzienlijk sterker zijn, leidt mijn be-
toog echter niet tot dezelfde slotsom.

1. Bij zijn analyse van de geweldin-
houd van het televisiedrama telt Gerb-
ner ten onrechte het geweld uit komi-
sche tekenfiims en andere volstrekt
buiten de realiteit staande films onver-
kort mee. QOok ziet Gerbner ten on-
rechte auto-ongelukken en natuurram-
pen als ‘geweld’.

Toelichting

Volgens de inhoudsanalyses van
Gerbner komt in het televisiedrama
enorm veel geweld voor. In het avond-
programma is grofweg elke tien minu-
ten een geweldscene te zien, terwijl
het in de kinderprogramma’s zo onge-
veer om de drie minuten raak zou zijn.
Blijkens een onderzoek van Bouwman
& Stappers (1984) doet het drama dat
op het Nederlandse scherm verschijnt
hier weinig voor onder. Gebruik ma-
kend van de Gerbner-systematiek vin-
den zij namelijk dat er tijdens de
avondprogramma’s ongeveer één
keer per kwartier '‘gemept’ wordt, en
tijdens het kinderuurtje (véoér 20.00
uur) krijgen onze kinderen om de vier
minuten geweld te zien.

De grote Amerikaanse omroepen heb-
ben zich sterk verzet tegen Gerbner's
bevindingen, en naar mijn mening niet
ten onrechte. Jammer genoeg geeft
Gerbner ongewild de omroepen alle
gelegenheid om zijn uitkomsten onge-
zien terzijde te leggen, omdat hij bij
zijn analyses ook het geweld meetelt
uit films die door niemand serieus ge-
nomen worden en als enige werking
hebben dat zij de lachspieren op gang
brengen. Bijvoorbeeld telt Gerbner het
(vele) 'geweld’ uit grappige tekenfilms
als Tom & Jerry en de Rose Panter
mee, en ook een speelfilm van het type




Comedy Capers leidt tot heel wat
‘turfjes’.

Gerbner et al. (1981) rechtvaardigen
het meenemen van dit soort films door
te stellen dat er 'substantial evidence'
is waaruit zou blijken dat ook niet-se-
rieuze en dolkomische geweldfilms
wel degelijk ernstige lessen overbren-
gen. Zoals ik elders meermaals heb
betoogd (Van der Voort, 1982, 1983a
en 1983b) ontbreekt de ’'substantial
evidence' waarvan Gerbner rept ech-
ter geheel. Weliswaar is in enkele ex-
perimenten aangetoond dat peuters
en kleuters aan teken- en poppenfiims
een voorbeeld kunnen nemen, maar
daarbij ging het om films die door de-
ze jeugdige kijkertjes volledig ernstig
werden genomen. En in het algemeen
blijken de effectonderzoekers zich al-
leen opgehouden te hebben met films
die door de in het onderzoek betrok-
ken leeftijdsgroepen serieus werden
genomen. Van films van het type Tom
& Jerry is op geen enkele manier aan-
getoond dat zij wat voor effect dan ook
hebben. En dat men van dat soort
films iets kan opsteken over hoe de re-
aliteit in elkaar steekt — en daar gaat
het Gerbner toch om — is wel heel erg
onaannemelijk. Elk kind begrijpt dat in
de realiteit de muis aan het kortste
eind moet trekken en de kat het laatste
lacht.

Het meetellen van verkeersongeluk-
ken en natuurrampen wordt door Sig-
norielli et al. (1982) verdedigd door er-
op te wijzen dat zij dan toch maar in de
film zijn opgenomen (de scriptwriter
had die accidenten ook weg kunnen
laten). Bovendien zou de kijker uit die
accidenten kunnen leren wat voor
mensen bij voorrang 'accident-prone’
zijn. Voor die redenering is inderdaad
wel iets te zeggen, als Gerbner dit
soort gebeurtenissen bij de inhouds-
analyse maar apart zou houden. Gooit
men ze echter, zoals Gerbner doet, bij
de bepaling van de 'geweldindex’ op
€én hoop met moorden en schietpartij-
en dan gaat men appels bij peren tel-
len. Men kan immers acties waarbij
willens en wetens anderen schade
wordt toegebracht niet zo maar over
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één kam scheren met incidenten waar-
aan, normaal gesproken, niemand
schuld heeft. Gerbner trekt zich echter
van dit soort zaken niets aan. Volgens
zijn definitie pleeg je zelfs al geweld
wanneer je per ongeluk op iemands
tenen gaat staan. Onder andere hier-
door leiden zijn analyses tot een sterke
overschatting van de feitelijke frequen-
tie waarmee geweld in televisiefilms
voorkomt. Eenzelfde effect gaat uit van
de wijze waarop hij zijn analyse-een-
heid definieert (steeds wanneer een
nieuwe figuur in een scéne opduikt
wordt opnieuw geturfd).

Het is jammer dat Gerbner zijn eigen
analyse ontkracht door er elementen in
te betrekken die reeds op common
sense-gronden (maar ook theoretisch
gezien) hoogst aanvechtbaar zijn.
Want bij een iets meer doordachte
aanpak zouden zijn jaarlijks vastge-
stelde 'geweldprofielen’ veel aan bete-
kenis kunnen winnen. Een vervelende
bijkomstigheid is bovendien dat ook in
geval Gerbner inmiddels in zijn hart de
kritiek op bepaalde elementen uit zijn
inhoudsanalyse zou delen, hij in feite
nauwelijks nog terug kan. Want daar-
mee zou hij de vergelijkbaarheid met
zijn in de afgelopen zeventien jaar ver-
zamelde gegevens in de war
schoppen.

2. Gerbner’s ‘geweldindex’ is een vol-
komen willekeurige maat waaraan
noch absolute noch relatieve beteke-
nis mag worden toegekend.

Toelichting

De 'geweldindex’ geeft een maat voor
de totale hoeveelheid geweld die in
het televisiedrama werd aangetroffen.
Gerbner gebruikt de geweldindex om
vergelijkingen door de jaren heen te
maken. Daarnaast plakt hij ook de di-
verse omroepen een geweldindex op
een berekent hij afzonderlijke geweld-
indices voor de 'prime-time’ - en de
kinderprogramma'’s. Bij de berekening
van de geweldindex wordt een gewo-
gen optelling van de volgende vijf
componenten verricht:



(a) de proportie geanalyseerde pro-
gramma’s waarin tenminste één ge-
weldscene voorkomt (aantal program-
ma’s met geweld gedeeld door het to-
taal aantal geanalyseerde pro-
gramma’s);

(b) gemiddeld aantal geweldscénes
per geanalyseerd programma-uur (to-
taal aantal geweldscénes gedeeld
door het totaal aantal geanalyseerde
programma-uren);

(c) gemiddeld aantal geweldscénes
per programma (totaal aantal ge-
weldscenes gedeeld door het totaal
aantal in de analyse betrokken pro-
gramma'’s);

(d) de proportie hoofdpersonen die
geweld begaat en/of ondergaat (het
totaal aantal bij geweld betrokken
hoofdpersonen gedeeld door het to-
taal aantal in de analyse betrokken
hoofdpersonen);

(e) de proportie hoofdpersonen die
moordt en/of vermoord wordt (het to-
taal aantal moordenaars en/of ver-
moorden gedeeld door het totaal aan-
tal in de analyse betrokken hoofdper-
sonen).

De geweldindex (Gl) berekent Gerb-
ner nu aan de hand van de volgende
formule:

Gl = 100(a) + 2(b) + 2(c) + 100(d) +
100(e)

De componenten (a), (d) en (e) wor-
den dus elk, voordat zij opgeteld wor-
den, met de factor 100 vermenigvul-
digd, terwijl de twee overige compo-
nenten slechts een gewicht van 2
meekrijgen. Nu is het merkwaardige
dat de uiterst zwaar gerekende com-
ponenten (a), (d) en (e) op zich nog
betrekkelijk weinig zeggen over de
exacte hoeveelheid geweld die was te
zien. Zij geven slechts een indruk van
het aantal programma'’s waarin (veel of
weinig) geweld voorkwam en het aan-
tal personen dat daarbij betrokken
was. Een idee van de feitelijke hoe-
veelheid geweld geven wel de compo-
nenten (b) en (c), maar die tellen nau-
weliks mee. De enige componenten
die direct iets zeggen over de feitelijke
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geweldfrequentie worden dus nauwe-
lijks meegenomen.

Terzijde zij overigens opgemerkt dat
men zich in de commentaren op de ge-
weldindex, althans in die welke mij on-
der ogen zijn gekomen, wél druk maakt
over het gewicht van 2 dat aan (b) en
(c) wordt toegekend, terwijl men niet
door schijnt te hebben dat aan de ove-
rige componenten in feite een gewicht
van 100 wordt toegekend. Dit met in-
begrip van Gerbner zelf, die verdedigt
dat (b) en (c) dubbel in plaats van en-
kel worden geteld, maar kennelijk niet
ziet dat hij aan de overige componen-
ten, door met percentages in plaats
van proporties te werken, een vijftig
keer zo sterk gewicht toekent.
Empirisch blijkt de formule zo uit te
werken dat de hoogte van de geweld-
index voor ruim 80% bepaald wordt
door twee componenten, namelijk het
percentage programma’s waarin (veel
of weinig?) geweld zat en het percen-
tage hoofdpersonen dat (veel of wei-
nig?) geweld gebruikt of ondergaat, al-
lebei componenten die — als gezegd —
weinig duidelijk maken over het feitelij-
ke aantal keren dat er geweld was te
zien. De consequentie van dit gege-
ven is dat de geweldindex dan ook
geen goede indicatie geeft van de to-
tale hoeveelheid geweld die het ge-
analyseerde drama bevatte. De Ne-
derlandse bevindingen van Bouwman
& Stappers (1984) maken dit duidelijk.
Om één voorbeeld te noemen: uit hun
steekproef komt naar voren dat in de
VARA-programma’s gemiddeld per
uur ongeveer 12 keer zoveel geweld-
scenes voorkomen als in de geanaly-
seerde AVRO-programma'’s. Niettemin
is de geweldindex van de VARA
(158,4) aanzienlijk /ager dan die van
de AVRO (191,4).

Dat voorbeeld legt een nogal ernstig
manco van de geweldindex bloot.
Want hoewel niemand beweert — om-
dat in de geweldindex immers zulke
ongelijksoortige elementen bij elkaar
op worden geteld — dat aan de index
absolute betekenis moet worden toe-
gekend, houdt Gerbner wel staande
dat het een geschikte relatieve maat is



(welke uitspraken zou toestaan van het
type dat in jaar X meer geweld is uitge-
zonden dan in jaar Y, of dat omroep A
meer geweld heeft laten zien dan B).
Maar zelfs dat soort relatieve uitspra-
ken blijken onmogelijk, want die 'bra-
ve' AVRO, die — althans volgens het
onderzoek van Bouwman & Stappers
(1984) — zoveel minder geweld uit-
zendt dan de VARA, krijgt desondanks
een hogere geweldindex opgeplakt.
Dat Gerbner's geweldindex niet in or-
de is, wordt mijns inziens ook gesug-
gereerd door de indexcijfers die voor
de overige Nederlandse omroepen
zijn vastgesteld. Geordend van hoog
tot laag ziet de rangorde er als volgt
uit: (1) NOS (229,9), (2) EO (192), (3)
AVRO (191,4), (4) VOO (171,9), (5)
VARA (158,4), (6) TROS (151,3), (7)
VPRO (145), (8) NCRV (136,6) en (9)
KRO (121,5). Een resultaat dat niet erg
valide oogt.

Dat vinden Bouwman & Stappers
(1984) overigens zelf ook. Maar in
plaats van te concluderen dat die ge-
weldindex niet deugt, komen zij via
een omstandig betoog tot de conclu-
sie dat de geweldindex voor Amerika

(waar de programmering gedomi-,

neerd wordt door actie- en avonturen-
programma’s) geschikt is, maar dat er
voor de Nederlandse situatie (waar het
drama-aanbod veel serieuzer en ge-
varieerder is) een "meer beperkte be-
tekenis” aan moet worden toegekend.
De kwestie is namelijk, aldus Bouw-
man & Stappers, dat de geweldindex
niet in staat is om de "impliciete ideolo-
gische context” van het geweld te grij-
pen, en die context is kennelijk op de
Nederlandse schermen anders dan op
de Amerikaanse.

Uiteraard hebben Bouwman & Stap-
pers gelijk als zijzeggen datde geweld-
index ongevoelig is voor de context
waarbinnen het geobserveerde ge-
weld zich voordoet. Maar naar mijn
idee is deze maat in Amerika net zo
min bruikbaar als in Nederland (de EO
heeft zijn onverwacht hoge score ove-
rigens te wijten aan een tweetal afleve-
ringen van een Amerikaanse serie).
Niet alleen omdat in de geweldindex

241

ongelijksoortige elementen met ver-
keerde gewichten bij elkaar op worden
geteld. Maar ook omdat het basisele-
ment van het bouwwerk — de definitie
van een geweldactie — niet in orde is.
Dat hebben we reeds bij de vorige
stelling betoogd, maar het zij hier aan
nog één bevinding uit het Nederland-
se onderzoek geillustreerd. Daaruit
blijkt dat "love stories” op uurbasis
evenveel geweld bevatten als "crime
stories”. Als je dat vindt, moet er toch
iets aan de definitie van geweldacties
schorten?

3. Hoewel Gerbner in zijn theoretische
beschouwingen ontkent geinteres-
seerd te zijn in de effecten die de tele-
visie bij de individuele kijker oproept,
schrijft hij in feite aan het zien van tele-
visiedrama een reeks cultivatie-effec-
ten toe en getuigt ook de opzet van
zijn onderzoek in alle opzichten van
een effectbenadering.

Toelichting

Afgezet tegen de "functionele benade-
ring” heeft de "effectbenadering” bin-
nen het communicatieonderzoek vol-
gens Windahl (1981) de volgende ken-
merken:

(1) onderzocht wordt wat media met
mensen doen in plaats van wat men-
sen met media doen;

(2) de mediumgebruikers zijn reactief
in plaats van actief;

(3) het vertrekpunt van de analyse ligt
bij het medium en niet bij de gebruiker;
(4) er wordt een model gegeven van
de stimuluskant, terwijl het ontvangst-
proces onderbelicht blijft;

(5) er worden "effecten” in plaats van
"consequenties” bestudeerd.

Deze typering van de effectbenade-
ring zit het Gerbner-onderzoek als ge-
goten. Immers, het gaat Gerbner in
zijn onderzoek om de invloed van vaak
kijken op de visie op de realiteit van de
kijker, en het gaat er dus om wat een
medium met mensen doet (1). Enige
activiteit denkt Gerbner de kijker niet
toe. Integendeel, de kijker is puur re-
ceptief en zelfs weerloos (2). Vervol-



gens start Gerbner zijn analyse met
een "boodschapanalyse”, kortom bij
het medium en niet bij de ontvanger
(3). Daarbij wordt de inhoud van het
televisiedrama tot in details in kaart
gebracht, terwijl hetgeen zich in de
ontvanger afspeelt alleen in de meest
vage termen beschreven wordt (4). En
tenslotte gaat het Gerbner inderdaad
om een vaststelling van de "effecten”
van cultivatie op de kijker (5).

Toch mogen we Gerbner volgens
Bouwman (1982) niet in de hoek van
de effectbenadering plaatsen. Want
het zou Gerbner in feite alleen gaan
om de "brede maatschappelijke effec-
ten” van televisie kijken, en niet om wat
de televisie bij de individuele kijker te-
weegbrengt. Weliswaar erkent Bouw-
man dat Gerbner door zijn onderzoeks-
aanpak de verdenking oproept wel in
"effecten” op individuele kijkers gein-
teresseerd te zijn, maar daar mogen
we niet op afgaan, want in zijn theoreti-
sche beschouwingen neemt Gerbner
juist duidelijk afstand van de effectbe-
nadering.

Dat laatste is inderdaad juist, en er be-
staat dus, zoals Bouwman (1982)
terecht opmerkt, een discrepantie tus-
sen theorie en onderzoek. Dat overi-
gens maar ten dele, want Gerbner's
uiteenzettingen over cultivatie lijken
soms verdacht veel op effectformule-
ringen. Gegeven die discrepantie
houdt Bouwman vast aan wat Gerbner
in zijn theoretische beschouwingen
zegt, en beschouwt hij diens onder-
zoek als een ongelukkige operationali-
satie van Gerbner's theoretische op-
stelling. De theorie is dus "waar” en
het onderzoek is een "vergissing”.
Zelf ben ik eerder geneigd Gerbner
meer op zijn daden (zijn onderzoek)
dan op zijn woorden (zijn theorie) te
beoordelen. Immers, Gerbner's alge-
mene theorie heeft voornamelijk een
speculatief karakter, terwijl zijn uitspra-
ken over cultivatie-effecten, althans in
zijn eigen ogen, een empirisch funda-
ment hebben. En juist op zijn empiri-
sche bevindingen is hij het meest trots.
Daarnaast meen ik in Gerbner's geest
te handelen door vooral zijn empiri-
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sche data serieus te nemen. Reage-
rend op een kritikus, die vond dat
Gerbner zich in zijn onderzoek onvol-
doende liet leiden door op voorhand
uit de theorie afgeleide voorspellin-
gen, rechtvaardigde hij namelijk zijn
inductivistische opstelling door de vol-
gende woorden van Sherlock Holmes
aan te halen: "It is a capital mistake to
theorize before one has data” (geci-
teerd in Bouwman, 1982). Als het pri-
maat zo sterk ligt bij de empirie moet
dat ook primair serieus worden geno-
men. En dan is er alle aanleiding om
Gerbner als een representant van de
effectbenadering te zien.

4. Uit de uiterst minime samenhang
die Gerbner tussen kijkfrequentie en
de kijk op de sociale realiteit vindt,
moet worden afgeleid dat de door
Gerbner onderzochte cultivatie-effec-
ten op zin best tenauwernood
bestaan.

Toelichting

Toegegeven, Gerbner stelt dat geen
hoge verbanden in de rede liggen,
omdat de opvattingen die het televisie-
drama cultiveert reeds bij brede lagen
van de bevolking leven. Maar waar
praten we nog over wanneer de speci-
fieke bijdrage die de televisie aan de
cultivatie van de realiteitsperceptie le-
vert in feite ongeveer 1% bedraagt
(want zoveel variantie wordt door de
aangetroffen verbanden verklaard)?
Bovendien willen, zoals Gerbner et al.
(1981) zelf toegeven, bij simultane
controle van achtergrondsvariabelen
zelfs die minimale verbanden nog wel
eens wegvallen.

Weliswaar meent Gerbner dat zelfs
een klein effect, als het maar steeds
weer wordt gevonden, wel degelijk
van belang is, maar — ten eerste
— wordt het niet altijld gevonden. Ten
tweede geldt dat waar er wel sprake
van enige samenhang is, het nog
geenszins gezegd is dat de televisie
daarvan de oorzaak is. En ten derde
komthet mijvoor datals men een uiterst-
geringe samenhang heel vaak terug



vindt het daarmee nog niet belangrijk
wordt. Het betekent slechts dat je heel
vaak heel weinig gevonden hebt.

De in de Inleiding geciteerde vergelij-
king die Gerbner met verkiezingen en
de ijstijd maakt (waarbij 66k minieme
verschillen net de doorslag kunnen
geven), heeft mijns inziens dan ook
slechts rhetorische waarde. Alsof het
vaak zien van televisiedrama net dat
druppeltje is dat de samenleving doet
besluiten toch maar geen revolutie te
starten. En, voor zover televisie van in-
vioed op dit soort beslissingen is, ligt
eerder een tegengesteld effect voor
de hand. Met name via zijn informatie-
rubrieken zal de televisie sluimerende
onlusten — een beetje televisiejourna-
list springt daar bovenop — eerder
aanwakkeren dan in de weg staan, al
was het alleen maar vanwege het sim-
pele feit dat er aandacht aan wordt ge-
geven. Dat de televisie eerder onrust
uitlokt dan onderdrukt, blijkt ook uit het
feit dat sommige actiegroepen alleen
schandalen veroorzaken omdat dit de
enige zekere manier is om op de tele-
visie te komen. Onlangs hebben de
Amsterdamse krakers, die toeristen
met waterverf bekogelden, dat heel
expliciet verklaard.

5. Gerbner ziet over het hoofd dat het
zien van gewelddrama eerst invioed
op de visie van de kijker op de sociale
realiteit kan uitoefenen, wanneer deze
meent dat dit drama de werkelijkheid
laat zien zoals zij is of zou kunnen zijn.

Toelichting

Bij de bepaling van de wijze waarop
het televisiedrama de werkelijkheid in
beeld brengt, let Gerbner in het geheel
niet op de werkelijkheidswaarde die
de kijker aan het geziene toekent. Ech-
ter, het is moeilijk in te zien hoe drama
dat in de ogen van de kijker zelf weinig
of niets met de realiteit van doen heeft
invioed kan hebben op het beeld dat
de kijker van diezelfde werkelijkheid
vormt.

Voor kinderen ligt dat wat anders,
maar voor de meeste volwassenen

243

geldt blijkens onderzoek dat zij aan de
standaardgeweldseries op de televisie
nauwelijks of geen werkelijkheids-
waarde toekennen. Dat geldt niet al-
leen voor Tom & Jerry, maar ook voor
veel detective- en politiefilms. Uiter-
aard zijn er wel films die in de ogen
van de kijkers dichter bij de realiteit
staan — Hill Street Blues zou daarvan
een voorbeeld kunnen zijn — maar die
zijn nogal schaars. Toch meent Gerb-
ner dat de kijker, ongeacht hoe hij over
het realiteitsgehalte van het geziene
denkt, min of meer weerloos aan culti-
vatie-effecten is overgeleverd en er-
door wordt aangestoken in zijn visie op
de werkelijkheid. Ook al vindt de kijker
het baarlijke nonsens, toch bevat het
lessen over de realiteit. Een opvatting
die alleen maar is vol te houden door
het gemiddelde 1Q van de kijker op
rond de 60 te schatten.

6. Voorzover geweldfilms in de ogen
van de kijker een acceptabel beeld
van de werkelijkheid schetsen, zullen
de door Gerbner onderzochte cultiva-
tie-effecten bij de Nederlandse kijker
nauwelijks optreden.

Toelichting

Waar het gaat om gewelddrama heeft
Gerbner vooral onderzocht of de zwa-
re kijker door zijn vele kijken het voor-
komen van geweld in de werkelijkheid
gaat overschatten en de idee ontwik-
kelt in een "boze wereld” te leven. Voor
zover het gaat om drama dat de we-
reld presenteert zoals zij is of zou kun-
nen zijn, behoeft voor de Nederlandse
situatie niet te worden gevreesd dat
bedoelde effecten zich voor zullen
doen. Immers, het overgrote deel van
het gewelddrama wordt door de om-
roepen uit den vreemde betrokken.

Zelfs van duizend afleveringen van Hill
Street Blues leert de kijker hier te lande
niet dat er bij ons veel geweld voor-
komt. Wel zal de kijker eruit leren dat
het in New York niet pluis is, en dat je
daar verschrikkelijk goed op je tellen
moet passen.



7. De door Gerbner onderzochte culti-
vatie-effecten zullen eerder uitgaan
van informatieve televisieprogramma’s
dan van dramaprogramma’s.

Toelichting

Er zijn tenminste drie redenen waarom
de kijker —en in ieder geval de volwas-
sen kijker — het gewelddrama niet als
leidraad zal nemen bij schattingen van
de gevaren die in de werkelijkheid
dreigen. Ten eerste moet de kijker het
gewelddrama als geloofwaardig erva-
ren, een eis waaraan — zoals we eer-
der zagen — zelden wordt voldaan.
Ten tweede heeft de kijker zijn eigen
ervaring en gaat hij af op wat hij uit zijn
directe omgeving hoort. En ten derde
kan hij beschikken over informatie uit
de massamedia waarin rechtstreeks
uit de doeken wordt gedaan hoe het
met het geweld in de samenleving is
gesteld. De kijker heeft het gewelddra-
ma dan ook in het geheel niet nodig,
want hoe het met het geweld in de
werkelijkheid zit is hem reeds uit ande-
re hoofde bekend.

Het gewelddrama zal het betreffende
cultivatie-effect dus niet oproepen,
maar dat wil nog niet zeggen dat de
televisie zonder betekenis is. Want de
informatierubrieken van de televisie
oefenen wel degelijk invloed op de kijk
op het geweld in de werkelijkheid uit.
Eén Journaaluitzending waarin een
met  verfkogels gebombardeerde
rondvaartboot in beeld wordt ge-
bracht, is vermoedelijk voor heel veel
mensen voldoende om tijdens een
dagje Amsterdam voorlopig maar van
zo'n boottochtje af te zien. Maar in zo'n
geval zegt de televisie dan ook iets
over de werkelijkheid. Behalve uit het
Journaal en de actualiteitenrubrieken
doet de kijker ook uit een programma
als Opsporing verzocht kennis over
het geweld in de samenleving op. Het
is zeer wel denkbaar dat de kijker door
zo'n soort programma gesterkt wordt
in het idee dat je in Nederland je leven
niet zeker bent. Dit wordt gesugge-
reerd door een Duits onderzoek waar-
uit naar voren kwam dat een analoog
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programma — XYZ. .. ungeldst — bij
meisjes meer angst opriep dan welk
programma ook. Informatieve televi-
sieprogramma’s kunnen dus wel de-
gelijk de kijker aan het schrikken bren-
gen. Maar het lijkt mij buitengewoon
onwaarschijnlijk dat een volwassen kij-
ker zich door het zien van Popeye of
Columbo onveilig gaat voelen.

8. De perceptie van het geweld in de
samenleving wordt behalve door infor-
matieve televisieprogramma’s 0ok
door pers en radio gecultiveerd.

Toelichting

In de vorige stelling kwam naar voren
dat de door Gerbner onderzochte cul-
tivatie-effecten niet of ternauwernood
door televisiedrama worden opgeroe-
pen. Dit liet echter onverlet dat een an-
der deel van het televisieaanbod — de
informatieve televisieprogramma'’s —
wel degelijk de bedoelde cultivatie-ef-
fecten kan sorteren. En daarnaast zul-
len andere massamedia-krant, tijd-
schrift en de radio — het beeld van het
geweld in de samenleving beinvioe-
den. Het ligt in de rede massamedia
op dit punt zelfs een sterke invloed uit-
oefenen. We bewegen ons immers al-
tijld in een beperkte kring en we kun-
nen slechts op één plaats tegelijk zijn.
Bij de vorming van een voorstelling
van het geweld in de samenleving
hebben we dus aan de directe aan-
schouwing niet erg veel. En ook wat
we van anderen horen is onvoldoende,
want onze gesprekspartners komen
ook niet overal. Noodgedwongen
moeten we ons daarom bij de oor-
deelsvorming over hoe het met het ge-
weld in de samenleving gesteld is in
belangrijke mate laten leiden door wat
de (informatieve) massamedia ons
daarover te vertellen hebben.

Hoewel informatieve televisieprogram-
ma’'s het geweld uit de samenleving
op een indringende en overtuigende
manier in beeld kunnen brengen, denk
ik dat ik de Nederlandse situatie, zeker
als we dat bijvoorbeeld met de Vere-
nigde Staten vergelijken, voor de tele-



visie slechts een beperkte rol is weg-
gelegd. Immers, het meeste geweld
dat ons via de Nederlandse informatie-
rubrieken wordt voorgeschoteld stamt
uit den vreemde, en wat dat betreft is
het Journaal vaak een soort Ver Van
Mijn Bed Show. Dat maakt in onze
ogen de wereld wel slechter, maar ons
beeld van de toestand in Nederland
zal daar weinig door worden bein-
vioed. Dat gebeurt wel door het ge-
weld uit eigen land dat we krijgen te
zien, maar daarmee is het Journaal
zeer spaarzaam.

Sommige kranten houden er echter
een geheel ander beleid op na waarbij
in het bijzonder aan de grootste krant
van Nederland kan worden gedacht.
Elke moord wordt tot in details uit de
doeken gedaan en komt meermaals in
de krant. Natuurlijk op het moment dat
de moord plaats vindt, maar tijdens de
berechting van de vermoedelijke da-
ders wordt het nog eens dunnetjes
overgedaan. Via de vaak paginagrote
rechtbankverslagen zoals die in een
dagblad als De Telegraaf verschijnen,
altijd verluchtigd met tekeningen van
het geteisem wat het nog iets concre-
ter maakt, moet de lezer wel de indruk
krijgen dat het in Nederland niet pluis
is.

Eén moord kan de schrijvende pers
soms weken lang in beweging hou-
den. Dat hebben we de afgelopen zo-
mer gezien. Op het Bergense strand
wordt een (uiterst sympathieke!) jon-
geman door een groep aangeschoten
jongeren zonder noemenswaardige
aanleiding vermoord, en sindsdien
heeft de pers daar een kleine maand
bij stilgestaan..Omdat in de omgeving
van Bergen dronken jongelui wel vaker
de buurt onveilig maakten, en sommi-
ge leeftiidsgenoten die zich rond
Zeeuwse stranden ophielden zich
evenmin onbetuigd lieten, heette het al
gauw dat er sprake was van een "Zo-
mer van geweld”. Verschillende offi-
ciers van justitie hebben gepoogd dit
beeld van de werkelijkheid wat bij te
schaven, maar vermoedelijk met wei-
nig sukses. Het heeft sommige kranten
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in ieder geval aardig door de komkom-
mertijd heen geholpen.

9. Een en ander wil echter niet zeggen
dat het televisiedrama in het geheel
geen invioed heeft op het beeld dat we
van de sociale realiteit vormen. Waar
de kijker meent dat drama een geloof-
waardig beeld van de realiteit geeft en
hij niet reeds uit andere hoofde 'beter’
weet, zullen zijn opvattingen wel dege-
lik door het geziene beinvioed wor-
den. Maar dan gaat het om andere as-
pecten van de werkelijkheid dan Gerb-
ner heeft onderzocht.

Toelichting

Ik bestrijd dat de (volwassen) kijker
zich door het vaak zien van geweld-
drama onveilig gaat voelen en het ge-
weld in de werkelijkheid gaat over-
schatten, maar dit laat onverlet dat an-
dere aspecten van ons beeld van de
sociale realiteit beinvioed kunnen wor-
den. Voorwaarden zijn dan echter dat
het geziene een overtuigende indruk
op ons maakt, en tevens moet het om
zaken gaan waarover we uit andere
bronnen geen opinies hebben
gevormd.

Als ik even voor mijzelf mag praten,
mijn kennis van het functioneren van
het Amerikaanse justitiéle apparaat
heb ik voornamelijk aan Amerikaanse
politieseries en -films ontleend. Daaruit
heb ik bijvoorbeeld begrepen dat de
openbare aanklager het nogal eens
met de verdachte op een akkoordje wil
gooien om langs die weg de echte
zware jongens te kunnen pakken. Ook
heb ik begrepen dat de Amerikaanse
politie soms misdaden mag uitlokken,
bijvoorbeeld vrouwelijke agenten die
zich uitgeven als prostitué om prostitu-
anten te kunnen grijpen (want dat
schijnt in Amerika een misdrijf te zijn).
Of dat in het echt ook zo gaat weet ik
niet met zekerheid, maar ik neem aan
dat scriptwriters dit soort zaken niet uit
hun duim zuigen, en zonder tegenbe-
richt houd ik dit soort zaken voor waar.
Ik heb uit films bijvoorbeeld ook begre-
pen dat de politie uit de Zuidelijke sta-



ten van de V.S. nogal eens op gespan-
nen voet met de wet handelt, en dat je
daar als vreemdeling maar beter uit de
klauwen van de sheriff kan blijven.
Maar gelukkig is er de FBI om zonodig
corrigerend op te treden. Uiteraard
vermoed ik wel dat dit beeld wat ge-
chargeerd is, maar als ik in Amerika
een overtreding zou begaan word ik
toch liever in de Noordelijke dan in de
Zuidelijke staten opgepakt.

Een punt waarop geweldfiims bijvoor-
beeld cultiverend zouden kunnen wer-
ken is het beeld dat we ons van misda-
digers vormen. Met name in Ameri-
kaanse politiefiims — in de Duitse en
Engelse ligt dat anders — heeft de mis-
dadiger echt plezier in zijn vak. Wan-
neer een Amerikaanse misdadiger een
politieauto van de weg rijdt, straalt hij
van genot. Ook wanneer zij iemand
vermoorden gaat dit veelal gepaard
met een gelukzalige gezichtsuitdruk-
king. Bij de beoordeling van het reali-
teitsgehalte van dit soort beelden be-
schikken we over weinig tegeninfor-
matie, want criminelen mogen we zel-
den tot onze kennissenkring rekenen.
Hoewel de volwassen kijker wel zal in-
zien dat het beeld dat films van misda-
digers geven wat gechargeerd is, zal
het hem in ieder geval niet stimuleren
tot spontane bijdragen aan reclasse-
ringsfondsen of de Coornhert-liga.
Ook het beeld dat we van 'gekken’
hebben — die komen immers evenmin
in elke familie voor — zou door het tele-
visiedrama gecultiveerd kunnen wor-
den. Met name kan het drama de kijker
de indruk geven dat de meeste psy-
chiatrische patiénten tot de categorie
der gevaarlijke 'gekken' gerekend
moeten worden. Een laatste voor-
beeld: Amerikaanse politiefilms kun-
nen de kijker ook de indruk geven dat
de politie met het grootste gemak even
een revolver trekt, terwijl de realiteit wil
dat de politie onder zo'n soort actie
vaak emotioneel diep gebukt gaat.

10. Omdat Gerbner de ontvanger
voorstelt als iemand die min of meer
weerloos aan cultivatie-effecten is
overgeleverd, is zijn cultivatietheorie
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als een injectienaaldtheorie te ken-
schetsen.

Toelichting

Weliswaar heeft Gerbner, gedwongen
door de resultaten van secundaire
analyses van anderen, enig oog ge-
kregen voor persoons- en achter-
grondkenmerken die de cultivatie-ef-
fecten mede kunnen bepalen, maar in
de kern gaat het om een injectienaald-
theorie waarbij de kijker weerloos aan
de cultiverende werking van het televi-
siedrama is overgeleverd. Het verke-
ren in de symbolische wereld van het
televisiedrama — being there — is op
zich reeds voldoende om "besmet” te
raken.

Daarmee ziet Gerbner volledig voorbij
aan wat uit de cognitieve psychologie
over de menselijke informatieverwer-
king bekend is. Psychologisch onder-
zoek wijst uit dat het geziene geens-
zins ongeschonden bij de kijker over-
komt. Het waargenomene wordt door
allerlei "filters” gezeefd, en daarmee
ook veranderd. Het is daarom geens-
zins vanzelfsprekend dat de kenmer-
ken die het aanbod op de televisie blij-
kens inhoudsanalyses heeft ook zo op
de kijker overkomen.

Waarnemen is een actief proces waar-
bij het geziene op allerlei manieren
wordt gevormd en vervormd. Dat geldt
reeds als we de realiteit waarnemen,
maar des te sterker wanneer we naar
drama kijken. Want naar geweld in
drama kijken we met geheel andere
ogen dan naar geweld in de werkelijk-
heid. Als iemand in een politiefiim
wordt neergeknald, behoeft ons dit
geen moment te weerhouden om het
volgende borrelnootje naar binnen te
werken, terwijl als dat voor je deur ge-
beurt het een iets andere indruk
maakt. Pas wanneer je volledig door
een film wordt gegrepen, iets dat bij
de standaard-politie- en detectivefilms
zelden het geval is, zal het je bijblijven.
In onze beleving biedt drama een "an-
dere” werkelijkheid, die alleen wan-
neer aan speciale voorwaarden is vol-
daan op de echte werkelijkheid be-



trokken wordt. Een minimumvoorwaar-
de is daarbij dat het geziene een rea-
listische indruk maakt, in de zin dat
men zich kan voorstellen dat het in het
echt ook zo gaat.

11. De door Gerbner in de cultivatie-
theorie aangebrachte verfijningen —
‘mainstreaming’ en 'resonance’— moe-
ten eerder als verlegenheidsoplossin-
gen dan als reéle verbeteringen van
de theorie worden gezien.

Toelichting

Aanvankelijk wilde de theorie dat naar-
mate de kijker meer televisiedrama
ziet zijn beeld van de sociale realiteit
steeds meer op de op televisie ge-
toonde werkelijkheid gaat lijken. Om-
dat dit niet altijd bleek op te gaan,
heeft Gerbner een tweetal verfijningen
in de theorie aangebracht, die alle
twee inhouden dat het cultivatie-effect
tot een bepaalde deelgroep van Kkij-
kers beperkt blijft.

In geval van mainstreaming zijn de
grote perceptieverschillen die tussen
subgroepen van lichte kijkers bestaan
bij de zware kijkers opgeheven. Bij-
voorbeeld: bij lichte kijkers bestaat er
een verschil in visie tussen mensen
met een lage en hoge opleiding, terwijl
bij de zware kijkers dat verschil is op-
geheven. De cultiverende werking
blijft in dit geval beperkt tot (of is het
sterkst bij) de hoog opgeleiden, en
voor de mensen met een lage oplei-
ding maakt het niet uit of zij veel of
weinig kijken.

Bij resonance is het omgekeerde aan
de hand. Dan bestaat er geen verschil
in de wijze waarop verschillende sub-
groepen van lichte kijkers tegen de so-
ciale realiteit aankijken, terwijl dezelf-
de subgroepen die veel kijken juist
grote perceptieverschillen aan de dag
leggen.

Kortom, soms leidt vaak kijken ertoe
dat alle zware kijkers, ongeacht ach-
tergrond, hetzelfde tegen de werkelijk-
heid aankijken en dan weer heeft veel
kijken tot effect dat deelgroepen van
zware kijkers verschillend tegen de so-
ciale realiteit gaan aankijken. Gerbner
vindt dit empirisch, maar de theorie is
absoluut niet bij machte om aan te ge-
ven wanneer nu de ene en wanneer de
andere beweging aan de orde zal zijn.
Vooralsnog moeten beide mechanis-
men daarom als verlegenheidsoplos-
singen worden gezien om toch nog
maar iets van de theorie overeind te
houden.

12. De verklaring voor het ontbreken
van ‘cultivatie-effecten’ in het Neder-
landse  replicatie-onderzoek  van
Bouwman (1984) moet behalve in ver-
schillen tussen de Amerikanen en Ne-
derlandse mediasituatie tevens wor-
den gezocht in de mogelijkheid dat de
theorie zelf niet deugt.

Toelichting

Volgens Bouwman (1984) zelf zegt zijn
onderzoek Uberhaupt niets over de
aannemelijkheid van Gerbner's culti-
vatietheorie. Hij stelt: "As the state of
research is now weakened by the
Dutch research results.” Mijns inziens
geen gelukkige conclusie, want als dat
de slotsom van een replicatie-onder-
zoek is had het net zo goed achterwe-
ge kunnen blijven. Volgens mij heeft
Bouwman's onderzoek echter wel de-
gelijk Gerbner's cultivatiehypothese
minder aannemelijk gemaakt. En, naar
ik hiervoor heb proberen aan te tonen,
is er ook weinig aanleiding aan te ne-
men dat de cultivatiehypothese, al-
thans in de door Gerbner onderzochte
vorm, in Amerika wel opgaat.
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James Stappers
De eigen aard van televisie

Tien stellingen over cultivatie en culturele indicatoren

Kritiek op Gerbner's culturele-indicato-
ren aanpak en op de daarbij horende
cultivatie hypothese valt te verdelen in
een drietal kategorieén: kritiek op de
onderzoeksuitkomsten, kritiek op de
methodieken van onderzoek en kritiek
op de achterliggende theorie. De oor-
spronkelijke opzet van Gerbner was
om anders dan op de gebruikelijke sti-
mulus-response wijze uit de psycholo-
gie de invloed van de media op men-
sen nate gaan. In de loop van de jaren
werd het element 'geweld’ steeds be-
langrijker. Enerzijds in de discussie
welke in Amerika tot in de senaats-
commissie plaats vond in het midden
van de jaren '70 rond het functioneren
van televisie, en die zich met name
concentreerde op de wens naar een
‘family hour' een periode in de voor-
avond waar het hele gezin onbekom-
merd zou kunnen genieten. Anderzijds
maar natuurlijk niet los daarvan in het
onderzoek, zeker waar dat preten-
deerde een objectieve maat te hebben
om geweld in het programma-aanbod
vast te stellen. Het spreekt voor zich
dat sommige pressiegroepen het op
prijs stelden over zo'n meetinstrument
en de daarmee verrichte metingen te
kunnen beschikken. En het spreekt
evenzeer voor zich dat de ’entertain-
ment’ industrie met de metingen niet
gelukkig was en daarom de maatstaf
aanviel. Van der Voort hoort zeker niet
bij deze kategorie, maar de destijds
optredende vermenging van onder-
zoek met zowel wetenschaps politiek
als mediapolitiek ') had hem voorzich-
tiger moeten stemmen. Te gemakkelijk
konkludeert hij dat de grote omroepen
zich "niet ten onrechte” tegen Gerb-
ner's bevindingen verzetten. Die om-
roepen zouden zich niet zo fel verzet
hebben als de onderzoeksresultaten
van Gerbner — en van andere onder-
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zoekers die vaak niet dezelfde theore-
tische uitgangspunten hanteerden —
niet zo ernstig genomen waren op ni-
veaus waar beslissingen worden bein-
vloed en genomen. De omroepen had-
den in ieder geval uitstekend in de ga-
ten dat voor Gerbner de indicatoren
niet uit een klein kastje kwamen, maar
uit een grote industrie.

De tweede kategorie betreft de kritiek
op Gerbners onderzoek, op de indelin-
gen en de maten daarbij gehanteerd.
Dat is een lopende discussie en van
der Voort kan zich daarbij aansluiten.
Dat hi] kritici als Newcomb %) en
Hirsch ) niet noemt is verwonderlijk,
en ook dat hij de reacties van Gerbner,
Gross en anderen *) niet verdiscon-
teert: een discussie verdient het dat ze
cummuleert en niet repeteert.

Het is overigens een discussie tussen
van der Voort en Gerbner, die dan ook
maar tussen dezen gevoerd moet wor-
den. Op sommige van de nu aange-
voerde punten is door Bouwman °) en
door Bouwman en Stappers °) al eer-
der ingegaan.

In deze reactie wordt een beperking
gemaakt tot van der Voort's opmerkin-
gen over de theorie van Gerbner. Niet
omdat die theorie juist of bewezen zou
zijn — daarover valt te discussieren —,
maar .omdat die theorie door ons de
moeite (van het toetsen) waard wordt
gevonden (culturele indicatoren is een
zwaarte punt in het VWF-programma
van de vakgroep communicatieweten-
schap aan de Katholieke Universiteit
van Nijmegen) en van der Voort een
vertekend beeld van die theorie op-
hangt. Dat vergemakkelijkt voor hem
wel de bestrijding, maar bevordert de
duidelijkheid niet. Op de gecreéerde
misverstanden zal worden ingegaan in
een aantal stellingen.



1. Televisie is niet ”een klein
kastje”

Voor de uitvinders van het nieuwe
communicatiemiddel en voor de fabri-
kanten van huishoudelectrica mag te-
levisie een klein kastje, respectievelijk
miljoenen kleine kastjes zijn, dat is niet
de televisie waar Gerbner het over
heeft. "It is the first mass-produced
and organically composed symbolic
environment into which our children
are born and in which they will live
from cradle to grave”.”) Televisie — al-
thans in de Verenigde Staten, is vier
miljoen uur aan programma’s per jaar,
is iets waar op 'n gewone avond hon-
derd miljoen mensen naar kijken, is
iets waar in het doorsnee gezin het
toestel zeven uur per dag voor aan-
staat. Kinderen worden meer uren van
hun leven geconfronteerd met televisie
dan met hun (andere?) opvoeders.
Televisie is niet dat kastje met het iet-
wat bolle glazen oppervlak waarop be-
wegende beelden verschijnen; televi-
sie is een synthetisch milieu dat door
een van de grootste industrieén ge-
produceerd wordt.

2. Het Cultural Indicators projekt
bestaat uit drie delen

De eerste fase van het cultural indica-
tor onderzoek is de "Institutional Pro-
cess Analysis” (IPA), waarin onder-
zocht wordt hoe de media functione-
ren.8) Weliswaar besteedt Gerbner in
zijn onderzoeken en publikaties rela-
tief weinig aandacht aan dit deel al-
thans veel minder dan aan bood-
schappen of ontvangers, maar daarin
staat hij allesbehalve alleen. De zen-
derkant, als men wil de cultuurindus-
trie krijgt nu eenmaal minder aandacht
dan de produkten van die industrie.
Reeds Klapper, die "the nature of
commercial mass media in a free en-
terprise society” een van "intermedia-
ting factors” noemde ®) weet aan die
benaming weinig toe te voegen. Maar
wel bekend is dat commerciéle televi-
sie uit concurrentie overwegingen pro-
gramma'’s brengt die een zo groot mo-
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gelijk deel van de consumentenmarkt
zullen bereiken. Televisie is niet een
techniek om boodschappen bij ont-
vangers te brengen, maar een metho-
de om ontvangers te leveren aan ad-
verteerders. Daarin ligt een belangrij-
ke verklaring waarom de producenten
hun produkten zoveel mogelijk laten lij-
ken op dat van hun concurrenten: dat
wat succes heeft, levert kijkers, wat
geen Kkijkers-consumenten levert is
niet interessant.

Wanneer van der Voort twee onderde-
len van het cultural indicator onder-
zoek beschrijft, laat hij de Institutional
Process Analysis weg. Voor het begrij-
pen van cultivatie is dat nochtans een
essentieel bestanddeel: het verklaart
waarom televisie zulk een homogeen
programma-aanbod levert.

3. Het gaat bij de cultivatie
hypothese niet om de afzonderlijke
boodschappen maar om het
boodschappen systeem

Het tweede onderdeel van het cultural
indicators onderzoek betreft de bood-
schappen: de Message System Analy-
sis (MSA), en het opnemen van het
woord 'system’ is daarbij niet toevallig.
Het gaat niet om de afzonderlijke pro-
gramma'’s, dat zijn in Gerbners ogen
slechts variaties bereid met de afzon-
derlijke ingrediénten, het gaat om die
ingrediénten zelf: Hoe is de televisie-
wereld samengesteld? " . .. the cha-
racteristics of a message system are
not necessarily the characteristics of
individual  units composing the
system”.'9)

Voor het boodschappen systeem wer-
den en worden in de MSA diverse ken-
merken onderzocht. Bij voorbeeld
wordt van de hoofd- en bijfiguren na-
gegaan: geslacht, ras, leeftijd, beroep
en dergelijke. De demografie van de
televisiewerkelijkheid blijkt dan duide-
lijk af te wijken van de sociale werke-
lijkheid waarin de TV kijkers leven.
Daarbij wordt, toegegeven, relatief
veel aandacht besteed aan geweld als
element in die televisiewerkelijkheid, al
is de aandacht daar niet zo eenzijdig




op gericht als van der Voort doet voor-
komen. Die belangstelling voor ge-
weld is al zo oud als de inhoudsanaly-
ses van televisie. Reeds de onderzoe-
ken van Smythe and Remmers '") uit
de jaren '50 behandelen geweld als
een belangrik thema. De discussie
over het optellen van realistisch ge-
weld en niet realistisch geweld stamt
ook al uit deze periode. In het tijdperk
van voor de videorecorder was ge-
weld, zeker het "komische” geweld in
humoristische  situaties bovendien
moeilijk te tellen, omdat kodeurs de
neiging hadden, en ook na training be-
hielden, om dergelijk geweld voor min-
der gevaarlyk en minder bedriegend
te houden '?).

Uit een desondanks uitgevoerd onder-
zoek uit het eerste kwartaal van 1965
naar de televisieprogramma’s die in
Nederland véor 21.00 uur werden uit-
gezonden bleek het NTS-kinderpro-
gramma "Huckleberry Hound” (teken-
film) het grootste aantal gewelddaden
te vertonen: gemiddeld één per 32 se-
conden.'®) Een dergelijke uitkomst re-
lativeerde de uit Amerika afkomstig
hoge cijfers van het televisie-geweld:
kennelijk was niet alle vertoonde ge-
weld gelijkelijk serieus te nemen.

Ook werd onmiddellijk duidelijk dat
waar het de invioed op de kinderziel
betrof (de direkte invioed van het zien
van gewelddaden dus, want dat is
waarover men zich zorgen maakt) der-
gelijke programma’s niet op een lijn
gezet mogen worden met (semi) sa-
distische speelfilms, die een realisti-
sche uitbeelding combineren met
angstaanjagende muziek.

Wanneer recent onderzoek de inhoud
van tv programma’s nog of weer op
dezelfde manier bekijkt, dan hoeft dat
niet te betekenen dat men het bedoel-
de verschil veronachtzaamt. Op een
heel ander niveau is de vraag blijven
staan: wat betekent het (voor de kijker)
dat gewelddaden kennelijk de voor de
hand liggende oplossing zijn in relatie-
problemen en dat geweldpleging een
zo vaak voorkomend bestanddeel in
amusement is. Die vragen worden niet
beantwoord door te wijzen op het ver-
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schil tussen het ene soort geweld en
het andere. Wanneer men constateert
(en dat is bij eerste observatie al te
doen) dat er een groot verschil bestaat
tussen Amerikaanse tekenfilms (waar
dieren vooral grappig zijn en in com-
petitie met elkaar) en Russische teken-
films (waar dieren veelal voor alles lief
en aardig zijn), dan is het niet overdre-
ven om hier een verschil tussen twee
kulturen te vermoeden. En evenmin is
dan overdreven dat er van dat geble-
ken verschil in kultuurprodukten iets,
wat dan ook, terug te vinden is in de
waarden en normen van consumenten
van die kultuurprodukten.

Anders gezegd: van der Voort konsta-
teert een verschil, dat in een stimulus-
response situatie naar hij weet, rele-
vant is, en konkludeert daaruit dat men
de overeenkomst kan verwaarlozen.
Toch laat hij na om aan te geven waar-
om juist die overeenkomst niet relevant
zou zijn op het niveau waarop anderen
werken.

4. De Amerikaanse televisie is heel
anders dan de Europese

In het Cultural Indicators onderzoek
van Gerbner is wel degelijk gekeken
naar televisie-nieuwsuitzendingen.
Trouwens daar bleken nagenoeg de-
zelfde demografische verdelingen
voor te komen als die welke men in de
'drama’-programma’s vond. Overi-
gens zijn volgens Gerbner c.s. die dra-
maprogramma’s belangrijker in het
kultiveren van houdingen en meningen
(daarover straks meer). Maar ook zon-
der een dergelijk uitgangspunt dient
men te beseffen dat dramaprogram-
ma's alleen al in kwantitatieve zin een
overheersende plaats innemen.

In het winterseizoen '84-'85 is 'prime-
time' goeddeels daarmee gevuld. Uit
het bijgevoegde schema ') is te zien
hoe de drie grote networks elkaar be-
konkurreren tussen 20.00 en 23.00 uur
's avonds met een aanbod aan series
en speelfilms: voor wie goed zoekt is
er nog iets anders te vinden. Daarbij
komen dan later op de avond de ’late
movie' en de 'late late movie’, en over-



dag de herhalingen van tv-series van
vroegere jaren. Voor een Amerikaans
kind is het niet moeilijk om voor school-
tiid al twee uur tekenfiims te hebben
gezien (van de komische geweld klas-
se). Het is niet ondoenlijk om aktualitei-
ten of nieuws-shows (sic) te zien, maar
de overgrote meerderheid blijft bij de
drie networks en de ontspanning. Wie
veel televisie Kijkt, ziet onvermijdelijk
veel 'drama’.

5. Televisiekijken is niet selectief

De opvattingen van Gerbner over de
invioed die televisie heeft vinden steun
bij twee konstateringen:

a) het commerciéle stelsel leidt tot
een homogeen aanbod en

b) dat de kijker niet selectief bezig is.
De Kkijker kiest geen programma’s,
maar kijkt naar wat er is op het tijdstip
dat hij gaat zitten kijken, liefst zonder
van net te veranderen.

Dat laatste is, geheel los van het cultu-
ral indicator onderzoek aangetoond
door Goodhardt en Ehrenberg c.s,,
eerst in Engeland en later ook voor
Amerika.'®) Ook voor Nederland gaat
dat grosso modo op, al zijn er wel en-
kele opvallende uitzonderingen, zoals
bijvoorbeeld de EO programma’s.
Maar die passen wel weer voorbeeldig
in het vervolg van de formulering van
Gerbner c.s.: ”. .. television audien-
ces... views largely non-selectively
and by the clock rather than by the
program. Television viewing is a ritual,
almost like religion, except that it is at-
tended to more regularly”.)

Het heeft dan ook weinig zin om Gerb-
ner's visie te bestrijden met het wijzen
op een enkel uitstekend programma.
De zware televisiekijker selekteert niet
de krenten uit het aanbod: de zware
televisiekijker in de USA kan geen
zware kijker zijn tenzij hij veel door-
snee drama-programma’s ziet.

6. De Cultural Indicators
benadering is een effect-benadering

Al'in 1956, toen er van culturele indica-
toren nog geen sprake was, merkte

Gerbner, bij het ontwikkelen van zijn
communicatiemodel, op dat er twee
kategorieén van effecten waren. De
eerste, ook wel kortweg "effects” ge-
noemd, was de kategorie van de ef-
fectiviteit, en die werden gemeten met
kriteria ontleend aan de bedoelingen
van de zender. De tweede kategorie
noemde hij "consequences”, gevol-
gen bedoeld of niet bedoeld, wenselijk
of niet wenselijk, maar in ieder geval
niet gemeten aan de bedoelingen van
de zender."”) In een tijd dat effecten
niet overwegend worden gemeten aan
zenderintenties was dat een duidelijke
verfijning, en dat alleen al zou vol-
doende reden moeten zijn om Gerb-
ner's recente visie niet te snel een eti-
ket ’effect-benadering’ op te plakken.
Nemen we aan dat de benaming "ef-
fect benadering” vijfentwintig jaar later
niet meer de negatieve connotaties
van destijds heeft. Dat kunnen we rus-
tig doen wanneer we Windahl als
leidsman nemen.'®) Deze vergelijkt de
effect-benadering met de 'uses and
gratifications’ benadering (die ook
vaak, zij het niet door Windahl in zijn
artikel een 'functionele’ benadering
genoemd wordt). Windahl's bedoeling
is niet zo zeer de vergelijking tussen
beide, als wel de synthese. Van beide
benaderingen somt hij voor- en nade-
len op ') (zie fig. 2). In van der Voorts
weergave valt nogal wat weg.
Allereerst Windahl's observatie dat het
‘'uses and gratifications’ model in strik-
te zin geen model van het massacom-
municatieproces is, maar een model
van het proces van ontvangen.?®) Dat
is niet onbelangrijk, omdat Gerbner
zich als communicatiewetenschapper
opstelt, en van der Voort toch hoofdza-
kelijk in de ontvanger en de aan die
kant afspelende processen geinteres-
seerd is.

Beziet men echter wat Windahl de
voordelen van de effect-benadering
noemt, en houdt men bij de nadelen
rekening met het door Gerbner ge-
maakte onderscheid tussen “effects”
en "consequence”, dan is er geen en-
kele reden om Gerbner's Cultural Indi-
cators aanpak niet tot de effect-bena-
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dering a la Windahl te rekenen (de
door Windahl gehanteerde termen "ef-
fects” en "consequences” hebben een
geheel andere betekenis dan die wel-
ke Gerbner er in 1956 aan gaf). Het
gaat er Gerbner om wat het medium tv
met de mensen doet, hij start zijn ana-
lyse bij de zender (niet bij de bood-
schap, zoals van der Voort beweert,
daarmee opnieuw de Institutional Pro-
cess Analysis overslaand), het gaat
om de invloed op de samenleving, en
niet slechts om de bedoelde beinvloe-
ding.

7. De Cultural Indicator benadering
is geen injectienaald theorie

Dat "effect theorie” een negatieve bij-
klank heeft, is een erfenis van de oude
opvattingen, zoals die tot de jaren '40-
'50 nog vrij algemeen aangehangen
werden. Daar werd uitgegaan van een
directe invioed van de inhoud van de
boodschap op de passieve doch zeer
receptieve ontvanger.

Voor Gerbner gaat het zoals gezegd
niet om zo'n direkte invioed, wel om
een gestadige invloed. Van der Voort's
voorbeelden bij zijn 10e stelling zijn
dan ook volledig misplaatst: hij wijst er
op dat een gewelddaad op de televi-
sie op de kijker een totaal andere in-
druk maakt dan diezelfde gewelddaad
op de stoep voor de deur van diezelf-
de toeziende kijker. Dat wordt geens-
zins bestreden. In de cultivatie hypo-
these wordt verondersteld dat iemand
die vele uren per dag met de televisie-
werkelijkheid geconfronteerd wordt,
die televisiewerkelijkheid als referen-
tiekader voor zijn opvattingen zal heb-
ben. Niet op dezelfde manier als die
ene moord op de stoep, het gaat wel
om véél moorden, 8 uur per dag, 7 da-
gen per week. De betekenis die deze
hebben kan best gefilterd zijn door
(andere) persoonlijke ervaringen. Van
der Voort meent dat een voorwaarde
voor beinvloeding is "dat het geziene
een realistische indruk maakt”. Waar
zou iemand die een derde van zijn le-
vensdagen met slapen doorbrengt,
een derde met werken, daar heen
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gaan of van terugkomen, en wederom
een derde met televisiekijken de krite-
ria vandaan halen om het realistische
karakter te beoordelen? Natuurlijk uit
zijn eigen ervaringen en uit dat wat
hem in persoonlijke contacten met an-
dere verteld wordt; dus ook ervarin-
gen, al komen die uit een soort tweede
hand. Niet van die ene moord op zijn
stoep die gelukkig voor hem nog niet
plaats vond, maar van de vele keren
dat hij het op het scherm zag. De zwa-
re kijker verwacht dat rechercheurs,
die hij niet uit persoonlijke confronta-
ties kent, zich gedragen als de recher-
cheurs uit de televisie-series, en muta-
tis mutandis geldt dat voor de ltalia-
nen, diplomaten, gezagdragers, bui-
tenlanders, negers.

Als de mensen hun waarneming en
hun kijk op de realiteit — zo rationeel
organiseerden als van der Voort be-
schrijft, waar zouden dan al die voor-
oordelen vandaan komen?

De kultivatie hypothese gaat er van uit
dat voor de zware televisiekijker de te-
levisiewerkelijkheid een milieu is, en
het milieu is nu juist datgene wat je niet
ziet,?") althans niet op een bewuste
manier. ledereen die in een vreemde
kultuur komt, kan daar ervaren dat er
dingen zijn die hij tot op dat moment
als vanzelfsprekend had aangeno-
men, en waarvan hij dan pas realiseert
hoe ze in zijn eigen kultuur in elkaar
zitten.

Zo "leeft” de zware kijker meer in de
televisie-wereld dan in de hem omrin-
gende dagelijkse werkelijkheid. Radio
en pers spelen daarbij voor de zware
kijker nauwelijks een rol. Zulks blijkt al
uit de op- en aftelsom van de beschik-
bare tijd, en blijkt ook uit onderzoek:
de Amerikaanse zware kijker leest
nauwelijks. Persoonlijke contacten
zouden gecorrigeerd kunnen werken;
als er een enkele 'loslopende’ zware
kijker was, die door zijn omgeving van
niet-zware kijkers werd bijgestuurd. Er
is weinig reden om dat aan te nemen.
In het kultivatie-onderzoek gaat het
Gerbner zeer expliciet niet om korte
termijn gevolgen: "I use the term to in-
dicate that my primary concern is not



with information, education, persuasi-
on, etc., or with any kind of any direct
communication "effects”.??) Dan moet
men ook niet verwachten dat er naar
zulke direkte effecten gezocht wordt.
Van der Voort geeft voorbeelden van
de kennis welke informatieve media
kijkers bijbrengen. De effecten die hij
noemt zijn geen voorbeelden van wat
Gerbner “cultivation” zou noemen,
noch is het optreden van zulke effec-
ten een bewijs tegen "cultivation”. Dat
van der Voort de verschillen wel op-
merkt blijkt uit zijn formulering ”. . . en
wat dat betreft is het Journaal vaak
een soort Ver Van Mijn Bed Show. Dat
maakt in onze ogen de wereld wel
slechter, maar ons beeld van de toe-
stand in Nederland zal daar weinig
door worden beinvloedt”. Hij onder-
kent dus twee soorten beinvioeding,
maar accepteert niet dat Gerbner het
over een van de twee heeft.

Ook demonstreert van der Voort gevol-
gen van bepaalde beinvloeding. Vol-
gens hem leren Nederlandse kijkers
uit Hill Street Blues dat het in New York
niet pluis is. De ervaren Nederlandse
televisiekijker weet, net als de Ameri-
kaanse kijker, uit vele andere series
dat New York er anders uitziet. Toch
zal de geciteerde uitspraak wel waar
zijn. Ook de andere voorbeelden die
van der Voort bij zijn 9e stelling geeft
wijzen in dezelfde richting. Natuurlijk
ontleent menig braaf burger zijn beeld
van criminelen aan film en televisie, en
zijn beeld van de politiernan. "De reali-
teit wil dat de politie onder zo'n soort
actie vaak emotioneel gebukt gaat”
stelt hij, maar hoe leert de kijker wat de
realiteit wil? Op grond van welke erva-
ringen oordeelt de kijker over de ge-
loofwaardigheid van het vertoonde?

8. Story telling geschiedt vooral via
drama

De introductie van de term 'story tel-
ling’, die overigens bij Plato gevonden
wordt, betekent niet een beperking tot
drama of fictie. Het vertellen, onderwij-
zen en cultuur doorvertellen geschied-
de door verhaaltjes; dat was de ver-
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pakking van de lessen. Legenden,
sprookjes en parabels waren niet zo
maar verhaaltjes, maar hadden een
diepere ondergrond, en die werd
doorgegeven door de 'story teller’.
De grote story teller van deze tijd, al-
dus Gerbner, is televisie. "Regardless
of verisimilitude, credibility, or what is
actually 'believed’ in a presentation,
message systems cultivate the terms
upon which they present subjects or
aspects of life”.?®) Dat betekent niet
dat nieuwsberichten of berichten uit
betrouwbare bron minder geloofd wor-
den dan sprookjes of leugens; het be-
tekent dat in de beeldvorming van
mensen feiten en fictie even belangrij-
ke rollen spelen, niet los van elkaar.
Fictie is niet alleen kwantitatief sterker
vertegenwoordigd in het televisieaan-
bod, fictie heeft bovendien als voor-
deel dat het veel meer de situaties
schildert, de samenhangen aangeeft
en de ontwikkelingen?¥)  terwijl
nieuws- en andere non-fictie program-
ma'’s veel meer te werk gaan via losse
fragmenten. "Scherbenwelt” noemde
Enzensberger al in 1962 het (bio-
scoop)journaal.?®).

Natuurlijk staat het van der Voort vrij
om heel andere vooronderstellingen
omtrent de werking van televisie te
hebben, en die in hypotheses te for-
muleren. Het gaat echter niet aan
Gerbner's hypothesen opzij te zetten
zonder zich eerst te verdiepen in hun
betekenis. Teveel van de geleverde
kritiek gaat totaal niet in op de uit-
gangspunten en de achterliggende li-
teratuur. De veronderstellingen van
Gerbner zijn niet zo onlogisch. Bein-
vloeding door een al bijna niet meer te
vermijden boodschappensysteem,
een cultureel milieu, kan heel best
plaatsvinden zonder dat de individue-
le kijker zich een mening heeft ge-
vormd over het werkelijkheidsgehalte
van de afzonderlijke boodschappen.
Als kinderen van sprookjes leren, en
bijvoorbeeld van Roodkapje dat niet
alle vrome praatjes (van de wolf) ge-
loofd moeten worden (zulk leren is in
ieder geval niet totaal onwaarschijn-
lijk), dan gebeurt dat leren ook als het



kind weet dat wolven niet kunnen pra-
ten en niet op grootmoeders lijken. Als
antropologen constateren dat in stam-
men waar de kinderen lang gezoogd
worden een andere mentaliteit ont-
staat dan in stammen waar dat zo kort
mogelijk gebeurt, dan is die constate-
ring waardevol ongeacht de mening
van de zuigelingen over de moeder-
borst.

9. Van der Voort probeert Gerbner
in een denkmodel te dringen

Waar van der Voort zinnige opmerkin-
gen maakt over de relatie van de indi-
viduele kijker en de individuele bood-
schap waarmee die geconfronteerd
wordt, overstijgt hij zijn gelijk. Gerb-
ner's analyse speelt zich op een heel
ander niveau af. Het is derhalve niet bij
voorbaat uitgesloten dat beiden gelijk
hebben.

De cultivatie hypothese is geen injec-
tienaald theorie maar van der Voorts
opmerkingen zijn gebaseerd op een
stimulus-response model — en juist
daarom spreekt een groot deel van
van der Voort's verwijten niet tegen
Gerbner’s hypothese. Kortom: van der
Voort interpreteert de cultivatie hypo-
these verkeerd, hij vat de betekenis
van televisie als dominante culturele
macht niet en miskent de manier waar-
op de Amerikaanse media georgani-
seerd zijn.

Natuurlijk heeft van der Voort het
grootste gelijk aan zijn zijde als hij
meent dat wanneer replicatie van het
onderzoek in Nederland de hypothese
niet steunt, dat ook aan de theorie kan
liggen. Maar niet wanneer hij zegt "dat
er ook weinig aanleiding (is) aan te ne-
men dat de cultivatie hypothese, al-
thans in de door Gerbner onderzochte
vorm, in Amerika wel opgaat”. De vorm
die van der Voort blijkbaar ambieert, is
een vorm die niet past bij de cultivatie-
hypothese, maar bij een gemoderni-
seerde stimulus-response hypothese,
die de primitieve opvattingen van des-
tijds corrigeert, maar niet iets nieuws
brengt. Zodoende wordt wederom iets
toegevoegd aan de moeilijkheden die
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Gerbner bedoelde toen hij schreef:
"my associates and | have come to the
conclusion that the difficulties stem
from widespread misconceptions ab-
out the nature of television itself, about
research appropriate to that medium
and about the process of learning from
its stories”.2%)

10. Replicatie onderzoek is
gewenst

Vooropgesteld: replicatie komt in het
communicatiewetenschappelijk ~ on-
derzoek nog zo weinig voor, dat men
eigenlijk elke replicatie zou moeten
toejuichen. Daarbij komt dat Gerbner's
theorie — zie het voorgaande — zo
waarschijnlijk is dat het de moeite
waard is na te gaan of ze wel of niet
klopt. De zekere voorkeur die in de
eerder genoemde vakgroep bestaat
voor deze theorie is daarop geba-
seerd. Mocht de theorie uiteindelijk
verworpen worden, dan is ze toch een
stap vooruit geweest, al was het maar
omdat het een van de weinige onder-
zoeks aanzetten is waarin zowel zen-
ders als ontvangers als boodschap-
pen in samenhang onderzocht wor-
den. Wat Gerbner vond — aangeno-
men dat men zijn onderzoeksresulta-
ten accepteert — is dat het televisie-
aanbod bepaalde kenmerken heeft —
en dat de zware televisiekijker diezelf-
de kenmerken aanziet voor kenmerken
van de (gewone) werkelijkheid. De cul-
tivatie hypothese stelt dat televisie
houdingen en meningen cultiveert bij
de zware kijker, maar het is niet uitge-
sloten dat de verklaring in een andere
richting gezocht moet worden: dat na-
melijk het zwaar kijken verklaart moet
worden uit predisposities van de kijker
waar de programma’s precies bij pas-
sen. Wanneer we nu in Nederland con-
stateren dat de hier vertoonde drama-
programma’s dezelfde demografische
kenmerken hebben als de Amerikaan-
se, dat er veel meer non-fictie pro-
gramma'’s zijn, en dat de Nederlandse
zware kijkers minder kijken dan de
Amerikaanse, dan, zoals ook Bouw-
man al opmerkte®’) steunt noch ver-



zwakt het ontbreken van cultivatie ge-
volgen hier te lande de oorspronkelijke
cultivatie hypothese. Men zou zich
moeten afvragen of het wél vinden van
zulke 'gevolgen’ niet juist tegen de cul-
tivatie hypothese zouden pleiten, er
voor de hierboven aangeduide alter-
natieve verklaring van de co-variatie.
Het feit dat televisie hier niet — of nog
niet? — de dominante culturele macht

is, maakt het in het licht van de Amer-
kaanse onderzoeksresultaten de
moeite waard om een en ander nu al te
bestuderen. Daarnaast is er ook nog
het feit dat culturele indicatoren niet al-
leen spelen in de cultivatie hypothese
zoals het werk van Rosengren c.s. 28)
toont. Maar dat was in de onderhavige
discussie niet aan de orde.
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Boekbesprekingen

J.J. van Cuilenburg en G.W. Noomen, COMMUNICATIEWETENSCHAP. Dick
Coutinho, Muiderberg 1984. ISBN 90 6283 6194. 247 pagina’s. Prijs f 29,50.

Een boek met twee titels. Bij de CIP-
gegevens valt immers te lezen "Com-
municatie: een inleiding”. Het wordt
kennelijk moeilijk om nog een nieuwe
titel te bedenken voor een inleidend
boek over massacommunicatie. Ge-
bruikt zijn al "Massacommunicatie,
een inleiding” (STAPPERS), "Massa-
communicatie, een terreinverkenning”
(FAUCONNIER), "Massamedia en sa-
menleving” (FAUCONNIER) en "Mas-
sacommunicatie en samenleving”
(STAPPERS red.); ook de originelere
variant "Massamedia als medespe-
lers” (HEMELS) was al bedacht.

Maar de titel zal toch niet zonder be-
doeling zo zijn gekozen. Hoewel de
discipline  Communicatiewetenschap
ook wel aangeduid wordt met wat ei-
genlijk het materieel objekt heet, nl.
massacommunicatie, belooft een
boektitel "Communicatiewetenschap”
ook te verhalen over de disciplinaire
methode. Dit nu komt vooral tot zijn
recht in het hoofdstuk over inhouds-
analyse en de paragraaf over geinte-
greerd  massacommunicatie-onder-
zoek; zeker ook via het concept "infor-
matiesamenleving”.

De auteurs vragen zich af of het niet
goed is om het woord "massacommu-
nicatie” te vervangen door "openbare
communicatie” of "publieke informatie-
voorziening”; dit om te vermijden dat
steeds aan een massaal publiek en
aan de klassieke massamedia ge-
dacht wordt. (p. 31) Als hiermee een
probleem in het voérwetenschappelijk
taalverkeer bedoeld wordt, dan zou
een uitleg van "openbare communica-
tie” als "communicatie in het open-
baar” wel eens even lastig kunnen zijn.
"Publieke informatievoorziening”
maakt misschien meer kans, maar dan
zal het woord "publiek” als adjectief
meer vertrouwd moeten raken. Overi-
gens wekt de opgeroepen tegenstel-
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ling tussen "publieke” en "professione-
le” informatie verwarring; in dit geval
door een bijzondere uitleg van het
woord "professioneel " (p. 40). Ten-
slotte is er nog sprake van "publieksin-
formatie” (met tussen haakjes een ex-
pliciete verwijzing naar massamedia)
(p. 55).

Een "inleidend overzicht van de nog
jonge communicatiewetenschap”
(omslagtekst) biedt uiteraard een aan-
tal thema’s die in iedere inleiding
staan. De uitwerking moet dan zorgen
voor surplus. Zo is voor het thema
"media en samenleving” gekozen voor
weliswaar een bekende invalshoek —
namelijk via de begrippen democratie,
uitingsvrijheid en pluriformiteit — maar
een kort verwijlen bij de Nederlandse
dagblad- en tijdschriftpers en bij het
Nederlandse omroepbestel doet een
en ander gemakkelijk spreken voor de
Nederlandse lezer.

Het boek bevat ook onderwerpen die
minder vanzelfsprekend zijn voor een
inleiding in de massacommunicatie.
Maar wie weet, gaat dit boek er toe
bijdragen dat die onderwerpen tot een
basispakket gaan behoren. Te noe-
men zijn: besluitvorming binnen orga-
nisaties en informatie-efficiéncy; inter-
nationale communicatie; taal en se-
mantiek.

"Taal is”, aldus de auteurs, "binnen de
communicatiewetenschap in zekere
zin een 'vergeten' onderwerp (p. 89).
Als dit zo is, dan kan dit bijv. te maken
hebben met de interpretatie van Com-
municatiewetenschap als Massacom-
municatiewetenschap en met de posi-
tionering van het vak als Sociale We-
tenschap. Aan de andere kant nodigt
iedere inhoudsanalyse — door de au-
teurs terecht een voor de communica-
tiewetenschap zeer belangrijke onder-
zoeksmethode genoemd — tot verdie-
ping in de verworvenheden van de



taalwetenschap.

"Geintegreerd massacommunicatie-
onderzoek”. Zo luidt de titel van een
paragraaf in het hoofdstuk over effec-
ten-studies. Gezien deze situering van
het onderwerp is het geschetste on-
derzoeksmodel kennelijk alleen van
toepassing op effecten-studies. Op-
merkelijk dan dat de zender (of "ken-
merken van de zender”) slechts via de
boodschap geimpliceerd is en dus
geen aparte plaats in het model heeft
gekregen; dit ondanks de stelling: "het
geintegreerde karakter bestaat hierin,
dat kenmerken van zender én ontvan-
ger als complementair worden be-
schouwd en in de analyse direct op
elkaar worden betrokken” (p. 169-
170). Verder wordt gewag gemaakt
van ontvanger-gegevens die al dan
niet "een complement hebben in de
boodschap” (p. 170). Als het hier gaat
om een vergeliking van kenmerken,
om een mate van onderlinge afstem-
ming of misschien zelfs om een soort

"toetsing”, dan is al bij al het woord
"complementair” in de vertrouwde be-
tekenis van "aanvulling” of "een ge-
heel vormend” moeilijk herkenbaar.
Niettemin zijn pleidooien voor vormen
van geintegreerd onderzoek altijd
welkom.

Het boek wil duidelijk ook een geluid
zijn van de vakgroep Kommunikatie-
wetenschap aan de VU te Amsterdam.
Voor de resultaten van eigen onder-
zoek en theorievorming wordt nu een
nieuw, een breder publiek gezocht. En
dat is, met het oog op de maatschap-
pelijke verantwoordelijkheid van de
wetenschap, altijd een goede zaak.
lemand die, ter kennismaking met de
Communicatiewetenschap, dit boek
leest, kan zich goed geholpen weten.
En wat de beter ingevoerden betreft:
zij zullen na lezing beslist niet allemaal
bezocht worden door een gevoel van
"overinformatisering”.

Toon Rennen

Blokker, K.J., A.J.M. Corten, B. van Gent, e.a., IN DE BAN VAN DE VOORLICH-
TINGSKUNDE Landbouwhogeschool Wageningen, 1983, pp. 245.

Met dit liber amicorum nemen de me-
dewerkers en collega’s afscheid van
Prof. A.W. van den Ban die de toch wel
opzienbarende beslissing nam zijn
loopbaan aan de Landbouwhoge-
school Wageningen voortijdig te
beéindigen en naar verre einders te
vertrekken. Vanuit Vlaanderen weten
wij dat Professor van den Ban deze
huldeblijk meer dan verdiend heeft: hij
is zonder meer een groot pionier in zijn
vakgebied, de voorlichtingskunde. De
uitmuntendheid waarmee van den Ban
dit vak beoefende en tot ontwikkeling
bracht is bij ons des te meer opgeval-
len omdat voorlichting als academi-
sche discipline of als beroep in Belgié
nauwelijks bestaat. Het begrip zelf
kent hier overigens evenmin de inflatie
in het taalgebruik, zoals in Nederland
en wij geloven, met Katus (p. 84), dat
deze vorm van communicatie nergens
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anders in de wereld zo diepe wortels
heeft gekregen en nergens anders tot
een echte culturele verworvenheid is
uitgegroeid. Wij lieten trouwens reeds
20 jaar geleden opmerken dat er in an-
dere talen zelfs geen equivalent be-
staat voor het woord voorlichting!

In het voorliggend werk zijn 13 bijdra-
gen opgenomen. B. van Gent analy-
seert de voorlichtingskunde als aca-
demische discipline, haar verweven-
heid met de andragologie en de socia-
le pedagogie, haar studieterrein enz.
B. Huizinga beschrijft aan de hand van
een vijftal modellen de ontwikkelingen
die zich in de praktijk van de land-
bouwvoorlichting in ontwikkelingslan-
den hebben voorgedaan; hij pleit voor
het koppelen van een mens- en maat-
schappijvisie aan de beleidsdoelstel-
lingen. Van Niels Réling wordt een bij-
gewerkte tekst van een voordracht



overgenomen die handelt over sociale
proceskennis.

Janna P. Volker (inmiddels overleden)
behandelt enkele witte plekken, dat wil
zeggen te weinig bestudeerde aspec-
ten in de voorlichtingskunde; deze au-
teur wijst daarbij onder meer, op de
geringe aandacht voor de voorlichting
als overtuigingsmethode. Het proces
van de doelbepaling in de voorlichting
wordt door C.M.J. van Woerkum aan-
gepakt; dit proces zou naar zijn me-
ning moeten verhelderd worden waar-
bij onder meer ook aan de invloed van
de werkomgeving meer aandacht zou
moeten besteed worden. J. Katus’ bij-
drage is meer van conceptueel-theo-
retische aard: hij bestudeert het con-
cept voorlichting, alsmede het gebruik
ervan en besteedt heel wat aandacht
aan de relatie voorlichting-informatie
en  voorlichting-handelen;  verder
vraagt hij zich af welke rol de voorlich-
ting zal hebben in de nieuwe informa-
tiesamenleving. In een volgende bij-
drage gaat K.J. Blokker nog een stap-
je verder: hij geeft een overzicht van
bestaande geautomatiseerde informa-
tiesystemen en gaat na hoe deze kun-
nen gebruikt worden als middelen
voor een computergesteunde voor-
lichting. De rol van de intermediaire
kaders in de overheidsvoorlichting
vormt sinds geruime tijd een onder-
werp van studie en onderzoek voor
C.B.M. van Riel; de auteur vat hier zijn
probleemstelling samen en komt tot
het besluit dat het werken met deze
kaders in de voorlichting zinvol is, zij
het onder specifieke voorwaarden.
Frank R. Comkes beschrijft in zijn bij-
drage de betekenis en de rol van het
'inlevingsvermogen’ als ongrijpbaar en
onmisbaar gereedschap van de voor-
lichter, en A.J.M. Corten bepleit in een
korte tekst de radicale stelling dat
voorlichtingswerk bij definitie pro-
bleem-oplossend is. Meer op de prak-
tijk en op de actualiteit gericht is de
tekst van P.J.P. Zuurbier die nagaat

hoe in een periode van inlevering op
voorlichting kan bezuinigd worden.
Tenslotte zijn er nog twee gevallenstu-
dies: Q.L.Th. van der Maer verduide-
lijkt en evalueert een eigen werkcolle-
ge waarin aan educatieve groepscom-
municatie wordt gedaan, terwijl
H.A.J.M. Lamers een onderzoek naar
de begrijpelijkheid van teksten toelicht
waarin onder meer blijkt dat de rol van
de woordlengte groter is bij lager op-
geleiden en die van de zinslengte gro-
ter bij hoger opgeleiden.

Zoals in de meeste gelegenheidsedi-
ties van dit soort is het aangebrachte
materiaal onduidelijk gestructureerd
en is het ook nogal heterogeen qua
inhoud. Ook de wetenschappelijke
waarde van de teksten loopt nogal uit-
een maar, gemiddeld beschouwd, is
het niveau zeer behoorlijk. Wij werden
persoonlijk ten zeerste geboeid door
onder meer de bijdragen van Janna
Volker en Frank Comkes; de eerste
durft het aan een aantal gangbare op-
vattingen over het concept voorlich-
ting aan een kritisch onderzoek te on-
derwerpen, waarbij zij een aantal be-
langentegenstellingen citeert en enke-
le vooronderstellingen (onder meer bij
van den Ban) in de grond boort.

De uitstekend gedocumenteerde bij-
drage van Comkes vinden wij des te
interessanter omdat over het 'inle-
vingsvermogen’, de empathie, de in-
tuitie, de feedforward, enz. (als ele-
menten die bijdragen tot een geslaag-
de voorlichting) zo weinig degelijk we-
tenschappelijk materiaal voorligt.

In dit liber amicorum is een uitvoerig
curriculum vitae (inclusief lijst met pu-
blikaties) van alle medewerkers opge-
nomen. Geen bezwaar, maar wij had-
den nog een andere levensbeschrij-
ving met gepubliceerd werk verwacht:
die van Van der Ban zelf! En die is in
dit boek nergens te vinden. Jammer!

Guido Fauconnier.
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Samson G.M.H., AV-media in de open universiteit, Utrecht 1982. (besproken door Cees van Woerkum, pag.
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Schramm W., Porter W.E., Men, women, messages and media. Understanding human communication, New
York 1982. (besproken door James Stappers, pag. 126)

Schuurman J.H., Gezondheidsvoorlichting en -opvoeding. Onderzoek en actie met betrekking tot hart- en
vaatziekten, Lisse 1983. (besproken door Cees van Riel, pag. 131 e.v.)

Servaes J., Communication and development, some theoretical remarks, Leuven/Amersfoort 1983. (bespro-
ken door G.W. Noomen, pag. 128)
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STICHTING ONDERZOEK MASSACOMMUNICATIE

Sommatie '85

Het jaarlijkse seminar van de SOM wordt in 1985 gehouden op 28 en 29 maart in de
Koningshof te Veldhoven (bij Eindhoven).
Als werktitel ter omschrijving van de te behandelen thematiek is genoemd:

”DE MEDIA: TRENDSETTERS OF TRENDVOLGERS?”

Een aantal buitenlandse sprekers heeft reeds toegezegd; met anderen en met ne-
derlandse inleiders is overleg gaande.

Inleidingen zullen onder andere worden verzorgd door:

Prof. J. Halloran, Centre for Mass Communication Research, University of Leicester,
Leicester, U.K.

Prof. Larry Gross, Annenberg School of Communication, University of Pennsylvania,
Philadelphia, U.S.A.

Prof. K.E. Rosengren, University of Lund, Zweden.

Dr. Robert A. White, Centre for the Study of Communication and Culture, London,
U.K.
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Gegevens over de auteurs

Drs. A. den Boon is psycholoog en is werkzaam bij het Baschwitz-instituut van de
Universiteit van Amsterdam. Hij houdt zich vooral bezig met onderzoek naar openba-
re mening.

Drs. H. Bouwman was tot voor kort als onderzoeksmedewerker verbonden aan de
vakgroep communicatiewetenschap van de Katholieke Universiteit Nijmegen en is
momenteel werkloos.

Drs. H. van der Brug is psycholoog en is werkzaam bij het Baschwitz-instituut van de
Universiteit van Amsterdam. Hij doceert massapsychologie en publiceerde over het
gedrag van supporters bij sportwedstrijden. Hij is momenteel bezig met een proef-
schrift over sportpubliek.

Drs. L.J. Heinsman is socioloog met als specialisatie sociologie van de massacom-
municatie, en is werkzaam bij de afdeling beleidsontwikkeling van de NOS.

Drs. G. Hulsen studeerde aan het Baschwitz-instituut voor Massapsychologie en
Openbare Mening van de Universiteit van Amsterdam.

Drs. J.H. Jansen is socioloog en is medewerker van de Dienst Sociaal-Wetenschap-
pelijk Onderzoek (DSWO) van de Rijksuniversiteit Leiden.

Drs. B. Manschot is socioloog en is werkzaam bij het Baschwitz-instituut en de
vakgroep Massacommunicatie van de Universiteit van Amsterdam. Hij publiceerde
over de invloed van de massamedia en is nu bezig met onderzoek naar de amuse-
mentsfunctie van de media.

Dr. O. Scholten is universitair docent bij de vakgroep Politicologie, sectie Communi-
catiewetenschap aan de Vrije Universiteit Amsterdam. Hij promoveerde in 1982 op
een onderzoek naar politieke informatie in landelijke dagbladen.

Prof. Dr. J.G. Stappers is hoogleraar in de Publicistiek en is verbonden aan de
vakgroep Communicatiewetenschap van de Katholieke Universiteit Nijmegen.

G. van der Veen studeert sociale psychologie aan de Vrije Universiteit Amsterdam.
Dr. T.H.A. van der Voort is als wetenschappelijk hoofd-medewerker verbonden aan
de vakgroep Wijsgerige en Empirische Pedagogiek van de subfaculteit Opvoedkun-
de van de Rijksuniversiteit Leiden.

Dr. C. van Woerkum is wetenschappelijk medewerker van de vakgroep voorlichtings-
kunde van de Landbouwhogeschool Wageningen.

Drs. D. Zeldenrust studeerde psychologie en was enige tijd directeur van het Instituut

voor Psychologisch Marktonderzoek te Rotterdam. Thans is hij wetenschappelijk
adviseur van dit Instituut.
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IFDO/IASSIST INTERNATIONAL CONFERENCE
AMSTERDAM MAY 20-24, 1985

THEME: PUBLIC ACCESS TO PUBLIC DATA

Public data like census data, administrative micro-data and survey data, offer many opportunities for research
in the social sciences and related disciplines. In the past five years new developments in computer software and
hardware have accelerated the technical availability of data material. Computernetworks, ’intelligent’ terminals,
micro-computers, on-line databases, sophisticated software packages etc. make it technically possible to access
an enormous amount of data for scientific research.

With these developments new problems emerged concerning the access of the data. Existing regulations for the
control of the flow of data proved to be inadequate. Researchers tried to find new ways for optimal usage of the
technical possibilities to get access to public data.

The next JFDO/IASSIST conference in Amsterdam will be an excellent opportunity for people who are dealing
with public data to present new developments in this area, and to discuss the related problems. The meetings
will include the discussion of papers on a variety of topics of interest to social scientists, data archivists, librarians,
research administrators, government records managers and users of data banks.

CONFERENCE FORMAT

The conference will include plenary sessions and concurrent sessions with presentations and demonstrations. One
day of the conference will be devoted to workshops on specific topics like census software packages, statistical
programs for micro-computers and international data. Conference language: English.

The registration fee will be Dfi. 300 (app. US$ 100). The fee includes conference activities, workshops, a book
containing the outlines of the presented papers, coffee- and tea-breaks, a reception and a number of meals. The
meetings are planned in the conference rooms of the Grand Hotel Krasnapolsky, in the very center of Amsterdam.

CONFERENCE CRGANIZATION

The International Federation of Data Organizations for the Social Sciences (IFDO) and the International Association
for Social Science Information Service and Technology (IASSIST) cooperate in the organization of the Amsterdam
conference. The conference will be hosted by the Steinmetz Archives (the Dutch data archive), which is a depart-
ment of the Social Science Information and Doc ion Center.

For additional information write to:

STEINMETZ ARCHIVES
IFDO/IASSIST CONFERENCE
Herengracht 410-412
1017 BX Amsterdam
THE NETHERLANDS
Telephone (20) 225061
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Rundfunk

Wissenschaftliche Vierteljahreszeitschrift

Das Hans-Bredow-Institut gibt Rundfunk- und Fernsehentwick-
diese Vierteljahreszeitschrift 1984 lung.

im 32. Jahrgang heraus. Sie dient Zu Schwerpunkten der aktuellen
der Publikation eigener wissen- Diskussion erscheinen Themen-
schaftlicher Arbeiten und ist zu- hefte (bisher: Heft2—-3/1979: Die
gleich ein Diskussionsforum fur Zukunft des Rundfunks; Heft
Medienpraxis und Kommunika- 1/1980: Medien und Dritte Welt;
tionsforschung. _ Heft 4/1980: “‘Holocaust"’ in West-
Die Zeitschrift enthalt Aufséatze, europa: Ergebnisse der Begleit-
Forschungsberichte, Dokumente untersuchungen; Heft2—-3/1981:
zu Fragen der Medienwissen- Journalisten; Heft 4/1981: Lokaler
schaft und des Medienrechts, eine Rundfunk; Heft 3—4/1983: Macht
Ubersicht (iber die Fachliteratur und Medien).
(Besprechungsaufsatze, Rezen- Einzelheft (ca. 150 S.) DM 24,—.
sionen, Zeitschriftenlese) sowie Jahresabonnement DM 79, — (flr
eine fortlaufende Chronik der Studenten DM 64,—).

Verag
HunsEBredoyvBlnstitu

Heimhuder StraBe 21 - 2000 Hamburg 13 - Telefon (040) 44 7178/79

Bestellung und Auslieferung uber:
VVA - Vereinigte Verlagsauslieferung GmbH - Postfach 7777 - 4830 Giitersloh 1
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