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W.F. van Raay

Affectieve en cognitieve reacties op reclame en

voorlichting*)

Problemen oplossen, leren en kiezen
tussen alternatieven wordt traditioneel
gezien als een rationeel proces. Men-
sen verzamelen eerst informatie, uit de
massamedia, uit eigen ervaring of uit
conversatie met anderen, en vormen
zich een beeld (cognitie, perceptie)
van een produkt, een merk, een lijst-
trekker, een land of welk object dan
ook. Na de cognitie volgt de evaluatie
(affectieve reaktie), waarbij de objec-
ten worden beoordeeld in termen van
goed/slecht, sympathiek/antipathiek,
gunstig/ongunstig. Dit leidt tot prefe-
rentie en keuzegedrag. Dit rationele
proces overheerst in de meeste rekla-
memodellen en "hiérarchieén van ef-
fecten” (Palda, 1966). Het wordt on-
derwezen aan studenten en managers
om hen te helpen bij het nemen van
beslissingen. Informatie en kennis om-
trent de keuze alternatieven gaan
vooraf aan de beoordeling van de al-
ternatieven en pas daarna volgt de fei-
telijke keuze. Ray (1977) noemt dit het
"learning-response” model: Cognitie
beinvloedt attitude; attitude beinvioedt
gedrag.

Fishbein en Ajzen (1975)'s attitudemo-
del van "beredeneerd gedrag” begint
ook met beliefs (kennis), daarna vol-
gen evaluatie van beliefs, gedragsin-
tenties en gedrag. Voor cognitief-psy-
chologen en voor de meeste sociaal
psychologen zijn cognities primair en
wordt affect/beoordeling/attitude er-
aan toegevoegd. Wundt (1905) be-
toogde echter al dat "Gefuhlselemen-
te” primair zijn in menselijke en dierlij-
ke reakties, "ehe noch von den Vor-
stellungselemente etwas wahrgenom-
men wird”. Mensen vormen zich een
oordeel over een persoon, produkt,
advertentie, en ontwikkelen daarna

cognitieve elementen (kennis) over het
object. De meeste cognitieve consis-
tentietheorieén (Heider, 1946, Festin-
ger, 1957, Osgood en Tannenbaum,
1955) handelen in feite over gevoe-
lens, naast de cognitieve elementen.
Osgood (1969) vindt in zijn onderzoek
naar de betekenis ("meaning”) van
concepten dat een evaluatiefactor (E)
de meeste variantie verklaart; daarna
volgen een potentie (P) en activiteit (A)
factor. In de meeste factoranalyses
over advertenties, merken, winkelcen-
tra, is de eerste factor een evaluatie-
factor die al gauw 50 procent van de
verklaarde variantie voor zijn rekening
neemt. Daarna volgen cognitieve fac-
toren.

Argyle et al (1970) vinden dat nonver-
bale communicatie vaak effectiever is
dan verbale communicatie. Het gaat
er minder om wat je zegt dan hoe je
het zegt.

Mimiek, gebaren en intonatie verraden
vaak meer over de mening van een
spreker dan de inhoud van zijn woor-
den. Babies van 10 weken oud lachen,
wanneer ze een gezicht zien (lzard,
1978); op 12 weken beginnen ze be-
kende en onbekende gezichten te on-
derscheiden. De affectieve reactie van
het lachen gaat vooraf aan de cogni-
tieve reacties van de herkenning.
Veel evidentie uit psychologisch on-
derzoek wijst erop dat een affectieve
reactie voorafgaat aan de cognitieve
reactie. Daarna volgt eventueel een
meer uitgewerkte, secundaire affectie-
ve reaktie. In de primaire affectieve re-
actie beoordeelt men het object al en
stelt men vast, of verdere informatie-
verwerving en -verwerking interessant
nuttig of nodig is. Deze cognitieve uit-
werking is niet neutraal, maar dient om

*) Lezing gehouden tijdens Sommatie 1983, 23-25 maart te Veldhoven.




de primaire affectieve reactie te onder-
steunen en te rechtvaardigen. De se-
cundaire, meer uitgewerkte, affectieve
reactie is zelden verschillend van de
eerste; ze is hoogstens meer gedetail-
leerd en gesteund door kennisinhoud.

Het volgende model van de ontvanger
van massacommunicatie wordt ge-
postuleerd (Figuur 1). Stimuli uit de
omgeving werken in op de zintuigen
(A).

Niet alle stimuli uit de omgeving wor-
den zintuiglijk gecodeerd (-); de ge-
codeerde stimuli (+) worden beoor-
deeld (primaire affectieve reactie, B).
Valt de primaire affectieve reactie ne-
gatief uit, dan treedt geen cognitieve
uitwerking op en verdwijnt de stimulus
uit het systeem. Een positieve primaire
affectieve reactie in termen van
goed/slecht, gunstig/ongunstig of
sympathiek/antipathiek leidt tot cogni-
tieve uitwerking (C). Let op, dat een
positieve primaire affectieve reactie
ook slecht/ongunstig/antipathiek voor
de stimulus kan zijn. De cognitieve uit-
werking bestaat uit herkenning (C1) en
discriminatie (C2), d.w.z. onderschei-
ding van kenmerken van de stimulus.
De cognitieve uitwerking geschiedt in
relatie met wat men al weet over de
stimulus (bewust geheugen). In feite is
de cognitieve uitwerking een inpassen
van nieuwe informatie in de bestaande
kennis en zonodig een wijziging van
de bestaande kennis. Na de cognitie-
ve uitwerking volgt een gedetailleerde,
secundaire affectieve reactie (D) en
eventueel (keuze)gedrag (E), zoals het
stemmen op een kandidaat of het ko-
pen van een produkt.

De cognitieve uitwerking of elaboratie
en Uberhaupt de rationele benadering
van de effekten van reclame en voor-
lichting vindt men in een eerder artikel
(Van Raaij, 1979). Nu wil ik de functie
van de primaire affectieve reactie be-
lichten. De primaire affectieve reactie
is grotendeels onbewust, maar be-
paalt in sterke mate de inhoud van de
volgende fasen. Effekten van voorlich-
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Figuur 1. Model van de ontvanger van massacommunicatie.




ting en reclame worden doorgaans
gemeten als herkenning (C1), kennis
(C2), attitude (D) of gedrag (E). Een
cruciale factor, de primaire affectieve
reactie (B), wordt doorgaans vergeten
of niet onderkend. De primaire affec-
tieve reactie wordt trouwens ook de
betrokken ontvanger zelf niet of nau-
welijks onderkend. Broadbent (1977)
spreekt dan ook van de "hidden preat-
tentive processes”. Het model is ge-
bouwd op onderzoeksbevindingen
van Zajonc (1980), Zajonc en Markus
(1982) en de "low involvement”-bena-
dering van Krugman (1965, 1966,
1968, 1977). Reclame-effekt-metingen
gaan voorbij aan de primaire affectie-
ve reactie (B), waardoor de werking
van reclame en voorlichting onvolledig
wordt begrepen. Broadbent (1977)
stelt dat de primaire affectieve reactie
niet alleen het verdere procesverloop
bepaalt, maar dat het een snelle, pas-
sieve en globale analyse van informa-
tie is, voorafgaande aan een meer uit-
gebreide, actieve en gestructureerde
vorm van informatieverwerking (C).

De primaire affectieve reactie is selec-
tief in het "toelaten™ van informatie tot
het systeem van cognitieve uitwerking
(filter). De affectieve inhoud leidt niet
zelden tot "misperceptie’”: Men ziet,
wat men denkt of verwacht te zien.

Evolutie

Osgood en anderen vinden herhaal-
delijk drie factoren in de semantische
ruimte van een concept, gemeten met
de methode van de semantische diffe-
rentiaal. Osgood (1969) concludeert
hieruit dat deze drie factoren (evalua-
tie, potentie, activiteit) deel uitmaken
van het emotionele reactiesysteem
van dieren en functioneel zijn voor het
voortbestaan van de diersoort. Een
dier wordt regelmatig bedreigd door
natuurlijke vijanden. Een eerste reactie
bij een plotseling geluid of geur is een
evaluatie in termen van goed of slecht,
vriend of vijand: antiloop of tijger?

Hierna volgt de potentie of kracht van
het slechte: een tijger of een muskiet?
Indien het slechte krachtig is, is de ac-
tiviteit van belang: tijger of dinosau-

rus? Osgood (1969) stelt dat een be-
dreigd konijn geen tijd heeft voor cog-
nitieve uitwerking van de eigenschap-
pen van de vijand. De evaluatieve re-
actie moet onmiddellijk zijn om het ve-
ge lijf te kunnen redden.

De primaire affectieve reacties zijn
functioneel voor het overleven en het
ontvluchten of vermijden van vijanden.
Ook bij mensen is de evaluatieve reac-
tie (B) primair en volgt daarna eventu-
eel een cognitieve uitwerking.

Zajonc (1980) stelt dat de mens be-
schikt over twee systemen. Affectieve
reacties zijn primair in de ontogenie
(ontwikkeling van de persoon). Het on-
derscheid tussen goed en slecht is
één van de eerste dingen die een kind
leert. Affect is echter ook primair in de
filogenie (ontwikkeling van de soort in
de loop van de evolutie). Emotionele
reacties bestonden al, voordat zich de
taal en het denken ontwikkelden. La-
gere diersoorten beschikken over een
affectief systeem; hogere diersoorten
hebben daarnaast een cognitief sys-
teem. Het affectieve systeem is primair
en eenvoudig. Er bestaan slechts wei-
nig verschillende soorten emoties en
gevoelens. De nonverbale communi-
catie in het affectieve systeem is snel
en accuraat, hoewel het "repertoire”
beperkt is. Het cognitieve systeem is
complexer en flexibeler dan het affec-
tieve systeem; alles kan er worden ge-
zegd en gedacht met een verschillen-
de mate van nauwkeurigheid en inge-
wikkeldheid.

Het affectieve en het cognitieve sys-
teem kunnen niet worden gescheiden.
het affectieve systeem is primair en
bepaalt de richting en de omvang van
de informatieverwerking in het cogni-
tieve systeem. Het affectieve systeem
is sterk lichamelijk (limbisch), auto-
noom en motorisch. We "beleven”
emotie sterk lichamelijk (blozen, hart-
kloppingen, transpiratie, stress). Veel
informatieopslag vindt plaats in de
spieren, organen en het zenuwstelsel.
Het cognitieve systeem is sterk cere-
braal (neocortex). Veel informatieop-
slag en -verwerking vind plaats in de
hersenen.
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Affectieve reacties zijn onvermijde-
lijk

Affectieve reacties op een zintuigelijk
gecodeerde stimulus zijn onvermijde-
lijk. De beoordeling is snel. U hebt
zich, als lezer van dit artikel, al een
primair oordeel gevormd, toen u de ti-
tel en de naam van de auteur zag, en
de auteur mag hopen dat de effectieve
reactie positief was, leidt tot cognitieve
uitwerking en een gunstige secundaire
affectieve reactie. De affectieve reac-
tie is holistisch en globaal; differentia-
tie wordt pas aangebracht in de fase
van de cognitieve uitwerking. De af-
fectieve reactie heeft de volgende ei-
genschappen (Zie o.m. Zajonc, 1980):
— Affect is holistisch en globaal in de
termen goed/slecht, sympathiek/anti-
pathiek, gunstig/ongunstig.

— Affect is onvermijdelijk. Slechts de
expressie van emotie kan soms enigs-
zins worden gestuurd door de betrok-
kene (zelfbeheersing).

— Affect gaat doorgaans gepaard met
lichamelijke reacties (hart, maag, hor-
monen, spieren, zenuwstelsel). Deze
lichamelijke reacties kunnen moeilijk
worden onderdrukt en worden cogni-
tief geinterpreteerd. Honderd jaar ge-
leden stelde James (1884): "We are
afraid because we tremble”.

— Affect is moeilijk herroepbaar. De
primaire affectieve reactie bepaalt de
rest van het proces. De cognitieve uit-
werking is vaak een rechtvaardiging
van de primaire affectieve reactie.

— Affect heeft betrekking op het zelf.
In het cognitieve systeem komen "ob-
jectieve” vaststellingen voor, zoals "de
R9 en Peugeot 305 lijken op elkaar”. In
het affectieve systeem komen alleen
"subjectieve” relaties voor, zoals "lk
vind de R9 mooier dan de Peugeot
305",

— De primaire affectieve reactie kan
leiden tot misperceptie in de waarne-
ming (Broadbent, 1977). Vanuit onze
emotionele voorkeuren nemen we de
wereld "subjectief” waar.

— Affect is nooit "onjuist”. Feiten (cog-
nities) kunnen onjuist blijken te zijn,
maar voorkeuren zijn nooit fout (de

gustibus non est disputandum).

— Affect is moeilijk te verbaliseren.
Cognities zijn beredeneerd en door-
dacht; emoties zijn moeilijker of geheel
niet onder woorden te brengen. Veel
mensen kunnen moeilik uitleggen,
waarom ze iets mooi of lekker vinden.
— Affect hangt niet af van cognitie
(eerder ongekeerd) in tegenstelling tot
de traditionele effecthiérarchieén en
het Fishbein-model. Het blijkt moeilijk
te zijn om attitudeverandering te creé-
ren door slechts informatie (cognitie)
te verschaffen. Een opsomming van
waardevolle ingrediénten is niet vol-
doende om de tegenzin tegen spina-
zie te overwinnen.

— Affect blijfft soms gescheiden van
cognitie bewaard. Nadat we de pre-
ciese inhoud van een boek vergeten
zijn, blijft de beoordeling, of het een
goed of slecht boek was, bestaan.

De eerste indruk van een advertentie,
produkt, verpakking, lijsttrekker, tijd-
schrift is bepalend. In de fase van de
cognitieve uitwerking kan deze indruk
worden bijgesteld, hoewel waarschijn-
lijk niet zeer sterk. De cognitieve uit-
werking dient veelal als rechtvaardi-
ging voor de primaire affectieve reac-
tie. Het is niet zo, dat we eerst "koele”
informatie verzamelen en ons dan een
oordeel vormen. Het is veeleer zo dat
alle informatie "warm”, soms zelfs
"heet”, d.w.z. emotioneel-geladen is.
We zien niet zomaar "een huis”; we
zien een "mooi” of een "lelijk” huis.
Vaak is "ik besloot A te kiezen" niet
meer dan "ik hield van A”. We kiezen
niet de beste auto, maar vinden de au-
to, waarvan we houden, het beste.
Veel informatieverwerking is niet meer
dan een rechtvaardiging van een sub-
jectieve voorkeur. Wright (1975) noemt
de beslissingsstijl, waarbij de primaire
affectieve reactie domineert, "affect
referral”’, maar werkt dit begrip niet
verder uit.

Mediakenmerken

Elementen in de massacommunicatie
ziin beeld en tekst. Beelden zijn af-
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beeldingen van personen of voorwer-
pen, merkbeelden en andere vormen
van visuele informatie. Tekst en getal-
len verwijzen op een meer abstracte
wijze naar concepten en aantallen.
Paivio (1975, 1978) postuleert de "du-
al coding hypothesis” voor beeld en
tekst. Beelden worden analoog ver-
werkt als "perceptuele isomorphen”
met synchrone, ruimtelijke parallelle
representatie.  Tekst daarentegen
wordt discreet en volgtijdelijk verwerkt.
Beelden kunnen een directe affectieve
indruk bij een persoon achterlaten
(mooi vs. lelijk), terwijl voor tekst een
transformatie nodig is om een interne
representatie mogelijk te maken. De
interne representatie van tekst kan ge-
schieden in de vorm van beelden, zo-
als men zich na het lezen van een
boek zonder illustraties toch beelden
herinnert. Voor tekst is dus een extra
transformatie of cognitieve uitwerking
nodig.

Een andere indeling van media is in-
ternal vs. external pacing (Van Raaij,
1979). Bij media met internal pacing
beheerst de ontvanger de snelheid
van informatieoverdracht, bijvoorbeeld
de gedrukte media. De ontvanger kan
snel of langzaam lezen en de informa-
tie in eigen tempo verwerken. Bij een
langzaam tempo is meer cognitieve
uitwerking mogelijk. De affectieve re-
actie is veel sneller dan de cognitieve
uitwerking. Dit houdt in dat bij een
hoog tempo van informatieoverdracht
("tijdschrift doorbladeren”) de affectie-
ve reactie wel, maar de cognitieve uit-
werking niet of nauwelijks mogelijk is.

Dit betekent dat een controversiéle
boodschap dan slechts affectief
(goed- of afkeuring) en nauwelijks in-
houdelijk (cognitief) wordt beoordeeld.
Bij media met external pacing be-
heerst de zender de snelheid van in-
formatie-overdracht, bijvoorbeeld ra-
dio en televisie. De ontvanger vormt
zich een affectieve reactie en, als de
snelheid niet te hoog is, een cognitieve
uitwerking. Er zijn grote individuele
verschillen in de mate waarin bij exter-
nal pacing de ontvangers de bood-
schap cognitief uitwerken. Door tijd-
compressie (Riter, Balducci en McCol-
lum, 1983) wordt het effect van exter-
nal pacing versterkt.

De media kunnen volgens beide bo-
venstaande dimensies in vier groepen
worden ingedeeld (Figuur 2): Media
van het type | bevatten overwegend
beelden die de ontvanger in eigen
tempo kan verwerken (stripverhaal,
beeldroman, affiches). Media van het
type Il bevatten overwegend tekst die
in eigen tempo wordt verwerkt (boek,
krant, tijdschrift, teletekst). Type Il me-
dia bevatten beelden die door de zen-
der worden gestuurd (film, televisie,
diaserie). Media van het type IV bevat-
ten gedrukte of gesproken tekst, waar-
bij snelheid door de zender wordt be-
heerst. Affectieve reacties treden in al-
le gevallen op. Cognitieve uitwerking
wordt waarschijnlijk het sterkst door de
zender beinvioedt bij media van type
IIl. De cognitieve uitwerking bij media
van type Il is waarschijnlijk voorname-
lijk onder controle van de ontvanger,

Snelheidsbeheersing (pacing):

internal external
|. stripverhaal Il televisie
beeld beeldroman film/bioscoop
affiche dia's
Inhoud:
Il. boek IV. radio
tekst krant lichtkrant
tijdschrift
teletekst

Figuur 2: Indeling van media naar beheersing over snelheid en beeld/tekst.
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mits deze voldoende gemotiveerd is
de cognitieve elaboratie te doen. Type
[Il media zijn waarschijnlijk het meest
overredend. De zender heeft hier de
meeste macht de primaire affectieve
reactie te beinvioeden. Type || media
kunnen overredend zijn, mits de ont-
vanger gemotiveerd is en de primaire
affectieve reactie gunstig is voor de
boodschap.

Linker- en rechter hemisfeer

De laatste vijf jaar is, mede op instiga-
tie van Krugman (1977) grote belang-
stelling ontstaan voor de verschillende
functies van de linker- en rechter her-
senhelft (Hansen, 1981). In de linker
hersenhelft zou meer cognitieve uit-
werking van informatie plaatsvinden in
de vorm van abstract en conceptueel
denken in symbolische, sequentiéle
logica (althans bij rechtshandigen; bij
linkshandigen is dit de rechter hersen-
helft). Deze processen zijn bewust en
goed onder woorden te brengen. In de
rechter hersenhelft, daarentegen,
vindt imaginair, non-verbaal, intuitief
denken plaats zonder bewuste verba-
lisatie. Overigens zijn de linker en
rechter hersenhelft gekoppeld via het
corpus callosum, waardoor een inte-
gratie van beide soorten processen
plaatsvindt.

In de literatuur vindt men vele voor-
beelden van dit links-rechts onder-
scheid. Bruner spreekt van rationeel
vs. metaforisch; Freud van secundair
vs. primair; James van differentiéel vs.
existentiéel; Levy-Strauss van positief
vs. mytisch; Maslow van rationeel vs.
intuitief.

Broadbent (1977) stelt dat er twee sta-
dia zijn van informatieverwerking. In
het eerste stadium worden de stimuli
geselecteerd om vast te stellen, aan
welke stimuli een cognitieve uitwerking
zal worden gegeven. Dit lijkt op de pri-
maire affectieve reactie (B) in ons mo-
del. Deze selectie is globaal en vindt in
de rechter hersenhelft plaats (’scan-
ning”). In het tweede stadium vindt
cognitieve uitwerking van de geselec-
teerde stimuli plaats en wel vooral in

de linker hersenhelft ("focussing”). Bij
normale personen is de interactie tus-
sen rechter en linker hersenhelft zeer
intensief. Soms geniet men van muziek
door op globale eigenschappen (me-
lodie, klank, ritme) te letten; soms be-
luistert men muziek meer analytisch
(thema'’s, patronen, toonsoort). De wa-
re muziekliethebber integreert beide
vormen van muzikale informatiever-
werking.

De recente belangstelling voor her-
senlateralisatie heeft de aandacht ge-
vestigd op de non-verbale, globale, in-
tuitieve aspecten van preferenties
(rechter hersenhelft) die niet altijd be-
wust en logisch worden uitgewerkt.
Deze globale, intuitieve preferenties
kunnen niettemin grote invioed heb-
ben op het koop- en stemgedrag.

Reclame-effecten

Reclame en voorlichting kan effecten
hebben op gedrag, attitude, kennis en
de primaire affectieve reactie, zoals in
het model (Figuur 1) is aangegeven.
De invloed van reclame op gedrag (E)
komt in veel modellen voor. Veelal wor-
den reclamebestedingen in verband
gebracht met omzetveranderingen
(beide in geld uit te drukken). Dergelij-
ke modellen zeggen niets over de in-
houd van de reclame of voorlichting,
en ook niets over het proces, zoals in
Figuur 1 weergegeven.

Voorlichting en reclame hebben in-
vloed op de secundaire affectieve re-
actie (D) of de bewuste attitude.
Reclamemodellen meten in dit geval
de merkvoorkeur of koopintentie als
gevolg van een campagne. Er wordt
aangenomen dat de consumenten de
aangeboden alternatieven voldoende
discrimineren en zich een (meetbare)
merkvoorkeur hebben gevormd.
Reclame en voorlichting hebben in-
vloed op de kennis van de consument
(C2) en de onderscheiding van alter-
natieven. Aan consumenten wordt ge-
vraagd, welke merken men kent (actie-
ve herinnering) en welke eigenschap-
pen men onderscheidt. Waarschijnlijk
is deze effectmeting alleen geldig voor
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gemotiveerde consumenten met een
grote produktbelangstelling.

Een minder ontwikkelde vorm van ken-
nis is de passieve herinnering (C1) of
herkenning (recognition), waarbij de
consumenten reclameboodschappen
herkennen die eerder zijn vertoond,
zonder dat de consument zich dit ak-
tief weet te noemen. In dit geval pre-
senteert men bijvoorbeeld een reeks
merknamen, waaruit de consument de
eerder getoonde merknamen aanwijst.
C1-scores zijn doorgaans hoger dan
C2-scores.

Zelden wordt de primaire affectieve re-
actie (B) als reclame-effect gemeten.
Actieve of passieve herinnering be-
staat hier (nog) niet. Toch heeft de
consument zich onbewust een oordeel
gevormd dat, cumulatief na enkele re-
clameboodschappen, tot een merk-
voorkeur kan leiden. Zajonc (1980)
vindt dat louter expositie ("mere expo-
sure”) van reclame al leidt tot een po-
sitieve primaire affectieve reactie. Het
verborgen reclame-effect B komt in
een apart hoofdstuk aan de orde.

Primaire affectieve reactie

Een affectieve reactie kan tot stand ko-
men zonder cognitieve uitwerking.
Jonge dieren hechten zich aan hun
moeder of een substituut-moeder die
na de geboorte aanwezig is. Stimuli
die men vaker heeft gezien, krijgen
een affectieve lading (Zajonc, 1982):
"mere exposure”. Herkenning van de-
ze stimuli is hiervoor niet noodzakelijk.
Ook al herkent een persoon de eerder
getoonde stimuli niet, toch krijgen de-
ze stimuli een hogere waardering.

Littman en Manning (1954) vroegen
rokers van Camels, Chesterfields en
Lucky Strike deze drie sigaretten te
proeven zonder zichtbare merknaam.
Aan de rokers werd gevraagd, welk
merk sigaret ze meenden te roken, en
hoe ze de sigaret waardeerden. De ro-
kers waren niet in staat de sigaretten
te onderscheiden (C1); ze wisten niet,
of ze hun eigen merk dan wel een an-
der merk rookten. De waardering voor
hun eigen merk was echter het hoogst

(B), hoewel ze niet konden zeggen
welke van de drie hun eigen merk was.
Hieruit blijkt dat preferentie (B) moge-
lijk is zonder herkenning (C1).
Rogers, Kuiper en Kirker (1977) ont-
wierpen een experiment, waarin de
proefpersonen adjectieven moesten
onthouden, waarbij later de actieve
herinnering werd gemeten. Er waren
vier condities: In een structurele condi-
tie werden de proefpersonen geinstru-
eerd te letten op het lettertype; in een
fonemische conditie moesten ze letten
op rijmwoorden; in een semantische
conditie moesten ze op de betekenis
van de woorden letten; en in de zelf-
referentie conditie moesten ze na-
gaan, of de woorden op henzelf be-
trekking hadden. De zelf-referentie
conditie is het meest emotioneel/affec-
tief; daarna volgt de semantische con-
ditie, waarin de betekenis van de
woorden centraal staat. De actieve
herinnering was het hoogst in de zelf-
referentie conditie en het laagst in de
structurele en fonemische condities.
Taken met een affectieve lading wor-
den beter verricht, zeker in vergelijking
met taken, waarbij alleen de uiterlijke
kenmerken van adjectieven worden
beoordeeld.

Een taak, waarbij het affectieve het
cognitieve systeem ondersteunt, wordt
beter en sneller verricht. Affectieve re-
acties blijven vaak langer in het cere-
brale of somatische geheugen be-
waard dan cognitieve uitwerkingen. Is
het dan niet van groot belang de affec-
tieve reactie te kennen, mede om de
effecten van voorlichting en reclame
vast te stellen? Heeft reclame dan een
groter effect dan men tot dusver met
de cognitieve meetmethoden heeft
vastgesteld? Welk belang heeft effect
B naast de effecten C1, C2, D en E?
De primaire affectieve reactie (B) kan
niet worden vastgesteld met de traditi-
onele methoden van actieve en pas-
sieve herinnering (herkenning). Enkele
meetmethoden zijn:

1. Waarderingsschalen, waarbij de
reeds eerder getoonde tezamen met
"nieuwe” advertenties worden aange-
boden. De reeds eerder getoonde ad-
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vertenties worden vaker hoger ge-
waardeerd, hoewel men ze niet her-
kent als "oude” advertenties.

2. Somatische reacties: De primaire
affectieve reactie is somatisch geba-
seerd. Door meting van somatische re-
acties (pupilverwijding, hartslag, tran-
spiratie, spierspanning) kunnen de
proefpersonen een herinnering verra-
den die niet bewust aanwezig is.

3. Activatie van rechter hemisfeer (bij
linkshandigen). De primaire affectieve
reactie vindt vooral in de rechter hemi-
sfeer plaats. Met electroencefalografie
(EEQG) is dit op te sporen.

Onbekend blijft helaas, op welke wijze
de primaire affectieve reactie tot stand
komt. Op welke gronden bepaalt een
persoon direct na de zintuigelijke
waarneming, of hij/zij een object goed
of slecht, mooi of lelijk, sympathiek of
antipathiek vindt. De opkomst van de
type Ill media versterkt het belang van
de primaire affectieve reactie.
Waarom vindt men een persoon aar-
dig of onaardig en is het moeilijk deze
primaire beoordeling te wijzigen door
nieuwe informatie? Is het de "charis-
ma” van een lijsttrekker? De "sex-ap-
peal” van een filmster? De vertrouwd-
heid van een merkbeeld? Wordt deze
vertrouwdheid al in de vroege kinder-
jaren gecreéerd, als de cognitieve uit-
werking nog minimaal is? En wordt de-
ze primaire affektieve reactie later
cognitief "ingevuld” en "gerechtvaar-
digd”? Is de primaire affectieve reactie
het gevolg van (onbewuste) geur-,
kleur- of klankvoorkeuren? Hoe be-
langrijk is de context, waarbinnen de
eerste indrukken worden opgedaan?
Creéert herhaling een mate van ver-
trouwdheid met de boodschap en leidt
dat tot een gunstige primaire affectie-
ve reactie (mere exposure)?

Conclusies

De traditionele opvatting dat de affec-
tieve reactie pas na de cognitieve uit-
werking komt, zoals in de gangbare at-
titudetheorieén, wordt ondergraven
door een groot aantal experimenten.
Verwerking van informatie uit de mas-

sa-media volgt na een primaire affec-
tieve reactie. Informatie dient niet zo-
zeer om zich een oordeel te vormen,
maar meer om het oordeel onder
woorden te brengen en te rechtvaar-
digen.

Er is helaas weinig bekend over de pri-
maire affectieve reactie, vooral door-
dat personen zich deze reactie niet
bewust zijn en niet kunnen verbalise-
ren. Deze reactie is in de rechter her-
senhelft gelocaliseerd en is globaal/in-
tuitief van karakter.

De primaire affectieve reactie bepaalt
in hoge mate de daarna volgende
cognitieve uitwerking. Op grond van
de cognitieve uitwerking vormt men
zich een secundaire affectieve reactie
(attitude) die kan afwijken van de pri-
maire affectieve reactie.

In een situatie van lage betrokkenheid
(low involvement) vindt weinig of geen
cognitieve uitwerking plaats en over-
heerst de primaire affectieve reactie
(Krugman, 1965, 1977). Ook wanneer
de tijd te beperkt is voor cognitieve uit-
werking (dit kan voorkomen bij exter-
nal pacing), beklijft alleen de primaire
affectieve reactie. Deze reactie is wel-
licht te meten in waarderingsschalen,
somatische reacties of meting van ac-
tivatie van de rechter hemisfeer. Zelf-
referentie is waarschijnlijk belangrijk
bij de primaire affectieve reactie: Past
het (nog niet bewust) waargenomen
object (persoon, produkt, advertentie,
boodschap) bij het zelfbeeld dat men
heeft?

Keenan en Bailett (1979) concluderen:
"The crucial dimension underlying me-
mory is not what the subject knows or
the amount of knowledge that is used
in encoding the item, but rather what
the subject feels about what he knows
(p. 25)". Het zelfbeeld is duidelijk met
affect beladen en in de waarneming is
een affectieve of emotionele matching
van object en zelfbeeld snel uit te voe-
ren. De primaire affectieve reactie is
snel en globaal; sneller dan de cogni-
tieve uitwerking die discriminatie van
kenmerken behelst.

De primaire affectieve reactie kan be-
palend zijn voor het succes van perso-
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nen (lijsttrekkers, vertegenwoordigers, voordat de eigenlijke inhoudelijke
onderhandelaars), objecten (reclame, boodschap van de persoon, het object
verpakkingen, merken/typen) of beel- of het beeld manifest wordt.

den (beeldende kunst, ideeén), nog
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Jan Tonnemacher

Die neuen Massenmedien in der Bundesrepublik

Deutschland

Kommunikationsrechtliche und
wettbewerbspolitische
Vorbedingungen

Wie in allen Industrielandern war der
Wirtschaftsbereich der Massenmedien
in den vergangenen dreiig Jahren
von starkem Wachstum und erhebli-
cher Prosperitat gekenzeichnet. Rech-
net man Zeitungs- und Zeitschriften-
verlage sowie die Rundfunkanstalten
zusammen, so wurde in diesem Be-
reich von 230.000 Arbeitnehmern ein
Gesamtumsatz von mehr als 25 Milliar-
den DM bei insgesamt etwa 300 Zei-
tungs- und 1.300 Zeitschriftenverla-
gen, neun ARD-Lander-Rundfunkan-
stalten, zwei Bundes-Rundfunkanstal-
ten (Deutsche Welle und Deutschland-
funk) sowie dem Zweiten Deutschen
Fernsehen (ZDF) erwirtschaftet. Dies
ist — verglichen mit einem Bruttosozial-
produkt, das bereits seit langem die
1.000 Milliardengrenze hinter sich ge-
lassen hat — ein kleinere Wirtschafts-
bereich, der dennoch in den offentli-
cher Diskussionen eine erheblich gro-
Bere Rolle gespielt hat als verschiede-
ne andere Wirtschaftszweige und in
dem besonders seit den Ankidndigun-
gen der neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken erhebliche me-
dien- und kulturpolitische Kontrover-
sen entstanden sind.

Nur vordergrindig geht es bei diesen
Auseinandersetzungen um die Beteili-
gung privatwirtschaftlicher Anbieter
von Horfunk- und Fernsehprogram-
men, was jetzt Uber Kabel- und Satelli-
tenfernsehen mdglich erscheint. Lang-
fristig zeichnen sich wesentliche Ver-
anderungen in einem Kulturbereich
ab, der bisher von einem zwar um-
kadmpften, aber doch bestehenden
Gleichgewicht gekennzeichnet war, in
dem der Rundfunkbereich — nicht zu-
letzt aufgrund leidvoller Erfahrungen
mit dem MiBbrauch eines Staatsrund-

funks im Dritten Reich — in einer 6ffent-
lich-rechtlichen Konstruktion gesell-
schaftlicher Verantwortung und Kon-
trolle unterstellt und das Wirtschafts-
prinzip des freien Wettbewerbs nur im
Print-Medien-Bereich zugelassen wor-
den war. Konsequent war hierbei das
Bundesverfassungsgericht geblieben,
das in drei Urteilen (zuletzt 1981) den
offentlich-rechtlichen Charakter des
Rundfunks bestatigte, kommerziellen
Rundfunk aber nur wegen der Fre-
quenz-Beschrankungen sowie wegen
der hohen Kosten der Errichting eines
Senders ausschloB, da ein angemes-
senes Zu-Wort-Kommen auch weniger
gewichtiger Meinungen und gesell-
schaftlicher Gruppen anders nicht zu
gewahrleisten war. Es hat niemals
— wie dies hin und wieder interpretiert
worden ist — privaten Rundfunk aus-
geschlossen, sondern zum Ausdruck
gebracht, daB die Voraussetzungen
nicht gegeben sind (dies allerdings in
schwindendem Mafe, und somit sei
bei Erfullung bestimmter, allerdings
eher restriktiver Bedingungen kom-
merzieller Horfunk und kommerzielles
Fernsehen durchaus nicht unmaglich).
Inkonsequent waren aber in der Ver-
gangenheit schon die Regierungen
der Bundeslander, die eine wachsen-
de Teil-Kommerzialisierung des Rund-
funks zugelassen hatten, denn heute
besteht ein Funftel der Einnahmen der
ARD-Anstalten, die das erste und die
dritten Programme machen, schon
aus Werbeeinnahmen; beim ZDF, dem
bundesweit ausgestrahlten zweiten
Fernsehprogramm, macht dieser An-
teil im Vergleich zu den Einnahmen
aus den Teilnehmergebthren sogar
schon mehr als 40 Prozent aus. AuBer-
dem werden in wachsendem MaBe
Fernsehsendungen und Filme durch
Auftrage an kommerzielle Produktions-
gesellschaften hergestellt.

Es ist also wahrscheinlich nicht unbe-
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rechtigt, festzustellen, daB trotz vielfa-
cher Bekenntnisse zum o6ffentlich-
rechtlichen Rundfunk von Seiten der
Politiker und der gesellschaftlich rele-
vanten Gruppierungen keine konstruk-
tive Politik gemacht worden ist, die die
Weiterentwicklung der Technik und
die sich formierenden Interessen be-
ricksichtigt hatte und in einem Pla-
nungsentwurf fir ein Kommunikations-
system der Zukunft einbezogen hatte.
Anstatt kompromifBlos auf der Aufrecht-
erhaltung des "Dualismus” zwischen
privatwirtschaftlicher Presse und 6f-
fentlich-rechtlichem Rundfunk zu be-
stehen, der praktisch schon gar nicht
mehr bestand, und schlimme Folgen
auszumahlen, deren Beweis man
schuldig bleiben muBte (ebenso wie
die Gegenseite das Nicht-Eintreten
dieser Folgen beweisen konnte), hatte
man die Vorbereitungen fir eine ge-
plante und kontrollierte Einfihrung der
neuen Informations- und Kommunikati-
onstechniken  vorantreiben  sollen.
Auch die Kommunikationswissen-
schaft hat hier das Versaumnis began-
gen, nicht verhindert zu haben, von
der einen wie von der anderen Seite
fr das Bild des Medien-Wunsch-
traums oder das des Medien-Alp-
traums eingespannt zu werden.

Zur Entwicklung der Massenmedien
in der Vergangenheit

Im Zeitraum der vergangenen dreifig
Jahre ist als neue Medientechnik das
Fernsehen hinzugekommen, das sich
rasch ausbreitete und heute in man-
cher Hinsicht zum dominierenden Me-
dium geworden ist, fir das die meiste
Zeit und (unter Einbeziehung der Aus-
gaben fur Empfangsgerate) auch das
meiste Geld aufgewandt wird. Dieses
Medium brachte durch die Tatsache,
daB nunmehr "bewegte Bilder” zu
Hause empfangen werden konnten,
fr den Nutzer tatsachlich eine neue
Qualitat in den Massenkommunikati-
ons-ProzeB, wie sie von den heute dis-
kutierten neuen Kommunikationstech-
niken nicht erreicht werden kann. Es
hat durch das "neue Medium” Fernse-

hen keine Verdrangung eines anderen
Massenmediums gegeben; dagegen
gab es ein sich erganzendes Aufein-
ander-Einstellen mit einer weitgehen-
den Funktionsteilung.

Heute is weitgehend die Vollversor-
gung mit Massenmedien erreicht (vgl.
Tabelle 1). Praktisch jeder Haushalt
verfugt Uber Radio (mehrere Gerate),
Fernsehen (zum groBen Teil schon
zwei Gerate), eine Zeitung und mehre-
re Zeitschriften. Vier Funftel aller Haus-
halte haben Telefon, und fast vier Finf-
tel haben ein Farbfernsehgerat; fiur
beide ist die Vollversorgung Mitte der
80er Jahre zu erwarten. Der Horfunk-
nutzer kann unter einer Vielzahl von
Programmen, und der Fernsehzu-
schauer zumindest unter drei Pro-
grammen (etwa ein Drittel durch
Grenzlage auch unter mehr als drei)
mit einer taglichen Sendezeit von
durchschnittlich zwischen 6 und 10
Stunden auswahlen. In Berlin kommen
zum beispiel zwei DDR-Programme
sowie je nach Lage und Ausstattung
mit Empfangsgeraten ein bis drei
Fernsehprogramme  der  Allierten
hinzu.

Das Wachstum des Medienbereichs
fand vor dem Hintergrund allgemeinen
6konomischen Wachstums statt, was
allerdings mit nicht unerheblichem
Strukturwandel verbunden war (Pres-
sekonzentrationstendenzen, Speziali-
sierung, Zielgruppenansprache etc.).
Es is fraglich, ob die gunstigen Aus-
gangsbedingungen, wie sie sich im
Wachstum der Werbung und den
wachsenden Zeit- und Geldbudgets
der privaten Haushalte sowie deren
Bereitschaft bzw. Fahigkeit, dies fur
die Massenmedien aufzuwenden, zei-
gen, auch in Zukunft noch gegeben
sein werden.

Die EinfluBfaktoren der zukiinftigen
Medienentwicklung

Auf der Angebotsseite wird aus Tabel-
le 1 deutlich, daB praktisch jeder
Haushalt in der Bundesrepublik Gber
alle wesentlichen Medien verfugt bzw.
verfugen kann. Dies ist ein Faktor, der
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Tabelle 1: Entwicklung der Medienversorgung der Bevolkerung der Bundesrepublik

Anzahl (in Mio.)

Anzahl pro HH bzw.
HH-Sattigung (%)

1960 1970 1980 1960 1970 1980
Bevolkerung
(15 Jahre u.m.) 44,0 46,6 46,9
Privathaushalte 19,2 22,0 24,8
Tageszeitungen
(verk. Auflage) 15,4 173 20,4 0.8 08 0,8
Publikumszeitschriften
(verk. Auflage) 39,1 60,4 84,6 2,0 2,7 3,4
Radiogerate
(Anmeldungen ')
fur Erstgerate, 15,9 194 233 83% 88% 94%
Fernsehgerate
(Anmeldungen ')) 3,4 15,9 21,2 18% 72% 86%
Videorecorder — — 0,572 - = 2% 2)
Farbfernsehgerate — 1,5 17,6 %) — 7% 71% °)
Telefonanschliisse 4) 3,5 8,8 18,6 18% 40% 75%

Quellen: IVW-Auflagenlisten, ZAW-Versffentlichungen, Amtliche Statistik, "Daten zur Information und Kom-
munikation” des Bundesministers des Inneren, Bonn 1982, sowie eigene Berechnungen.

') Der tatsachliche Wert liegt Giber diesen Werten, da die Zahl der Anmeldungen nicht identisch ist mit der
Zahl der Anschlusse. Es ist praktisch heute die Vollversorgung erreicht.

%) 1981 wurde die Millionengrenze iberschritten; heute haben laut Auskunft des Deutschen Video Instituts
rund 10% der Haushalte einen Videorekorder (in Berlin sind es bereits erheblich mehr).

%) Geschatzte Zahlen.

“) Ohne Geschaftshauptanschlisse; Anfang 1983 liegt die Haushaltssattigung schon bei iiber 80%, in Berlin

sogar uber 90%.

bei der Einfiihrung der neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken
zu berlcksichtigen ist, wenn er nattr-
lich auch noch nichts Uber Qualitat
und inhaltliche Vielfalt des Angebots
aussagt. Bei der Nachfrage nach den
Produkten oder Diensten der traditio-
nelien Massenmedien (auch diese
Vergangenheitstendenz kann man als
einen EinfluBfaktor fur die zukunftige
Entwicklung ansehen) zeigen sich
ebenfalls Sattigungstendenzen, die
sich bisher weniger auf die Geldaus-
gabe-Bereitschaft als vielmehr auf die
Nutzungszeit erstrecken (vgl. Tabelle
2). Die Zeit, die der einzelne Burger

mit der Zeitung und beim Fernsehen
zubringt, ist in den Haushalten mit
Fernsehgerat mit etwas mehr als einer
halben Stunde bzw. mehr oder weni-
ger zwei Stunden (beim Fernsehen)
zwischen 1964 und 1980 etwa kon-
stannt geblieben. Nur durch die starke
Ausbreitung des Fernsehens in dieser
Zeit ist die durchschnittliche Gesamt-
Nutzungszeit des Fernsehens noch
angestiegen. Anders dagegen der
Horfunk, dessen Nutzung sich sowohl
insgesamt als auch in Haushalten mit
Fernsehen im gleichen Zeitraum stark
ausgedehnt hat.
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Tabelle 2: Die tagliche Mediennutzung (in Stunden: Minuten pro Werktag)

Personen in Fernseh-

Gesamtbevolkerung haushalten
1964 1970 1974 1980 1964 1970 1974 1980
Fernsehen 1:10 1:53 2:.05 2:05 1:58 210 2.1 2.08
Hoérfunk 1:29 1:13 1:35 2:15 111 i 5l 1:52 2:14
Tageszeitung 35 35 :38 :38 :34 :35 :38 .38
Drei Medien
zusammen 3:08 3:34 4:26 4:46 3:39 3:50 4:31 4:49

Quelle: Massenkommunikation 1964 bis 1980, in: Media Perspektiven Nr. 4/1981, S. 266.

Allerdings wére es sicherlich verfehlt,
hieraus zu schlieBen, daB die Grenzen
in der Fernsehnutzungszeit erreicht
sind. Von den USA und Japan bei-
spielsweise ist bekannt, daB das Fern-
sehen dort im tagliche Durchschnitt
mehr als doppelt so lang genutzt wird
wie bei uns, und die wahrscheinlich
kommenden Arbeitszeitverkirzungen
werden auch ein Potential fur solche
Mehrnutzung darstellen. Es ist davon
auszugehen, daB die verfligbare Zeit
kaum einen limitierenden Faktor bei
der Einfihrung der neuen Kommunika-
tionstechniken sein wird. Eher wird es
schon der Faktor "Geld” sein, und hier
sind die 6konomischen Prognosen der
Forschungsinstitute Uber die Zukunft-
sentwicklung der Wirtschaft eher
skeptisch. Was den Massenmedien-
bereich betrifft, hat die Prognos AG
Basel beispielsweise voraus-
geschatzt, daB das Geldbudget der
privaten Haushalte in Zukunft nur far
die Finanzierung eines kleinen Teils
(20 Prozent) des Angebots an neuen
Informations- und Kommunikations-
techniken ausreichen wird.

Wahrend die Werbeausgaben in den
Jahren von 1975 bis 1980 Uberpropor-
tionale Wachstumsraten aufwiesen, ist
auch hier seit 1981 Stagnation, bzw.
unter Berlcksichtigung der Preisstei-
gerungen sogar Ruckgang festzustel-
len. Langfristige Vergleiche zwischen
der Entwicklung des Bruttosozialpro-
dukts bzw. des privaten Verbrauchs
einerseits und den Bruttowerbe-aus-

gaben andererseits haben beispiels-
weise in den USA ergeben, daB die
Werbeausgaben Uber einen Zeitraum
von 40 Jahren hinweg einen konstan-
ten Anteil von etwa 3 Prozent am ge-
samten privaten Verbrauch ausge-
macht haben. Ein solcher Vergleich ist
fur die Bundesrepublik angesichts des
hier mangelhaften Zahlenmaterials
und der Unterschiedlichen und im Zeit-
ablauf mehrfach gewechselten Erhe-
bungsmethoden nicht durchgefihrt
worden, aber es liegt angesichts der
verschiedensten 6konomischen Paral-
lelen zwischen diesen beiden Landern
nahe, davon auszugehen, daB sich die
Entwicklung in den Bundesrepublik
ahnlich vollzogen hat. Bei einer be-
standigen langfristige Konstanz kann
aber vorausgesetzt werden, daB sich
diese auch in Zukunft fortsetzen wird,
so daB insgesamt eher mit Umvertei-
lung anstatt mit Wachstum der Wer-
beausgaben durch Hinzukommen
neuer Werbetrager zu rechnen ist.
ZusammengefaBt bedeutet dies, daB
eine in Zukunft wachsende Zahl von
Anbietern bzw. Angeboten im Mas-
senmedienbereich bei feststellbaren
Sattigungstendenzen vor allem auf der
Nachfrageseite um relativ knapper
werdende Geldbudgets sowohl der
Privathaushalte wie auch der wer-
bungtreibenden Wirtschaft kémpfen
muB. Hieraus darf eine Verscharfung
des Wettbewerbs im Medienbereich
angenommen werden.
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Entwicklungstendenzen der
Informations- und
Kommunikationstechniken

Bei den neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken handelt es sich
in der Bundesrepublik wie in allen an-
deren Landern um Verteil-Techniken,
um Informationsabrufsysteme und um
wirkliche  "Kommunikations-Techni-
ken: die Dialogsysteme.

Rechnet man die Videorecorder und
Bildplattenspieler zu den neuen Ver-
teil-Techniken (streng genommen sind
sie entweder nur Zusatzgerate, die
den Teilnehmer vom Programmsche-
ma der Rundfunkanstalten unabhan-
gig machen oder im Verbund mit einer
Videokamera eine zusatzliche Produk-
tionstechnik), so 1aBt sich feststellen,
daB diese sich bereits — &hnlich wie in
den USA, Japan und GroBbrittannien —
erhebliche Marktanteile erobert ha-
ben. In knapp jedem zehnten Haushalt
mit Fernsehgerat in der Bundesrepu-
blik steht heute schon ein Videorecor-
der, wahrend sich Uber den Markter-
folg der konkurrierenden Bildplatten-
spieler noch keine Aussage machen
last, da sie erst 1982 eingefuhrt wur-
den. Die Prognose der Prognos AG
Basel, daB im Jahre 1990 mehr als die
Halfte aller Haushalte Gber einen video-
recorder und mehr als 20 Prozent
Uber einen Bildplattenspieler verfigen
werden, wird von dem bisherigen Ent-
wicklungs-"boom” jedenfalls bestatigt.
Ein  ARD-Rundfunkintendant  bei-
spielsweise wird mit der AuBerung zi-
tiert: "Bei der heutigen Videorecorder-
Verbreitung haben wir langst ein kom-
merzielles Fernsehen in der Bundesre-
publik”.

Die neuen Fernseh-Verteil-Techniken
Kabelfernsehen und Satelliten-Fernse-
hen gibt es bisher in der Bundesrepu-
blik noch nicht. Zwar sind mehr als 40
Prozent der Haushalte an eine Ge-
meinschaftsantenne angeschlossen,
aber nur etwa 1-2 Prozent aller Haus-
halte haben einen AnschluB an ein In-
sel-Kabelverteil-Netz, das von der
Deutschen Bundespost bisher nur in
Gebieten mit schlechter Empfangsla-

ge verlegt worden ist und in das Uber-
dies nur die am Ort auch drahtlos
empfangbaren Programma einge-
speist werden durfen. Allerdings wird
sich dies andern, nun die neue
CDU/FDP-Koalition nach der Wahl am
6. Marz im Ambt bleibt, denn der neue
Post-minister hat bereits angekuindigt,
mit der groBflachigen Verkabelung der
Bundesrepublik (wie es sie in Europa
in Belgien, den Niederlanden und Ir-
land beispielsweise schon gibt) nicht
auf die Anwendungsreife der Glasfa-
sertechnik warten zu wollen, sondern
noch 1983 in Kupfer-Koaxialkabel-
Technik zu beginnen. Dies hat eine
heftige medienpolitische Kontroverse
mit der SPD ausgeldst, die hierin eine
Doppelinvestition sieht, da spater das
veraltete Material und die entspre-
chende Technik durch die Glasfaser-
Technologie ersetzt werden mussen;
auBerdem koénne mit Kupfer-Koaxial-
kabeln nur eine Vermehrung der Ver-
teilprogramme erreicht werden, die
wirkliche neue Kommunikationsquali-
tat entstehe aber erst in einem Breit-
band-Kommunikationssystem auf
Glasfaser-Basis.

Unabhangig von dieser Diskussion
laufen die in mehreren Bundeslandern
betriebenen Vorbereitungen fur vier Pi-
lotprojekte, in denen allerdings Kabel-
fernsehen nicht allein fir neue Verteil-
programme, sondern auch mit Ruck-
kanal, also als Kabel-Kommunikations-
system, erprobt werden soll. Seitdem
die Regierungskommission fur den
Ausbau des technischen Kommunika-
tionssystems (KtK) die Empfehlung fur
Pilotprojekt ausgesprochen hatte, mit
denen der Bedarf nach und die Aus-
wirkungen von Kabelfernsehen getes-
tet werden sollten, sind sieben Jahre
vergangen. Im Verlauf dieser Entwick-
lung kénnen zwei Daten hervorgeho-
ben werden: Am 11. Mai 1978 hatten
sich die (fir Rundfunkfragen zustandi-
gen) Ministerprasidenten der Bundes-
lander auf die gemeinsame Durchfiih-
rung von Pilotprojekten geeinigt, und
am 14. November 1980 kam in dem-
selben Kreis eine Einigung Uber die -
gemeinsame Finanzierung der vier ge-. -
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planten Projekte in Dortmund, Lud-
wigshafen, Minchen und Berlin in Ho-
he von 140 Millionen DM durch einen
Innovationsbeitrag im Rahmen der
Rundfunkgebuhren von monatlich DM
0,20 zustande. AuBerdem wurde der
BeschluB gefaBt, die sozialwissen-
schaftlichen  Begleituntersuchungen
fur die Pilotprojekte mit 10 Millionen
DM zu finanzieren, was jedoch bei vier
Projekten nicht weit reichen drfte,
wenn man bedenkt, daB bereits fur die
Vorarbeiten zur Begleitforschung in
Berlin und in Baden-Wurttemberg Be-
trage von 1 Million DM und mehr auf-
zubringen waren. Die Projekte werden
voraussichtlich ein Mehrfaches dieser
Summe kosten, da beispielsweise der
gesamte Bereich der Programmpro-
duktion nicht einbezogen ist, fir den
die jeweiligen Programmproduzenten
aufkommen sollen. Rundfunkanstalten
mussen dies aus dem laufenden Etat,
private Anbieter kénnen teilweise Wer-
bespots bringen.

Nachdem es eine ganze Weile so
schien, als wirden die Pilotprojekte
Uberhaupt nicht stattfinden, ist seit die-
sem MinisterprasidentenbeschluB eini-
ges in Bewegung gekommen: In
Rheinland-Pfalz wurde ein Landesge-
setz Uber einen Versuch mit Breit-
band-Kabel verabschiedet, in Mun-
chen wurde ein "Grundvertrag” abge-
schlossen, in Dortmund wurde ein Ge-
setzesentwurf vorgelegt, in Berlin wird
an einem Entwurf gearbeitet. Die Pla-
nungen wurden von Kommissionen in
allen vier Stadten vorangetrieben, in
Ludwigshafen gibt es bereits eine Tra-
gergesellschaft mit entsprechenden
Gremien und Organen sowie einen
Bau fUr das Kabelfernseh-Studio, fir
den kurzlich Richtfest gefeiert wurde.
Mit Ausnahme von Berlin, wo nach ei-
nem Frihstart zunachst einmal zurlick-
gesteckt worden war, sollen die Pro-
jekte samtlich spatestens 1984 begin-
nen, und gegenwartig sieht alles da-
nach aus, daB3 es dazu auch kommt.
Kritisiert worden sind vor allem drei
Punkte an diesen Projekten: Zum ei-
nen handelt es sich um GroBprojekten
mit jeweils 10.000 Teilnehmern — zu

groB, als daB man sie damit noch als
Versuche bezeichnen kénnte. Alle ver-
gleichbaren Projekte in den USA, in
Japan und im européaischen Ausland
sind meist mit wenigen Hundert Teil-
nehmern ausgekommen und haben
Bruchteile der fur die vier Pilotprojekte
anzusetzenden Summen gekostet.
Zweitens sind alle Projekte in GroB-
stadten bzw. Ballungsgebieten ange-
siedelt, wo ein gréBeres und vielfalti-
geres Angebot fur Freizeit, Unterhal-
tung und Kommunikation exisitert als
im landlichen Raum. Nur in Ludwigs-
hafen werden einzelne Landgemein-
den in die Verkabelung einbezogen.
Drittens und vielleicht am wichtigsten
sollen bei drei dieser vier Projekte (mit
Ausnahme von Dortmund im sozialde-
mokratisch regierten Nordrhein-West-
falen) kommerzielle Anbieter eigenve-
rantwortlich unter einem o6ffentlich-
rechtlichen Dach Fernsehprogramme
anbieten kénnen. SchlieBlich wird an-
gemerkt, daf3 die Projekte viel zu spat
kommen, um noch Entscheidungen
beeinflussen zu kénnen, denn mit Er-
gebnissen wird friihestens ab 1986 zu
rechnen sein.

Ebenfalls nicht vor 1985/1986 ist mit
einem deutschen Satelliten als Teil des
deutsch-franzésischen Gemeinschaft-
sprojekts zu rechnen. Als offizieller
(bisher aber schon mehrmals verscho-
bener) Starttermin gilt der April 1985.
Wenige Monate spater soll dann —
ebenfalls mit der europaischen Rakete
Ariane — der franzosische Partner-Sa-
tellit folgen.

Das Ziel der Entwicklung und Erpro-
bung besteht vor allem darin, Erfah-
rungen dartber zu sammeln, ob die
kinftige Rundfunkversorgung in der
Bundesrepublik Deutschland Uber-
haupt Uber Satelliten erfolgen soll, und
ob dazu ein Rundfunk-Satellit (mit Di-
rekt-Empfang) oder ein Fernmeldesa-
tellit, dessen Programme dann in Ka-
belnetze eingespeist werden miiBten,
sinnvoller ist. Es sollen aber auch Er-
fahrungen gemacht werden, die "Vor-
aussetzung fur die Wahrnehmung von
Exportchancen” fur die Industrie dar-
stellen, da insbesondere groBflachige

276




Entwicklungslander aus Kostengrin-
den am Kauf von Rundfunksatelliten
interessiert sein werden. Die Kosten
fur Bau, Start und Betrieb sind zwar
hoch und ein Satellit hat nur eine Le-
bensdauer von 7 bis 10 Jahren, die
Errichtung erdgebundener Sendernet-
ze ist jedoch erheblich teurer.

In der sogenannten "préoperationel-
len” Phase von zwei Jahren wird sich
der Empfangerkreis erst allmé&hlich
herausbilden. Die Bundespost hat zu-
nachst die Errichtung von etwa 100
Antennen verschiedener GroBe bei In-
stitutionen aus Wissenschaft, Indus-
trie, Rundfunk und Verwaltung vorge-
sehen. Uber die Teilnahme von priva-
ten Empfangern wird in dem Bericht
der Arbeitsgruppe Satellitenrund-
funk”, der dem BeschluB der Minister-
prasidenten zugrundelag, nur gesagt,
daB die Bundespost "fir die Teilnah-
me privater Interessenten ein einfa-
ches Verfahren fur die Genehmigung
von Empfangsantennen in Aussicht
gestellt” habe.

ARD und ZDF haben ihre Vorstellun-
gen von der zukinftigen Nutzung
ebenfalls prazisiert. Man will auf der
Grundlage des geltenden Rechts
neue Formen der Kooperationen der
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstal-
ten mit Dritten, beispielsweise aus
dem Bereich der Printmedien oder des
Films, erproben, wobei diese ihre Bei-
trage selbstandig gestalten kénnen,
die Sendung aber im Rahmen der of-
fentlich-rechtlichen Verantwortung
liegt. Bei der ARD denkt man an Sen-
dezeiten zwischen 18 und 20, beim
ZDF eher zwischen 19.30 und 21.45
Uhr. ARD und ZDF wollen jeweils die
rundfunkrechtliche Verantwortung fur
einen Satellitenkanal Ubernehmen. Er-
probt werden sollen u.a. auch "Regio-
nen-programme” Uber Satellit. ARD
und ZDF schatzen ihre jahrlichen Pro-
grammkosten bei 2 1/4 Stunden tagli-
cher Sendedauer auf 130 bis 140 Milli-
onen DM.

Die Gesamtkosten fur Bau und Start
des Satelliten belaufen sich auf 280
Millionen DM.

Neben dieser "offiziellen” Satellitenta-

tigkeit gibt es Absichtserklarungen
des Bundesverbandes Deutscher Zei-
tungsverleger, sich mit Fernsehpro-
grammen am geplanten Luxemburgi-
schen Rundfunksatelliten, der groBe
Teile Westdeutschlands mit abdecken
wird, zu beteiligen. Auch dieser Satellit
ist jedoch kaum vor 1986 zu erwarten,
und Uberdies erscheint das Finanzie-
rungskonzept nicht gesichert.

Im Bereich der Informationsabrufsys-
teme lauft ein Feldversuch mit Video-
text, einem von den Rundfunkanstal-
ten zusammen mit dem Fernsehsignal
in dessen "Austastlicke” Ubertrage-
ner Textinformationsdienst, der mit ei-
nem speziell dafir anzuschaffenden
Decoder empfangen werden kann (in-
ternational hat sich hierfir der Name
Teletext eingeblrgert). Eine zentrale
Videotext-Redaktion beim  Sender
Freies Berlin macht ein "Programm”,
das auf etwa 150 Text-Tafeln von in-
zwischen bundesweit 130.000 Emp-
fangern abrufbar ist. Schwerpunkte
des inhaltlichen Angebots sind neben
Nachrichten, Wetter, Sport, Kultur-Ver-
anstaltungskalender die Informationen
zum Programm von Horfunk und Fern-
sehen. Die Zeitungsverleger hatten
dieses neue Medium wegen seiner Er-
scheinungsform in Schrift auf dem
Bildschirm als Pressemedium fur sich
beansprugt, wéhrend die Rundfunkan-
stalten auf den Ubertragungsweg hin-
gewiesen und es daher als Rundfunk
bezeichnet hatten. Der daraus resul-
tierende Kompromi3 bestand dann dar-
in, daB mehrere groBe Zeitungen auf
15 Text-Tafeln eine Vorschau auf wich-
tige Beitrage ihrer Ausgabe des fol-
genden Tages gestalten durfen. Unter
solch restriktiven Bedingungen hatten
jedoch die Zeitungsverleger zunachst
das Interesse an diesem neuen Medi-
um verloren, und die medienpolitische
Kontroverse wurde neutralisiert. Ka-
bel- und Satellitenfernsehen erschei-
nen auch als wesentlich lukrativeres
Geschaft fur zukinftige verlegerische
Aktivitaten.

Die Begleitforschungsergebnisse ha-
ben bisher eine durchaus positive Ak-
zeptanz des Videotextes durch die
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Nutzer gezeigt. Am meisten abgerufen
werden Nachrichten (vor allem die je-
weils letzte Meldung) und Informatio-
nen zum Programm der Rundfunkan-
stalten, gefolgt von Sport-, Wetter- und
Verbraucherintormationen. Der 1983
ins dritte Jahr gegangene Versuch ist
kirzlich um ein weiteres Jahr verlan-
gert worden, was auch ein Zeichen
dafiir sein kann, daB man noch nicht
so recht weiB, was mit bzw. aus die-
sem Medium werden soll.

Der einzige Bereich, in dem bisher in
groBerem Umfang empirische sozial-
wissenschaftliche Begleitforschungs-
arbeiten durchgefuhrt worden sind, ist
der Bildschirmtext (Videotext). Unter
Ubernahme des britischen Viewdata-
Systems laufen seit 1980 in Dusseldorf
und Berlin zwei Feldversuche mit Bild-
schirmtext, die 1983 zu Ende gehen.
Beide Versuche werden mit jeweils
3.000 Teilnehmern durchgefiuhrt, die
ausfuhrlich im Hinblick auf ihre Akzep-
tanz sowie eventuelle Auswirkungen
auf Freizeitverhalten, Medienkonsum
oder anderes befragt und beobachtet
worden sind.

Zieht man ein Fazit der ebenfalls ge-
genwartig abgeschlossenen Untersu-
chungen, soweit sie bisher bekannt
geworden sind, dann ist die Akzep-
tanz durchaus als positiv zu bezeich-
nen. Allerdings differiert dies stark und
wird in erheblichem MaBe von den
Kosten bestimmt. Geschaftliche Nut-
zer beispielsweise zeigen sich gene-
rell wesentlich mehr angetan als die
privaten Nutzer, bei denen nach dem
zunachst groBen Interesse an der
technischen Neuerung sich dieses
doch-relativ schnell abnutzt. Die Aus-
wirkungen von Bildschirmtext sollen
zwar nicht unterschatzt, durfen sicher-
lich aber auch nicht Uberschatzt wer-
den. Allgemein werden als die Haupt-
probleme der Datenschutz und die
langfristigen und nur im Verbund mit
anderen Informationstechniken zu se-
henden weiter gehenden Rationalisie-
rungsmaBnahmen, die in Arbeitsplatz-
abbau munden werden, betrachtet.

Zur Rolle der Sozialwissenschaften
bei der Evaluation der neuen Medien

Sozialwissenschaftler sind ebenso an
der Begleitung und Auswertung der
Bildschirmtext-Feldversuche beteiligt
wie an der Erforschung der Akzeptanz
von Videotext, und auch bei den Pilot-
projekten zum Kabelfernsehen wird es
Begleitforschungsarbeiten geben.
Auch eine Kommission des Deutschen
Bundestags hat sich mit den Fragen
der Auswirkungen neuer Medien be-
faBt, und auch in deren Arbeit sind in
erheblichem Umfang wissenschaftli-
cher Sachverstand und Auswertungen
empirischer Forschungsarbeiten ein-
geflossen. Dennoch muB man konsta-
tieren, daB die wesenlichen Beschlis-
se Uber die EinfUihrung neuer Informa-
tions- und Kommunikationstechniken
gefallen sind, ohne daB Ergebnisse
der Begleitforschung vorlagen. So hat-
te noch die SPD/FDP-Regierung 1981
beschlossen, den Bildschirmtext (zu-
nachst nur als Medium der Individual-
kommunikation) einzufihren, obwohl
die Versuche damals gerade erst ein
Jahr gelaufen waren.

Im gleichen Jahr war dann ferner die
Entscheidung gefallt worden, ein inte-
griertes  Breitband-Kommunikations-
netz auf der Basis der optischen Nach-
richtentbertragung Uber Glasfaser-
kabel aufzubauen. Diese Entschei-
dung fUr ein integriertes Netz als vor-
laufige Endstufe der Kommunikations-
systeme, auf dem dann samtliche
Dienste von den einfachen Fernmelde-
diensten wie Telefon, Telex, Telefax
und Teletext, zahlreiche Horfunk- und
Fernsehprogramme, die gesamte Da-
tenkommunikation bis hin zum Bildte-
lefon Ubertragen werden, hat ja auch
praktisch die Forderung nach "Rlck-
holbarkeit” der Pilotprojekte, also nach
einer Einstellung der Versuche, falls
sich erweisen sollte, daB entweder die
Kosten oder der Schaden gréBer sein
wirden als der Nutzen obsolet ge-
macht. Solche Entscheidungen wur-
den damit begrindert, daB fur die be-
teiligten Wirtschaftszweigen Planungs-
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sicherheit geschaffen werden musse,
und die Sozialwissenschaft muBte ak-
zeptieren, daB sie bei der Frage des
"ob” einer Einflihrung neuer Kommuni-
kationstechniken keine ausschlagge-
bende Rolle spielen konnte. Teilweise
hat sie sich dies auch selbst zuzu-
schreiben, denn sie hat bisher den
Nachweis, wirkliche Entscheidungshil-
fen liefern zu kénnen, nu sehr partiell
erbracht, teilweise lag dies aber si-
cherlich auch an fehlenden Arbeits-
moglichkeiten oder nicht gegebenen
Finanzmitteln. Umso wichtiger, den

Anspruch aufrechtzuerhalten (aber
auch zu erflllen), daB der vermeintli-
che Zwang zu schnellen Entscheidun-
gen nicht dazu fuhren darf, daB die be-
reits entstandene Kluft zwischen Tech-
nik und Sozialwissenschaft nicht noch
groBer werden darf. Letztlich gibt es
bei allen Schwéchen der sozialwissen-
schaftlichen Methoden und den Gren-
zen ihrer Aussage- und Interpretati-
onsfahigkeit kein anderes Mittel, Ent-
scheidungshilfen fir eine planerisch
gestaltete Kommunikations-Zukunft zu
liefern.
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Mr. Drs. F.W. Winkel
Massamedia en criminaliteit:
De invioed van televisiegeweld

The scientist is supposed to be scepti-

cal and rigorous in his or her apprecia-

tion of uncertainty. Full disclosure of
data and methodology is expected.

David L. Baselon

U.S. Court of Appeals,

1982.

Massamedia bieden het publiek op
talloze wijzen informatie over criminali-
teit, onder meer in de vorm van
nieuws, voorlichting en ontspanning.
Bij de politie- en rechtbankverslagge-
ving betreft die informatie vooral de
ontdekking en opsporing van recent
gepleegde delicten en de vervolging
daarvan. Voorlichters maken ter ver-
spreiding van hun boodschappen
over de preventie van criminaliteit
steeds vaker van massamedia ge-
bruik. Sommige campagnes wijzen de
burger op de gevaren van gelegen-
heidscriminaliteit en op de mogelijkhe-
den om 'uitnodigingen’ tot criminaliteit
weg te nemen. Andere campagnes
beogen de waarschuwingsbereidheid
van omstanders, die van criminaliteit
getuige zijn, te vergroten. Tot slot bie-
den talloze amusementsprogramma’s,
vaak onbedoeld, mede informatie over
(fictief) crimineel gedrag, de opspo-
ring en afhandeling daarvan: niet al-
leen valt te denken aan crimi's e.d.,
maar ook aan series, waarin acteurs
geweld gebruiken om hun doel te rea-
liseren.

De invioed, die van al dergelijke vor-
men van informatie uitgaat op de pu-
blieke perceptie van criminaliteit en
het optreden van crimineel gedrag is
onderwerp van studie in de criminolo-
gische communicatiewetenschap. In
deze bijdrage zullen we enkele van die
media-invioeden’ nader analyseren.
Na een beknopte weergave van de
belangrijkste inzichten over de relaties
tussen media en publieke beeldvor-

ming wordt vooral ingegaan op de ef-
fecten van het aanbieden van ge-
weldsscenes via de media op het op-
treden van geweld in de samenleving.
Criminologische massacommuni-
catie

Lange tijd hebben criminologen, zowel
onderzoeksmatig als theoretisch, on-
voldoende oog gehad voor de relaties
tussen massamedia en criminaliteit.
Vertrekkend vanuit deze constatering
hield Garofalo ') nog maar onlangs
een rijk gedocumenteerd pleidooi om
de aandacht nadrukkelijker op derge-
lijke relaties te richten. Dit pleidooi is
niet onbeantwoord gebleven, gezien
het recent opduiken van termen als
‘'massacommunicatieve criminologie’
en ‘criminologische communicatiewe-
tenschappen’.?) Het aantal boeken en
tijdschriftartikelen, waarin op de be-
doelde relaties wordt ingegaan, groeit
snel.®) De teneur daarvan is overwe-
gend negatief: de schadelijke effecten
van het informatie-aanbod voeren de
boventoon.

Schadelijke effecten doen zich voor op
diverse niveaus. Op cognitief niveau
bestaat een opmerkelijke parallel tus-
sen de eenzijdige voorstellingen van
de doorsnee Nederlander over crimi-
naliteit, de toekomstige ontwikkeling
daarin en het misdaadnieuws in kran-
ten. Het publiek associeert criminaliteit
vooral met dramatisch aflopende ge-
weldscriminaliteit als moorden en
doodslagen en verwacht doorgaans
dat de criminaliteit zal stijgen. Van
Dijk *) wijst er op dat kranten dispro-
portioneel veel aandacht besteden
aan geweldsmisdrijven en de lezer
nieuws zonder achtergrondinformatie
bieden. Worden in een artikel wel spe-
ciale opmerkingen gemaakt dan "gaat
het in 9 van de 10 keer om de consta-
tering dat de misdaadcijfers en/of de
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gevoelens van onrust groeien”.®) Der-
gelijk nieuws wordt bovendien opval-
lend aangeboden: vaker dan andere
delicten op de voorpagina, voorzien
van grotere en dikkere koppen.®) De
gesignaleerde parallel wordt door ve-
len causaal geinterpreteerd: "voor een
groot deel is het aan de media te wij-
ten dat het met deze feitenkennis zo
lamentabel is gesteld”.”) Aan zo'n
causale interpretatie geeft vooral het
agendasetting-concept theoretische
steun. Deskundigen, die een meer rea-
listisch beeld onder de bevolking wen-
selijk achten, tonen zich dan ook voor-
stander van een veelzijdiger nieuws-
aanbod. De kansen daarop zijn in het
licht van de ruiltheorie en de uses and
gratifications-benadering echter zeer
gering.®) Het misdaadnieuws in zijn
huidige vorm wordt immers door grote
delen van het publiek als een van de
meest attractieve onderdelen van de
krant getypeerd en journalisten spelen
daarop in, mede uit 'lijfsbehoud’.

Ook op emotioneel niveau worden
schadelijke effecten zichtbaar, met na-
me in de vorm van angstgevoelens
voor criminaliteit. De intensiteit van
dergelijke emoties hangt theoretisch
samen met twee componenten, name-
lijk de kans op slachtofferschap (sub-
jectief victimisatie-risico) en de ver-
wachte (im)materiéle schade die daar-
uit voortvloeit.?) Beide componenten
kunnen door informatie over criminali-
teit via massamedia negatief worden
beinvioedt. Een hoge frequentie van
artikelen over geweldscriminaliteit
stuwt het betrokken subjectief victimi-
satie risico op, terwijl een overaccen-
tuering van de 'dramatische afloop’
het verwachten van ernstig letsel in de
hand werkt. Diverse onderzoeken ge-
ven empirische steun aan deze hypo-
these. Winkel '°) concludeert bij voor-
beeld: "de groep, die het buiten onvei-
lig vindt, bestaat voor 91,5% uit diege-
nen, die meer dan incidenteel horen of
lezen over het optreden van criminali-
teit via massamedia als kranten, radio
en televisie”."")

Nadelige invloeden van door de media
aangeboden informatie over criminali-

teit kunnen ook op het gedragsniveau
tot uitdrukking komen. Op dit niveau is
relatief zeer veel onderzoek uitge-
voerd naar de relatie tussen het aan-
bieden van geweldsscenes via de te-
levisie en het optreden van agressieve
criminaliteit. De geluiden dat er onder
vakgenoten op dit niveau een consen-
sus is bereikt, worden, in gevarieerde
toonaarden, steeds sterker. Garofalo
drukt zich nog het voorzichtigst uit,
wanneer hij stelt dat het sociaal weten-
schappelijk bewijs voor de hypothese
dat het aanbod van geweldsscenes
leidt tot gewelddadigheid in de sa-
menleving sinds de jaren '60 eerder is
toe- dan afgenomen.'?) Wiegman
e.a. '®) antwoorden in een voorpubli-
catie uit hun boek op de vraag "leidt
televisiegeweld tot geweld in de sa-
menleving?” onder meer: "afgaand op
de feiten, 'ja’ ". Al in 1972 spreekt Lie-
bert als zijn eindoordeel over de ca-
tharsistheorie uit: "that theory is consi-
dered false by allmost all American so-
cial scientists and has been specifical-
ly rejected by a scientific committee
appointed by the Surgeon General of
the U.S.”.") Er lijkt, kortom sprake van
een duidelijke consensus.

Publiek en mediageweld
Anekdotisch bewijsmateriaal

Opmerkingen, waarin een direct ver-
band wordt gelegd tussen het optre-
den van een bepaalde gedraging en
een recent daaraan voorafgaand ge-
welddadig gekleurd televisieprogram-
ma — die zullen wel teveel naar 'X’' ge-
keken hebben bijvoorbeeld — behoren
in publieke conversaties zeker niet tot
de uitzonderingen. Ook de massame-
dia zelf houden ons van tijd tot tijd der-
gelijke directe relaties voor: "moorden
en andere misdrijven zijn, naar de
kranten ons verzekeren, niet zelden
uitgedacht op grond van een televisie-
film".'%) Middlebrook vangt haar be-
schouwingen over televisie en agres-
sie aan met een wanstaltig misdrijf,
waarbij de politie een dergelijk ver-
band legt: "on october 2, 1973, a gang
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of young men in Boston forced Evelyn
Wagler to douse herself in gasoline
and then set her afire. Police investiga-
ting the crime pointed out that a com-
parable burning had been shown on a
local television program two nights be-
fore the real burning — strongly sug-
gesting that the program has sugges-
ted or instigated the murder.'®) Vol-
gens Middlebrook is het gegeven
voorbeeld slechts één van de vele,
waarbij een positief verband met tele-
visiegeweld wordt gepostuleerd. Wat
dichter bij huis is de recent in Duits-
land gepleegde kindermoord door
twee meisjes van 13 en 14 jaar. Ter
zitting legden de verdachten een
rechtstreeks verband tussen deze
moord en de film "La partie de plaisir”
van Chabrol, twee dagen eerder ver-
toond op televisie.'”) Tot slot wijst
Schneider '®) op de vaak onrealisti-
sche wijze, waarop geweld op de tele-
visie wordt uitgebeeld, en de mogelij-
ke gevaren, die daaruit voortvioeien;
"die Mediendarstellung der Folgen
von Gewaltanwendungen hat viele Kri-
minelle vor Gericht zu der Behauptung
verleitet, sie hatten die schweren Fol-
gen der Verletzung ihres Opfers nicht
voraussehen kénnen”.'®)

Hoe meer anekdotisch bewijsmateri-
aal men aanvoert hoe groter de over-
redende werking. Hoe vaker men er
mee in aanraking komt, hoe verleidelij-
ker de indruk dat er inderdaad sprake
is van een duidelijk rechtstreeks me-
dia-effect. De verdachten zeggen het
nota bene zelf; wie is beter in staat hun
geestesleven te doorgronden. Gelar-
deerd met enig wetenschappelijk cij-
fermateriaal wordt die indruk haast on-
omstotelijk. Het gemiddelde Ameri-
kaanse kind wordt voor zijn 15e jaar
met zo'n 14.000 moorden op t.v. ge-
confronteerd.?’) Schramm c.s. inven-
tariseerden 100 uur kindertelevisie.
Een greep daaruit geeft als beeld: 12
moorden, 16 ernstige schietpartijen,
21 neergeschoten personen, 37 vecht-
partijen, w.0. een poging tot moord
met een hooivork, 2 wurgingen, 4 zelf-
moordpogingen, een
een slagersmes etc. etc.?') Alleen al

rugsteek met’

om redenen van goede smaak mag
het allemaal best wat minder en het
spreekwoord zegt "overdaad
schaadt”.

Hoewel anekdotes en spreekwoorden
de indruk versterken dat er een posi-
tief verband bestaat tussen het aan-
bieden van geweldsscenes en geweld
in de samenleving is de harde bewijs-
kracht, die ervan uitgaat zeer gering.
Er zijn diverse alternatieve verklarin-
gen mogelijk, die met behulp van der-
gelijk materiaal niet kunnen worden
uitgesloten. In de eerste plaats zal ie-
mand, die geweld pleegt zijn gedrag
trachten te rechtvaardigen: in principe
staan de betrokkene daartoe vele we-
gen open. Kunczik %) wijst er terecht
op dat naarmate deskundigen vaker
claimen dat televisiegeweld schadelijk
is omdat het tot navolging leidt, de
kans stijgt dat daders juist dat argu-
ment ter rechtvaardiging van eigen
gedrag gaan aanvoeren. Anekdotisch
bewijs laat zelden of nooit conclusies
toe over de vraag of in een concreet
geval bedoelde “rechtvaardigings-
grond” terecht of ten onrechte worden
aangevoerd.

Een tweede zwakte betreft de causali-
teit. Anekdotisch materiaal schept
geen ruimte voor duidelijke conclusies
over de richting van het verband. De
omgekeerde causaliteit — gewelddadi-
ge personen prefereren en selecteren
simpelweg gewelddadige program-
ma'’s — kan niet worden ontkracht. Juist
deze omgekeerde causaliteit zou
goed passen in het raamwerk van de
functionele benadering: programma-
selectie vloeit i.c. vooral voort uit 'be-
hoeften'. Een mogelijke relevante be-
hoefte is bij voorbeeld het zoeken van
een rechtvaardigingsgrond voor ge-
toond gedrag.

Ten slotte kan men met behulp van
anekdotisch materiaal geenszins aan-
tonen dat het betreffende misdrijf ach-
terwege was gebleven, indien men het
gewelddadige programma niet had
gezien. Waarschijnlijker is dat vrijwel
alle bedoelde misdrijven toch door-
gang hadden gevonden, maar dat het
zien van een televisiefilm de wijze van
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uitvoering daarvan beinvioedt. Anek-
dotisch materiaal kan de stelling niet
weerleggen dat kijken naar televisie-
geweld hoogstens leidt tot "vormver-
schillen”, die voor het uiteindelijke re-
sultaat van het misdrijf weinig relevant
zijn.

Aangezien het anekdotisch bewijsma-
teriaal geen toereikende mogelijkhe-
den biedt voor het trekken van duidelij-
ke conclusies zijn we genoodzaakt uit
te zien naar andere bewijsbronnen, bij
voorbeeld de sociaal-wetenschappe-
lijke.

Sociaal-wetenschappelijk bewijs

Het onderzoek naar de relatie tussen
media-geweld en geweld in de sa-
menleving is vrij omvangrijk. Veel is
samengevat in overzichtsbundels en -
artikelen.?®) Gezien de overmaat moe-
ten we volstaan met het schetsen van
enkele grote lijnen. In het onderzoek
rond de relatie toetst men één of meer
van de volgende hypothesen: (a) er is
geen relatie tussen mediageweld en
geweld in de samenleving (nuleffect-
hypothese) of (b) er is wel een dergelij-
ke relatie, hetzij van stimulerende aard
(mimesis-hypothese) hetzij van rem-
mende aard (catharsis-hypothese) of
(c) de relatie is causaal omgekeerd, in
de zin dat geweld in de samenleving
aan het mediageweld voorafgaat. Voor
al deze hypothesen en daaruit afgelei-
de hypothesen is empirische steun.
De kwaliteit daarvan verschilt zowel
‘binnen’ als 'tussen’ hypothesen.
Methodisch maakt men gebruik van
twee typen proefopzetten, namelijk
correlationele (van simpele tot gecom-
pliceerde cross-legged designs) en
experimentele (laboratorium en veld-
experimenten). Onderlinge vergelij-
king van resultaten is niet goed moge-
lijk: experimenten betreffen meestal
jonge kinderen, correlationele studies
vooral adolescenten en volwassenen.
In meerderheid zijn de gevonden cor-
relaties weliswaar positief, maar qua
sterkte niet groot: de meeste variéren
tussen 0 en .20 25).

Incidenteel stuit men op hogere corre-

laties: Eron 28) bij voorbeeld vindt een
(cross-legged) correlatie van .31 tus-
sen voorkeur voor gewelddadige tele-
visieprogramma’s op 8-jarige leeftijd
en (gerapporteerd) agressief gedrag
op 18-jarige leeftijd. Met nadruk wijzen
we erop dat die correlatie vrijwel ver-
dwijnt (0.07), wanneer men controleert
voor de houding van de ouders, met
name bij die ouders die hun kinderen
op het hart drukken dat ze hun vriend-
jes nlet te snel moeten slaan en derge-
lijke.2”) Bovendien bl|ékt uit onderzoek
van Dominick c.s. dat kinderen
meer en vaker naar gewelddadige te-
levisieprogramma’s  kijken, wanneer
hun ouders dat goedkeuren.

De conclusies, die we aan het correla-
tioneel onderzoek lijken te kunnen ver-
binden zijn: (a) dat de relatie nogal
marginaal is; een factor, die nog geen
5% van de variantie in het optreden
van agressief gedrag verklaart kan im-
mers moeilijk als uiterst belangrijk wor-
den getypeerd en (b) soms lijken de
gevonden verbanden vrijwel te ver-
dwijnen, wanneer men controleert voor
andere (dan media) variabelen.
Evenals bij het anekdotisch bewijs
blijkt ook bij het "correlationeel” bewijs
onduidelijkheid te bestaan over de
preciese richting van het verband tus-
sen televisie geweld en geweld in de
samenleving. Zelfs wanneer gecompli-
ceerdere crosslegged designs wor-
den gebruikt kan men zich moeilijk aan
de indruk onttrekken dat men in wezen
bezig is zich uit het causaliteitsmoeras
te werken via de eigen haardos. Juist
een experimentele opzet lijkt een ge-
schikter middel om aan dat moeras te
ontkomen. Onderzoeksresultaten, ver-
kregen via een experimentele proefop-
zet wijzen echter veeleer in de richting
van een omgekeerde causaliteit.
Fenigstein 2%) vat zijn expenmentele
resultaten aldus samen: "aggression
fantasies in males, compared to non
aggression fantasies increased the
preference for viewing violence. Expe-
riment 2, replicated the results of the
first study and also found that men
who were given an opportunity to ag-
gress physically, compared to those
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who had no such opportunity were mo-
re likely to choose to view films contai-
ning violent content”.

Van een experimentele opzet wordt
o.m. gebruik gemaakt in het onder-
zoek van Parke c.s. %), uitgevoerd op
jeugdige geinstitutionaliseerde delin-
guenten in Belgié en de Verenigde
Staten. De opzet is steeds zodanig dat
een deel van de onderzochten wordt
blootgesteld aan een zogenaamd
‘agressief dieet’, een ander deel aan
een 'niet-agressief’ dieet. Door middel
van observatie wordt het al of niet op-
treden van agressief gedrag — onder
meer fysiek geweld, lichamelijk en met
woorden dreigen — vastgesteld. In alle
drie gerapporteerde experimenten
worden inderdaad verschillen waarge-
nomen tussen degenen die aan een
agressief en een niet-agressief dieet
werden blootgesteld. Degenen, die
aan een agressief dieet zijn blootge-
steld tonen meer agressie. De ver-
schillen zijn echter het duidelijkst bij
diegenen, die reeds op een voorme-
ting van agressief gedrag getuigden.
Een predispositie tot agressiviteit lijkt
bijna een noodzakelijke voorwaarde te
vormen voor het vaststellen van duide-
like effecten.®') Eysenck en Nias, die
een overzicht bieden van een twintig-
tal veldexperimenten, komen tot een
ongeveer gelijkluidende conclusie:
"with many of the above studies it was
noted that the effects were more appa-
rent for children who were initially high
rather than low on agression” en "what
about its degree?; the evidence des-
cribed suggests that it is slight.®?)

Kanttekeningen bij onderzoek

Gesignaleerd werd dat er zich een
duidelijke consensus blijkt af te teke-
nen onder sociale wetenschappers,
inhoudende dat televisiegeweld scha-
delijk is en het geweld in de samenle-
ving stimuleert. Het plaatsen van een
vraagteken lijkt op grond van de voor-
gaande, korte, analyse niet overdre-
ven. Ten einde de omvang van deze
bijdrage te beperken volstaan we met
enkele kanttekeningen bij onderzoek.

Die kanttekeningen betreffen m.n. het
onderzoek van Belson ) en dat uit de
modeling-traditie; naar beiden wordt
namelijk in een recente Nederlandsta-
lige publicatie met nadruk ver-
wezen.®*)

Het onderzoek van Belson

Op grond van het onderzoek van de
Australier Belson, uitgevoerd onder
zo'n 1500 Londense jongens (gefinan-
ceerd door een Amerikaans netwerk)
wordt geconcludeerd: *°)  “jongens
met een hoog agressiedieet bezondig-
den zich aan meer geweld dan dege-
nen, die relatief weinig televisieagres-
sie hadden geconsumeerd. Deze con-
clusie, het zij hier benadrukt, betreft
niet een kortstondige beinvioeding,
maar een langdurige periode, waarin
de jongens aan t.v.-geweld blootston-
den”. Belson acht sommige van zijn
resultaten inderdaad ’'very strongly
supportive™ voor een dergelijke con-
clusie. Zinswendingen met een derge-
lijke strekking komen overigens aan-
merkelijk minder vaak voor dan zins-
wendingen in de trant van "no mean-
ingful support for the hypothesis” of
iets dergelijks; voorts wordt regelmatig
meegedeeld dat "omgekeerde” cau-
sale verbanden niet kunnen worden
weerlegd. Anderzijds blijkt echter dat
een bijzonder groot aantal hypothesen
met behulp van het onderzoek wordt
getoetst, nl. 556, waarvan 212 als me-
thodologische check. Tot slot memo-
reren we nog dat soms uiterst geweld-
dadig gedrag wordt gerapporteerd:
21 jongens delen zaken mee als in het
vuur gooien van een kat en het in
brand steken van een groot gebouw.
Opmerkelijk daarbij zijn de vaak hoge
recidive-getallen: 1 jongen meldt zelfs
21 uiterst agressieve uitingen in het
voorbije halve jaar.

Het onderzoek, stellig indrukwekkend
en behorend tot één van de omvang-
rijkste van de laatste tijd, is op diverse
plaatsen becommentarieerd.®) Ik
voeg hier twee "nieuwe’ kanttekenin-
gen toe van methodologisch karakter.
Het onderzoek, op de boekomslag ge-
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kenschetst als een 'doorbraak in on-
derzoekmethodologie’, is van het 'ge-
compliceerd' correlationele type. Te-
recht wordt ingegaan op een mogelijk
alternatieve verklaring van de gevon-
den verschillen in (gerapporteerd)
agressief gedrag, met name het effect
van toch al aanwezige verschillen in
achtergrondkenmerken van de verge-
leken groepen. Ter ontkrachting van
dit alternatief wordt gebruik gemaakt
van 'gelijkschakeling op massieve
schaal’: "if the difference in violence
level is simply due to original differen-
ces between them, then the close mat-
ching of these two samples in terms of
all the correlates of violent behav-
iours, should, in principle, tend to eli-
minate the difference between them in
terms of level of violent behaviour” 37)
en "clearly empirical matching is cen-
tral to the research strategy used in
this enquiry, whether in relation to for-
ward or to reserved forms of the hypo-
thesis”.38)

Gegeven deze opmerkingen is waak-
zaamheid geboden, te meer daar in
het onderzoek geen randomisatie
plaatsvindt. Randomisatie zou kunnen
betekenen dat toevallige toewijzing
van elementen uit de aselect getrok-
ken steekproef aan de "manipulatie”
plaatsvindt; in het onderzoek is echter
sprake van een post-hoc-toewijzing
aan de hoog- of laag agressief dieet-
groepen op grond van de berekende
blootstellingsscores. In deze situatie is
nog een tweede alternatieve hypothe-
se ter verklaring van de gevonden ver-
schillen in het geding, namelijk die in
termen van 'terugval naar het gemid-
delde’.

Voor de beknoptheid omschrijven we
eerst enkele concepten: onder "mani-
pulatie” verstaan we de mate van
blootstelling aan televisiegeweld (bij-
voorbeeld een hoge- v.s. lage-dieet-
groep); onder "predictor” verstaan we
een mogelijk storende variabele (b.v.
de houding van de ouders); onder
"criterium” de te voorspellen variabe-
le, in casu de mate, waarin agressief
gedrag wordt gerapporteerd.
Achterliggend idee van "terugval naar

het gemiddelde” is dat, wanneer we
een criteriumscore willen voorspellen
m.b.v. een predictor, het altijd verre-
weg het beste is om te voorspellen dat
betrokkene dichter ligt bij zijn groeps-
gemiddelde op het criterium dan bij
zijn groepsgemiddelde op de predic-
tor.%%) We keren thans terug naar de
"matching” procedure. Een onderzoe-
ker "matcht” hoog en laag-blootge-
stelden zodanig dat steeds wordt ver-
geleken een 'A’ uit de ene groep en
een 'B’ uit de andere, die een zelfde
score hebben op de predictor. Hij be-
oogt hiermee het effect van de stoor-
zender "uit te schakelen”. Hij toetst het
verschil in criteriumscores en vindt
een significant verschil in de verwach-
te richting: zijn conclusie is vervolgens
dat televisiegeweld leidt tot agressief
gedrag. Het gevonden verschil zou
echter heel goed een regressie-arte-
fact kunnen zijn ten gevolge van mat-
ching. Een getallenvoorbeeld: A komt
uit een populatie, gekenmerkt door de
volgende scores: gemiddelde op de
predictor 110 met standaardafwijking
10; gemiddelde criterium-score is 60
met s.d. 5; de correlatie tussen predic-
tor en criterium bedraagt 0.50. B komt
uit een populatie met als resp. kenmer-
ken: 90 met s.d. 10; 50 met s.d. 5 en
een correlatie van 0.50. Vergelijken we
nu A en B met dezelfde score op de
predictorvariabele (vgl. matching) en
berekenen we de criterium-scores
voor hen in bijvoorbeeld een regres-
sievergelijking *°) dan is de score voor
A 57.5 en voor B 52.5.4") Kortom, een
verschil van 5 punten dat in casu volle-
dig voortvloeit uit terugval naar het ge-
middelde. Het gevolg van matching is
derhalve dat we niet uit kunnen maken
of de gevonden verschillen in agres-
sief gedrag nu aan de "manipulatie” of
aan regressie moeten worden toege-
schreven.

Mellenbergh #?) typeert de matchings-
procedure als volgt: "dat het in het al-
gemeen niet aan te bevelen valt om
met gematchte proefgroepen te wer-
ken. Dat was reeds bekend in 1942
(Thorndike, 1942), maar matching be-
hoort nog steeds tot de standaard-
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technieken van de methodologisch
onbekommerde onderzoeker”. Des-
sens en Jansen,*®) die een gedetail-
leerde methodologische notitie over
terugval naar het gemiddelde presen-
teren, concluderen o.m.: "de onder-
zoeker echter die meent de onmoge-
lijkheid van randomisering te onder-
vangen door te matchen op een aantal
mogelijk verstorende variabelen valt
daarmee gegarandeerd in de valkuil
van terugval naar het gemiddelde:
matchen zonder randomisering is uit
den boze!”

In het licht van de door de methodolo-
gen gewraakte kwaliteit van de mat-
chingsprocedure is de conclusie voor
de hand liggend dat de door Belson
gemaakte interpretaties dat televisie-
geweld het geweld in de samenleving
stimuleert aan kracht zouden kunnen
winnen wanneer de alternatieve hypo-
these van terugval naar het gemiddel-
de kan worden uitgesloten. Een statis-
tische heranalyse van zijn resultaten is
daartoe noodzakelijk. Op zijn minst
mogen we verwachten dat Belson de-
ze alternatieve hypothese aan een kri-
tische bespreking onderwerpt.

Een tweede kanttekening betreft het
grote aantal hypothesen dat in het on-
derzoek aan toetsing wordt onderwor-
pen. Er is sprake van vele honderden
toetsen. Als zodanig kleeft daaraan
weinig bezwaar. Men dient zich er
echter terdege van bewust te zijn dat
bij al dergelijke toetsingen steeds de
kans bestaat op het ten onrechte ver-
werpen van de nul-hypothese. Het is,
zeker in onderzoek dat mogelijk ver-
strekkende beleidsimplicaties  kan
hebben, van vitaal belang dat men zo-
veel mogelijk waarborgen inbouwt om
die kans strikt in de hand te houden. In
het bedoelde onderzoek ontbreken
dergelijke waarborgen. Er wordt im-
mers een bijzonder groot aantal (uni-
variate) t-toetsen uitgevoerd. In zo'n si-
tuatie stijgt de kans op het ten onrech-
te verwerpen van de nul-hypothese al
snel naar ongekende hoogten: "bij het
uitvoeren van 3 toetsen, ieder op een
univariaat significantieniveau van 5%
bedraagt het multivariate significantie-

niveau 15%; bij 5 al 23% en bij 10 zelfs
40%. Vaak zullen derhalve bij het uit-
voeren van meerdere toetsen tegelij-
kertijd te snel en ten onrechte signifi-
cante bevindingen worden gerappor-
teerd” 44

Aangezien Belson vele honderden uni-
variate toetsen uitvoert, zonder zich
iets van dit multivariate significantieni-
veau aan te trekken, is de waarde van
zijn bevindingen nogal relatief. Ook op
deze grond is statistische heranalyse
van het materiaal wenselijk. Vooral een
multivariate benadering biedt hier een
"conservatieve” toetsingsmogelijk-
heid,*°) die opportuun is vanwege de
gesignaleerde beleidsimplicaties van
het onderzoek.

De modeling-traditie

Een centrale veronderstelling binnen
deze traditie is dat een individu agres-
sief gedrag aanleert door dat bij ande-
ren waar te nemen en vervolgens na te
doen. Het waarnemen van agressief
gedrag werkt a.h.w. aanstekelijk: het
leidt tot imitatie. Onlosmakelijk verbon-
den aan deze traditie is de naam van
Bandura; de meeste van zijn experi-
menten hebben betrekking op relatief
jonge kinderen.*®) Het onderzoek uit
deze traditie kan worden aangemerkt
als een van de belangrijke peilers on-
der de stelling dat televisiegeweld het
geweld in de samenleving stimuleert.
Ook bij deze traditie een enkele kant-
tekening.

Goranson %) biedt een uitgebreid
overzicht van het experimentele on-
derzoek, verricht binnen deze traditie.
Eén van zijn conclusies is dat het rede-
lijk lijkt om uit dat onderzoek af te lei-
den dat nieuwe agressietechnieken,
zoals het uitdelen van karateslagen en
het gooien met messen, door jonge
kinderen kunnen worden aangeleerd
louter en alleen door dergelijke gedra-
gingen op televisie of in de bioscoop
te zien. Beide, door Goranson ge-
noemde, gedragingen zijn weinig alle-
daags. Een terechte vraag is op welk
bewijsmateriaal bij deze boude con-
clusie precies baseert.
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De belangrijkste basis vormt het expe-
riment van Bandura, Ross en Ross “8)
uitgevoerd op kinderen van een kleu-
terschool. In grote lijnen is dat zodanig
opgezet dat een deel van de kinderen
in de gelegenheid wordt gesteld te kij-
ken naar een "model” onder meer via
een film-opname); een ander deel
krijgt die gelegenheid niet en fungeert
als controle-groep.
In alle versies vertoont het model "be-
paald” gedrag, namelijk "the model
punched a large inflated doll in the
face, kicked the doll and struck it in the
face with a hammer”; onder begelei-
dende ogmerklngen als pow, kick en
socko”.
Vervolgens werden de kinderen "mild
gefrustreerd”, een zinswending waar-
op men binnen deze traditie vaak "zo
maar” stuit. De vraag is namelijk in
wiens ogen sprake is van een milde
frustratie: in die van de onderzoeker of
in die van de betrokken kinderen? Zij
wordt bewerkstelligd door de kinderen
eerst te laten spelen met allerlei leuk
speelgoed en zodra ze enige tekenen
van betrokkenheid in dit spel tonen
wordt daaraan abrupt een arbitrair ein-
de gemaakt, door ze af te voeren naar
de experimenteerruimte, waar ze ver-
volgens verder mogen spelen. In deze
ruimte bevindt zich onder meer de
plastic pop, aan de 'experimentele’
kinderen bekend uit de "model-fase”
van het onderzoek. In veel gevallen
gaat degene die het kind begeleidde
in deze ruimte achter een bureau zit-
ten, met zijn rug gekeerd naar het
kind: hij is onaanspreekbaar en ver-
mijdt elk contact. Het gedrag dat het
kind in deze ruimte ten toon spreidt
wordt tot slot op subtiele wijze geob-
serveerd, eventueel met behulp van
doorkijkspiegels. Zie hier: Alice in
spiegelland. Uit de observatie-resulta-
ten blijkt nu dat de experimentele kin-
deren zich anders gedragen dan de
controle-kinderen en dat dit verschil
vooral samenhangt met een directe
imitatie van het gedrag van het (tv-)
model.
Kortom, de conclusie dat kinderen met
messen in het rond kunnen gaan gooi-

en nadat ze iets dergelijks op televisie
of in de bioscoop hebben gezien is
gebaseerd op de waarneming dat de
experimentele kinderen vaker een
plastic pop de lucht in schoppen of
iets dergeliks dan de controlekin-
deren.

ledereen oordele voor zichzelf: zelf
heb ik ze zelden zouter gegeten. Ik wil
er geen enkel misverstand over laten
ontstaan dat uitvoering van simulaties
vaak nuttig en noodzakelijk is, zeker in
gevallen dat experimenten met reeel
crimineel gedrag zijn uitgesloten.*°)
Voorwaarde voor valide uitspraken
over crimineel gedrag is dan wel dat
de 'gesimuleerde situatie’ en 'realiteit’
elkaar zo dicht mogelijk naderen. Is
zo'n dichte benadering niet mogelijk
dan dient men dat met nadruk in zijn
conclusies tot uitdrukking te brengen.
De overeenkomst tussen een plastic
pop — een populair attribuut binnen de
traditie — en een karateslag lijkt mij in
dit opzicht niet in aanmerking te ko-
men voor een schoonheidsprijs.

Een tweede kanttekening betreft de
vraag of het geimiteerde gedrag als
zodanig terecht of ten onrechte van
het etiket 'agressief’ wordt voorzien.
We raken hier aan het probleem van
de omschrijving van agressief gedrag.
Beschouwen we het Wetboek van
Strafrecht — waarin zich onder meer de
delictsomschrijvingen bevinden van
kennelijk afkeurenswaardig agressief
gedrag — dan lijkt agressieve criminali-
teit steeds iets te maken te hebben
met  'opzettelijke leedtoevoeging’
(m.u.v. de culpose omschrijvingen),
met het opzettelijk benadelen van de
geestelijke of lichamelijke gezondheid
van een ander. Sommige sociaal-we-
tenschappelijke omschrijvingen ne-
men een dergelijk (innerlijk) element
met nadruk op; andere daarentegen
niet. Vooral in de modeling-traditie is
zo'n bestanddeel afwezig: agressief
gedrag is hier gedrag dat aan bepaal-
de uiterlijke vormkenmerken voldoet.
Het gaat bij voorbeeld om gedrag,
waarbij 'schoppen’ en 'slaan’ een rol
spelen. Zo'n 'formele’ definitie heeft
zwakke kanten. Talloze gedragingen,
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die in het geheel geen serieus te ne-
men schade aanrichten kunnen dan
als agressief worden geétiketteerd,
ook al druist dat zelfs soms in tegen de
common sense. Mijn zoontje van een
half jaar vindt het bij voorbeeld prach-
tig met een houten pop langs de spij-
len van zijn box te ratelen, liefst zo
hardhandig mogelijk. Niemand uit mijn
omgeving heeft mij nog beklaagd als
vader van een 'agressieveling in de
dop’. Integendeel. Dergelijk gedrag is
evenzeer uiting van agressiviteit als
zijn kraaiend graaien naar NRC-Han-
delsblad van belangstelling voor het
wereldgebeuren getuigt.

Laten we pogen ons nog wat verder te
verplaatsen in het 'gezichtspunt’ van
de onderzochte kinderen. Vrijwel
steeds gaat het om erg jonge kinde-
ren, weggehaald uit hun vertrouwde
omgeving. Het ene ogenblik mogen ze
gezellig spelen, plotsklaps moeten ze,
als het echt leuk wordt, daarmee op-
houden en weer elders doorgaan;
sommigen zien bovendien nog een
volwassene rare capriolen uithalen
met een pop. Is het in deze context
waarschijnlijk dat ze niet de flauwste
notie hebben wat er nu precies van ze
wordt verwacht. Geconfronteerd met
de bekende pop in de experimenteer-
ruimte ontstaat bij sommigen wellicht
het idee dat schoppen en slaan in ie-
der geval tot de toelaatbare en wellicht
gewenste mogelijkheden behoort. Er
is in deze 'reconstructie’ kortom ruimte
voor een experimenteel artefact: de
kinderen reageren vooral op door hen
gepercipeerde verwachtingen. Een
dergelijke hypothese wint aan kracht
gezien de onderzoeksresultaten,
waaruit blijkt dat imitatie meer voor-
komt bij onzekere kinderen, die niet
vertrouwen op hun eigen vaardig-
heden.

Sommigen hebben er op gewezen dat
indien men de foto's van de kinderen
in de experimenteerruimte aandachtig
bekijkt, het schoppen gepaard gaat
met vrolijkheid en glimlachen: sommi-
ge kinderen hebben er kennelijk ple-
zier in. Niet dergelijke gelaatsexpres-
sies, maar veeleer 'verstarde’ uitdruk-

kingen worden doorgaans met agres-
sie geassocieerd. Het opplakken van
een etiket als 'ruw spel’ (rough and
tumble play) lijkt in casu meer voor de
hand te liggen. Ook Vuyk °') komt tot
zo'n conclusie: 'maar de afbeeldingen
maken duidelijk dat er veel wild spel is
bij de responsen’. Ruw spel en agres-
sie dienen volgens ethologen streng
van elkaar te worden onderscheiden.
Een puur formele definitie houdt vaak
geen rekening met dergelijke onder-
scheidingen.

Een 'wild-spel’ verklaring is plausibe-
ler, wetende dat kinderen uit de onder-
zochte leeftijdscategorie een duidelij-
ke voorkeur voor 'het doen van gekke
dingen’ aan de dag leggen.®?)

Het accent op de gedachtenwereld
van de onderzochte kinderen vormt
een rode draad in de voorgaande
kanttekeningen. We tekenen daarmee
verzet aan tegen een conceptie, waar-
in kinderen worden voorgesteld als
passieve registrators van (media-)ge-
drag. De kinderen zijn geen lege em-
mers, die als het ware met het 'model-
gedrag’ worden volgegoten (vgl. injec-
tienaaldmodel). Veeleer zijn zij 'actieve
verwerkers’ van externe informatie; de
waarneming van het model activeert
m.a.w. cognitieve processen.®®) Het
experimenteel onderzoek van Slife c.s.
sluit goed aan op dit uitgangspunt; het
vormt een 'uitgebreide replicatie’ van
het Bandura-onderzoek. De uitbrei-
ding is vooral hierin gelegen dat het
cognitieve construct 'affective assess-
ment’ wordt onderzocht. Met deze
exotische term doelt men op de in-
druk, die een object (bijv. het speel-
goed of het modelgedrag) op het indi-
vidu maakt in termen van leuk, interes-
sant, aardig, dan wel de pendant
daarvan. Belangrijkste onderzoeksre-
sultaat is dat imitatie vrijwel uitblijft, in-
dien kinderen voor hen oninteressant
speelgoed moeten gebruiken (op een
imitatie-maat, variérend van 0 tot 20
scoren jongens gemiddeld 2.44; meis-
jes gemiddeld .81), indien ze het mo-
delgedrag niet leuk vinden (jongens
1.0 en meisjes .88) of indien ze geen
van deze beide elementen waarderen

288




(jongens 1.06, meisjes .63). Deze re-
sultaten leiden tot de conclusie 'that
children who are exposed to modeled
behaviors that they find personally dis-
tasteful need not be expected to enact
them, even though they know how to
do s0'.%*) De veronderstelling dat kin-
deren die agressief gedrag vertonen
ten slachtoffer zijn gevallen aan agres-
sieve televisiebeelden typeren zij als
een simplistische visie. De vraag of te-
levisiegeweld agressie veroorzaakt
beantwoorden zij ontkennend: 'the re-
sults suggest a negative answer to this
question’.>%) Mij rest slechts de opmer-
king dat kennelijk vooral de wens va-
der is van de stelling dat er onder soci-
ale wetenschappers concensus be-
staat over de positieve relatie tussen
televisiegeweld en geweld in de sa-
menleving.

Algemene kanttekeningen

Vaak wordt een standpunt over een
gegeven relatie vooral bepaald door
de (globale) achterliggende theoreti-
sche visie. Na de afbraak van het in-
jectienaaldmodel en de doorbraak van
het nul-effect-model baseerden som-
migen hun standpunt dat televisiege-
weld geen belangrijke nadelige effec-
ten had bij voorbeeld op de theorie
van Klapper. Massacommunicatie
geldt in deze theorie noch als noodza-
kelijk, noch als voldoende voor effec-
ten op het publiek: de media zouden
hoogstens tot 'minor changes’ kunnen
leiden. In de massacommunicatiethe-
orie hebben zich inmiddels diverse
wijzigingen voorgedaan: er is bij voor-
beeld een duidelijke overloop vanuit
het (neo)-nuleffectkamp naar het
krachtig-effect kamp.®®) Weaver ®’)
geeft daarvan als pregnante typering:
'in plaats van de conclusie van Klap-
per van zo'n 20 jaar geleden ... ..,
kom ik m.b.t. de publieksagenda tot
de conclusie dat massacommunicatie
gewoonlijk functioneert te midden van
en door een netwerk van intermedié-
rende functies en invloeden, maar dat
zij bovendien vaak functioneert als een
noodzakelijke en voldoende voorwaar-

de voor effecten op het publiek’. Het
idee van de 'krachtige media’ is kor-
tom duidelijk terug in de massacom-
municatietheorie.>®)

Het agenderingsconcept lijkt gezien de
inleidende opmerking een vruchtbare
voedingsbodem te scheppen, waarop
de hypothese dat televisiegeweld tot
geweld in de samenleving leidt zou
kunnen floreren.

Ter relativering dient er op te worden
gewezen dat het concept zich niet in
eerste instantie richt op gedragseffec-
ten, maar veeleer op onder meer de
hoeveelheid tijd, die men investeert in
gesprekken over door de media bena-
drukte onderwerpen. Uiteraard kan
sprake zijn van gedragseffecten, maar
van indirecte. De volgende relatie ge-
tuigt daarvan: een hoge plaats inge-
ruimd voor geweldscriminaliteit in de
media-agenda vergroot het aantal ge-
sprekken daarover onder het publiek,
hetgeen leidt tot toename van de on-
rustgevoelens over criminaliteit, welke
tenslotte resulteren in een toename
van 'vermijdingsgedrag’.>®) Bovendien
plaatst Verhagen ®°) diverse kantteke-
ningen bij de empirische houdbaar-
heid van het agenderingsconcept.
Een empirische opmerking tot slot.
Onlangs zijn de resultaten bekend ge-
worden van een onderzoek, waarin
voor de eerste maal direct wordt on-
derzocht welke effecten verbonden
zijn aan de introductie van televisie op
het criminaliteitscijfer. Gebruik werd
daarbij gemaakt van een quasi-experi-
menteel design, namelijk een onder-
broken tijdreeks met wisselende repli-
caties.®') Men speelde in op de geluk-
kige omstandigheid dat de versprei-
ding van televisieaansluitingen in de
VS schoksgewijs plaatsvond. Van
1949 tot midden 1952 is zelfs sprake
geweest van een door de overheid op-
gelegde 'adempauze’. Door wisselen-
de replicaties uit te voeren wint de tijd-
reeksanalyse aan verklarende kracht:
'if the introduction of tv caused an in-
crease in crime the level of crime in the
prefreeze communities should in-
crease more than in postfreeze com-
munities shortly after the prefreeze
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communities began to receive televi-
sion signals. . . . . the level of crime in
postfreeze communities should in-
crease relative to that in prefreeze
communities a few years later when
the freeze was lifted and the post-
freeze communities began receiving
signals’.??) De in deze context, be-
langrijkste conclusie is dat de nulhy-
pothese 'de introductie van televisie
heeft geen invioed op de ontwikkeling
van de gewelddadige criminaliteit’ niet

kan worden verworpen: 'in no case.

was the change in level parameter sig-
nificantly different from zero’.5%) Uiterst
voorzichtig concludeert men tot de af-
wezigheid van consistent bewijs voor
het idee dat de toename van de ge-
welddadige criminaliteit een gevolg is
van de introductie van televisie in de
onderzochte jaren. Ter relativering
wijst men o.m. op de 'betrouwbaar-
heid" van de gebruikte FBIl-indicato-
ren. Wat dit betreft is echter een hoop-
vol teken dat zich een steeds duidelij-
ker herwaardering aftekent voor de
misdrijfstatistieken; ®4) anderzijds lijkt
het dark number bij de betrokken cri-
minaliteitsvormen relatief zeer klein.
Op zijn minst is op basis van dit onder-
zoek twijfel mogelijk aangaande de
houdbaarheid van het idee dat televi-
siegeweld het geweld in de samenle-
ving stimuleert.

Tot besluit

De relaties tussen massamedia en cri-
minaliteit zijn onderwerp van studie in
de criminologische communicatiewe-
tenschappen. In het bijzonder richt zij
zich op de beoogde en onbeoogde in-
vloeden van door de massamedia ver-
zonden informatie over criminaliteit op
de opvattingen, houdingen en gedra-
gingen van het ontvangend publiek.
Het aantal mogelijke relaties tussen
media en criminaliteit is in principe
zeer talrijk. Het voorgaande overzicht
is derhalve selectief: slechts enkele re-
laties werden van commentaar voor-
zien. Gesignaleerd werd dat het mis-
daadnieuws in zijn huidige vorm een
schadelijke invloed uitoefent op zowel
de publieke beeldvorming over crimi-

naliteit, als op angstgevoelens voor
criminaliteit. Ook het aanbieden van
geweldsscenes lijkt op het eerste ge-
zicht een schadelijk effect te sorteren,
in die zin dat het geweld in de samen-
leving er door wordt gestimuleerd. Uit
de bij deze relatie gemaakte kantteke-
ningen blijkt de door velen geclaimde
consensus meer weg te hebben van
quasi-consensus dan van werkelijke
overeenstemming. Hier ligt een be-
langrijke onderzoekstaak voor de cri-
minologische communicatieweten-
schappen. Een noodzakelijke eerste
stap daarbij is mijn inziens vooral een
grondige inventarisatie van de metho-
dische, statistische en theoretische
problemen, die aan de claim dat tele-
visiegeweld het geweld in de samenle-
ving stimuleert ten grondslag liggen.
Het aldus verkregen materiaal zou ver-
volgens aan deskundigen moeten
worden voorgelegd met de vraag of
de gebruikte oplossingen ook feitelijk
de juiste of de beste zijn. De voor-
gaande analyses leveren aan die in-
ventarisatie een eerste bijdrage. Een
definitieve beantwoording van de
vraag of televisiegeweld het geweld in
de samenleving stimuleert of niet
wordt steeds nijpender gezien onder
meer de recente uitbarstingen van ge-
welddadigheid in steden als Amster-
dam en Rotterdam. Het feit dat
Jones ) in zijn (analoge) analyse van
dergelijke rellen in het geheel niet
spreekt over televisiegeweld is voor de
idee dat het mediageweld het geweld
in de samenleving stimuleert, wellicht
een teken aan de wand. Veeleer legt
hij het accent op deprivatie-theorieén.
Opmerkelijk is dat Hennigan c.s. ) in
hun analyse van media-effecten op de
toename van de vermogenscriminali-
teit ook zo'n deprivatietheorie centraal
stellen. In dit licht lijkt voor het in toom
houden van het geweld in de samenle-
ving het ontwikkelen en uitvoeren van
'‘banenplannen’ meer opportuun dan
een regulering van het televisiege-
weld. Het voorgaande onderzoeks-
voorstel sluit daarop in zoverre aan dat
het minstens één arbeidsplaats garan-
deert.
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Boekbesprekingen

0. Scholten, KRANT EN DEMOCRATIE, een studie naar politieke informatie in

landelijke  dagbladen,

VU Boekhandel/Uitgeverij,
ISBN 90.6256.422.4, 419 blz, prijs f 39,50.

Amsterdam 1982,

"Massamedia vervullen... de rol van in-
termediair tussen 'aktive’ en 'passive
Oeffentlichkeit’, tussen politieke top en
politieke basis”, stelt Scholten nadat
hij uitgelegd heeft dat zijn uitgangs-
punt van visie en betoog ligt in een
ideaaltypische democratie-opvatting:
..."vasthouden aan het ideaal van de
rationele burger, wikkend en wegend,
openstaand voor andere opvattingen
dan de eigen. Vanuit dat ideaalbeeld
analyseren we de functies van massa-
media in een democratisch stelsel,
vanuit dat ideaalbeeld proberen we te
komen tot kriteria die gesteld kunnen
worden aan de wijze waarop media de
functies vervullen”. Die intermediaire
rol, de functie-vervulling waar Scholten
op doelt is zeker niet gering te noe-
men. Het gaat om de volgende trits:
— informatie; massamedia informeren
de burgers over het beleid van de
overheid.

— expressie; massamedia informeren
de overheid over wat er leeft onder de
bevolking ten aanzien van het gevoer-
de en te voeren beleid.

— kritiek;, massamedia oefenen kritiek
uit op de inhoud van het beleid en de
beleidsvoornemens.

Het is dan ook nogal bevreemdend
dat Scholten in zijn studie getiteld
Krant en Democratie, onder andere bij
wijze van inleiding vaststelt, dat, hoe-
wel de onmisbaarheid van de massa-
media in de moderne democratie vast-
staat, het thema 'massamedia-demo-
cratie’ nog altijd ’'stiefmoederlik’ be-
deeld is onder de nederlandse politi-
cologen.

Bedoelt de auteur nu hiermee dat, ge-
zien de importantie van dit thema va-
derlandse politicologen hun werk niet
altijd even goed doen..., of suggereert
hij dat andere disciplines bijvoorbeeld
de communicatiewetenschap het zoek-

licht al eerder en uitdrukkelijker op de
relatie massamedia en democratie ge-
richt hebben. Gezien de literatuurlijst
in Scholtens proefschrift en hetgeen
verder over massamedia, openbare
communicatie en democratie is gepu-
bliceerd, kan men vaststellen dat er al
heel wat werkstukken op dit terrein
verschenen zijn. Men is dan ook ge-
neigd te veronderstellen dat Scholten
wat heimelijk naar de stand van zaken
in de communicatiewetenschap heeft
gezien.

Hoe het ook zij Scholten roert als politi-
coloog een fundamentele zaak aan.
De centrale probleemstelling van het
onderzoek komt neer op de volgende
vraag: "Kan de politiek parlementaire
berichtgeving in Nederlandse dagbla-
den geacht worden een adequate bij-
drage te leveren aan de meningsvor-
ming van burgers over politieke aan-
gelegenheden in een democratisch
staatsbestel en zo ja in welke mate?”
Een vraag waarmee Scholten zijn boek
Krant en Democratie begint en die in
voldoende mate prikkelt om geboeid
aan het lezen te slaan.

De verantwoording van het gekozen
democratiemodel is een voortvloeisel
uit een aardig betoog van de zijde van
de auteur en we weten meteen voor de
rest van het boek in welke denktraditie
we hem moeten plaatsen. Evenzo
geldt dat we weten dat we onze demo-
cratische mede-participanten en ons-
zelf moeten beschouwen als in aanleg
‘rationele burgers’, welke belangstel-
ling hebben voor en kennis van de pu-
blieke zaak en op grond hiervan poli-
tieke keuzen bepalen in overeenstem-
ming met het algemeen belang.

Oorspronkelijk waren deze eigen-
schappen beperkt tot de 18de eeuwse
gegoede burgerij, maar heden ten da-
ge komen dergelijke verworvenheden
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toe aan de hele bevolking van 18 jaar
en ouder. Scholten geeft overigens
voor de nauwkeurigheid wel aan dat
het ideaalbeeld van voor elkaar open-
staande burgers, gekenmerkt door to-
lerantie, positieve houding ten opzich-
te van veranderingen enzovoort nooit
geheel opgeld doet. En hij heeft daar
ook gelijk in. Maar toch is in zijn visie
op 'algemeen belang’, 'Offentlichkeit’
en 'openbare mening’ wel degelijk
sprake van een vooringenomenheid
die voor de onderzoeksresultaten nog-
al vergaande konsekwenties heetft.
Wanneer Scholten voor de beschrij-
ving van deze zaken zich (meer) inge-
laten had met andere auteurs, ik denk
hierbij bijvoorbeeld aan Habermas en
zijn werk 'Strukturwandel der Offent-
lichkeit’, dan was de promovendus
misschien wel met een heel ander uit-
gangspunt naar voren gekomen: Ha-
bermas ziet onze staatsingezetenen
historisch gegroeid als een soort ge-
vangenen in een geprefabriceerde,
een 'hergestellte’ of 'quasioffentlich-
keit', een sfeer van openbaarheid die
niets meer met het aanvankelijke bur-
gerlijk-liberaal ideaalbeeld van doen
heeft. Het hedendaagse ’'Lesepubli-
kum’ te complimenteren met het predi-
kaat 'kritisch rasonierend’ moet ook in
de oren van Scholten twijfelachtig
klinken.

Nu gaat het niet aan Scholten te verwij-
ten dat hij geen Habermas is, ik wil
alleen aangeven dat wanneer de on-
derzoeker zijn beeld van de democra-
tische burgerij in een ander milieu van
vooronderstellingen had getrokken het
besluit van zijn onderzoek (zij het met
'terughoudendheid’) anders had ge-
luid dan dat 'Nederlands en Reforma-
torisch Dagblad de meest adequate
bijdrage aan meningsvorming leve-
ren.” Dat De Telegraaf vanuit een
'maatschappijkritische’ optiek evenals
nu, ook 'hekkesluiter’ of iets dergelijks
zou zijn geweest valt op voorhand
moeilijk te betwijfelen, maar de argu-
mentering daarvoor zou van een ande-
re orde zijn geweest.

Aan deze wetenschapstheoretische
discussie voorbijgaand en gedachtig

aan het standpunt en de opvatting van
de onderzoeker vallen er zonder moei-
te een aantal positieve vermeldingen
over het verrichte onderzoek van de
auteur te maken.

Het onderzoek is helder uiteen gelegd
in drie delen: Een theoretische verhan-
deling; een verslag van een uitgebrei-
de inhoudsanalyse van politieke infor-
matie in landelijke dagbladen en een
verslag van een beperkt ontvangers-
onderzoek, gehouden onder lezers
van landelijke dagbladen.

Om de vraag te kunnen beantwoorden
of massamedia bijdragen aan 'geinfor-
meerd zijn, redelijkheid versterken,
openheid van geest en tolerantie be-
vorderen’, heeft de onderzoeker er
zich niet met een Jantje van Leiden
vanaf gemaakt. Integendeel. De studie
valt op door uitgebreidheid, m.n. daar
waar het gaat om beschrijving van 're-
levante inhoudskenmerken’ van dag-
bladen. In dit onderdeel van het on-
derzoek waarin bekeken wordt wat er
van de parlementaire discussies (Be-
stek ‘81 debat) in de landelijke dagbla-
den is afgedrukt bestudeert Scholten
deze op een zevental dimensies:
(1) aandacht voor politiek nieuws,
(2) leesbaarheid van politiek nieuws,
(3) politieke opstelling, (4) gegrond-
heid, (5) generaliserend taalgebruik,
(6) aandacht voor niet parlement ge-
bonden politiek, (7) volledigheid/ob-
jectiviteit.

De kracht van het werk van Scholten is
niet zozeer gelegen in het feit dat hij
per onderzoekselement analyseert en
beschrijft, om uiteindelijk naar een
goed onderbouwde en doortimmerde
slotconclusie toe te werken. Men is als
lezer bijna verplicht Scholten’s meer
dan 100 (sub)paragraafjes tellende
boekwerk door te nemen, om allerhan-
de bevindingen en conclusietjes tegen
te komen. Evaluerende opmerkingen
blijken wel degelijk aanwezig te zijn en
daarin zal de niet doorknede methodo-
loog, beter gezegd geinteresseerde
leek de informatie-waarde van het
boek moeten onderkennen. Als recen-
sent ben je er dan ook haast aan ge-
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houden op deze plaats een aantal van
dergelijke aspecten behorend bij ge-
noemde dimensies naar voren te
brengen:

1. De aandacht voor politiek nieuws
loopt sterk uiteen. Sommige kranten
besteden bijna de helft van hun totale
aandacht aan politiek nieuws (Refor-
matorisch Dagblad, Nederlands Dag-
blad en De Waarheid), andere halen
de 20% nog niet (AD, de Telegraaf en
het Vrije Volk).

2. Op basis van de (door velen sterk
bekritiseerde, TM) leesbaarheidsfor-
mule van Flesch wordt naar voren ge-
bracht dat "Het gemiddelde leesbaar-
heidsniveau van landelijke dagbladen
— of het nu om het Algemeen Dagblad
(AD) of om de Volkskrant gaat — is af-
gestemd op een 'middelbaar oplei-
dingsniveau’, hetgeen inhoudt dat
voor 6 van de 10 nederlanders lande-
lijke dagbladen moeilijk leesbaar zijn.
Politieke informatie is nog moeilijker
toegankelijk”. Het meest opmerkelijk is
het verschil in toegankelijkheid tussen
'politieke informatie’ en 'overige infor-
matie’ in De Telegraaf. Geen enkel arti-
kel in deze krant met politieke informa-
tie heeft een leesbaarheidsniveau cor-
responderend met lager onderwijs,
ruim veertig procent van de artikelen
‘overige informatie’ valt in deze oplei-
dingscategorie.”

3. De Waarheid heet het meest pro-
gressief te zijn, de Telegraaf het minst.
Opvallend is verder dat De NRC veel
progressiever is dan zijn lezers. AD is
het meest open in de zin van in even-
redige mate de politieke opvattingen
van de bevolking vertegenwoordi-
gend. De Waarheid is het meest ge-
sloten.

4. De mate waarin dagbladen bewe-
ringen voorzien van motiveringen en
van ondersteunende informatie wordt
uitgedrukt in 'gegrondheid’. NRC, Ne-
derlands Dagblad (ND) en Trouw sco-
ren het hoogst qua motiveringsdicht-
heid, Het Vrije Volk, De Telegraaf en
De Waarheid het laagst. In deze laat-
ste krant bestaat 3/4 van alle uitspra-
ken uit beweringen. ND is uitermate
gegrond.

5. Generaliserend taalgebruik (het
doen voorkomen alsof een oordeel
overal, altijd en voor iedereen geldt),
komt het meest voor in de Volkskrant
en Het Parool, het minst in Trouw en
ND.

6. ND en Trouw besteden verhou-
dingsgewijs het meest aandacht aan
niet-parlement gebonden politiek.

7. De vergelijking: werkelijkheid ver-
sus beeld van de werkelijkheid: NRC,
ND en de Volkskrant staan zeer sterk
met betrekking tot de kwantitatieve
weergave van waargenomen feiten.
De Volkskrant wordt zelfs gecompli-
menteerd met het feit dat ze aan alle
politieke partijen aandacht besteedt
en dat kan niet van iedere krant ge-
zegd worden.

Scholten plaatst dan op basis van de-
ze dimensies (de inhoudskenmerken)
de dagbladen op een ranglijst van 1
tot 10

Nederlands Dagblad 2.4
Reformatorisch Dagblad 3.4
NRC/Handelsblad 43
Trouw 4.4
de Volkskrant 5.6
Het Parool 5.7
Het Vrije Volk 6.3
De Waarheid 6.9
Algemeen Dagblad 6.9
De Telegraaf 8.8

1 = krant haalt op alle inhoudsken-
merken van belang voor me-
ningsvorming de hoogste
rangorde

10 = krant haalt op alle inhoudsken-
merken van belang voor me-
ningsvorming de laagste
rangorde

"Het belang dat gehecht wordt aan
meerdere meningen voor het functio-
neren van een democratie (openheid
van lezers)”, zo stelt Scholten "wordt
beinvioed door alle inhoudskenmer-
ken, soms in positieve, soms in nega-
tieve zin.

Alle interesse gaat dan ook uit naar het
gepleegde ontvangersonderzoek.
Hierin zou worden nagegaan welke
samenhang bestaat tussen de in-
houdskenmerken van de dagbladen
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en lezerskenmerken van belang, voor
meningsvorming over politiek. Even-
wel, in de inleiding van dit onderzoeks-
gedeelte constateert Scholten al dat
dit te gering van opzet is om met be-
hoorlijke uitspraken te komen en hij
heeft daar gelijk in. Toch komen er een
paar saillante punten naar voren: "Hoe
belangrijk het informatie-motief en
krant als bron' zijn, als het gaat om
inhouds- en lezerskenmerken, wordt
heel fraai geillustreerd bij de samen-
hang tussen gegrondheid en open-
heid. Indien én het informatie-motief
en 'krant als bron’ belangrijk wordt ge-
vonden, is er sprake van een positief
effect van gegrondheid op openheid:
hoe gegronder de krant, des te groter
de openheid. Is dat niet het geval dan
constateren we een negatief effect van
gegrondheid op openheid...”

Als schrijver van deze recensie zie je
dan onmiddellijk een paradox opdoe-
men: Als nu AD en De Telegraaf hun
relatief wat minder informatie gemoti-

veerde abonnees méér gegronde in-
formatie aanreiken, dan zal dit leiden
tot minder openheid van zo'n miljoen
mede-democraten. Echter als we niets
aan de dagbladen veranderen, dus
kwalitatief de tweedeling, zoals Schol-
ten die noemt (NRC-Volkskrant-Trouw-
politiek-geinteresseerden en ander-
zijds Telegraaf-AD-Vrije Volk-minder-
politiek betrokkenen) in stand houden,
dan doemt op macro-niveau onmis-
kenbaar het anti-democratisch spook
van de kenniskloof op. Of moeten we
het democratisch heil verwachten van
de zijde van 'klein rechts’ SGP en GPV,
die tenslotte nauwe banden hebben
met Reformatorisch Dagblad en Ne-
derlands Dagblad, de kranten die "de
meeste adequate bijdrage leveren aan
de meningsvorming”? Scholten zegt
het zelf al: zonder uitgebreider ontvan-
gersonderzoek vallen allerlei vragen
niet op te lossen en zullen vragen vra-
gen blijven.

Toon Moller

Ed van de Beek, Godfried Engbersen, Romke van der Veen, DE REGELS VAN
DE JOURNALISTIEK, een onderzoek naar de boodschapper van 30 april. Socio-
logisch Instituut Leiden 1982, 330 blz.

Het kon niet uitblijven, en het is er nu
dan ook: een studie naar de berichtge-
ving rondom de kroning en de rellen in
Amsterdam op 30 april 1980. Regel-
matig wordt de berichtgeving over bij-
zondere gebeurtenissen zoals be-
drijfsbezettingen, stakingen, demon-
straties en dergelijke, met name in af-
studeerprojecten doorgelicht. Dat is
een goede zaak, want ook de journa-
listiek, die uiteindelijk van zichzelf zegt
dat ze de gebeurtenissen in de maat-
schappij kritisch volgt, dient kritisch te
worden gevolgd.

Vaak gaat het bij dit soort onderzoek
om inhoudsanalyses, die de bericht-
geving ordent en analyseert op wat je
zou kunnen noemen 'tendentieuze ka-
raktertrekken'. Geen methodologische
of theoretische hoogstandjes, maar

keurige descriptieve analyses binnen
omschreven kaders. Kortom, 'een po-
ging tot...". Ook de studie van de drie
Leidse sociologen naar wat zij noemen
'de boodschappers van 30 april’ is
‘'een poging tot ...". Op het eerste ge-
zicht een poging die wat belooft, zowel
theoretisch als methodologisch. Ten-
minste als we de cover van het 330
pagina’'s tellende boek mogen gelo-
ven. De visies van een aantal bekende
onderzoekers zullen worden bespro-
ken (Gans, Tuchman, Halloran, Morin,
Habermas, Weber, 'om er enkele te
noemen’), gevolgd door een kwantita-
tieve en kwalitatieve inhoudsanalyse
van artikelen in een aantal belangrijke
dag- en weekbladen, evenals uitzen-
dingen van de NOS en VARA-STAD-
Amsterdam. Tenslotte zijn, nog steeds
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volgens de cover, een veertigtal inter-
views afgenomen van hoofdredacteu-
ren, redacteuren en verslaggevers.
Waar gaat het nu allemaal om? Jour-
nalisten verschaffen interpretaties van
gebeurtenissen in de werkelijkheid, en
deze interpretaties worden als kennis
in (nieuws)verslaggeving doorgege-
ven. Dit is een gegeven dat veel re-
cente studies naar nieuwsproductie tot
uitgangspunt nemen. Zo ook het leid-
se onderzoek. Voor hen is journalistiek
een specifieke kennisvorm, waarbij
kennis tot stand komt via de eigen pro-
fessionele normen en waarden en re-
gels en methoden van de journalistiek.
Zij willen deze regels, principes en
methoden die journalisten hanteren bij
de productie van nieuws achterhalen.
De verslaggeving over de gebeurte-
nissen op en rond 30 april is de case
die het empirisch materiaal levert dat
tevens aan een inhoudsanalyse wordt
onderworpen.

Het boek bestaat uit drie delen, die
maar liefst 14 hoofdstukken herber-
gen. Deel 1 is een theoretische uiteen-
zetting die begint met een introductie
in het denken over massamedia. De
schrijvers merken op dat dit hoofdstuk
zelfstandig staat ten opzichte van de
rest van het boek. Je vraagt je dan ook
af waarom het is opgenomen. Het be-
vat een opsomming van verschillende
(cultuurcritische) theorieén die de ver-
houding tussen massacommunicatie
(massamedia) en maatschappij be-
lichten. Het blijft echter bij een opsom-
ming die niet aansluit bij de oorspron-
kelijke vraagstelling over het journalis-
tiek handelen. De cultuurtheoretische
benadering wordt niet doorgezet, en
dat is spijtig, want waarom zou bijvoor-
beeld een uiteenzetting over de cul-
tuurindustrie niet kunnen worden
geéxtrapoleerd naar het karakter van
de openbaarheid waarbinnen de jour-
nalistiek functioneert?

In de volgende hoofdstukken van het
eerste deel wordt het begrip nieuws
bepaald. De auteurs gaan uit van een
interactionistische benadering die de
betekenisverlening in het (hier journa-
listiek) handelen voorop stelt. Hun be-

langrijkste vraag luidt: hoe komt het
dat journalistieke producten veelal
voorbijgaan aan het geven van een 'in-
terne toekenning van betekenis’. Met
name onderzoek naar berichtgeving
over ordeverstoring laat zien dat me-
dia niet verder komen dan een 'vluch-
tig, weinig diepgravend en conformis-
tisch beeld van de ordeverstoringen’.
Daarom is inzicht in het productiesys-
teem van nieuws geboden. De onder-
zoekers onderscheiden drie elemen-
ten in dat productiesysteem die elk in
een afzonderlijk hoofdstuk aan een be-
schouwing worden onderworpen.

Er is volgens hen allereerst het sys-
teem van regels dat de journalistiek
hanteert, vervolgens de organisatie
waarbinnen de journalistieke produc-
tie plaatsvindt, en tenslotte het soort
medium dat als drager van de bood-
schap fungeert. Alle drie bepalen als
beperkende omstandigheden de wijze
waarop nieuws wordt geproduceerd.
Het hoofdstuk over het journalistieke
regelsysteem bevat een weergave van
de gatekeepertheorie en nieuwswaar-
detheorieén, en een ordening van op-
vattingen uit de ’'news-studies’ van
Gans (deciding what's news). Daar-
naast wordt kort de theorie van de so-
ciale verantwoordelijkheid van de pers
uit de doeken gedaan.

De volgende vraag is die naar de in-
vloed van het nieuwsbedrijf op de jour-
nalistieke arbeid. De onderzoekers
verwijzen hier naar de industriele orga-
nisatiestructuur en commerciele prin-
cipes van mediaorganisaties als factor
enerzijds, en de condities voor nieuws-
productie binnen redactionele organi-
saties (de problematiek van keuze, tijd
en ruimte) anderzijds.

Tenslotte wordt de eigensoortigheid
van de verschillende media in hun
nieuwsverslaggeving besproken. De
overeenkomsten tussen de media lig-
gen, zo zou je de uiteenzetting kunnen
samenvatten, vooral in de nieuwsdefi-
niering en de professionele maatsta-
ven van waaruit nieuws wordt bena-
derd. De verschillen zitten vooral in de
selectie (tijd/ruimte) en de aard van de
presentatie van het nieuws vanuit een

297




professionele setting.

De theoretische orientatie in deel 1
wordt afgerond met een methodologi-
sche verantwoording van de inhouds-
analyses van de berichtgeving rond-
om 30 april en de interviews met de
journalisten, die in respectievelijk deel
2 en 3 aan de orde zijn. De onderzoe-
kers proberen aan te geven dat hun
interactionistische benadering ook
een eigen methodologie vereist.

Zij leunen daarvoor sterk op de opvat-
tingen van de Engelse socioloog An-
thony Giddens, en daarmee lijkt dit
hoofdstuk eerder een viuchtige ken-
nistheoretische orientatie dan een me-
thodologische adstructie. De onder-
zoekers hangen, mede vanuit hun
vraagstelling zeer aan dit kader.

Het zijn vooral de 'processen van be-
tekenisgeving’ die volgens deze me-
thodologie onderzocht moeten wor-
den, en wel volgens een 'interpretatie-
ve methode’ die tracht te komen tot
een interne beschrijving van deze pro-
cessen' (p. 85). Een en ander dient
dan wel te worden getransformeerd
naar 'de kategorieén van de sociale
wetenschappen'.

In feite gaat men vervolgens in deel
twee over tot een descriptieve inhouds-
analyse waarbij op een gebruikelijke
wijze wordt nagegaan welk beeld er uit
de verslaggeving naar voren komt ten
aanzien van de ongeregeldheden, en
hoe de media met de (uitzonderlijke)
gebeurtenissen omspringen. De hypo-
these dat media niet toekomen aan
een 'interne toekenning van betekenis’
(zoals in de vraagstelling geformu-
leerd) wordt niet operationeel getoetst,
en de auteurs moeten in een wat viotte
samenvatting van hun bevindingen
vaststellen dat men nauwelijks een
conclusie kan trekken. De beschrijving
zelf echter geeft een aardig beeld van
de verslaggeving van met name de
ongeregeldheden op 30 apiril.
Hetzelfde geldt voor deel drie, dat 'de
regels van de journalistieke benade-
ring van het nieuws' onderzoekt. Ook
hier is in feite niet sprake van een ana-
lyse van 'processen van betekenisge-
ving’, maar worden we geconfronteerd

met een ordening van uitspraken in in-
terviews over zaken als; wat is nieuws,
de onvermijdelijke objectiviteit-proble-
matiek, het principe van hoor-weder-
hoor en de scheiding van feiten en
commentaar. Men beperkt zich weder-
om tot een beschrijving van het onder-
zochte materiaal, dat bestaat uit inter-
views met 38 journalisten, die met een
open vraagstelling zijn benaderd.

In de uitwerking komt dat neer op
meer dan 100 pagina’s citaten die via
korte conclusies aan elkaar worden
geschreven.

Samenvattend kunnen we zeggen dat
deze studie een interessante benade-
ring van journalistieke verschijnselen
weergeeft. Interessant met name van-
wege de toepassing van een specifiek
begrippenapparaat. Menig methodo-
loog echter zal op sommige punten
zijn wenkbrauwen fronsen.

Het is daarentegen jammer dat deze
benadering niet wordt geconfronteerd
met een traditie van onderzoek op dit
terrein zoals die in Engeland bestaat,
en waar onder andere de Glasgow
University Media Group (Bad News;
More Bad News) een exponent van is.
Zij worden in het hele boek niet ver-
meld, evenmin als de op dit terrein wel
haast klassieke studie van Halloran cs.
uit 1970; Demonstrations and Commu-
nications.

Een korte schets van deze traditie was
nuttiger geweest dan het uitvoerige
exposé over de verhouding massa-
communicatie-maatschappij.

Er zijn meer verwijzingen naar niet di-
rect relevante literatuur, en daardoor
raakt men af en toe het spoor van de
eigen vraagstelling bijster. Cees Ha-
melink bijvoorbeeld heeft inderdaad
ook iets gezegd over de commerciele
invioed op het selectieproces bij
nieuws (hoofdstuk 4). Maar dat is toch
geen reden hem uitgebreid te citeren
om vervolgens te stellen dat men met
zijn uiteenzetting over de concentratie
van internationale organisaties niet
veel opschiet binnen het eigen onder-
zoek. Bovendien getuigt het van niet al
te veel Vlijt wanneer ook nog zonder
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aanvulling een tabel met concentratie-
ciffers van de Nederlandse pers uit
1976!! van Hamelink wordt geleend.

Belangrijkste conclusie van de studie
is dat het de journalistiek ontbreekt
aan analytisch vermogen. Gehanteer-
de regels zijn daar mede oorzaak van.
De journalist is 'een tolk van de samen-
leving' (p. 310). Hij 'vertaalt wat groe-
pen mensen 'bezielt’. Dat is het alter-
natief voor de spiegeltheorie zoals dat
de onderzoekers voor ogen staat, en
die zij afleiden uit het eigen kennistheo-
retisch kader. Voor de onderzoekers
stond daarbij centraal welke regels (zij
spreken van een 'systeem van regels’)
invioed uitoefenen op de betekenis-
verlening door journalisten. Dat sys-
teem van regels zelf wordt helaas on-
voldoende geproblematiseerd. Wat
draagt nou bij tot de typische journalis-
tieke betekenisverlening; een systeem
van regels dat door de journalist wordt
gehanteerd, of een regelsysteem dat
de journalist beheerst? Uiteindelijk is
ook journalistiek handelen genor-
meerd gedrag, een normering die bin-
nen de samenleving en vanuit de be-

roepsgroep zelf plaatsvindt. Juist de
herrie om de verslaggeving van de
VARA en STAD-Amsterdam op 30 april
toonden dat aan. Journalisten opere-
ren binnen het systeem van de maat-
schappelijke orde, zoals ook Gans in
zijn studie betoogde. Afwijkend ge-
drag wordt gesanctioneerd, en deze
sanctionering heeft vaak regulerende
invioed op het gedrag.

Dan beheersen de regels als systeem
het handelende subject, en is er, Gid-
dens ten spijt, eerder sprake van een
regelsysteem in Durkheimiaanse zin.
De onderzoekers lijken verder te plei-
ten voor een journalistieke methode.
Het is nog maar de vraag of de journa-
listiek daar mee gediend is, gezien de
methodologische discussies die in de
sociale wetenschappen gevoerd wor-
den. Van de andere kant blijft het inte-
ressant de verschillende kaders met
elkaar te vergelijken, en in die zin is 'de
poging tot ..." van deze leidse studie
een goede poging.

Wiel Schmetz

Michael Crone, HILVERSUM UNTER DEM HAKENKREUZ, KG Sauer Verlag,

Miinchen 1983, 350 biz., DM 56,—.

In het voorjaar verscheen het boek
"Hilversum unter dem Hakenkreuz' met
de verklaiende ondertitel: 'Die Rund-
funkpolitik der Nationalsozialisten in
den besetzten Niederlanden 1940-
1945'. Het is het 15e deel in de weten-
schappelijke reeks 'Kommunikation
und Politik’. Het werk is de in boek-
vorm geredigeerde dissertatie waar-
mee de politicoloog Michael Crone
(35) in december 1980 cum laude zijn
doctorsbul verkreeg aan de universi-
teit van Munster. Zijn promotor was de
internationaal bekende hoogleraar in
de communicatiewetenschappen prof.
dr. W.B. Lerg.

De studie verdient ook onze belang-
stelling, niet alleen omdat een Duitse
auteur van de na-oorlogse generatie

een belangrijke episode behandelt uit
de Nederlandse geschiedenis, maar
ook omdat we een inzicht krijgen in de
achtergronden van de organisatie en
de werkwijze die de Nazi's in de rol
van bezetters toepasten in het gebruik
van het medium radio. Crone toont aan
hoe voor het totalitaire regiem de om-
roep een essentieel bestanddeel
vormde van het politiek handelen. In
de opvatting van Hitler en Goebbels
was de radio een 'Werkzeug der
Staatsfuhrung'’: 'het allermodernste en
machtigste middel om de massa te in-
doctrineren buitenlandse propaganda
te voeren'. (Goebbels). Vandaar dat
terstond na de machtsovername in
1933 het Duitse omroepbestel omge-
vormd werd tot het 'Reichs Rundfunk
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Gesellschaft’ (RRG) die de beide ta-
ken te vervullen had: intern, in het 'Drit-
te Reich’ om het Duitse volk zover te
krijgen dat het 'ja’ ging zeggen tegen
alles wat der Fuhrer deed en zei, en
extern, om via propaganda de basis te
leggen voor de expansieve politiek tot
de vestiging van het Groot Germaanse
Rijk. De RRG beschikte over een bin-
nenlands zendernet en over korte-golf-
zenders die de programma'’s uitstraal-
den tot ver over de grenzen. In dit ka-
der speelde de radio dan ook een be-
langrijke rol bij de oorlogsvoorberei-
dingen en werd ze in de Tweede We-
reldoorlog een geducht wapen in de
strijd tegen de vijand. Crone noemt in
dit verband de ether zelfs het Vierde
front, naast het land, de zee en de
lucht.

Aan de inval en de bezetting van Ne-
derland ging, zoals gebruikelijk, een
'‘propaganda veldtocht' vooraf: een
taak die toebedacht was aan 'Radio
Bremen’. Intussen werd de 'Propagan-
da Staffel Holland' geformeerd om Ra-
dio Hilversum in handen te krijgen. Na
de capitulatie van Nederland in mei
1940 werd deze instantie de befaam-
de 'Rundfunk Betreuungs Stelle’
(RBS). Haar taak was, kort gezegd het
Nederlandse vrije en pluriforme om-
roepbestel te liquideren en te vervan-
gen door een naar Duits model geor-
ganiseerde staatsomroep die metter-
tijd als 'buitenpost’ geincorporeerd
moest worden in de RRG. Het verslag
van dit annexatieproces vormt de kern
van het boek. Over de schouder van
Crone volgen we het verloop ervan in
de feiten die hij kundig analyseert. Om
enkele items te noemen:

— de taktiek van de ’kleine Schritte’ die
de RBS toepaste om het 'blutnahe’ en
‘'stammverwandte’ volk voorzichtig
naar het doel te loodsen;

— de, zoals Crone het kwalificeert, 'op-
portunistische Bereitschaft' van de
omroepverenigingen tot samenwer-
king met de RBS. Een samenwerking
die, toen het te laat was, omsloeg in
een houding van vergeefs verzet;

— de concentratie van de omroepen
tot de 'Rijksradio-omroep De Neder-

landse Omroep’ met alle intriges daar-
omheen, mede als gevolg van de on-
derlinge machtsstrijd tussen belangrij-
ke bezettingsinstanties om invioed in
en sturing van het nieuwe instituut;

— de marionettenrol die het eveneens
nieuwe departement onder leiding van
dr. T. de Goedewagen in het totaal
kreeg toebedeeld;

— de wantrouwende houding, vooral
van de RBS, tegen de NSB-leiding van
de NO die feitelijk een knechtenrol be-
hoorde te vervullen, maar dit niet wens-
te. Mussert's beweging gold in Duitse
ogen als politiek ondermaats en niet
van feitelijk belang;

— de ergernis van de bezetters om de
invloed van Radio Oranje op de bevol-
king, vooral toen de krijgskans keerde
ten gunste van de geallieerden;

— de woede-reactie die leidde tot het
bevel aan de Nederlanders om hun ra-
dio-toestellen in te leveren, een maat-
regel die het moest afleggen tegen de
vindingrijkheid van het volk om téch
naar Londen te blijven luisteren.
Crone konstateert dat de bezetter met
de oekas toegaf dat zijn radigpropa-
ganda hopeloos gefaald en zijn om-
roeppolitiek eigenlijk een echec was.
De RBS gaf, om zich in Berlijn te recht-
vaardigen, de schuld aan de leiding
van de NO, die nu als zondebok fun-
geerde. De NO werd langzaamaan
ontmanteld en een van de Hilversum-
se zenders werd als 'Europa-sender’
ingeschakeld in het RRG-net.

Dolle Dinsdag met zijn paniek en cha-
0s in september 1944 maakte niet al-
leen een einde aan de NO maar in feite
ook aan de gerichte Duitse propa-
ganda. ’

Zelfs de paar quasi-illegale zenders
konden geen redding meer brengen.
Ze werden snel ontmaskerd. Op 5 mei
1945 was Hilversum verlost van het
Hakenkruis. Crone schreef niet alleen
een boeiend maar ook degelijk weten-
schappelijk gefundeerd boek. Voor
zijn onderzoek beschikte hij over over-
vloedig bronnenmateriaal dat in Ne-
derlandse archieven (o0.a. bij het
RIOD, het ministerie van CRM (nu
WVC) de PTT en de omroep) en in
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Duitse (Bundesarchiv Koblenz, Militar-
archiv Freiburg, Politisches Archiv des
Auswartigen Amtes in Bonn en het
Berlin Document Center in Berlijn)
aanwezig is. Hij kreeg alleen geen toe-
gang tot het Deutsches Zentralarchiv
in Potsdam (DDR), een weigering zon-
der afgaaf van redenen. Voorts ver-
richtte hij een uitgebreid en diepgaand
literatuuronderzoek, ook van Neder-
landse publikaties (hij leest onze taal)
en had indringende gesprekken, "ein
tandiges Nachbohren” noemde hij het,
met voormalige machthebbers, be-
trokken bij het bezettingsgebied in Ne-
derland. Een aanhangsel van plusmi-
nus 75 pagina's bevat, naast een uit-
gebreid notenapparaat, het overzicht

van alle nagespeurde bekende en van
tot nu toe niet openbaar gemaakte
bronnen, voorts een lijst van alle ge-
raadpleegde publikaties. Het wordt
gekompleteerd met de afdruk van een
zestal relevante Duitse dokumenten en
met een personenregister. Crone’s
studie vormt een waardevolle aanvul-
ling en soms zelfs korrektief op wat
Nederlandse auteurs als dr. L. de
Jong, dr. Hans v.d. Heuvel en Dick
Verkijk over deze episode uit onze ge-
schiedenis hebben gepubliceerd.
Een Nederlandse uitgave ware
gewenst.

Heinz Joosten

0. Wiegman, B. Baarda, E. Seijdel: AGRESSIE EN CRIMINALITEIT, Van Loghum
Slaterus, Deventer, 1982, ISBN 9060017943, 184 blz., f 34,50.

Het boek "Agressie en Criminaliteit”
heeft slechts voor een beperkt deel di-
rect betrekking op het object van stu-
die van de communicatiewetenschap.
Het betreft hier een deel van het twee-
de hoofdstuk over "de invioed van om-
gevingsfactoren op agressie” met na-
me "De media als model”, evenals een
deel van het hoofdstuk "Beoordeling
en beleving van agressie en criminali-
teit” i.c. "Beeldvorming door de me-
dia”. Verder worden verspreid over het
hele boek opmerkingen gemaakt over
media en film, meestal in relatie tot be-
paalde laboratoriumexperimenten. Het
gaat dan meer om psychologische ex-
perimenten dan om communicatie-on-
derzoek.

Het grootste probleem bij het lezen
van het boek is dat het niet duidelijk is
waar de schrijvers naar toe willen en
voor welke doelgroep dit boek be-
doeld is. Een duidelijke vraagstelling
ontbreekt waardoor het onduidelijk is
hoe de verschillende delen zich tot el-
kaar verhouden.

Het doel van het boek is weliswaar in
het voorwoord gegeven: "vanuit psy-
chologisch perspektief een beter in-

zicht te krijgen in het verschijnsel
agressie en criminaliteit in onze sa-
menleving”: maar is te algemeen om
als leidraad te kunnen dienen. Zo be-
handelen Wiegman c.s. in een meer
theoretisch hoofdstuk o.a. Freud, Lo-
rentz, Berkowitz, maar komen zij in la-
tere hoofdstukken niet meer terug op
inzichten rond frustratie-agressie, in-
strumentaliteit, activatie, het sociaal le-
ren, het belang van de sociale context
in relatie tot criminaliteit of geweld bin-
nen het gezin. Concentreren we ons
op de thematiek in "De media als mo-
del”, dan valt op dat hier slechts een
beperkt en weinig systematisch over-
zicht wordt gegeven van de voor-
naamste theorieén m.b.t. televisiege-
weld. Wiegman c.s. noemen de ’ca-
tharsis-hypothese’ en 'de theorie van
het sociaal leren’. Scott Andison noemt
in zijn uitstekend overzichtsartikel in
Public Opinion Quarterly uit 1977, door
de schrijvers in andere publicaties
wel, maar hier niet aangehaald, drie
theoretische posities, terwijl in een in-
leiding, als die van Cassata en Asante
'Mass Communication, principles and
practices’ (1979), in slechts enkele pa-

301




gina’s een zeer goed overzicht wordt
geboden en een indeling in een viertal
hoofdstromen wordt gemaakt. Het be-
treft hier 'catharsis hypothesis’, de
‘agressive cues theories’, de 'observa-
tional learning theory’ en de 'reinforce-
ment theory’, waarbij de centrale as-
sumpties en hypothesen zeer helder
zijn weergegeven.

Juist zo'n overzicht wordt in het boek
van Wiegman c.s. niet geboden. De
behandeling van verschillend onder-
zoek doet eclectisch aan, terwijl bij
sommige belangwekkende conclusies
uit het onderzoek niet aangegeven
wordt waar deze vandaan komen. Zo
wordt gesteld dat aangetoond is dat
agressieve televisieprogramma'’s juist
bij kinderen een nadelig agressiever-
hogend effect kunnen hebben, zonder
dat het onderzoek waar men zich op
baseert genoemd wordt (p. 84). De le-
zer kan slechts terug grijpen op een
veel algemenere uitspraak dat door
talloze onderzoekers aangetoond is
dat agressieve voorbeelden vooral op
kinderen aanstekelijk werken (p. 45).

In het boek komt het volgende aan de
orde: de twee hiervoor al genoemde
theorieén, Belson's onderzoek naar
geweldconsumptie en agressie bij jon-
gens in Londen; en het belang van het
realiteitsgehalte van het geweld zoals
door de media geboden wordt. Vervol-
gens wordt aandacht besteed aan
Wober's onderzoek naar geweldcon-
sumptie en aan de vraag of juist de
mate van geweld de populariteit van
programma’s bepaald en of dit weer
leidt tot nog meer consumptie van tele-
visiegeweld. In het laatste deel wordt
specifiek aandacht besteed aan

agressie op de Nederlandse beeld-
buis.

Wat dan pregnant naar voren komt is
dat er eigenlijk heel weinig recent Ne-
derlands onderzoek bestaat naar de
relatie tussen televisie-aanbod en de
bijdrage daarvan aan het denken en
het gedrag van kinderen. Terwijl het
hier toch gaat om een materie die, ze-
ker waar het geweld betreft, veel ou-
ders zorgen baart. In het boek wordt
slechts onderzoek van van der Voort
en Wiegman zelf genoemd. De con-
crete suggesties die Wiegman doet,
enerzijds aan de omroepen om minder
geweld in hun programma’s te stop-
pen, anderzijds om een continue in-
houdelijke evaluatie van het op de te-
levisie gebodene op te zetten, zijn op
zich zinvol maar lijken moeilijk te reali-
seren. En wel omdat de omroepen
sterk afhankelijk zijn van aanbod waar-
in geweld veelal een centrale plaats
inneemt en weinig van zins zijn om
zich serieus met televisie voor kinde-
ren — veelal een sluitpost op de begro-
ting — bezig te houden.
Een evaluatiesysteem is een zeer kost-
bare aangelegenheid, zeker gezien de
brede taakstelling die Wiegman sug-
gereert.
Concluderend kan gesteld worden dat
het boek onduidelijk opgebouwd is: de
ratio achter de in de verschillende
hoofdstukken behandelde onderwer-
pen, hun samenhang, wordt niet dui-
delijk gegeven.
Voor degenen die thuis zijn in massa-
communicatie literatuur heeft dit boek
weinig nieuws te bieden, wellicht val-
len ze buiten de doelgroep.

Harry Bouwman
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Braun J.C.G.; Hoekstra H.H.; Tillmans, W.G., MASSAMEDIA EN LEVENSBE-
SCHOUWING: thematische verkenningen vanuit een post-academische cursus.
Uitgave van de Interdisciplinaire werkgroep communicatie en levensbeschou-
wing, KTHA-Cahiers, No. 2, Katholieke Theologische Hogeschool Amsterdam,

1982, 92 blz.

Het eerste deel van dit boek geeft een
globaal overzicht van een post-acade-
mische cursus aan de Theologische
Hogeschool te Amsterdam, gewijd
aan massamedia en levensbeschou-
wing. Het handelt over zes werkbijeen-
komsten. In het tweede gedeelte wordt
eerst gereflekteerd vanuit de commu-
nicatie-wetenschap, met een toespit-
sing op massa-communicatie, kerk en
pastoraat. In het derde deel worden
enkele thema'’s uitgewerkt voor verde-
re studie: (A) Algemeen menselijke
waarden en de christelijke werkelijk-
heidsinterpretatie, (B) de omroep als
vrije gestaltegeving van katholieke
identiteit, (C) het omroeppastoraat en
de omroepparochie, (D) de werkwijze
van het identificatiemodel, (E) journa-
listieke vrijneid en confessionele bin-
ding. Er worden twaalf bijlagen toege-
voegd, die vooral betrekking hebben
op analyse-schema's van radio- en te-
levisie-programma'’s, die in behande-
ling werden genomen.

Prof. W. Tillmans, hoogleraar in de sys-
tematische theologie, noteert in het
voorwoord, dat het een lange weg is
voor de theologie om zich bezig te
houden met zo'n complex phenomeen
als de audiovisuele massamedia. Ken-
nisname, analyse en detallering ne-
men al heel wat tijd in beslag en daar-
na komt, zoals bekend aan theologi-
sche faculteiten, de moeizame weg
van de interdisciplinaire benadering,
die vooral in de zogenaamde pastora-
le of praktische theologie gegaran-
deerd schijnt te zijn. Men is de lange
weg toch met veel geduld gegaan. Till-
mans schrijft waarom: "Het belang im-
mers van de massamedia in onze
maatschappij, ook in religieus opzicht,
is onmiskenbaar en steeds meer ko-
men stemmen op, die vragen om theo-

logische reflektie”. Het is geen afge-
ronde studie — dan zouden trouwens
64 pagina's afgezien van de bijlagen
niet volstaan. Men wil vooral prikkelen
tot nadere studie. De K.R.O. werkte
bijzonder mee in het tot standkomen
van de cursus en de reflektie.

Het bijzondere van deze cursus was,
dat men niet begon met abstrakte uit-
eenzettingen. Op een gerichte,
"exemplarische” manier werden een
aantal te bespreken programma’s ge-
kozen, niet het gehele programma-
pakket, maar enkele concrete uitzen-
dingen. Deze werden bekeken c.q.
beluisterd en na een korte belevings-
analyse werden vragen gedefiniéerd.
Er kwam gerichte informatie van des-
kundigen, eventueel ook buiten de
kring van de deelnemers. Tenslotte
werden mogelijkheden bestudeerd tot
verder onderzoek en tot het ontwikke-
len van een strategie voor de samen-
werking van media en pastoraat, zodat
men tenslotte weer terugkeert bij de
theologie en de toegepaste, meer
praktische theologie.

Men stelt zich vragen, die bijvoorbeeld
voor levensbeschouwelijke omroepen,
die een zogenaamde ’'stroming” ver-
tegenwoordigen en in dit geval in het
bijzonder voor de KRO van wezenlijke
betekenis zijn en binnen deze omroep
onder andere door het studie-centrum
onder leiding van Drs. Henk Smets,
die ook in deze cursus participeerde,
veel aandacht krijgt, stellig meer dan
bij welke omroep-organisatie ook. In
de eerste vraag wordt gesteld, dat in
de katholieke kerk eerst na het Twee-
de Vatikaans Concilie journalistiek in
deze kerk mogelijk is geworden. Het is
wel juist, dat er dan een meer bewust
samenspel op gang komt tussen ker-
kelijk gezag (bisschoppen), weten-
schap (vooral theologie) en massame-
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dia c.qg. redacteuren en journalisten.
Naarmate deze drie sektoren elkaar in
een kritische dialoog vinden is er ruim-
te voor vernieuwing en contact met de
creatieve elementen in het publiek.
Naarmate zij steeds distanter ten op-
zichte van elkaar komen te staan en de
afzonderlijke sektoren intern gesplitst
worden (conflikten tussen bisschop-
pen in een bepaald land, diskwalifica-
tie in het publiek van bekende theolo-
gen en het alleen bevoorrechten van
bepaalde “kerkelijk goedgekeurde”
massamedia en diskwalificatie van an-
dere media) treedt er regressie op. De
dynamiek in de wisselwerking tussen
deze drie polen vormt de boeiende
geschiedenis van de R.K. Kerk na Va-
ticanum Il. Maar véor die tijd? Meer
bewustwording betreffende dit samen-
spel na Vaticanum Il was er stellig,
maar over hoe de journalistiek in de
kerken en met name in de R.K. kerk
functioneerde waren al veel studies
verschenen. In het handboek "Com-
ment propager nos idées" uit 1932,
worden alle media, behalve televisie,
al besproken "a I'usage des hommes
d'action”, in 487 bladzijden. E. Flipo
kwam met zijn brochure van de "Ac-
tion Populaire” over "Techniques mo-
dernes et influence chrétienne” direct
na de oorlog in 1945. Dr. P. van Gor-
kum zou met zijn boek over "Kerk en
Voorlichting” (Kampen, 1963) in dat
jaar niet verschenen zijn als er al geen
jaren van reflektie over massamedia
en levensbeschouwing aan vooraf wa-
ren gegaan.

Een van de praktische vragen, die ver-
der worden uitgewerkt in het laatste
hoofdstuk, heeft betrekking op journa-
listieke vrijheid en confessionele bin-

ding. Men gaat daar wel een beetje
"braaf” met de werkelijkheid om. Insi-
ders bij de KRO weten heus wel, dat
de relatie met de bisschoppen regel-
matig tot moeilijkheden heeft geleid en
in de toekomst zeker nog zal leiden.
De K.R.O. staat dan voor de vraag hoe
haar commerciéle positie te rijmen valt
met de binding aan een breder pu-
bliek dan alleen maar de praktiseren-
de katholieken.

Op blz. 36 staat: "De audiovisuele me-
dia televisie en film beschikken over
een eigen taal en expressiemogelijk-
heden, die door kerk en theologie nog
nauwelijks in hun betekenis voor het
wekken en verdiepen van geloofserva-
ringen en geloofshoudingen zijn on-
derkend en benut. Hier opent zich een
studieveld, dat dringend meer aan-
dacht verdient”. De kerk heeft die
uiteraard al veel langer ontdekt. Men
denke aan de "Biblia pauperum” in de
oude kathedralen, al waren dit geen
bewegende beelden. In feite is het
vraagstuk steeds actueler, want het
grote publiek wordt steeds meer ge-
grepen door de mediacultuur. In deze
studie worden de implikaties daarvan
zeer zorgvuldig onderzocht, mede aan
de hand van literatuur, vooral na 1970.
Sinds Mei van dit jaar vormt "Commu-
nicatie en levensbeschouwing” een
doctoraal-studie-onderdeel aan de
Theologische Hogeschool te Amster-
dam. H. Smets schreef een brochure
over "Kerk temidden van de media”
(Hilversum, 1982) en "Praktische The-
ologie” wijdde aflevering 2 dit jaar aan
pastoraat en media.

Walter Goddijn
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Eric Hulsens, KINDERTELEVISIE OP DE BRT, een kritisch essay. Infodok, Leu-

ven, 1981, ISBN 90 6565 033 4.

Eric Hulsens (ed.), SLAAP KINDJE SLAAP, JE MOEDER IS EEN SCHAAP.....,
over kindercultuur. Themanummer Heibel XVII, 1, 1982, ISBN 90 6565 046 6.

Het eerste boek betreft een verhande-
ling waarin kindertelevisie, het produk-
tie-apparaat en de konkrete program-
ma’s onder de loep worden genomen.
Is de situatie rond kindertelevisie in
Nederland weinig vrolijk, in Belgié is
het helemaal een ramp, althans als we
op het betoog van Hulsens afgaan.
Een betoog dat uitgaat van een socia-
listisch-feministische visie en dat veel-
al een emotionele ondertoon heetft.
Het gebrek aan distantie en vooral em-
pirische kwantitatieve onderbouwing
leidt er toe dat Hulsens kritiek, die op
zich zinvol is, te gemakkelijk afgedaan
kan worden als subjectief.

Dit geldt eveneens voor de bijdragen
in het themanummer over 'kinder cul-
tuur’ van het tijdschrift "Heibel”. Daarin
wordt een grote diversiteit aan onder-
werpen behandeld, die soms sterk op
eigen ervaring gebaseerd zijn. Zulke
persoonlijke ervaringen spelen een
grote rol in de artikelen over de functie
van tekenen en liedjes maken en zin-
gen bij het verwerken van bepaalde

ervaringen. Ook in een verhandeling
over het verdringen van de oorspron-
kelijke cultuur- en klassegebonden
taal van kinderen door een midden-
klassetaal op scholen en hoe dit voor-
komen kan worden, speelt de eigen
ervaring van de schrijver een grote rol.
Aandacht wordt verder besteed aan
kinderliedjes en onderzoek van Borne-
man; aan kinderliteratuur waar het om-
streden boek 'Sterke Jan’ door schrij-
ver en illustrator verdedigd wordt, Lea
Dasberg wordt geinterviewd en haar
omstreden studie 'Het kinderboek als
opvoeder’ wordt besproken onder de
titel 'Verslag van een mislukking'.
Daarnaast wordt er aandacht besteed
aan kinderradio en kindertheater.
Beide boeken zijn prettig leesbaar,
hebben weinig, en helemaal al geen
wetenschappelijke, pretenties. Kortom
leuk voor mensen die zich in de prak-
tijik met dit soort problematiek bezig-
houden.

Harry Bouwman

Joan Hemels, MASSAMEDIA ALS MEDESPELERS TOT HET STUDIEVELD VAN
DE MASSACOMMUNICATIE, Utrecht/Antwerpen: Spectrum (Aula-Paperback;
74), 1982 375 p., bibliografie. ISBN 90 274 6227 5 f 39,50.

De steeds groter wordende groep be-
langstellenden voor en betrokkenen bij
het mediagebeuren, de belangrijke rol
van de media in het maatschappelijke
leven en in ieders persoonlijk leven
vormen de motivatie voor de uitgave
van dit naslagwerk. Het wil een breed
publiek van geinteresseerde leek tot
beroepsbeoefenaren, meer inzicht en
greep op dit gebeuren geven door het
verschaffen van wetenschappelijk ver-
woorde informatie. In het eerste ge-
deelte gebeurt dat door een aantal be-
schouwingen over een aantal thema'’s
en in het tweede deel door een poging

de lezer wegwijs te maken in de publi-
katies die over de massamedia zijn
verschenen.

De beschouwingen over de massame-
dia zijn thematisch opgezet. Een fun-
damentele beschouwing over de mas-
samedia behandelt de synthese in de
theorievorming rond een aantal kern-
begrippen, zoals communicatie en in-
formatie, openbare communicatie en
communicatiemiddelen.

In een ’contextuele beschouwing’
staan het ontwikkelingsproces van de
communicatietechnologie en de uit-
breiding van het aantal communicatie-
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middelen centraal. Daarbij wordt ook
ruim aandacht besteed aan de massa-
media in de 'Derde Wereld'.

Als de massamedia 'intentioneel’ be-
schouwd worden komen vooral de po-
sitieve uitwerking, invioed, gevolgen of
effekten van de massamedia en de
boodschappen, die zij beschikbaar
stellen, aan bod.

In de laatste, 'structurele beschou-
wing’ wordt vanuit de actualiteit en met
het oog op de toekomst gekeken naar
de structurele aspekten van pers en
omroep, waarbij ook aandacht wordt
besteed aan het op elkaar afstemmen
van het funktioneren van deze media
in een geintegreerd beleid.
Waarschijnlijk door de gerichtheid op
een breed publiek hebben de verschil-
lende bijdragen een globaal, 'feitelijk’
vaak historisch karakter.

Het tweede deel van het boek geeft
bibliografische informatie voor een na-
dere bestudering van het gebied der
communicatiewetenschap. De eerste
vier hoofdstukken daarvan vormen
een bibliografische handleiding, het
vijfde en laatste hoofdstuk is een biblio-
grafie van ongeveer 3000 titels van be-
langrijke publicaties op het gebied der
massacommunicatie.

Uit onderzoek onder gebruikers van
wetenschappelijke informatie is geble-
ken dat velen onbekend zijn met be-
staande informatiediensten en m.n.
met bibliografische hulpmiddelen.
Daarom verdient het waardering dat
Hemels opnieuw en nu voor een bre-
der publiek, de literatuur op het ge-
bied van de massacommunicatie toe-
gankelijk probeert te maken. Vergelij-
ken we de eerste vier hoofdstukken
met de 'Bibliografische Handleiding...'
uit 1974 ') dan zien we dat een aantal
rubrieken zijn weggelaten o.a.: alge-
mene bibliografische naslagwerken,
bibliografieén op aangrenzende ge-
bieden en het snel verouderende
adresmateriaal van instellingen en or-
ganisaties. De gehandhaafde en ge-
actualiseerde rubrieken zijn: Algeme-
ne en Speciale Bibliografieén, Biblio-
grafieén m.b.t. enkele massamedia,

Naslagwerken en Tijdschriften. Door
het weglaten van de genoemde rubrie-
ken is de logische opbouw en struk-
tuur van de indeling enigszins verloren
gegaan. De nu gehanteerde struktuur
houdt ook geen verband met de op-
bouw van het eerste deel van het
boek, waardoor beide delen los van
elkaar komen te staan. Evenwel zal de
gemotiveerde lezer of gebruiker er met
enige inspanning veel bruikbare infor-
matie in kunnen vinden.

Toetsen we de bibliografie aan het kri-
terium van G. van der Lek. De werkelijk
verdienstelijke speciale bibliografieén
zijn de analytische, beredeneerde kri-
tische, die zowel iets van de inhoud
van de boeken zeggen als een waar-
deoordeel daarover geven" ?) dan vol-
doet hij daaraan niet geheel.

Hoewel velerlei selectiecriteria mee-
gespeeld hebben bij de samenstelling
van de bibliografie zijn deze bij de af-
zonderlijke publikaties niet terug te
vinden. Annotaties zijn uit angst voor
subjektiviteit weggelaten, vindplaat-
sen worden jammer genoeg niet ver-
meld. De gebruikers van de bibliogra-
fie waren gebaat geweest met meer
informatie van de 'volbeschreven sys-
teemkaarten’, dan de nu weergegeven
beknopte titelbeschrijvingen.

De alfabetisch geordende bibliografie
is met behulp van de index nader op
onderwerp ontsloten. Het blijft onbe-
grijpelijk dat in de index niet naar de
afzonderlijk genummerde publicaties
wordt verwezen. Men wordt verwezen
naar een pagina en moet zelf maar uit-
zoeken welk van de daar weergege-
ven publikaties over het betreffende
onderwerp gaan (gaat).

Algemeen verdient het aanbeveling bij
literatuurverwijzingen m.n. voor stude-
renden, de regels van titelbeschrijving
en de toekenning van hoofdwoorden
te hanteren die bij de meeste universi-
teits- of instituutsbibliotheken worden
gebruikt. Dan zijn die verwijzingen ook
via de catalogi terug te vinden. He-
mels gebruikt bijv. nog al eens corpo-
ratieve auteurs (organisaties, instellin-
gen) als hoofdwoord, die in universi-
teitsbibliotheken niet als hoofdwoord
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worden aangemerkt en waar ook niet
altijd verwijzingen naar gemaakt
worden.

Ondanks de beperkingen zoals het
ontbreken van annotaties en beoorde-
lingen in zowel de bibliografische
handleiding als de bibliografie en het
ontbreken van voldoende toelichting
bij de bibliografische handleiding, een
belangrijke bijdrage aan het toeganke-

lijk maken van de literatuur op het ge-
bied van de communicatieweten-
schap.

1. Joan Hemels, BIBLIOGRAFISCHE HANDLEI-
DING VOOR DE STUDIE VAN MASSACOM-
MUNICATIE. Nijmegen 1974.2)

2. G.J. van der Lek, BIBLIOGRAFIE, Amsterdam
1976,"%) p. 17.

Cees Hopstaken

J.G. Stappers, A.D. Reijnders, W.A.J. Méller en L.A.Th.M. Hesp, WETENSCHAP
ALS GEMEENGOED; een studie van de wetenschapsvoorlichting in Nederland,
's-Gravenhage, Staatsuitgeverij, 1983.

In opdracht van de minister voor we-
tenschapsbeleid is in de periode na-
jaar 1980 — zomer 1982 een studie uit-
gevoerd naar de wetenschapsvoor-
lichting in Nederland. Men zou het ver-
slag hiervan kunnen beschouwen als
een (voorlopige) balans: waar staan
we in ons denken over de weten-
schapsvoorlichting, na een eerste golf
van publicaties vanaf ongeveer 19707
Het lijkt erop dat met de toegenomen
kennis het aanvankelijke optimisme
over wetenschapsverbreiding is ver-
dwenen. De vier auteurs staan niet
zonder scepsis aan de kant en noteren
de effecten van wetenschapsvoorlich-
ting. Die zijn weinig bemoedigend.

In hoofdstuk 1 behandelen ze de com-
municatiewetenschappelijke aspecten
van (wetenschaps-)voorlichting. Ze
onderscheiden daarbij een agologi-
sche benadering van voorlichting, met
de nadruk op hulpverlening, en een
communicatiewetenschappelijke, met
de nadruk op informatie-overdracht.
De laatste benadering wordt het ver-
trekpunt, waaruit volgt dat weten-
schapsvoorlichting omschreven wordt
als, 'het verschaffen van informatie
over wetenschap, wetenschapsont-
wikkeling en wetenschapsbeleid aan
het grote publiek (hetzij direct, hetzij
indirect).  Wetenschapsvoorlichting
plaatsen de auteurs in een massacom-
municatief kader. Trefwoorden: de
nieuwswaarde, selectieprocessen bij
ontvangers, de kennis-kloof-hypothe-

se, functies van de media voor de ont-
vangers, de agenda-setting door de
media. Vertrouwde begrippen voor
wie dit kader ook maar enigszins kent.
Hoofdstuk 2 schildert hoe het denken
over wetenschapsvoorlichting is ge-
évolueerd. De auteurs signaleren in de
Nota Wetenschapsbeleid (1974) het
nut van wetenschapsvoorlichting 'voor
de democratische besluitvorming op
allerlei niveaus’. Van recentere datum
is de nadruk op de functie van voor-
lichting in de wetenschapsmarketing:
kennis en expertise ten gunste van het
middelgroot- en kleinbedrijf.

In hoofdstuk 3 volgt een inventarisatie
van het hier en elders verrichte onder-
zoek. De 232 literatuurverwijzingen
zijn de vrucht van een intensief litera-
tuuronderzoek, dat zender- en ontvan-
ger factoren categoriseert en een idee
geeft van de te verwachten effecten.
‘Uit verschillende onderzoeken blijkt
dat de media vooral succesvol zijn in
het ter kennis brengen (awareness)
van wetenschappelijke gebeurtenis-
sen of ontwikkelingen. Een verdieping
van het inzicht in wetenschap, het
overbrengen van gedetailleerde ken-
nis lijkt via de massamedia nauwelijks
mogelijk'.

Hoofdstuk 4 bevat de resultaten van
een veldonderzoek onder weten-
schapsvoorlichters bij instellingen die
bij onderzoek betrokken zijn en onder
wetenschapsjournalisten bij de
nieuwsmedia en enkele bladen met
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veel wetenschap in de rubrieken (Kijk,
Het Beste, Aarde en Kosmos). Zij zeg-
gen zich te richten op ’'het grote pu-
bliek' of 'de geinteresseerde leek’, be-
steden weinig aandacht aan 'intentio-
nele hulp’ en geloven ook niet erg in
een definitie van wetenschapsvoor-
lichting waar dit laatste vooropstaat,
noch in een definitie die het accent
legt op de mogelijkheid om betrokken
te raken bij wat in de wetenschapsbe-
oefening gaande is.

De respondenten stellen eenstemmig
dat de wetenschapsvoorlichting nau-
welijks of geen bijdrage heeft geleverd
aan de toegenomen mondigheid van
burgers.

In hoofdstuk 5 wordt geinventariseerd
welke cursussen wetenschapspopula-
risatie zijn georganiseerd en be-
spreekt men de betekenis van deze
cursussen. In hoofdstuk 7 volgt ten-
slotte de conclusie en worden enkele
aanbevelingen gedaan, zowel voor het
beleid als voor onderzoek.

Hoe moeten we de studie waarderen?
Binnen de gekozen opzet valt er veel
goeds over te melden. De auteurs zijn
'‘baas op hun terrein’ en weten de alge-
menere literatuur uit de massacommu-
nicatiewetenschap uitstekend met het
thema wetenschapsvoorlichting te ver-
binden. Wie het met hun uitgangspunt
eens is, kan beslist tevreden zijn. Voor
hen is de studie een geschikte intro-
ductie, zowel als een bruikbaar na-
slagwerk. De getoonde wetenschap-
pelijke scepsis is op zijn plaats en een
verademing. De pretenties van weten-
schapsvoorlichting zijn te vaak te hoog
opgeschroefd.

Moeilijker heeft het de lezer die in het
wat bredere kader van wetenschaps-
benutting ook andere media en ande-

re zenders voor ogen heeft dan de vier
auteurs. |k denk bijvoorbeeld aan de
uitgebreide en diverse wereld van de
vakbladen of aan de talloze populair-
wetenschappelijke boeken op allerlei
gebied, waar al dan niet ten behoeve
van beroepsuitoefenaren wetenschap
bruikbaar wordt gemaakt.
Wetenschap in de nieuwsmedia krijgt
te maken met een criterium als
‘nieuwswaarde’ en het criterium 'voor
velen interessant’, waardoor maar wei-
nig wetenschappelijke verworvenhe-
den in aanmerking komen. De 'deci-
sional utility’ van deze journalistieke
produkten is doorgaans gering. Wie
dit wil verhogen moet zoeken naar
deelpublieken die, anders dan bij de
nieuwsmedia, tijd willen investeren in
het verwerken van de informatie. We
komen dan vanzelf bij de vakbladen
en boeken (en, buiten de sfeer van de
massamedia, bij twee- en groepsge-
sprekken). Vanuit het oogpunt van we-
tenschapsbenutting is dit terrein aan-
merkelijk belangrijker dan wat de au-
teurs nu hebben onderzocht. De con-
clusies uit hun studie leveren hiervoor
slechts extra argumenten.

De gekozen gezichtshoek is overigens
best te verdedigen en niet alleen op
grond van de achtergrond van de au-
teurs. Wetenschapsvoorlichting is in
de ogen van velen nu eenmaal be-
perkt tot de op een breed publiek ge-
richte media. Daar zijn verwachtingen
geformuleerd, gelden besteed, cur-
sussen gegeven. Dus daar past een
evaluatie. Nu we zover zijn, en gezien
de uitkomsten, verdient het aanbeve-
ling de aandacht te richten op wat hier
onbesproken bleef.

Kees van Woerkum
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W.H. Nijhoff en J. Katus, OVERHEIDSVOORLICHTING OP EEN BREUKVLAK,
Uitgeverij Dinkeldruk b.v., Oldenzaal, 1983.

Overheidsvoorlichting op een breuk-
vlak is een uitgave bij de 1e lustrum
jaargang van het voorlichtersblad
"Voorlichting”, een periodiek van de
Vereniging van Voorlichtingsambtena-
ren van lagere publiekrechtelijke licha-
men. Er staan 5 bijdragen in van
auteurs met verschillende weten-
schappelijke en/of praktische achter-
gronden.

P. Thoenes heeft een bijdrage ge-
schreven vanuit een sociologische vi-
sie op het maatschappelijke gebeu-
ren, zoals de individualisering, de de-
mokratisering en de mogelijke ver-
rechtsing. Deze verschijnselen heb-
ben invloed op de praktijk van de voor-
lichting, die hij schetst als een nieuwe
periode waarin de voorlichtingsfunctio-
narissen hun dienstverlenende werk
van uit dit besef kunnen verrichten,
met de overtuiging dat de nieuwe peri-
ode nog veel heeft dat nog niet is inge-
vuld.

R. Crince le Roy beschrijft de ontwik-
keling van de overheid (de Rijksdienst)
waarin de reorganisatie van het be-
stuur centraal staat.

De deregularisering, zo stelt hij, zal de
slagkracht van het openbaar bestuur
effectueren met de vanzelfsprekende
effekten op de ambtelijke diensten.
Juist hierin, zegt hij, ligt een taak voor
de overheidsvoorlichter die als trait-
d’'union tussen politiek en publiek te
maken zal krijgen met komende span-
ningen betreffende de zwijgplicht, de
informatieplicht en de vrijheid van me-
ningsuiting.

Wim H. Nijhof schrijft in zijn bijdrage
over de relatie tussen overheidsvoor-
lichting en politiek waarbij hij een vier-
tal funkties van de overheidsvoorlich-
ting de revue laat passeren: de sociali-
satie funktie (politieke en bureaukrati-
sche socialisatie), de Radar- en artiku-
latie funktie, de funktie inspraakbevor-

dering en de implementatieve funktie.
Hij stelt dat het doel van de overheids-
kommunikatie is het leveren van een
wezenlijke bijdrage aan het vergroten
van de politieke participatie in het par-
lementaire systeem door middel van
de vier funkties. J.G. Stappers schrijft
in zijn bijdrage over de nieuwe media.
Daarbij stelt hij twee hoofdproblemen
n.l. het overwinnen van het ruimtever-
schil en het tijdsverschil. Beide zijn al
voor een groot deel overwonnen, de
technologie heeft wat dit betreft geze-
gevierd. Wat betreft de voorlichting
beinvioeden deze ontwikkelingen de
tendens naar grootschaligheid, de
tendens naar kleinschaligheid en de
groei van de konsultatiemogelijkhe-
den. De kleinschalige media, als ze in-
derdaad toenemen, maken het bereik
van specifieke doelgroepen gemakke-
lijker. J. Katus beschrijft de problemen
van de overheidsvoorlichting vanuit de
andragologische discipline (voorlich-
ting als hulpverlening), waarbij veel
meer vanuit de ontvanger dan vanuit
de zender wordt geredeneerd. Het be-
lang van de cliént staat voorop. Hierbij
tracht de auteur aan te tonen dat het
wat dit betreft aan de huidige over-
heidsvoorlichting wat mankeert.

De meeste bijdragen (behalve die van
Stappers en Katus) handelen meer
over het breukvliak dan over de over-
heidsvoorlichting.

Over de "nieuwe” overheidsvoorlich-
ting zijn de auteurs zeer voorzichtig en
bieden nauweliks informatie. Mis-
schien zijn de voorlichters en de we-
tenschappers nog niet zover maar het
is wel noodzaak dat voorlichters en
wetenschappers gecodrdineerde stu-
die op dit terrein moeten verrichten en
daarover moeten publiceren.

Jan Both
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Stichting Onderzoek Massacommunicatie
Het plan voor stimulering van massacommunicatie onderzoek

In "Massacommunicatie” 1983 nr. 2 werd bericht dat de SOM een bemiddelaarsrol
wil gaan spelen tussen onderzoekers en financieringsbronnen.

In het in dat nummer gepubliceerde "Plan voor stimulering van massacommunicatie
onderzoek” werd geschetst hoe de SOM het stimuleren, organiseren en begeleiden
ter hand wil nemen van beleidsrelevant onderzoek van meer algemeen belang. Wat
hiermee bedoeld wordt, was in de toelichting omschreven.

Het artikel meldde ook, dat de SOM deze taak in een aantal fasen wil realiseren,
namelijk:

— verzamelen van onderzoeksuggesties;

— vaststellen van prioriteiten;

— het uitwerken c.q. beoordelen van uitgewerkte onderzoeksvoorstellen;

— het opstellen van een lijst van prioriteiten voor uitgewerkte onderzoeksvoorstellen:
— bevorderen van de financiering van de op die lijst opgenomen voorstellen:

— het begeleiden van de uit te voeren onderzoeksprojecten;

— het evalueren van de onderzoeksresultaten met het oog op de beleidstoepassing;
— het begeleiden en bevorderen van de vertaling van de onderzoeksresultaten in
beleidsmaatregelen.

Aan de uitnodiging tot inzenden van voorstellen is door enkele onderzoekers gehoor
gegeven. Deze voorstellen worden nu overeenkomstig de boven beschreven proce-
dure verder behandeld.

Er zijn verschillende motieven te veronderstellen die andere onderzoekers tot dus-
verre hebben weerhouden van het insturen van een voorstel. De SOM wil hen hierbij
opwekken alsnog in te gaan op de uitnodiging.

Het zou bijzonder worden toegejuicht als deze voorstellen zouden liggen op het
terrein van de acculturatie problematiek. Het probleem van de etnische minderheden
in Nederland treedt steeds meer op de voorgrond. Welke bijdrage kan massacom-
municatie onderzoek op dit gebied leveren?

Voor toetsing in een tweede beoordelingsronde — waarvoor geen datum is vastge-
steld — behoeven voorstellen echter niet beperkt te blijven tot het hier aangeduide
probleemgebied.

Uitnodiging

Potentiéle onderzoekers en potentiéle gebruikers van onderzoeksresultaten worden
hierbij nogmaals uitgenodigd voorstellen in te dienen, welke aansluiten bij de priori-
teiten die zijn omschreven in het advies "Onderzoeksprioriteiten”, gepubliceerd in
"Massacommunicatie” 1982, X, 1, pag. 1-6. Voor de voorwaarden waaraan inzendin-
gen dienen te voldoen, wordt verwezen naar nr. 2 (1983) van dit tijdschrift.

Mocht dit niet beschikbaar zijn, dan zijn een fotokopie van dit artikel, meer uitgebrei-
de instructies en een overdruk van de prioriteiten op verzoek verkrijgbaar bij de
secretaris van de SOM, C. Eweg, Van Alkemadelaan 700, 2597 AW Den Haag,
tel.: 070-26 43 41.
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berichten

Vereniging voor Studie en Onderzoek van
Massacommunicatie

Secretariaat: van Alkemadelaan 700, 2597 AW Den Haag, telefoon 070 - 26 43 41,
telex 32626

Eén jaar VSOM

28 Oktober: de vereniging voor Studie en Onderzoek van de Massacommunicatie
houdt haar tweede Algemene Leden Vergadering. Bij zo'n gelegenheid wordt de
balans opgemaakt. Wat is het resultaat van het eerste jaar verenigingsactiviteit?

In het eerste jaar zijn vier studiebijeenkomsten belegd, die steeds door 30-40 leden
zijn bezocht. En er werd een aantal werkgroepen opgericht. Ter herinnering: het doel
van de werkgroepen is mensen uit onderzoek en praktijk samen te brengen zodat de
onderzoekers beter weten welke vragen er in de praktijk leven en de mensen uit de
praktijk beter op de hoogte worden gesteld van de resultaten van wetenschappelijk
onderzoek.

Tijdens de bestuursvergadering van 14 september werd vastgesteld dat drie groe-
pen goed functioneren (Informele massacommunicatie, Massacommunicatie en
GVO, Reclamebestedingen), de werkgroepen Wetenschapspopularisatie en Econo-
mische vs Cultureel-politieke benadering van Media-ontwikkelingen functioneren
minder goed.

Het ledenaantal van de VSOM is in het eerste jaar gegroeid tot 160 en de financiéle
positie is gezond.

De plannen?

Na de tweede Algemene Leden Vergadering van oktober — met als studiethema: de
medianota — zal er in december een studiedag worden georganiseerd over "minder-
heden en media”. Waarschijnlijk zal deze bijeenkomst weer in Utrecht worden ge-
houden. Tenslotte een probleem.

Door een communicatiestoornis (...) tussen bestuur en uitgever van het blad Massa-
communicatie is een aantal leden opgescheept met een dubbelabonnement (het
eigen en het VSOM-abonnement). Het is de bedoeling dat VSOM-leden dat eigen
abonnement opzeggen. VSOM-leden krijgen korting en hun (lager) abonnements-
geld is 'n onderdeel van de verenigingscontributie. Wanneer VSOM-leden hun eigen
abonnementsgeld geheel of gedeeltelijk rechtstreeks aan Gianotten hebben betaald,
zal dat worden gerestitueerd.
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Werkgroepen VSOM Bijlage

Tijdens een eerste informele bijeenkomst te Nijmegen is de Werkgroep “Informele
Massacommunicatie” geformeerd door:
W.J.M. Evers; Massacommunicatie; KU Nijmegen
J.W.L. Jonker; Neerlandistiek; GU Amsterdam
J.P. van Schravendijk (contactpersoon); Commerciéle Beleidsvorming;
Erasmus Universiteit Rotterdam,
Postbus 1738, 3000 DR Rotterdam,
Tel. 010-525511, toestel 3039.

Deelname staat in principe open voor diegenen die actief bezig zijn in onderzoek op
het gebied van de informele massacommunicatie, interpersoonlijke communicatie,
sociale communicatie, conversatie e.d.
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