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Jan van Cuilenburg

Zuinig met, zuinig op informatie *)
Een beschouwing over informatisering en de 'informatiesamenleving’

Misschien heeft elke generatie het
idee, zich op een keerpunt in de ge-
schiedenis te bevinden. Het besef dat
het nooit meer wordt, zoals het was, is
tegenwoordig wijd verbreid. Wie daar-
van nog niet doordrongen is, heeft
zich in ieder geval weinig gelegen la-
ten liggen aan de vele discussies en
congressen over het einde van de in-
dustriéle samenleving. Men spreekt te-
genwoordig wel van een 'post-indus-
triéle samenleving’.') Deze benaming
is wat ongelukkig, omdat zij alleen
aangeeft, wat onze samenleving niet
meer, althans steeds minder is. Naar-
mate echter ons inzicht in de huidige
maatschappelijke ontwikkelingen
groeit, zal zonder twijfel het aantal po-
sitieve omschrijvingen toenemen. Een
serieuze kanshebber lijkt nu-al de term
'informatiesamenleving’ te zijn. Temid-
den van de algemene neergang van
de economie is de 'informatie-indus-
trie’ 2) één van de weinige groeisecto-
ren. Sommigen menen dat de komst
van de informatiesamenleving het ein-
de kan betekenen van de economi-
sche malaise, waarin wij ons thans be-
vinden. In ieder geval mogen de infor-
matica en in mindere mate ook de
communicatiewetenschap zich in een
groeiende belangstelling verheugen.
De werkgelegenheid voor informatici
lijkt de komende jaren gewaarborgd.
Of dat ook voor communicatieweten-
schappers zal gelden, valt echter nog
te bezien.

De groei in de informatievoorziening

De groei in de professionele en publie-
ke informatievoorziening kan men zon-

der veel overdrijving explosief noe-
men. Op informatie-technologisch ge-
bied lijken de ontwikkelingen de zgn.
Wet van Moore te volgen.

Die Wet stelt dat het aantal componen-
ten dat in elektronische schakelingen
— integrated circuits — kan worden op-
genomen, jaarlijks ongeveer verdub-
belt.®) Dat onze technische mogelijk-
heden tot communicatie daarmee ge-
lijke tred houden, behoeft hier weinig
betoog. De ontwikkelingen op het ge-
bied van computers en telecommuni-
catie enerzijds, en de groei en toene-
mende differentiatie in de sector van
radio, televisie en pers anderzijds,
doen een "information affluent society”
ontstaan. Wij leven in een samenleving
met een overvloed aan informatie die
ook steeds sneller en langs meer we-
gen kan worden opgeroepen.4) Het is
hier niet de plaats om uitvoerig cijfer-
materiaal te presenteren. Laat ik vol-
staan met een enkel getal om de orde
van grootte van het verschijnsel der in-
formatisering °) van onze samenleving
aan te geven. De jaarlijkse boekpro-
ductie in de wereld bedroeg in 1960;
314.000 titels; vijftien jaar later — in
1975 — verschenen 568.000 verschil-
lende titels. Het aantal wetenschappe-
lijke artikelen in tijdschriften bedroeg
in 1964: 800.000 artikelen; tien jaar la-
ter (1974) was dit aantal verdubbeld
tot 1.6 miljoen artikelen jaarlijks.®) Nog
sneller is de groei in de sector van de
telecommunicatie: de internationale
telecommunicatie groeit jaarlijks met
18%, wat neerkomt op een verdubbe-
ling eens in de 4 jaar.”) En tenslotte
een "'sprekend getal” uit eigen land:
een globale telling van het aantal ver-

}

i

* Door de auteur uitgesproken rede op 5 november 1982 bij de aanvaarding van het ambt van hoogleraar in
de communicatiewetenschap aan de Vrije Universiteit Amsterdam.
Met dank voor hun commentaar aan B. van Kaam, drs. J. Kleijnijenhuis, dr. G.W. Noomen, prof. dr. J. van

Putten en dr. O. Scholten.




schillende tijdschriften in ons land
komt unt op circa 5000 verschillende
titels.®) Voor nagenoeg elke informatie-
wens — hoe eigensoortig ook — is wel
een tijdschrift beschikbaar; althans het
is moeilijk nog informatiewensen voor
te stellen die niet door het bestaande
aanbod van tijdschriften kunnen wor-
den vervuld.

Wat heet 'informatiesamenleving’?

Het valt buiten mijn betoog, uitvoerig
bij de oorzaken van deze explosieve
informatie-groei stil te staan. Een
OECD-studie van enkele jaren gele-
den wijst als voornaamste oorzaak de
technologische ontwikkelingen op het
gebied van computers en telecommu-
nicatie aan.®)

Daarnaast kan echter gewezen wor-
den op de gestegen arbeidsproducti-
viteit en welvaart, die steeds meer
geld en tijd vrijmaken voor productie
en behoeftenbevrediging buiten de
strikt fysieke sfeer. De explosieve
groei in de informatie-productie en -
consumptie weerspiegelt zich ook in
de samenstelling van de beroepsbe-
volking. Volgens de eerder genoemde
studie werkt van de Amerikaanse be-
roepsbevolking nu al meer dan 50% in
de informatie-sector. Daarbij wordt het
begrip 'informatie-sector’ ruim geno-
men: van onderwijs tot journalistiek,
van de computerbrance tot de weten-
schap.'®) Op basis van zo'n gegeven
zou men kunnen zeggen dat de Vere-
nigde Staten nu reeds een informatie-
samenleving vormen. Immers, een in-
formatiesamenleving zou men kunnen
omschrijven als een samenleving "( )
waarin de belangrijkste sociale, eco-
nomische en productie-activiteiten op
het gebied van de communicatie en
informatieverwerking liggen ( )"."")
Kortom, een samenleving waarin infor-
matie een rol speelt die vergelijkbaar
is met de rol van materiéle goederen in
de industriéle samenleving.'?) Maar
wat is 'informatie’, die centrale grond-
stof in onze huidige en toekomstige
samenleving, eigenlijk? Wellicht dat de
informatica en de communicatiewe-

tenschap ons op dit punt verder kun-
nen helpen. De eerste heeft het woord
'informatie’ in haar naam, terwijl de
communicatiewetenschap haar object
wel definieert als het proces van infor-
matie-overdracht in de samenleving.

Informatie, informatica

Dat computers in een bepaalde zin in-
formatie verwerken is nauwelijks voor
bestrijding vatbaar. Toch is een speur-
tocht door de informatica-literatuur
naar het begrip 'informatie’ een tame-
lijk teleurstellende onderneming. Het
lijkt niet al te gewaagd te stellen dat dit
begrip in de informatica nauwelijks of
niet wordt gedefinieerd. Zo treft men in
het recente, vrij algemene boek van
Arbib over computers en samenleving
nergens een omschrijving van het be-
grip 'informatie’ aan. Arbib komt niet
veel verder dan een omschrijving van
het begrip 'data’: data ofwel gegevens
zijn stukjes informatie waarmee ge-
werkt wordt om een probleem op. te
lossen.'®) Kennelijk wordt de term 'in-
formatie’ beschouwt als iets dat voor
zichzelf spreekt. Maar is dat zo? En
zijn er geen risico’s verbonden aan het
ongedefinieerd-laten van het begrip
'informatie’? Om met de laatste vraag te
beginnen, het gevaar is niet denkbeel-
dig dat de opvatting post vat, dat infor-
matica zich met informatie bezighoudt
en dat computers als informatiesyste-
men ons van informatie voorzien. De
macht van het apparaat moet niet wor-
den onderschat.'*) Vroeger was het zo
dat iets waar was, omdat het in de
krant stond. Tegenwoordig hoort men
eerder dat iets waar is omdat de com-
puter het zegt, en dat het volgens de
computer zo is. Toegegeven, men zal
het informatici niet horen zeggen. Wel
is echter met name in de toegepaste
informatica-sfeer de onjuiste gedachte
vrij hardnekkig, dat gegevens —en dus
ook computer-data — per definitie ge-
ik te stellen zijn aan informatie.'®)
Maar data en informatie zijn twee ver-
schillende zaken; gegevens kunnen
informatie opleveren, maar lang niet
altijd zal dat het geval zijn. Van een




natuurwetenschappelijke noodzake-
lijkheid is op dit punt geen sprake.

Wie 'informatie’ zegt, zegt 'communi-
catie’. Misschien gaat het tever om te
zeggen dat informatie pas informatie
wordt als er een ontvanger aan te pas
komt. Wel is duidelijk dat 'informatie’
en ‘communicatie’ zo verwante begrip-
pen zijn, dat bij een beschouwing over
informatie en informatisering van de
samenleving de ontvanger niet mag
ontbreken. Het woord ‘informatie’
stamt van het Latijnse 'informare’, dat
oorspronkelijk betekende: in vorm
brengen. Buiten de sfeer van de auto-
matisering is de meest gangbare bete-
kenis van het woord 'informatie’: verrij-
king van kennis bij de ontvanger van
die informatie.’®) En daarmee komen
we op het terrein van de gamma-we-
tenschappen, meer in het bijzonder op
het terrein van de communicatiewe-
tenschap. Deze wetenschap houdt
zich bij uitstek bezig met wat zich tus-
sen informatie-zenders en informatie-
ontvangers afspeelt, namelijk in meer
of mindere mate geslaagde informatie-
overdracht. Het begrip 'informatie’ is
dan ook één van de sleutelbegrippen
van de communicatiewetenschap.

Drie begrippen ’informatie’

Helaas moet ik voor mijn verdere be-
toog enig jargon gebruiken. Binnen de
communicatiewetenschap wordt 'in-
formatie’ over het algemeen opgevat
als een samenstel van enerzijds signa-
len en anderzijds symbolen. Bij signa-
len kan men denken aan geluidsgol-
ven die onze mond bij het spreken
voortbrengt, en aan electrische golven
bij radio en televisie. Signalen zijn dra-
gers van informatie; zij zijn op zichzelf
betekenisloos. Signalen kunnen echter
symbolen worden, en wel op grond
van sociale afspraken en conventies.
Een voorbeeld daarvan is de kleur-
'rood’ van het verkeerslicht. Op grond
van een sociale afspraak is die kleur
symbool voor "stopgebod”. Met dit al
heb ik inmiddels twee informatie-be-
grippen geintroduceerd.’) Ten eer-
ste, het begrip 'syntactische informa-

tie'; daarbij gaat het om een bepaalde
opeenvolging van signalen, zoals
schrift, tonen en electrische golven.
Ten tweede, het begrip 'semantische
informatie’, d.w.z. de betekenis die op
grond van sociale conventies aan sig-
nalen kan worden gehecht. Die sociale
conventies zijn vaak zo deel van ons-
zelf geworden, dat we meestal niet
meer beseffen dat ze bestaan.

Het is raadzaam deze twee begrippen
— syntactische en semantische infor-
matie — goed uit elkaar te houden. La-
ten we eens de computer bezien, en
wel uitdrukkelijk vanuit de positie van
de ontvanger. Computers kunnen gro-
te hoeveelheden data uitvoeren. Van-
uit de positie van de ontvanger, van
het gebruikerspubliek, zijn die data
slechts stukjes syntactische informa-
tie, d.w.z. informatiedragers die pas
na interpretatie en verwerking door de
ontvanger semantische informatie
kunnen opleveren.'®) Anders gezegd,
semantische informatie wordt door het
ontvangerspubliek gewonnen uit syn-
tactische informatie. Het semantisch
informatiebegrip is uiteraard veel "rij-
ker" dan het syntactische.'®) Bij se-
mantische informatie gaat het om ken-
nis. Wie zich met semantische infor-
matie bezighoudt, zal de vraag moe-
ten beantwoorden, wat berichten en
gegevens de ontvanger vertellen over
de wereld waarin hij leeft. Tenslotte het
derde en meest rijke informatiebegrip,
namelijk dat van de 'pragmatische in-
formatie’. Bij dat begrip gaat het om de
vraag, wat mensen met informatie
doen, welk effect gegevens en berich-
ten hebben op hun doen en laten. De
pragmatiek is als het ware het eindsta-
tion van de informatie-overdracht van
een zender naar een ontvanger. Ge-
gevens en berichten die dat eindstati-
on niet bereiken, verdienen nauwelijks
de naam 'informatie’. En daarmee ben
ik terug bij wat eerder door mij werd
gesteld: informatie en communicatie
zijn zo verwante begrippen, dat zij zich
nauwelijks zinvol los van elkaar laten
bestuderen. Informatie wordt pas ten
volle informatie als er een ontvanger
aan te pas komt.




Twee stellingen

Deze vaststelling lijkt op zoiets als een
open deur, maar wellicht is zij zo trivi-
aal dat er niet meer aan gedacht
wordt. Hoe vaak gebeurt het niet dat
ons allerlei zegeningen van de zgn.
'informatie-samenleving’ worden voor-
gehouden, zonder dat met een woord
gerept wordt over de ontvanger. Het
publiek is in veel hedendaagse be-
schouwingen over informatisering de
grote afwezige. De druk van de tech-
nologie en de economie is zo groot,
dat de vraag naar de gebruikswaarde
van informatie voor de ontvanger nau-
weliks aan de orde komt. En wat te
zeggen over de sector der informan-
ten: de journalisten, de beleidsvoorbe-
reiders, de statistici en de onderzoe-
kers? Het heersende dogma lijkt daar
te zijn: informatie is altijld goed, meer
informatie is altijd beter. Daarbij zou ik
hier een kanttekening willen plaatsen.
Het zou wel eens kunnen zijn dat de
toename van het informatie-aanbod
leidt tot minder semantische informa-
tie, in plaats van meer.

Waartoe leidt de informatisering van
onze samenleving? Hoe zal die infor-
matiesamenleving eruit zien? Zullen in-
derdaad de maatschappelijke proble-
men zijn opgelost als we ons continu,
snel en in de meest brede zin kunnen
laten informeren? Niemand weet het,
maar enige scepsis temidden van
hooggespannen verwachtingen kan
geen kwaad. Zonder spelbreker te
zijn, wil ik hier twee stellingen op tafel
leggen die het optimisme enigszins
zouden moeten kunnen temperen. Het
zijn twee stellingen van tamelijk alge-
mene aard. Zij hebben het karakter
van prognoses, en beogen een schets
te geven van mogelijke problemen in
de komende zgn. 'informatiesamenle-
ving'. De eerste stelling zou men die
van "de nagenoeg constante pragma-
tiek van informatie” kunnen noemen,
de tweede die van “informatie als
blindganger”.

Stelling I: de nagenoeg constante
pragmatiek van informatie
Mijn eerste stelling luidt: de hoeveel-

heid informatie in een samenleving
neemt over het algemeen syntactisch
exponentieel toe, semantisch minder
dan proportioneel en is pragmatisch
nagenoeg constant.?’) Wat bedoel ik
daarmee? Het lijkt moeilijker dan het
is. We zagen al dat de informatiesector
in onze samenleving explosief is ge-
groeid. De computerindustrie, de uni-
versiteiten, de massamedia, vormings-
instituten, de overheidsbureaucratie,
het uitgevers- en bibliotheekwezen, en
wat al niet tot de informatiesector in de
meest brede zin kan worden gere-
kend, hebben zich de laatste decen-
nia vertwee- en vaak vermeervoudigd.
Het aanbod van informatie vertoont
een curve die vergelijkbaar is met bij-
voorbeeld die van de groei van de we-
reldbevolking: een verdubbeling op
verdubbeling per generatie. Wij kun-
nen vardaag de dag vele malen meer
informatie genereren, verwerken en
distribueren dan tien, twintig jaar gele-
den. En onze mogelijkheden zullen op
dit punt nog verder toenemen. De
vraag is wel, waartoe het leidt. Daar-
mee kom ik op het tweede aspect van
mijn stelling: de semantische informa-
tie daarentegen neemt minder dan
proportioneel toe. De hoeveelheid
kennis waarover een samenleving be-
schikt neemt veel minder snel toe dan
de productie en distributie van infor-
matie. Het algemene kennisniveau in
een samenleving stijgt niet evenredig
met de omvang van het informatie-
aanbod. Er zijn verschillende oorzaken
van dit verschijnsel. Een belangrijke
factor is de overlapping in informatie-
garing en -productie. Zo blijkt uit me-
dia-onderzoek van de VU — om een
voorbeeld te noemen — dat de landelij-
ke kranten van het politieke gebeuren
in Den Haag vaak hetzelfde selecte-
ren, en bijgevolg in hun berichtgeving
elkaar niet veel ontlopen.2’) Anders
gezegd, deze verschillende informa-
tieproducenten doen in sterke mate
hetzelfde werk, bieden dezelfde infor-
matie aan. Overigens zeg ik hier niet
mee, dat ons land met minder kranten
even goed zou zijn geinformeerd. Het
maakt echter wel duidelijk waardoor




de hoeveelheid semantische informa-
tie in een samenleving niet altijd pro-
portioneel met het informatie-aanbod
toeneemt. En dat geldt ook op andere
terreinen. Zo kan men onmogelijk stel-
len dat de eerder gesignaleerde ver-
dubbeling van wetenschappelijke out-
put over de laatste decennia ook ge-
leid heeft tot een verdubbeling van
kennis in de samenleving. Veel weten-
schappelijk onderzoek overlapt met
onderzoek elders of is een geheel of
gedeeltelijke herhaling van eerder ge-
pleegd onderzoek. Naast deze over-
lapping leveren ook oorzaken in de
sfeer van de presentatie, distributie en
consumptie van informatie een verkla-
ring op voor het genoemde verschijn-
sel. Zo kunnen aan de ontvangerszijde
factoren als bijvoorbeeld selectieve
aandacht, selectieve perceptie en "in-
formation overload” een proportionele
groei van kennis in de weg staan. Ove-
rigens, als mijn stelling juist is, bete-
kent dit ook dat op het niveau var de
samenleving over het algemeen spra-
ke is van stijgende marginale kosten
van semantische informatie: meer ken-
nis verwerven kan alleen door oneven-
redig veel meer informatie produce-
ren, aanbieden, verwerken en zoeken.
Meer-kennis kan kennelijk alleen wor-
den verkregen tegen onevenredig stij-
gende meer-kosten.

Het derde aspect van mijn prognose
geldt de pragmatiek van de informatie.
Die is nagenoeg constant, d.w.z. dat
het handelen van mensen en organi-
saties in hoge mate informatie-onge-
voelig is. Neem bijvoorbeeld het over-
heidsapparaat. Een Amerikaans on-
derzoek naar de goedkeuring van
nieuwe geneesmiddelen door de over-
heid laat zien dat een Amerikaanse fa-
brikant in 1950 per aanvrage met 100
pagina’s documentatie kon volstaan,
terwijl hij tegenwoordig gemiddeld
72.000 pagina’'s aan bescheiden e.d.
moet overleggen.??) Daarbij gaat het
vandaag de dag nog steeds om de-
zelfde beslissing als dertig jaar gele-
den: wel of geen toelating van dat
- nieuwe medicijn tot de pharmaceuti-

sche markt. Departementen, politici en
ministers beschikken tegenwoordig
over heel wat meer beleidsinformatie
dan ooit tevoren. Bijna tien jaar gele-
den is zelfs een speciaal college op-
gericht, de WRR, om het overheidsbe-
leid van een wetenschappelijk verant-
woord fundament te voorzien. Toch is
het de vraag of dit alles tot andere en
betere besluiten leidt. Van Schendelen
merkt in dit verband terecht op dat de
relatie tussen gegevensverwerking
door de overheid enerzijds en onze-
kerheidsreductie en effectieve besluit-
vorming anderzijds niet rechtlijnig
i5.2%) Het is uiteraard moeilijk één en
ander precies te onderzoeken: men
kan niet experimenteren of de ge-
schiedenis overdoen. Maar Van Put-
tens vinding in zijn Haagse Machten
dat van al het werk van adviesraden
en — commissies maar weinig aan-
toonbare invioed op het overheidsbe-
leid uitgaat, geeft zeer te denken.?*)

Stelling II: informatie als blindganger

Nu zullen bestuurders en politici op-
merken dat veel beleidsinformatie wei-
nig beleidsrelevant is. Veel informatie
zou onbruikbaar zijn, en niet of onvol-
doende toegesneden op de beslissin-
gen die moeten worden genomen.
Hoe dat zij, het brengt mij op mijn
tweede stelling: veel informatie gaat
blind en de kans daarop neemt bij ver-
dere informatisering toe, d.w.z. dat
steeds meer informatie aangeboden
zal worden die geen antwoord is op
iemands vraag, maar een antwoord op
een vraag die nog bedacht moet wor-
den. Deze stelling verklaart wellicht
ten dele waardoor het pragmatisch ef-
fect van het groeiend informatie-aan-
bod zo gering is. Te vrezen valt dat in
de toekomst steeds meer informatie
het karakter zal hebben van een blind-
ganger, d.w.z. het karakter van infor-
matie zonder duidelijk informatief doel.
ledereen kan dit verschijnsel nu al
thuis waarnemen: de brievenbus ligt
vol ongevraagd drukwerk en de radio
en televisie bieden ons eindeloze
voor-, tussen- en nabeschouwingen bij
sportevenementen en een tussendoor-




weerbericht op Hilversum Ill. Maar niet
alleen daar. Hoeveel wetenschappelij-
ke rapporten verschijnen er niet met
omvangrijke bijlagen met tabellen en
statistieken, die waarschijnlijk nooit
meer door iemand zullen worden be-
keken. En hoeveel onderzoek wordt
niet verricht zonder duidelijke vraag-
stelling, zodat onduidelijk blijft, waarop
het onderzoek een antwoord tracht te
geven.?) Veel informatie zou men ei-
genlijk "pseudo-informatie” moeten
noemen, omdat zij zowel naar strek-
king als naar adres ongericht is en niet
voorziet in vragen die bij de ontvanger
leven.

De kans op blind-gaande informatie
neemt eerder toe- dan af, stelde ik al.
Hoe komt dat? Naast andere oorzaken
lijkt mij een belangrijke factor, de min
of meer autonome drang tot capaci-
teitsvulling. De maatschappelijke infor-
matie-capaciteit is zowel in de techni-
sche als in de personele sfeer aan-
zienlijk uitgebreid: meer informanten,
meer en snellere informatiekanalen en
grotere databanken. Wat staat daarte-
genover? Ten eerste, een relatief ach-
terblijvende maatschappelijke infor-
matiebehoefte: de vraag naar informa-
tie groeit veel minder snel dan de ca-
paciteit tot informeren. Ten tweede,
een slechts langzaam groeiend maat-
schappelijk vermogen om de juiste in-
formatie-vragen te stellen. Ten derde,
het feit dat nieuwe informatie nooit in
dat tempo kan worden "aangemaakt”
als de informatietechnologie zich ont-
wikkelt. Het resultaat daarvan kan niet
anders zijn dan een groeiende infor-
matie-overcapaciteit in de samenle-
ving. En die zal op haar beurt weer
leiden tot een drang om die overcapa-
citeit weg te werken. Zo zullen informa-
tiediensten binnen grote organisaties
vrijwel altijd streven naar een volledige
benutting van hun capaciteit, onge-
acht of daar ook een navenante vraag
tegenover staat. Hetzelfde geldt muta-
tis mutandis voor massamedia. Men
kan de zendtijd en het aantal kanalen
wel drastisch uitbreiden, maar de
"aanmaak” van nieuwe informatie vol-

trekt zich nooit in zo'n tempo. En dat
zal ertoe leiden dat de overcapaciteit
zal worden benut voor herhaling van
amusementsseries en voor program-
ma's met een geringe informatieve
kwaliteit.

Denken over de zgn.
’informatiesamenleving’: een
probleemstelling

Mijn twee stellingen hebben hopelijk
aannemelijk gemaakt, dat het zinvol is
de vraag op te werpen, of toenemende
informatisering zowel in de publieke
als in de professionele sfeer onder alle
omstandigheden gunstig is. Als het zo
is, dat informatie steeds meer blind-
ganger wordt, dan zal veel informatie-
productie niet veel meer zijn dan werk-
verschaffing om ledigheid te bestrij-
den. En als het zo is, dat het fors groei-
end informatie-aanbod nauwelijks re-
sulteert in meer publieke kennis, dan
zal de geprezen informatiesamenle-
ving een zeer dure samenleving zijn,
waarin in het informatieve viak met
veel kosten maar weinig wordt bereikt.
Uiteraard zijn mijn stellingen progno-
ses en behoeven zij bij verdere studie
precisering en concretisering. Maar zij
hebben mijns inziens reeds nu zoveel
plausibiliteit, dat een maatschappelij-
ke bezinning op de toenemende infor-
matisering zinvol kan worden geacht.

Niet alles wat technisch kan, moet ook,
stond recentelijk te lezen in een rap-
port van één van de grote politieke
partijen over de toekomst van de me-
dia.“®) Een verstandige opmerking: het
enkele feit dat we technisch in staat
zijn, alle buitenlandse tv-programma’s
in de huiskamer te brengen, impliceert
nog niet dat we het ook zouden moe-
ten doen. Hetzelfde geldt voor twee-
weg-kabeltelevisie, electronisch win-
kelen en computer-gestuurd onder-
wijs, om enkele zaken te noemen die
technisch mogelijk zijn. Nieuwe infor-
matiemogelijkheden zullen moeten
worden afgewogen tegen de bestaan-
de. Tegen de geschetste achtergrond
zou het daarbij met name moeten
gaan om de probleemstelling, of de




verdere informatisering van de samen-
leving, d.w.z. de groei naar een zgn.
'informatiesamenleving’, ook betekent:
de groei naar een meer, beter en effi-
ciénter  geinformeerde  samenle-
ving.?7)

Terecht kan worden opgemerkt dat
deze probleemstelling voor de komen-
de informatiesamenleving zeer ambi-
tieus is, maar de maatschappelijke
draagwijdte van de technologische
ontwikkelingen is zo groot, dat be-
scheidenheid hier juist geen deugd is.
Bij deze probleemstelling gaat het om
een aantal vragen. Ten eerste, is de
informatiesamenleving ook een meer-
geinformeerde samenleving, d.w.z.
voegt de toename van informatie nog
iets nieuws toe aan het bestaande? Of
is het slechts "meer van hetzelfde"? Of
doet zich zelfs de informatie-paradox
voor van "meer is minder”? Zo'n situa-
tie bestaat volgens sommigen reeds in
de sector van de medische informatie-
voorziening.?®) Hoe meer gegevens
men verzamelt, hoe ontoegankelijker
ze over het algemeen worden. Dus
moeten gegevens worden geclassifi-
ceerd om bruikbaar te zijn. Maar elk
classificatiesysteem onderstelt weer
zijn eigen informatie, zodat de gebrui-
ker het systeem ook kan hanteren. Als
er één sector is waar overinformatise-
ring dreigt, dan is het wel de medische
sector.?) Uiteindelijk kan daar de situ-
atie ontstaan dat meer gegevens de
medicus minder informatie opleveren.

Als tweede vraag zou bij het denken
over informatisering aan de orde moe-
ten komen, of de informatiesamenle-
ving ook een beter geinformeerde sa-
menleving is, d.w.z. gaat de toename
van informatie ook gepaard met een
verhoging van de kwaliteit van de be-
staande informatievoorziening? Ten-
slotte, in de derde plaats de vraag, of
de informatiesamenleving ook een effi-
ciénter geinformeerde samenleving is,
d.w.z. blijft bij toename van informatie
de verhouding tussen informatiekos-
ten en informatie-opbrengsten gun-
stig? Uiteraard is met deze drie alge-
mene vragen niet het hele probleem-

veld van de informatiesamenleving ge-
dekt. Vanuit de optiek van de informa-
tie-ontvanger zijn zij echter wel de be-
langrijkste vragen, immers wat is voor
hem de winst van de informatiesamen-
leving als hij niet meer, en beter, en
goedkoper wordt geinformeerd dan
nu al het geval is? Vragen stellen is
vaak makkelijker dan antwoorden ge-
ven. Hopelijk verschaffen we onszelf
de tijd, die vragen te onderzoeken.
Laat ik hier volstaan met een aanzet tot
beantwoording van dit soort vragen
waar het de openbare informatievoor-
ziening betreft via publieke informatie-
media, zoals pers, radio, televisie en
publieke viewdata-systemen.*)

De informatiesamenleving: een
meer-geinformeerde samenleving?

De informatiesamenleving is niet per
definitie een meer-geinformeerde sa-
menleving. Bij de publieke informatie-
voorziening zal dat met name van twee
vragen afhangen. Zal het meer-aan-
bod van informatie ook "anders meer”
zijn? En, zal dat meer-aanbod niet lei-
den tot publieksverzadiging en "infor-
matie overload"? Het eerste gezichts-
punt lijkt nogal voor de hand te liggen,
maar toch gaat men er vaak aan voor-
bij. Alleen wanneer het publiek tegelij-
kertijd meer én anders wordt geinfor-
meerd, kan men spreken van een
"meer-geinformeerde samenleving”.
In zo’'n samenleving betekent informa-
tisering niet: "meer van hetzelfde”,
maar: "meer van iets nieuws”. Hier ligt
— zoals eerder gesignaleerd — een pro-
bleem: de informatie-capaciteit ont-
wikkelt zich in ijltempo, de "aanmaak”
van nieuwe informatie voltrekt zich
slechts langzaam. ledereen kan dat
zien: tot nu toe voegen nieuwe media
als Teletekst en viewdata nog weinig
toe aan de al bestaande informatie-
voorziening. De informatie die zij ver-
schaffen kunnen we ook vinden in
kranten, op de beeldbuis, in encyclo-
pedieén en kookboeken. Niet de infor-
matie is anders, alleen het informatie-
kanaal.3') Waarschijnlijk verklaart dit
gedeeltelijk ook het geringe succes




van nieuwe informatie-mogelijkheden
bij het publiek. Het is niet al te ge-
waagd te stellen, dat de programma’s,
de informatie, de "soft ware”, en niet
de techniek het publiek de stap naar
de nieuwe media zullen moeten laten
maken.%?) Fabrikanten als Philips zien
dat ook in. Niet voor niets riep dit be-
drijf enkele maanden geleden sollici-
tanten op voor een nieuwe functie, na-
melijk die van ’'product manager
Video-Soft-ware” 33

Van een meer-geinformeerde samen-
leving kan evenmin sprake zijn, indien
informatisering leidt tot verzadiging of
zelfs "informatie overload”. Velen van
ons zullen van de middelbare school
nog de Eerste Wet van de econoom
Gossen herinneren: bij voortgaande
behoeftebevrediging neemt de inten-
siteit voortdurend af, tot tenslotte ver-
zadiging intreedt. Het bekende voor-
beeld is het drinken van water: het
eerst glas lest de dorst, het tweede al
minder en tenslotte gaat water ons te-
genstaan. Geldt zoiets ook voor infor-
matie? Er zijn natuurlijk grenzen aan
de informatieconsumptie: een dag
heeft maar 24 uur en er zijn verschil-
lende soorten tijdsbesteding die on-
derling concurreren.®) Los daarvan
kan echter gesteld worden dat Gos-
sens verzadidingswet in principe ook
op informatie van toepassing is. Er zijn
al tekenen die op informatieve verzadi-
ging wijzen. Zo blijkt uit onderzoek dat
een uitbreiding van het aantal televi-
sie-kanalen niet betekent, dat er ook
meer gekeken wordt: het publiek kijkt
alleen anders, meer naar amusement
en minder naar serieuze informatie.®®)
Informatieve programma’s zijn bij een
groter tv-aanbod vrij snel kind van de
rekening. D.w.z. verzadiging in het in-
formatieve vlak, naast een nog niet ge-
stilde honger van het publiek naar
amusement. De verdergaande infor-
matisering kan naast verzadiging ook
leiden tot 'informatie overload’ bij het
publiek. Het aanbod kan zo overweldi-
gend worden, dat het publiek hulpe-
loos wordt en door de bomen het bos
niet meer ziet bij gebrek aan geschikte
selectiecriteria. In het ergste geval

leidt één en ander tot afstomping, tot
het ongevoelig worden voor bepaalde
informatie.

Waarschuwen tegen verzadiging en
"overload” is een tamelijk abstracte
bezigheid, omdat niemand precies
weet, waar verzadiging bij het publiek
begint. Toch komt het — nu de informa-
tisering van de samenleving zich min
of meer autonoom ontwikkelt — eens
temeer aan op een reéle peiling van
publieke informatiebehoeften. "De
praktijk” kan niet bij de constatering
blijven stil staan, dat het meten van
zulke behoeften wetenschappelijk zo'n
moeilijke zaak is.®%) Er zullen al in de
zeer nabije toekomst keuzen gedaan
moeten worden. Zoals bekend voltrekt
in ons huidig mediabestel de peiling
van maatschappelijke informatiebe-
hoeften zich bij de pers globaal in de
vrije markt en bij de omroep op basis
van criteria gespecificeerd in de Om-
roepwet. Dit gemengde — half particu-
liere, half publiekrechtelijke — systeem
van peiling heeft een bestel opgele-
verd dat op alle niveaus en in alle sec-
toren een alleszins aanvaardbare me-
diapluriformiteit kent 37) en dat in ver-
geliking met het buitenland de toets
van de kritiek zeker kan doorstaan. Het
bestaande mediastelsel stijgt ruim-
schoots uit boven het minimum-niveau
dat van media mag worden verwacht
voor het goed functioneren van onze
politiek-maatschappelijke = democra-
tie.%) Deze laatste constatering is van
belang bij de vraag naar de meest
wenselijke rol van de overheid ten aan-
zien van nieuwe, extra-informatiemo-
gelijkheden voor het publiek, zoals de
kabel, viewdata en Teletekst. Als im-
mers het bestaande, gemengde medi-
abestel vanuit democratisch oogpunt
bevredigend functioneert, levert het al-
gemeen belang steeds minder argu-
menten op voor intensieve overheids-
bemoeienis en collectieve voorzienin-
gen waar het nieuwe media betreft. De
drang echter om nieuwe media onder
collectieve besluitvorming te houden,
is niet gering. Zo zijn er voorstellen
voor een groot netwerk van 23 regio-




nale omroepen, liefst betaald uit alge-
mene middelen of centraal geinde om-
roepbijdragen.®®) De behoefte daar-
aan wordt apriori ondersteld of ge-
brekkig afgeleid uit beschikbare luis-
terdichtheidscijfers. Gebrekkig, omdat
aan dit soort cijfers geen criteria ver-
bonden zijn, wanneer wel en wanneer
niet in een maatschappelijke behoefte
wordt voorzien. Juist nu we technisch
zoveel meer kunnen en het verzadi-
gingsverschijnsel niet irreeél is, ver-
dient het aanbeveling, een prijskaartje
aan nieuwe informatiemogelijkheden
te hangen. En wel een herkenbaar
prijskaartje, niet verscholen in algeme-
ne middelen of ondoorzichtige retribu-
ties. Daarmee voer ik een pleidooi voor
een zwaarder accent op de marktsec-
tor bij de uitbreiding van bestaande en
de introductie van nieuwe informatie-
kanalen.

Het complement van een herkenbare
prijs is een individuele afrekening,
waarbij de consument alleen betaalt
voor informatie die hij daadwerkelijk
afneemt. Juist om de behoefte aan ex-
tra-informatie goed te kunnen peilen
dient voorrang gegeven te worden aan
de ontwikkeling van een communica-
tieve infrastructuur die een individuali-
seerbare afrekening toelaat. Het ka-
belexperiment dat in Zaltbommel is
gestart, is in dit verband bijzonder in-
teressant. Van Kaam betitelt dit Bom-
melse kabelnet als een "alles-kan-en-
niks-hoeft-net”.4%) Via dit net kunnen in
principe alle vormen van electronische
informatievoorziening worden gereali-
seerd, variérend van het doorgeven
van omroepprogramma’s tot het raad-
plegen van viewdata-systemen. De
consument betaalt alleen voor dien-
sten waar hij gebruik van maakt. Het is
kortom een kabelnet zonder beste-
dingsdwang. Het zou goed zijn als re-
gionale en lokale omroepplannen ook
op dit Bommelse kabelspoor werden
gezet.

De informatiesamenleving: een be-
ter-geinformeerde samenleving?

De meest opvallende vernieuwingen in

de publieke informatiesfeer zijn zonder
twijfel viewdata- en teletekstachtige in-
formatiesystemen. Deze min of meer
interactieve systemen worden wel
‘consultatie-media’ genoemd.*") Bij dit
soort nieuwe media zoekt en selec-
teert het publiek zelf de gewenste in-
formatie; in computertermen: zij heb-
ben een "search”-karakter. Oude me-
dia zoals de pers en omroep hebben
daarentegen meer een "display’-ka-
rakter: de informatie is reeds geselec-
teerd en wordt het publiek als "pakket”
voorgeschoteld. Over de kwaliteit van
de pers en de omroep is al veel ge-
schreven.*?) Maar hoe staat het met
de kwaliteit van de informatievoorzie-
ning via de nieuwe consultatie-media?
Dragen nieuwe consultatie-media er-
toe bij dat een beter-geinformeerde
samenleving ontstaat? Ook hier geldt:
niet per definitie. In de eerste plaats
kunnen dit soort media een overmati-
ge digitalisering van de informatie in
de hand werken. In de tweede plaats
kan een grootschalige introductie van
deze media leiden tot een onaan-
vaardbare vergroting van de maat-
schappelike ongelijkheid in infor-
matie-kansen.

Het publiek heeft tot nu toe weinig be-
langstelling voor electronische consul-
tatie-media getoond. Een belangrijke
barriere is wellicht — naast de kosten —
het gebrek aan search-behoefte bij het
grote publiek: consultatie-media on-
derstellen dat mensen actieve infor-
matiezoekers zijn; je moet weten wat je
wilt "searchen”, en dat is natuurlijk
vaak niet het geval. Hoe dat zij, elec-
tronische consultatie-media kunnen
een nuttige aanvulling op de bestaan-
de informatie-kanalen zijn, vooropge-
steld — zoals gezegd — dat zij niet lei-
den tot een overmatige digitalisering.
Onder 'digitalisering’ is in dit verband
te verstaan: de toenemende afhanke-
lijkheid van de samenleving voor haar
informatie-voorziening van computer-
systemen. Die afhankelijkheid heeft in
verband met onze probleemstelling
twee relevante aspecten: afhankelijk-
heid van gegeven zoekstructuren en
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overdaad aan bepaalde soorten infor-
matie en tekorten elders. Wat bedoel ik
daarmee? Viewdata-systemen combi-
neren hoogwaardige telecommunica-
tie met geavanceerde computers.
Juist in die afhankelijkheid van compu-
ters schuilen de beperkingen van
viewdata-sysfemen. Zoals bekend
kunnen computers alleen gegevens
verwerken die definieerbaar en forma-
liseerbaar zijn, en die volgens een be-
paald nauwkeurig omschreven pro-
gramma kunnen worden bewerkt. Men
zegt wel dat de wereld van de compu-
ter een "gedigitaliseerde wereld” *3)
is, een wereld die zich in getallen laat
uitdrukken en modelleren. En dat geldt
in zekere zin ook voor viewdata-syste-
men. De gebruiker kan alleen volgens
vaste, nauwkeurig omschreven regels
informatie aan het systeem ontlokken,
d.w.z. volgens regels bedacht door de
ontwerpers van het systeem. Associa-
tief informatie-zoeken behoort niet tot
de mogelijkheden. Hoe wij aan onze
informatie kunnen komen bepaalt de
gedigitaliseerde zoekstructuur van het
systeem, beter gezegd, bepalen de
ontwerpers van het zoekprogramma.
Daar komt een tweede mogelijk na-
deel bij, dat computersystemen
meestal nogal eenzijdige informatie
verschaffen: een overmaat aan gege-
vens over wat is en wat was, aan feiten
en meetbare zaken, en een schrome-
lijk tekort aan informatie over moeilijk
meetbare zaken zoals gevoelens,
waarde-oordelen en principes. Of zo-
als Muller, emeritus-hoogleraar in de
bestuurlijke informatica, recentelijk
schreef: een overvloed aan informatie
"in het platte vlak”, zonder di-
mensie.*4)

Van verschillende zijden — ook in de
informatica — wordt tegenwoordig ge-
wezen op het gevaar van overmatige
digitalisering. Het voornaamste risico
is dat bij het publiek de suggestie ont-
staat dat wat op het beeldscherm ver-
schijnt, informatie is, en de enige infor-
matie is, en alle informatie is.*®) Dit
wordt versterkt door het dwingend ka-
rakter van de zoekprogramma'’s bij

consultatie-media: gemakkelijk ont-
staat de indruk dat een gegeven zoek-
structuur de enige weg naar Rome is.
In dit verband lijkt mij zeer belangrijk,
hoe publieke viewdata-systemen in de
toekomst georganiseerd zullen zijn.
Ook bij electronische consultatie-me-
dia geldt dat pluriformiteit en openheid
in informatievoorziening belangrijke
culturele waarden zijn. En dat uit-
gangspunt pleit voor een zo vrij moge-
lijke concurrentie tussen publieke da-
tabanken, die technisch door de con-
sument makkelijk met elkaar kunnen
worden verbonden, vergeleken en uit-
gewisseld. Juist hier liggen belangrijke
taken en mogelijkheden voor de parti-
culiere uitgeverswereld. Berekeningen
leren dan 75% van de media- en infor-
matiesector in ons land gebaseerd is
op particulier initiatief.*¢) Het laat zich
raden, hoeveel "know how" in die sec-
tor ligt opgeslagen. Daarnaast toont
onderzoek aan dat media-pluriformiteit
en particulier initiatief in ons land
geenszins tegengestelde begrippen
zijn; dit laatste in weerwil van wat vroe-
ger wel werd gesteld.*’) Tegen deze
achtergrond lijkt toegang van particu-
liere uitgevers tot viewdata- en tele-
tekstachtige informatiesystemen dan
ook alleszins verdedigbaar.

Een tweede aspect dat in het kader
van de kwaliteit van nieuwe media aan
de orde dient te komen, betreft de toe-
gankelijkheid van die media voor bre-
de lagen van de bevolking. Nieuwe
media hebben sterk een "doe-het-
zelf” karakter. Men kan de ontwikkelin-
gen op dit gebied ook vergelijken met
die in de doe-het-zelf-sector. In die
sector ziet men dat het gereedschap
steeds beter wordt — een klopboor en
cirkelzaag in elk huishouden —, maar
anderzijds dat er geen loodgieter
meer te krijgen is. De serviceverlening
aan het publiek neemt af bij toenemen-
de technische mogelijkheden. Zal zich
dat ook in de informatiesector voor-
doen? Zal de selecterende rol van de
journalist aan betekenis inboeten? En
zullen we het straks moeten stellen
zonder de helpende hand van de bibli-
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othecaresse in de openbare biblio-
theek? Als dat zo is, wordt een andere
analogie relevant. Zoals iedere huis-
bezitter weet, zijn er mensen met gou-
den en mensen met twee linker han-
den die al blij zijn als zij het kraanleer-
tje kunnen vervangen. Zoiets kan zich
ook in het informatieve vlak voordoen.
Per saldo kan verdere informatisering
resulteren in een aanzienlijke vergro-
ting van de maatschappelijke informa-
tie-ongelijkheid. Waarom?

Het is vaker gezegd: nieuwe media
zijn nog gebruiksonvriendelijk. De ap-
paratuur is vaak niet gestandaardi-
seerd, maar wat belangrijker is, de
procedures om informatie te zoeken
veronderstellen abstracte vaardighe-
den en een graad van doelgericht-
denken, die lang niet bij het hele pu-
bliek aanwezig zullen zijn. Het is niet
uitgesloten dat veel mensen zich meer
en meer op uitsluitend amusement zul-
len gaan richten, wanneer een belang-
rijk deel van de publieke informatie-
voorziening alleen nog via electroni-
sche consultatie-media zou worden
verzorgd. En zo zou een samenleving
kunnen ontstaan met globaal twee
klassen, de "have's” en de "have's
not”,*8) een samenleving met wel en
met niet- of nauwelijks geinformeerde
mensen. Belangrijk zal in dit verband
ons toekomstig onderwijs zijn. Als dat
zich beperkt tot () het geven van een
antwoord op de vraag 'Hoe draai ik de
knop om?' " *°) moet het ergste wor-
den gevreesd. Er worden tegenwoor-
dig wel pleidooien gevoerd voor een
schoolvak als 'burgerinformatica’. De
leerlingen zouden algoritmisch en
kwantitatief moeten leren denken. Zul-
ke pleidooien zijn sympathiek, maar
toch te beperkt. Het gaat om meer dan
het leren omgaan met de computer. Er

zal in de toekomst een vak moeten ko-
men als "burgerinformatieleer”, waar-
onder begrepen burgerinformatica.
Centraal daarin zou moeten staan het
bijporengen van “informatiebewust-
heid”,%% leerlingen moeten leren in-
zien, dat informatie altijd selectief is,
altijd een keuze is, en vaak ook in hoge
mate onzeker is. Onderwijs in informa-
tie biedt de beste kansen om een
groeiende informatie-ongelijkheid te
voorkomen.

Zuinig met, zuinig op informatie

In de jaren zestig konden zonder veel
commotie de kolenmijnen in Limburg
worden gesloten. Er was immers een
overvloed aan energie. Inmiddels we-
ten we wel beter: de gordijnen gaan
thuis weer dicht en de lichtknopjes op
kantoor worden om vijf uur weer keurig
uitgedraaid. Met stickers wordt cam-
pagne gevoerd voor "zuinig met ener-
gie”. Er zit een moraal in deze ge-
schiedenis. Futurologen voorspellen
dat informatie straks economisch be-
langrijker zal zijn dan energie. Het aar-
dige van informatie boven energie zou
dan zijn, dat het nooit opraakt en nooit
schaars zal zijn.>') Op zo'’n gedach-
tengang valt veel af te dingen. Welis-
waar zal het aanbod nooit zo schaars
worden als bij energie, maar er dreigt
wel een ander soort schaarste te ont-
staan: een schaarste aan de vraagzij-
de, een schaarste aan opnamecapaci-
teit. Er is lijikt mij alle reden voor een
campagne als "zuinig met, zuinig op
informatie”. Zuinig met informatie: om-
dat informatisering kan leiden tot ver-
zadiging, overload en een overvioed
aan blind-gaande informatie. Zuinig
op informatie: want informatie en com-
municatie zijn voor ons voortbestaan
net zo wezenlijk als lucht, water, voed-
sel en energie.

NOTEN

1. Term van D. Bell, The coming of the post industrial society, 1973.

2. D. Overkleetft, Informatie-industrie in de jaren tachtig, 1980, p. 12: "( ) alle bedrijffsmatige activiteiten die
betrekking hebben op het vergaren, verwerken en distribueren van informatie”.

3. Idem, p. 29. Zie ook: Maatschappelijke gevolgen van de micro-elektronica, Rapport van de Adviesgroep

Micro-Elektronica, 1980, p. 20.
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. E.B. Parker, Background Report, OECD Informatics Studies, nr. 11, 1976, p. 95/96.

. Idem, p. 91 e.v.

. AD. Little inc., The Netherlands in the information age, i.0.v. het Centrum voor Informatiebeleid (CIB),

1981, in de samenvatting in "Info '90", p. 10.

. D. Overkleeft, o.c. p. 14.
. M.A. Arbib, Computers and the cybernetic society, 1977, p. 19.
. Cf. D. Overkleeft, o.c., p. 70. In dit verband kan ook gewezen worden op de ervaringen met het compu-

terprogramma ELIZA; zie: J. Weizenbaum, Computer power and human reason: from judgment to calcu-
lation, 1976, p. 5- 8.

. Cf. Sj. Muller, Kennisleer en computers: een kritische verhandeling over informatie, 1982, p. 16. Tegen

deze achtergrond moet de naamgeving van het vak 'informatica’ worden betreurd. De status daarvan
zou duidelijker geweest zijn, wanneer men zich van een meer bescheiden en duidelijker naam, zoals
bijvoorbeeld computerwetenschap, had bediend. Daarnaast zou heel wat misverstand voorkomen kun-
nen worden, indien de automatiseringswereld het gebruik van woorden als 'informatiesysteem' en "infor-
mation management’ vermeed. Het gaat in die wereld slechts om electronische dataverwerking. Overi-
gens zal dit pleidooi vergeefse moeite blijken te zijn: het kwaad is al geschied en de economische
belangen die met dit taalgebruik zijn gediend, zijn te groot (cf. Sj. Muller, o.c., p. 143).

In sommige informatica-publicaties wint deze gedachte inmiddels ook veld: cf. D. Overkleeft, o.c., p. 69
en Sj. Muller, o.c., p. 63.

Voor een beschouwing over het informatiebegrip kan hier verwezen worden naar de nog altijd leesbare
publicatie: C.A. van Peursen, C.P. Bertels en D. Nauta, Informatie: een interdisciplinaire studie, 1968.
Dit laat onverlet dat vanuit de positie van de aanbieder/zender de aangeboden/verzonden informatie
tegelijkertijd reeds semantische informatie bevat. Wij zullen echter in het navolgende elk informatie-
aanbod syntactisch noemen, zolang het de ontvanger nog niet heeft bereikt. Aldus is ons begrip 'syntac-
tische informatie’ iets ruimer dan het technische, dat zich tot 'signalen’ beperkt.

Niet verbazingwekkend is het dan ook dat pogingen om de waarde van informatie te meten, wel succes-
vol waren in de sfeer van signalen (cf. Cl. E. Shannon en W. Weaver, The mathematical theory of
communication, 1949), en niet in de sfeer van de semantiek. Een poging in deze sfeer is de zgn. lexicale
informatie-theorie (cf. J.R. Pierce, Symbolen en signalen, 1966, p. 275 e.v.). Zie hierover ook: J. Hintikka,
On semantic information, in: J. Hintikka en P. Suppes, (red), Information and inference, 1970, p. 3 - 27.
Definities: syntactische informatie = informatie-aanbod; semantische informatie = kennisniveau; prag-
matische informatie = effect op aard van het handelen; exponentieel = t.o.v. de tijd; proportioneel =
t.o.v. omvang informatie-aanbod; constant = t.o.v. kennisniveau.

J.J. van Cuilenburg en D. McQuail, Media en pluriformiteit, M8 WRR-serie Voorstudies en achtergronden
mediabeleid, 1982, p. 102.

H. van Tobien, Die manipulierte Information, 1980, p. 24.

M.P.C.M. van Schendelen, Parlementaire informatie, besluitvorming en vertegenwoordiging, 1975, p. 25.
J. van Putten, (red), Haagse Machten, 1980, p. 259 - 261.

Zie voor een beschouwing over het belang van een probleemstelling voor onderzoek: G. Kuypers, ABC
van een onderzoeksopzet, 1982.

CDA, Massa- of kassacommunicatie, 1981, p. 11.

Andere probleemstellingen zijn zeker denkbaar. Zie bijvoorbeeld: J.M. van Oorschot, Informatiemaat-
schappij: een poging tot probleemstelling, in: Informatie, 1981, (23), p. 745 - 750.

Ch. F. Muller, Economic aspects of information on health and health care, in: M. Galatin en R.D. Leites,
(red), Economics of Information, 1981, p. 158.

Cf. H. von Tobien, o.c., p. 25.

Zie voor een vergelijkbaar betoog over bedrijfsinformatie: Sj. Muller, o.c. Voor informatie/informatisering
en overheid en politiek, zie: D.M. Lamberton, (red), The information revolution, the Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 1974 (diverse artikelen).

Gesteld wordt wel dat permanente beschikbaarheid van informatie en snelheid de voornaamste voorde-
len van Teletekst en viewdata zijn. Het is echter de vraag, of deze voordelen buiten de bedrijfssfeer
belangrijke overwegingen zijn. Zo is in de publiekssfeer snelheid van informeren in extremo een drogre-
den: de automatisering verschaft het publiek steeds meer vrije tijd om informatie te verzamelen, terwijl het
steeds minder tijd zal vergen om geinformeerd te worden. Informatie-snelheid is een relatief begrip,
wanneer een overvlioed aan vrije-tijd voor de deur staat.

Zie over de ontwikkeling van de vraag naar en bestedingsruimte voor nieuwe media: SMM Stichting
Moderne Media, Naar een samenhangend mediabeleid, 1982, p. 29 - 31.

Philips-advertentie in Intermediair, 5 februari 1982. Zie in dit verband ook: WRR Wetenschappelijke Raad
voor het Regeringsbeleid, Samenhangend mediabeleid, Rapporten aan de Regering, nr. 24, 1982, p. 80
L.P.H. Schoonderwoerd en W.P. Knulst, Mediagebruik bij verruiming van het aanbod, M4 WRR-serie
Voorstudies en achtergronden mediabeleid, 1982, p. 36 -54.

Idem, p. 67. Zie in dit verband ook: WRR, o.c., p. 168 e.v.
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36.

37.
. Voor mediabeleid is "democratie” naast uitingsvrijheid en pluriformiteit de belangrijkste toetssteen; cf.

39.
40.
41.
42.

43.
44,

45.

46.
47.
48.

49.
50.
51,

Zie over het belang en moeilijkheden van onderzoek in deze sfeer: F. Kempers, Mediabeleid en media-
onderzoek, 1977, p. 31.
J.J. van Cuilenburg en D. McQuail, o.c.,, p. 46 e.v. en p. 172 e.v.

WRR, o.c., p. 16.

ROOS-plan voor 23 regionale omroepen, 1980. Zie voor een overzicht van verschillende standpunten
terzake van financiering: WRR, o.c., p. 130 e.v.

B. van Kaam in VU-magazine, juli/augustus 1982. Zie over het financiéringsvraagstuk ook: J.L. Bordewijk
en B. van Kaam, Allocutie: enkele gedachten over communicatievrijheid in een bekabeld land, 1982, p.
60 - 64, p. 68 en p. 81.

Voor relevante begripsvorming zie J.L. Bordewijk en B. van Kaam, o.c., p. 22 - 34.

Cf. J.J. van Cuilenburg en D. McQuail, o.c., p. 56 - 91 en de daar aangehaalde literatuur, m.n. R.
Geissler, Massenmedien, Basiskommunikation und Demokratie, 1973.

Term van D. Overkleeft, o.c., p. 51.

Sj. Muller, o.c., p. 9. Zie ook zijn onderscheid tussen verschillende soorten kennis en de computer, p. 39
ev.enp. 171.

Cf. D. Overkleeft, o.c., p. 70/71. Zie hierover ook: C.A. van Peursen, De spanning tussen informatie en
visie, Firato-lezing 1978; idem, Informatie: reikwijdte en grenzen, in: Informatie, maandblad voor gege-
vensverwerking, 1979, (21), p. 263 - 266; Sj. Muller, o.c., p. 159 en p. 171 e.v.

SMM, o.c., p. 37. \

Zie onderzoek genoemd in noot 35.

J. Kist, De consument in de informatiemaatschappij, in: Intermediair, 20 augustus 1982, (18), p. 39. In dit
verband is de kenniskloof-theorie uit de communicatiewetenschap relevant. Die theorie stelt dat media
de kenniskloof eerder vergroten dan verkleinen: de geinformeerden raken steeds beter geinformeerd, de
niet-geintormeerden raken steeds verder achter. Eén en ander geldt mutatis mutandis nog sterker bij
nieuwe media. Zie voor een recent overzicht: P.J. Tichenor, Structure, communication and social power:
evolution of the knowledge gap hypothesis, in: Massacommunicatie, 1982, (10), p. 81 - 87.

J. Kist, o.c., p. 39.

Term van J.J. Davidse in interview in: Intermediair, 19 juni 1981, (17), p. 43.

Cf. A. Toffler, o.c., p. 361.
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Manfred Jenke
Medien und Markte*

Was Biirger brauchen und was Konsumenten wiinschen

Medien werden von Menschen fir
Menschen gemacht.

Diesem — zugegeben: sehr einfach
klingenden — Satz wird hoffentlich nie-
mand von lhnen widersprechen wol-
len. Doch schon meine zweite Fest-
stellung konnte auf Widerspruch
stoBen:

Es ist ein groBer Unterschied, ob ein
Medium die Menschen, fur die es ge-
macht wird, als willige Konsumenten
adressiert oder als mundige Burger:
Ob das Medium diese Menschen
— sein Publikum — nur als kaufkraftige
Zielgruppe definiert, die es an sich
binden méchte — mdglichst regelma-
Big, moéglichst lange, moglichst dauer-
haft —, um sie potentiellen Auftragge-
bern von Werbebotschaften als gut
geblindelte Kontaktchance mit deren
Produkten anbieten zu kénnen oder ob
das Medium diese Menschen — sein
Publikum — zun&chst einmal als Indivi-
duen gelten |4Bt, ob es sie als Interes-
senten an bestimmten Aussagen, In-
halten und Formen definiert, ob es sei-
ne Leser, Horer, Zuschauer in ihren Er-
wartungen und Neigungen ernstnimmt
und an ihre politisch-gesellschaftli-
chen Rechte und Pflichten erinnert?
Um es noch praziser zo formulieren:
Es macht einen groBen, fur die Bewer-
tung der kommunikativen Qualitat ein-
es Mediums den entscheidenen Un-
terschied aus, ob dieses Medium sich
zunachst einmal darum bemuht, die
Menschen so zu nehmen wie sie sind,
die Menschen kennenzulernen und et-
was zu erfahren Uber ihre Gedanken
und Geflhle, ihre Angste und Wun-
sche, ihre Néte und Probleme, um ih-
nen daraufhin solche Informationen
anzubieten, die sie brauchen, damit
sie sich zurechtfinden kénnen, damit
sie frei entscheiden und selbstverant-

wortlich handeln kénnen — oder ob ein
Medium sich die Menschen so schaf-
fen mochten wie es sie braucht, um
damit eigene Ziele zu verfolgen: das
Medium als Mittel zum Zweck.

Dieser vom Medium selbst verfolgte
Zweck kann ein bloB kommerzieller
Zweck sein: mit der Ausbeutung von
Zeit und Interesse des Publikums
moglichst viel Geld zu verdienen. Es
kann aber auch ein politischer Zweck
sein: Uber die Beeinflussung von Mei-
nung und Einstellung des Publikums
Macht in Gesellschaft und Politik aus-
zulben — und das kann fir manchen
mehr Wert sein, als viel Geld zu verdie-
nen. Beide Zwecke sind legal in unse-
rer Gesellschaftsordnung, aber sind
sie auch legitim im wohlverstandenen
Interesse einer Demokratie, die sich
nicht nur als formales System von
Machtteilung und Machtwechsel ver-
steht, sondern als ein ProzeB3, der zu
mehr Freiheit, mehr Gerechtigkeit und
mehr Menschlichkeit in der Gesell-
schaft fihren sollte?

Ich stelle die Frage ohne so vermes-
sen zu sein, sie hier und jetzt beant-
worten zu wollen. Gleichwohl stelle ich
sie, weil wir uns dieser Frage immer
bewuBt bleiben missen, wenn wir
Uber das Verhéltnis von Medien und
Politik nachdenken: ob (oder zumin-
dest bis zu welchem Grade) die Ge-
winnerzielung und die Machtausi-
bung mittels Massenmedien in einem
demokratisch verfaBten Gemeinwesen
wiewohl gesetzlich zugelassen und
gesellschaftlich  toleriert  dennoch
moglicherweise schadlich oder sogar
geféhrlich sein kénnen?

Manche von |hnen werden diese Fra-
ge fur langst geklart halten. Die einen
durch die Antwort: Ja, gefahrlich, die
anderen durch die Antwort: Nein, un-

" Het betreft hier de Duitse versie van een referaat, dat Jenke op het jubileumcongres van Massacommunica-

tie op 2 september 1982 in het Engels uitsprak.




gefahrlich. Wir alle wissen, daB es eine
umfangreiche wissenschaftliche Lite-
ratur Uber die Frage gibt, ob die Aus-
lieferung eines Mediums an den freien
Markt eher die Vielfalt innerhalb eines
Mediums fordert oder die Konzentrati-
on auf wenige Trager des Mediums
beschleunigt, und wir wissen auch,
daB behauptet wird, die Konzentration
vieler Krafte eines Mediums auf einen
Trager wurde dessen Leistungsquali-
tat nicht reduzieren, sondern im Ge-
genteil noch erhéhen. So sagen es er-
folgreiche Zeitungsverleger, aber so
sagen es auch die offentlich-rechtli-
chen Rundfunkanstalten.

Wie Sie wissen, komme ich aus
Deutschland und wir haben auf die-
sem Gebiet vor wie nach 1945 Erfah-
rungen hinter uns, die nicht nur uns
selbst erschrecken. Doch geht es mir
hier und jetzt weniger um die Antwort
auf diese Frage als vielmehr um deren
genauere Formulierung. Mir liegt dar-
an, daB die Frage nicht aus der Dis-
kussion verschwindet und daf3 diejeni-
gen, welche — wie ich — die Medien
"machen”, sich ihr immer wieder stel-
len mussen.

Denn: Entscheidend fur die kommuni-
kative Qualitat eines Mediums (und
das heiBt: fir seine gesellschaftliche,
politische Bewertung) ist nicht nur, wie
das Medium seine Adressaten, sein
Publikum, definiert, sondern auch wie
diejenigen, die das Medium "ma-
chen”, ihre Arbeit und sich selbst defi-
nieren.

Wie frei sind wir "Medienmacher”
Uberhaupt, eine solche Definition ernst-
haft und guten Gewissens zu versu-
chen? Wie befangen sind wir mogli-
cherweise in den Begriffskategorien
unserer Erziehung, den Denkschema-
ta unserer Ausbildung, den Hand-
lungsklischees unserer Praxis? Wie
stark pragen uns die Gefuhlserfahrun-
gen unserer Herkunft und die im Laufe
unserer Karrieren vollzogenen Kom-
promisse? Wie sehr versteht der ein-
zelne sich als Star oder als Anti-Star,
als Volkserzieher oder als Nonkonfor-
mist? Wie viele von uns sind heimlich
oder offenkundig Zyniker geworden?

Wie weit sind wir uns noch dessen be-
wuBt, daB die Menschen, die lesen
(was wir schreiben), die héren (was wir
sagen), die sehen (was wir zeigen)
nicht bloBe Objekte unserer Argumen-
tation und Persuasion sein durfen,
sondern vielmehr Subjekte sind, wel-
che, eigener Gedanken und Gefihle
fahig, dazu ermutigt und ermuntert
werden sollten, ihre eigenen kommuni-
kativen Fahigkeiten zu nutzen und zu
verbessern, um anhand der von uns
gegebenen Anregungen im publizisti-
schen, aber auch im kunstlerischen
Bereich untereinander intensiver zu
kommunizieren? Welche Hilfen bieten
ihnen dazu unsere Medien an? Me-
dien, die doch in ihren besten Produk-
ten nicht mit der Absicht gemacht wer-
den, bestimmte Meinungen aufzunoti-
gen, bestimmtes Verhalten fur ver-
bindlich zu erklaren, sondern die ih-
rem Publikum zun&chst einmal Materi-
al zu eigener Urteilsbildung vorlegen
sollen —und das so breit und so vielfal-
tig wie mdglich —, um sodann Ent-
scheidungskriterien und Handlungs-
wissen zu vermitteln, das den einzel-
nen Menschen besser befahigen
kénnte, seine Situation zu beurteilen,
seine Interessen zu definieren, sein
Tun sinnvoll zu planen und zu verwir-
klichen.

Sie werden bemerkt haben, daB ich
bis jetzt sehr allgemein von Medien
gesprochen und es vermieden habe,
diese Medien naher zu bezeichnen:
als Zeitung oder Zeitschrift, als Buch
oder Film, als Schall- oder Bildplatte,
als Radio oder Fernsehen. Ein Grund
dafir ist meine Abneigung gegen jene
Art Medienkritik, die dem einzelnen
Medium als solchem bestimmte nega-
tive Einflisse oder Gefahren unter-
stellt. Es gibt, namentlich bei uns in
Deutschland, eine lange zurlckrei-
chende Tradition solcher Allgemein-
platze: Zeitungen 'ligen wie ge-
druckt”, Filme kommen aus der
"Traumfabrik”, Schallplatten bringen
"Schnulzen™ unter die Leute, das Ra-
dio dient als "Gerauschtapete” und als
neuestes haben wir die "Droge Fern-
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sehen” entdeckt, die unsere Kinder
angeblich stchtig und lebensuntaug-
lich macht. Alle diese Klischees sind
gewiB nicht ohne Anlasse entstanden,
das wir niemand leugnen. Doch ware
es besser gewesen, nicht von einzel-
nen Anlassen her Gber die Medien ins-
gesamt zu urteilen, sondern genauer
nach den Ursachen zu fragen: warum
bestimmte Produkte bestimmter Me-
dien so negativ in Erscheinung treten?
Héatte man daraufhin weniger die Me-
dien als solche verurteilt, sondern
nach den Entstehungsbedingungen
bestimmter Produkte in den Medien
gefragt, zum Beispiel nach den orga-
nisatorischen Voraussetzungen und
nach den okonomischen Zielsetzun-
gen bestimmter Systeme oder be-

stimmter Unternehmen, dann ware
das Ergebnis sicherlich differenzierter
ausgefallen.

Worauf will ich mit dieser Argumentati-
on hinaus?

Auf eine weitere, sehr einfache These:
Die Medien sind als solche wertfrei.
Sie sind weder "gut” noch "schlecht”,
weder schadlich noch nitzlich, weder
progressiv noch konservativ, weder in-
telligenzférdernd noch verdummend.
Es kommt allein darauf an, was die
Menschen aus ihnen machen.
Welche Menschen?

Natdrlich zahlen jene Menschen, wel-
che die Medien konsumieren, dabei
etwas weniger als jene, welche flr die
Medien produzieren, doch um die Auf-
zahlung gleich komplett zu machen,
fuge ich hinzu: noch etwas mehr zéh-
len jene Menschen, welche die Me-
dien kontrollieren und — so befremd-
lich das klingen mag — am allermeisten
diejenigen, welche die Politik, also die
Gesetze, machen, an denen die Kon-
trolle der Medien sich letzten Endes
orientiert.

Nun wissen wir alle gut, daB Arbeitsbe-
dingungen und gesetzliche Vorgaben
nicht nur von Medium zu Medium, son-
dern auch von Staat zu Staat sehr un-
terschiedlich akzentuiert sind. Ich las-
se hier bewuBt alle Staaten auBer acht,
(und das fallt sehr schwer, weil es viel-
zuviele davon gibt), in denen die Me-

dien durchgangig der Selbstdarstel-
lung des Staates und der herrschen-
den politischen Schicht oder Gruppen
dienen, der Erziehung im Sinne eines
ideologischen Dogmas, wo immer im
politischen Spektrum dieses Dogma
angesiedelt sein mag. Dabei verkenne
ich nicht, daB es eine groBes, — hier
nicht zu vertiefendes — Thema ist, ob
und wie Medien selbst unter solchen
widrigen Bedingungen den Keim einer
Entwicklung zur demokratischen Frei-
heit setzen und férdern koénnen. Ich
will mich vielmehr beschranken auf
solche Staaten, in denen demokrati-
sche parlamentarische und gesell-
schaftliche Verhéltnisse es gestatten,
die gesetzlichen Voraussetzungen fir
freie und unabhangige Medien zu er-
halten oder zu schaffen: Staaten wie
die Niederlande, wie Frankreich, wie
die Vereinigten Staaten von Amerika,
wie die Bundesrepublik Deutschland.

Indem ich diese vier Staaten nenne,
wird bereits erkennbar, wie unter-
schiedlich unsere jeweils historisch
gewachsenen Freiheitsbegriffe auf die
politischen Entscheidungen in Me-
dienfragen einwirken. Unabhangig
sollen die Medien in allen diesen Lan-
dern sich entfalten dirfen, und doch
gibt es vielfaltige organisatorische
Rickbindungen an die gesellschaftli-
chen Kréafte, an den kommerziellen
Markt, an das Parlament, an die Regie-
rung, an Institutionen und Kommissio-
nen, die teils Regelungs-, teils Lizen-
zierungs-, teils Kontrollkompetenzen
haben. Unmittelbare staatliche EinfluB-
nahme wird, wo sie — wie in Frankreich
— noch besteht allmahlich abgebaut.
Der Regierung werden nur die fur den
Notfall erforderlichen EinfluBnahmen
zugestanden: Warnungen im Kata-
strophentall, Geheimhaltung bei krie-
gerischen Verwicklungen, Festlegung
finanzwirtschaftlicher Rahmenbedin-
gungen. Und doch bleiben wichtige
Unterschiede erkennbar: wahrend so-
zial-liberale Regierungen in der Bun-
desrepublik Deutschland es als ihr Ziel
ansehen, zu verhindern daB privatwirt-
schaftliche Verlagsunternehmen
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durch Fusion und Konzentration in ei-
ne GroBenordnung hineinwachsen,
die als Gefahr fiir die Vielfalt der Mei-
nungen angesehen wird, und wéhrend
sie bemdiht sind, die Werbeeinnahmen
der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkan-
stalten auf ein MaB zu begrenzen, das
die Geféhrdung der 6konomischen
Grundlagen auch mittlerer und kleine-
rer Zeitungsunternehmen ausschlieft,
setzt sich in den Vereinigten Staaten
von Amerika eine konservativ-liberale
Regierung fur den Abbau moglichst
vieler der bisher geltenden Regelun-
gen ein, weil sie von mehr Wettbewerb
zwischen den Medien und innerhalb
der Medien ein breiteres Angebot von
Tragern, dadurch eine bessere Ver-
sorgung mit Informationen und letzten
Endes sogar mehr Vielfalt der Meinun-
gen erhofft.

Was die eine Denkschule mit vorsich-
tig gehandhabten Interventionen und
durchaus locker gehaltenen Regelun-
gen zu bewahren und weiterzuentwik-
keln hofft, meint die andere durch
groBzlgiger gesetzte Freirdume, ja mit
radikaler Abschaffung der bisher fur
unvermeidlich gehaltenen Restriktio-
nen verbessern zu kénnen.

Es erweist sich — worauf in der Bun-
desrepublik Deutschland Professor
Eberhard Witte erst vor kurzem hinge-
wiesen hat — dalB3 weniger die Ziele der
Medienpolitik sich unterscheiden als
die Wege, auf denen man diesen Zie-
len ndherzukommen hofft.

Welches sind diese Ziele? Fur die Bun-
desrepublik lassen sie sich in zehn
Punkten zusammenfassen, Uber deren
Notwendigkeit offenbar ein breiter
Konsensus besteht.

An erster Stelle aller von den medien-
politisch relevanten Kréaften und Grup-
pen bei uns genannten Ziele steht
das — wie Artikel 5 unserer Verfassung
formuliert — "Recht des Burgers, sich
aus allgemein zuganglichen Quellen
ungehindert zu informieren”. Keine
staatliche Zensur von Informationen —
darlber sind sich alle einig. Doch wie
diese Informationsfreiheit zu realisie-
ren, abzusichern sei, dartber gehen

die Meinungen bereits weit auseinan-
der: Gesetze, von denen die einen
meinen, sie kanalisierten, behinderten
den InformationsfluB (z.B. durch die
ausschlieBlich offentlichrechtliche
Rundfunkveranstaltung)  erscheinen
den anderen als Schutz des Informati-
onsflusses vor kommerziellem Wild-
wuchs, vor Niveauverlust, vor ReizU-
berflutung,  vor  Informationsver-
schmutzung.

Als zweitwichtigstes Ziel wird die pu-
blizistische Vielfalt genannt, also die
Pluralitdt des Angebotes von Inhalten,
Stoffen, Formen und Themen, aber
auch die Existenz verschiedener insti-
tutioneller Trager der Medien. Doch
|aBt sich bei diesem Ziel ebenfalls eine
starke Ambivalenz im Methodischen
erkennen: Man fragt sich, ob neue und
andere Angebotsformen duch zusétz-
lich in den Markt eintretende Anbieter
die bisherigen Anbieter beeintrachti-
gen, verdrangen oder ganz beseitigen
kénnten? Werden neue weithin "popu-
lare” Angebote den bisherigen hoch-
qualifizierten  publizistischen  und
kinstlerischen Angeboten, die heute
im Rahmen o6ffentlich-rechtlicher Insti-
tutionen wie Rundfunkanstalten, Bibli-
otheken, Theater gerade noch finan-
zierbar sind, in einer dann starker libe-
ralisierten Konkurrenzsituation gréBere
Publikumsanteile entziehen, dadurch
deren finanzielle Existenzgrundlage
schmalern und schlielich das Ge-
samtangebot in der Weise nivellieren,
daB "mehr von demselben”, "Einfalt
statt Vielfalt” geboten wird? Wir alle
kennen die Untersuchungen, an de-
nen am Beispiel der Programmentwic-
klung des belgischen Fernsehens un-
ter dem Druck der von RTL gesende-
ten Kinofilme eine Tendenz zur Redu-
zierung publizistisch und kunstlerisch
hochqualifizierter Angebote bereits
wahrend der 70er Jahre ermittelt wor-
den ist. Wir alle haben aber auch von
den Kalkulationen gehért, die fur Ende
der 80er Jahre gerade auch an-
spruchsvollen Theater- und Musikpro-
duktionen Absatzchancen im Markt
der Videokassette und der Bildplatte
einrdumen; dies allerdings zu einem
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weitaus hoheren Preis fur den Interes-
senten.

Auf solche Interdependenzen zwi-
schen den Medien weist das dritte der
in der Bundesrepublik am haufigsten
genannten Ziele der Medienpolitik hin:
die wirtschaftliche Situation der Presse
darf durch neue Medienentwicklungen
nicht beeintrachtigt werden. Wieder-
um tauchen Fragen auf: Geht es da-
bei in erster Linie um das Weiterer-
scheinen der Zeitungen fur die ver-
schiedenen Stadte und Kreise oder
um das Uberleben der Verlagshauser?
Von manchem Verleger vermuten
Ubelwollende seit langem, er wirde
sein Unternehmen lieber heute als
morgen von der komplizierten und mit
vielen Risikofaktoren behafteten Zei-
tungsproduktion auf die eher gewinn-
bringende elektronische Vermittlung
von Information und Unterhaltung um-
stellen. MuB aber die Gesellschaft,
mussen Kultur und Politik, muB das Pu-
blikum nicht dringend am Weiterbeste-
hen des gedruckten Universalmedi-
ums Zeitung interessiert sein? Wird
man daflr — unter Umstéanden — den
Preis einer gesetzlich geregelten Ab-
schépfung anderswo erzielter Werbe-
gewinne zahlen mussen, die dann zwi-
schen den Medien umverteilt, d.h. von
den "neuen” auf die "alten” Medien
rlcktransferiert werden wirden? Uber
derartige staatliche Interventionen
spricht niemand gerne, weil solchen
Ideen gerade auf dem heiklen Feld
von Information und Meinungsbildung
ein Beigeschmack von Beeinflussung
und Manipulation anhaftet. Doch er-
scheint mir die Erhaltung der Existenz-
grundlage der einzelnen Zeitung oder
Zeitschrift als ein zuklnftig immer
wichtiger werendes Feld der Medien-
politik.

Viertes Ziel: die Selbstbestimmung im
Sinne der Freiheit der Einzelnen gegen-
Uber Einfliussen des Staates und an-
derer Institutionen. Hier handelt es
sich um ein Abwehrrecht des Burgers,
das sich im Ubrigen nicht nur auf den
Staat richtet, sondern auch gegen die
Bevormundung durch Méachtige in der

Gesellschaft und (was nicht verwun-
dert) in der Publizistik selbst. Kann,
darf dieses Recht sich auch gegen die
eben erwédhnten Bemuihungen richten,
eine Zeitung oder Zeitschrift, die auf
dem freien Markt nich finanzierbar ist
durch andere Finanzierungsmethoden
zu retten? So fragen manche, fur de-
ren Begriff von Pressefreiheit die "Ab-
stimmung am Kiosk” — also die tagli-
che Kauf- oder Nicht-Kauf-Entschei-
dung der Laufkundschaft — das
ausschlaggebende Kriterium fir die
Qualitat von Presseerzeugnissen ist.
Demgegenuber verweisen die an finf-
ter und sechster Stelle genannten Zie-
le auf ein bereits weiter entwickeltes
Medienverstandnis: ebenso wichtig
wie die Meinungsvielfalt — das heift,
der Anspruch, daB die in der Gesell-
schaft vorhandenen unterschiedlichen
Meinungen, Einstellungen und Wert-
enthaltungen in den Medien zum Aus-
druck kommen sollen — sei die Freiheit
der MeinungséuBerung, das heift,
dem einzelnen Blrger sollen erweiter-
te Zugangsmoglichkeiten fir die eige-
ne Artikulation er¢ffnet werden.

Wie diese Ziele verwirklicht werden
kdnnen, ist selbstverstandlich ebenso
umstritten: soll es bevorzugt durch in-
terne Vielfalt in jedem einzelnen Medi-
um, ja sogar in jedem einzelnen Trager
geschehen, oder durch externe Vielfalt
quer durch die Medien und deren Tra-
ger? Hierzu gehort auch die Frage der
Dezentralisierung der bisher tUberwie-
gend auf der Ebene einzelner Bundes-
lander tatigen Rundfunkanstalten:
wenn sie kunftig mehr als bisher im
Regionalen oder sogar im Lokalen ta-
tig werden, kdnnte das zu Risiken fir
die regionale oder lokale Presse flh-
ren? Die Rundfunkanstalten verneinen
dies mit dem Hinweis darauf, daB sie
lokale Werbeeinnahmen dafiir nicht in
Anspruch nehmen wollten und im Gbri-
gen die Chronik-Funktion einer regio-
nalen und lokalen Zeitung ohnehin
nicht Ubernehmen kdnnten; sie verste-
hen sich im Regional- und Lokal be-
reich eher ergdnzend und stimulierend
als ersetzend oder verdrangend.
Neben diese politisch-publizistischen
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Ziele tritt mit ndchstniedriger Prioritat
die Frage nach der Starkung oder bes-
ser.  Nicht-Beeintrachtigung  von
Nachbarschaft und Familie durch die
Medien. Prof. Stappers von der Uni-
versitat Nimwegen hat darauf bereits
vor Jahren eine gute Antwort gege-
ben: Wenn man etwas flr die nacht-
barschaftliche Kommunikation in den
Stadten und Gemeinden tun wolle, so
hat Professor Stappers vorgeschla-
gen, dann solle man das vorhandene
Geld nicht flir Kabelversuchsprojekte,
sondern lieber flr gemditliche Bierloka-
le ausgeben. Bei uns in Deutschland
ist diese AuBerung seither viel zitiert
worden. Inzwischen haben wir zwar
— zehn Jahre spater — noch immer kei-
ne Kabelversuchsprogramme, aber
wir haben einige Blrgerinitiativen ge-
gen Kabelfernsehen und so konnten
die Projekte noch vor ihrer Verwirkli-
chung bereits etwas fur die Intensivie-
rung der Kommunikation unter den
Birgern der fUr dei Versuche vorgese-
henen Stadte leisten.

Es wird Sie mdglicherweise Uberra-
schen, daB in der Rangordnung von
Zielen der Medienpolitik erst jetzt, an
achter und neunter Stelle zwei Aspek-
te auftauchen, die jeder Kenner deut-
scher Verhéltnisse gewi3 fir weitaus
bedeutungsvoller angesehen héatte
und deren Gewicht auch bei uns ver-
mutlich groBer ist als es in dieser Liste
den Anschein hat.

Es solle dafir gesorgt werden, daB
Uber die Medien die Beschaftigungs-
struktur verbessert wird, indem Arbeits-
platze erhalten oder sogar neu ge-
schaffen werden, und es musse uber
Innovation im Medienbereich die Wett-
bewerbsfahigkeit der Bundesrepublik
Deutschland auf den internationalen
Markten abgesichert und verbessert
werden. Medienpolitik als Arbeits-
markt- und AuBenhandelspolitik, das
ist in der gegenwartigen Konjunkturla-
ge unserer Wirtschaft (und nicht nur
unserer) sicherlich ein berechtigter
Wunsch. Doch auch ein erflllbarer?
Und um welchen Preis?

Hier komme ich zum zehnten und letz-
ten Punkt der von Professor Witte er-

mittelten "Ziele deutscher Medienpoli-
tik": es geht um die Sicherung der wirt-
schaftlichen Situation des offentlich-
rechtlichen Rundfunks, dessen Quali-
tat — so umstritten einzelne Sendungen
auch sein moégen — untrennbar mit ei-
ner aufgabengerechten, die Teue-
rungsrate zumindest ausgleichenden
Finanzierung verbunden ist. Doch
zeigt die jungste Entwicklung, daB
dies bereits mittelfristig nicht mehr der
Fall sein wird.

An dieser Stelle mUssen wir den unan-
genehmen Schritt von der medienpoli-
tischen Theorie in eine Uberwiegend
machtpolitisch bestimmte Praxis tun.

Wenn ich eingangs sagte, daf3 die Me-
dien von Menschen fur Menschen ge-
macht werden und wenn ich dies spa-
ter mit dem Zusatz erganzte, daf3 noch
mehr als die Konsumenten und die
Produzenten die Kontrolleure und die
Gesetzesmacher Uber die Medien zu
bestimmen hatten, dann muB jetzt
nach dem medienpolitischen BewuBt-
seinsstand dieser Kontrolleure und
Gesetzesmacher gefragt werden.

Mir scheint, dieser BewuBtseinsstand
wird noch viel zu oft vorwiegend davon
bestimmt, wie sich unsere Politiker von
den Medien behandelt fiihlen. Anders
gesagt: eine leider noch immer zu gro-
Be Zahl von Politikern — und Ausnah-
men bestatigen diese Regel — bewer-
tet die Medien nicht anhand der kom-
munikativen Qualitat ihrer Produktion,
sondern danach, ob und wo ihnen Ge-
legenheit zu (vermeintlich) positiver
Selbstdarstellung in Interviews und
durch "human interest stories” gege-
ben wird, wie dies in vielen Zeitungen,
aber auch in einigen Rundfunkpro-
grammen mehr oder minder haufig ge-
schieht. "Do ut des’ heiBt die leider
weit verbreitete Verhaltensregel — mit
dem Unterschied, daBB gegenuber pri-
vaten Zeitungshausern durch Wohl-
verhalten und gelegentlichem Entge-
genkommen auf die Sympathie des
Verlagsinhabers spekuliert wird, wah-
rend man bei 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten auf personalpoliti-
sche EinfluBnahme und ékonomischen
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Anpassungsdruck setzt.

Dies stelle ich frei von Aggressivitat
und ohne Larmoyanz fest. Wir haben
es mit Menschen zu tun, die allesamt
personliche Interessen haben und
nicht selten Empfindlichkeiten und
Schwéchen zeigen. Wer von uns ist
ganz frei davon? Indessen zeigt sich,
daB auf beiden Seiten — in der Politik
wie in der Publizistik — die Stimmen
sich mehren, welche dazu auffordern,
die jeweils unterschiedlichen Positio-
nen und Funktionen deutlicher als bis-
her wahrzunehmen, zu akzeptieren
und beiderseits zu respektieren. Ich
klage daher nicht, sondern ich hoffe:
daB der Konflikt zwischen denen, die
als Politiker handeln und denen, die
als Publizisten informieren und kritisie-
ren, von immer mehr Menschen als ein
Wesenselement des Meinungskamp-
fes erkannt wird, von dem unser héch-
stes Gericht, das Bundesverfassungs-
gericht in Karlsruhe, sagt, dieser sei
"konstituierend fUr die Demokratie.
DaB der Rundfunk in diesem Mei-
nungskampf — ebenso wie die Presse
— nicht nur "Medium” der o6ffentlichen
Meinungsbildung ist, sondern auch
ein eminenter "Faktor” dieser Mei-
nungsbildung — das ist eine weitere Er-
kenntnis, die sich zwar noch nicht in
allen Politikerkdpfen, zum Glick aber
in den Entscheidungen des Bundes-
verfassungsgerichts findet. Wir haben
also, wie ich meine, auf dem be-
schwerlichen Weg der Umsetzung
medientheoretischer Erkenntnisse in
medienpolitische Entscheidungen
noch eine gute Strecke Weges vor
uns, aber auch schon einige bemer-
kenswerte Stationen hinter uns, seit
man auch in der Bundesrepublik
Deutschland begonnen hat, medien-
politische Entscheidungen aus den
Grauzonen der Kabinettspolitik in das
helle Licht offentlicher Anhérungen
und Untersuchungskommissionen zu
ricken.

Welche Konsequenzen ergeben sich
daraus fUr die jetzt beginnende "Um-
verteilung des Medienlandes”?

In der Formulierung des Titels dieser

Veranstaltung meine ich eine Doppel-
deutigkeit zu erkennen: Das niederlan-
dische "Herverkaveling”, oder das
englische "Redistribution” kann, in die
deutsche Sprache Ubersetzt, sowohl
die Umverteilung des Medienlandes
durch Neuabgrenzung der Interes-
senspharen bedeuten als auch eine
innerhalb des Medienlandes stattfin-
dende Mehrfach-Vermarktung von
Stoffen, Inhalten, Aussagen und For-
men. Zu beiden Bedeutungen méchte
ich abschlieBend einige Anmerkungen
versuchen.

Nach 1945 gab es im zerstorten
Deutschland eine kurze Zeitspanne, in
der weder Bicher gedruckt noch
Schallplatten gepreBt, weder Filme ge-
dreht noch illustrierte Zeitschriften her-
gestellt wurden. Neben einem allmah-
lich wieder einsetzenden Theater- und
Musikleben und einigen infolge Pa-
piermangel in kleinen Auflagen ge-
druckten Zeitungen war das Radio als
einziges Medium Uberall verfugbar.
Dieser Zeit, in der das Radio alles
konnte, durfte und wollte, trauern man-
che meiner Kolleginnen und Kollegen
bis heute nach. Was sie anboten, wur-
de gehdrt und selbst wenn es die
schwierigsten Themen, die ausgefal-
lendsten Formen und die anspruchs-
vollsten Darbietungen gewesen wa-
ren: das Radio hatte keine Konkurrenz,
die ihm die Aufmerksamkeit seiner Zu-
hérer durch gefalligere, leichter auf-
nehmbare Angebote héatte wegneh-
men kénnen. Langst haben sich, zu-
mal durch das Erscheinen des Fernse-
hens, diese Hérgewohnheiten auf ein
normales MaB an Aufnahmebereit-
schaft und Aufnahmefahigkeit redu-
ziert. Doch da wir in Kéln Uber drei Ra-
dioprogramme verfugen, die wir unter-
einander hinsichtlich ihrer Inhalte und
Formen koordinieren kénnen, leisten
wir uns — wie in den 50er Jahren — ne-
ben zwei populéren, von Millionen Ho-
rern gern (und meist nebenbei) gehor-
ten Programmen ein anspruchsvolles
"Drittes”, das zwar nur einige hundert-
tausend Horer erreicht, diese jedoch
als aufmerksame, intensive Zuhorer.
Waére die Rundfunksituation in Nord-
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rhein-Westfalen eine andere: etwa mit
zwei Programmen des WDR und ei-
nem weiteren, das unabh&ngig von
uns, also nicht koordiniert, sondern
konkurrierend produziert wirde, dann
— 80 bin ich sicher — wirden weder wir
noch unser Konkurrent ein "Drittes”
Programm fUr einige hunderttausend
Horer riskieren. Vielmehr muBten wir
untereinander um die Gunst der Horer-
mehrheiten kadmpfen, dabei die jetzt
noch gut bedienten Minderheiten ver-
nachlassigend. Dies ist ein sehr einfa-
ches, aber durchaus realistisches
Beispiel fur die Auswirkungen einer et-
waigen Neuabgrenzung im Medien-
land. Zu fragen bleibt, ob es politische
und 6konomische Krafte gibt, die ein
Interesse daran haben, aus dem ge-
genwartig breit gefacherten, vielseiti-
gen und fir den Benutzer &uBerst
preiswerten Angebot des Offentlich-
rechtlichen Rundfunks einzelne Teile
herauszubrechen, die einen, um sie
gewinnbringend zu vermarkten: Unter-
haltungsprogramme Uber Videocas-
sette und Videoplatte, Sportlbertra-
gungen Uber Satelliten, die anderen,
um sie, weil politisch unwillkommen
oder nicht konform, finanziell auszu-
hungern: kritische Dokumentarpro-
gramme, unbequeme Ho6r- und Fern-
sehspiele zu aktuellen Problemen. Zu-
gunsten der meisten Politiker, die sich
mit den Medien beschaftigen, mdéchte
ich annehmen, daB ihnen die sehr
weitreichenden Konsequenzen dieser
Neuabgrenzung bis jetzt nicht bewuBt
sind. Sie handeln nach einem Grund-
satz, den sie in den Sechziger Jahren
gelernt haben, als wir alle noch expan-
siv dachten: Eine gute Sache wird um
so besser, je mehr man davon hat.
Also: mehr Abiturienten, mehr Univer-
sitaten, mehr Arbeitsplatze fir studier-
te Leute. Inzwischen wissen wir, daB3
solche Rechnungen nicht immer auf-
gehen. Und so kdnnte es auch mit den
Medien kommen, zumindest mit de-
nen, die nicht gedruckt, sondern elek-
tronisch verbreitet werden. Dazu ein
weiteres, sehr einfaches Beispiel: Fur
bestimmte Sachbtiicher in denen jedes
Jahr Daten und Fakten gesammelt er-

scheinen, gibt es zwei Kauferkreise:
der eine ist zahlungskraftig und kauft
alljahrlich den groBeren Teil der Aufla-
ge fur Geschafts- und Verwaltungs-
zwecke. Dank dieser gesicherten Fi-
nanzierungsgrundlage kann der Her-
ausgeber seine Publikation auch an
Leser aus dem anderen, weniger kauf-
kraftigen Interessentenkreis abgeben,
die das Buch nicht unbedingt jedes
Jahr kaufen, sondern nur alle paar
Jahre einmal. Ein solche Kalkulation
bricht dann zusammen, wenn der fi-
nanzstarke Interessentenkreis die flr
seine Zwecke ©konomisch sinnvolle,
weil die Verfugbarkeit der Daten erheb-
lich verbessernde Entscheidung trifft,
die Daten nicht mehr als Buch zu be-
ziehen, sondern aus einer Datenbank
jeweils bei Bedarf abzurufen. Fir den
zweiten, weniger finanzstarken Kaufer-
kreis wird das Material infolge der da-
durch reduzierten Druckauflage des
Buches unerschwinglich, falls das
Buch Uberhaupt noch erscheint. Diese
Kaufer muissen also ihrerseits versu-
chen, die benétigten Daten und Fak-
ten aus einer Datenbank abzurufen;
das wird mit Sicherheit wesentlich teu-
er. Nicht wenige der Leser, z.B. solche
die im Ausland wohnen, werden sogar
vollig von der Nutzung der Daten ab-
geschnitten. Mit diesem Beispiel
méchte ich auf einen Mangel hinwei-
sen, der mir in unserer Medienpolitik
allenthalben begegnet: Wir haben es
bisher versdumt, uns in Planspielen
— wie sie auf militarstrategischem Ge-
biet schon seit jeher Ublich sind — mit
den Eventualititen der Neuabgren-
zung des Medienlandes vertraut zu
machen und unseren Politikern die
Konsequenzen aus solchen Planspie-
len vor Augen zu fuhren.

Nun zu der zweiten abschlieBenden
Anmerkung. Sie betrifft die sich unter
den Stichworten "Medienverbund”
und "Kooperation” abzeichnende
Mehrfach-Vermarktung von Stoffen, In-
halten, Aussagen und Formen. Sie alle
haben miterlebt, wie Bernard Shaws
Komdédie "Pygmalion” erfolgreich in-
ternational vermarktet worden ist. Zu-
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nachst durfte das Stick nur am Broad-
way gespielt werden: man mubBte,
wenn man es sehen wollte, nach New
York reisen, was der Amortisation der
investierten Produktionskosten durch
eine Uberaus lange Auffihrungsserie
sehr zustatten kam. Dann wurden
Muster-Inszenierungen flir andere Me-
tropolen zugelassen: parallel zur
nachsten Auswertungsstufe, den The-
atern mittlerer und kleinerer Stadte,
entstand ein Film, der sich nun wieder
mit dem breiten Blhnenerfolg zu einer
Symbiose verband. Der Filmerfolg
fihrte zu weiteren Blhneninszenierun-
gen. Als letzte Auswertungsstufe war
das Fernsehen an der Reihe, und seit-
her durfen wir — vorsichtig dosiert — im
Abstand einiger Jahre den Film wie-
dersehen, sofern wir ihn nicht als Vide-
okassette kaufen. In Zukunft durfte
sich zwischen die erste und die zweite
Auswertungsstufe eine zusatzliche
Stufe schieben: Pay-TV, das seinen
zahlungswilligen Kunden bestimmte
Stoffe noch vor der Kino-Auswertung
und lange vor dem Fernsehen anbie-
tet, ebenso Video-Kassette und Video-
disc (auf dem Gebiet der musikali-
schen Unterhaltung). Zumindest fir
die Vereinigten Staaten von Amerika
zeichnet sich das Ende der bisher
ausschlieBlich oder Uberwiegend aus
Werbeeinnahmen finanzierten Fern-
seh- und Radioprogramme ab. Breiter
differenzierte  Unterhaltungswiinsche
und die gewachsene Bereitschaft, da-
flr extra zu bezahlen, deuten darauf
hin, daB noch vor dem Ende des Jahr-
hunderts die unmittelbare Nachfrage
des Konsumenten das Angebot der
elektronischen Medien bestimmen
wird, nicht mehr — wie bisher — das
Zusammenspiel zwischen Auftragge-
bern und Vermittlern von Werbung. So
gesehen, konnte sich die amerikani-
sche Deregulation-Politik als ein
Schritt auf gréBere Unabhangigkeit

der Medien und dadurch mehr Vielfalt
und Qualitat erweisen. Es konnte, sa-
ge ich. Fur Europa mit seinen viel klei-
neren, 6konomisch weniger starken
und international verflochtenen
Markten wird man noch vorsichtiger
urteilen missen. Was bei uns und in
den Nachbarlandern als "Befreiung”
vom offentlich-rechtlichen Rundfunk-
system und als entschlossene Forde-
rung der neuen Uberwiegend privat-
wirtschaftlich strukturierten Medien an-
gekundigt wird, a8t zum gegenwarti-
gen Zeitpunkt nicht viel Kreativitat und
Innovation erkennen. Sowohl bei Vi-
deokassetten wie auch bei den bis
jetzt vorliegenden Videodiscs Uber-
wiegen Nachauswertungen vorhande-
nen Materials: die Ausbeutung von Ar-
chivbestéanden, ohne daB bisher viel
Neues zutagegetreten ware. Zwar wird
Videodisc, ebenso wie die neue Kom-
paktschallplatte, uns die akustische
Sensation einer dank digitaler Auf-
zeichnung nahezu gerauschfreien
Tonwiedergabe bringen. Aber diese
Qualitatsverbesserung wird sich — so-
weit bisher erkennbar — allein zugun-
sten des bisher schon gebotenen mu-
sikalischen Repertoires der Plattenfir-
men auswirken. Neue Kompositionen
noch nicht bekannter Interpreten wer-
den es noch auf viele Jahre schwer
haben, in die exklusive Sphare vorzu-
stoBen, in der dort produziert und ver-
marktet wird.

So bleibt mir zum SchluB nur eine
skeptische, eher pessimistische Fest-
stellung: DaB bei der Neuverteilung
des Medienlandes mehr fir diejenigen
herauskommt, die als Autoren, Kom-
ponisten und Interpreten, als Ensem-
bles und Orchester, als kreative Men-
schen daflr zu sorgen haben, daB wir
anderen immer wieder erfreut und er-
staunt, beschenkt und bewegt werden
— davon ist in der Medienpolitik bis
jetzt eigentlich nie die Rede.
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Hans van den Heuvel

Samenhangend mediabeleid moet oude structuren

doorbreken

Commentaar op het voorontwerp van een nieuwe perswet *

In januari 1982 bracht de Werkgroep
Perswet aan de minister van CRM een
interim-advies uit over een nieuwe wet
op het gebied van het perswezen ter
vervanging van de vigerende Wet
Voorziening Perswezen 1951, die in-
middels sterk verouderd is. De Werk-
groep Perswet, die op 26 maart 1980
door de minister van CRM, mevrouw
M.H.M.F.Gardeniers-Berendsen, gein-
stalleerd werd, had tot taak de onder-
werpen voor een nieuwe wet te inven-
tariseren en zo mogelijk een vooront-
werp te maken. De werkgroep bracht
haar interim-advies inderdaad uit in de
vorm van een voorontwerp, dat in dit
artikel wordt besproken.")

Voorgeschiedenis ?)

De huidige wettelijke regeling op het
gebied van de pers, de Wet Voorzie-
ning Perswezen 1951,%) heeft een kor-
te voorgeschiedenis. Voor de Tweede
Wereldoorlog kende ons land geen
perswetgeving, al betekende dat nog
niet dat de behoefte daaraan niet werd
gevoeld. Met de regelmaat van de klok
werden in de boezem van de regering,
in het parlement en in maatschappelij-
ke kringen pleidooien voor de nood-
zaak daarvan gevoerd. Die pleidooien
lagen echter op het morele viak.

Ons land was in het interbellum — on-
danks grote religieuze verschillen, de
kloof tussen christelijk en neutraal (de
antithese) en klassentegenstellingen —
redelijk stabiel. De leiders van de zui-
len kenden hun eigen spelregels,
werkten over het algemeen in harmo-
nie samen (coalitiekabinetten) en had-
den van hun achterban, die over het
algemeen passief, onverschillig of
grenzeloos trouw was aan de eigen
zuilleiders, weinig te duchten. De

* Dit artikel is in december 1982 afgesloten.

hechte interne organisatie, de sociale
apartheid en vooral de eigen subcul-
tuur van de overheersende christelijke
en katholieke zuil konden in stand blij-
ven, niet alleen dank zij de integreren-
de werking van de godsdienst maar
ook door de sterke greep die de lei-
dende elites op het geestelijk-culturele
leven van die bevolkingsgroepen had-
den. Daardoor was er, mede door de
patriarchale maatschappelijke struc-
tuur, in sterke mate een eenrichtings-
verkeer tussen de top en de basis, tus-
sen de zuilenelite en de zuilenmassa.
Dat eenrichtingsverkeer werd door de
massamedia nog versterkt.

De krant paste immers bij uitstek bin-
nen het verzuilde maatschappelijk be-
stel. De bladen van de Arbeiderspers
waren geheel in de sociaal-democrati-
sche beweging — in partij en vakbewe-
ging — geintegreerd. De confessionele
pers werd door de elite van christelijk-
politieke of kerkelijke herkomst geleid.
Vanaf de tweede helft van de jaren
twintig begon de radio-omroep in het
maatschappelijk leven een rol te spe-
len. Ook hier zien we de protestants-
christelike "mannenbroeders”, de
geestelijke leidslieden vanuit de katho-
lieke kerk en de sociaal-democrati-
sche leiders het beheer over dit mas-
samedium hebben. Maar dat niet
alleen.

Kranten en tijdschriften bereikten door
hun abonnementensysteem alleen de
eigen bevolking. Bij de film en meer
nog bij de radio lag dat anders. Het
uitstralingseffect van deze media kon
veel moeilijker beperkt worden, on-
danks de sociale controle die ertoe bij-
droeg dat men niet naar "verkeerde"
films ging of naar andere zenders dan
de KRO of de NCRV luisterde. On-
danks dit, moest het gevaar dat de
christelijke bevolking — want daar ging
het in feite om — mogelijkerwijze met
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een "ander” programma geconfron-
teerd zou worden, volledig uitgeban-
nen worden. De film stond onder cen-
suur. In de katholieke bioscopen van
ons land draaide geen film die niet de
Katholieke Filmkeuring gepasseerd
was. Ook de radio-omroep had te ma-
ken met een strenge preventieve cen-
suur die, om de openbare orde, de
veiligheid van de staat en de goede
zeden te waarborgen, door een rege-
ringscommissie werd uitgeoefend. Het
gevaar van besmetting van de christe-
lijke bevolkingsgroep door "neutrale”
of socialistisch gekleurde uitzendin-
gen moest door de censuur bij de bron
geélimineerd worden. De door de ver-
zuiling niet alleen bestaande organisa-
torische gescheidenheid, maar vooral
de geestelijk-culturele orde moest be-
schermd worden.

In dit klimaat dienden de massamedia
volledig in de pas te lopen met de ge-
vestigde orde en konden zij niet an-
ders dan de waarden en normen van
het overgrote deel van de Nederland-
se bevolking uitstralen. Toch was dat
niet zo. In de omroep was het de VARA
die vooral tegenover het politieke ge-
zag in de ogen van die tijd ondermij-
nende programma’s uitzond. Alleen al
bij het horen van de Internationale
("De staat verdrukt, de wet is logen.
De heerschers door duivelschen listen
bedwelmen ons met bloed’gen kamp.
Broeders strijdt niet meer voor an-
d’rer twisten. Breekt de rijen, hier is Uw
kamp”) zagen de gezagsdragers de
revolutionaire horden op zich afko-
men. Het was de VARA dan ook verbo-
den dit strijdlied door de ether te laten
klinken. Maar ook de pers, vooral de
"neutrale” pers, de Telegraaf voorop,
presteerde het meer dan eens met een
welgemikte steen de doorgaans rim-
pelloze vijver van de maatschappelijke
orde te beroeren. En dan niet te verge-
ten de kranten van de Arbeiderspers,
zoals Het Volk met zijn talrijke neven-
bladen. Na de muiterij op de Zeven
Provincién barstten de krantenkolom-
men van verontwaardiging over het
brute regeringsoptreden bijkans uit
hun kaders. Het is dan ook niet zo ver-

wonderlijk dat de minister van Justitie
mr. C.M.J.F. Goseling (RKSP) in het
voorjaar van 1939 de Staten-Generaal
voorstelde de pers aan banden te leg-
gen door het strafbaar stellen van
"openbare uitingen” die een onware
beschuldiging of belediging van het
openbaar gezag inhielden en van mis-
drijven tegen de veiligheid van de
staat, de openbare orde of het open-
baar gezag door een krant of tijdschrift
gepleegd.

Ondanks de persbreidel tijdens de
Duitse bezetting — een ervaring die
toch tot enige terughoudendheid had
moeten leiden — werd na de oorlog het
probleem van de ethiek van de pers
weer volop actueel. Zo pleitte eind no-
vember 1946 wederom de minister
van Justitie, dat was toen J.H. van
Maarseveen (KVP), voor de invoering
van een tuchtrecht voor journalisten.
Hij bespeurde een toenemende ban-
deloosheid en gebrek aan verantwoor-
delijkheidsbesef bij journalisten en
stuitte op perspublikaties die recht-
streeks de veiligheid van de staat in
gevaar brachten. Van Maarseveen
meende dat dit zou leiden tot verzwak-
king van de eerbied voor het gezag,
zelfs tot zedenverwildering.

Ook de minister van Onderwijs, Kun-
sten en Wetenschappen, de KVP-er
dr. J.J. Gielen, meende in 1947 dat
"op het gebied van de moraliteit” een
wettelijke regeling van het perswezen
"zeer gewenscht” was. Een poging
daartoe deed de staatscommissie-
Pompe, genoemd naar haar voorzitter,
de Utrechtse hoogleraar in het straf-
recht mr. W.P.J. Pompe, officieel Com-
missie tot bestudering der wettelijke
regeling van het Perswezen geheten.
In juli 1948 kwam zij met een voorstel
voor een wettelijke regeling voor de
beroepsuitoefening op journalistiek-
ethisch terrein, een tuchtrecht voor
journalisten dus. De minister van On-
derwijs, Kunsten en Wetenschappen,
dr. F.J.Th. Rutten (KVP) diende in 1949
bij de Staten-Generaal een wetsont-
werp in om een registratieplicht voor
journalisten en de voorgestelde tucht-
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rechtspraak, op grond waarvan de
beroepsuitoefening kon worden uitge-
sloten, wettelijk te regelen. Uit de pers-
wereld kwamen zoveel bezwaren, dat
de Tweede Kamer de behandeling
van het ontwerp opschortte. Een voor-
lopig verslag is er over het wetsont-
werp nooit verschenen; pas in 1960
werd het ingetrokken.

Welke conclusie kunnen we uit deze
geschiedenis trekken? In de eerste
plaats kan het wetsontwerp op de jour-
nalistieke verantwoordelijkheid be-
schouwd worden als de afronding van
het reeds voor de oorlog bestaande
streven misbruik van de persvrijheid
tegen te gaan. Die wetgeving is er ge-
lukkig niet gekomen. De journalisten
hebben zelf de aanzet tot een tucht-
rechtspraak gegeven door een intern
bestaand tuchtcollege (Raad van
Tucht) in 1960 om te vormen tot een
raad ter beoordeling van journalistieke
gedragingen, kortweg Raad voor de
Journalistiek genoemd.

In de tweede plaats is evenmin de be-
oogde sociaal-economische ordening
van de pers tot stand gekomen. Het
uitgeven van persorganen zou in het
kader van de toen actuele publiek-
rechtelijke bedrijffsorganisatie afhan-
kelijk gesteld moeten worden van wet-
telijk geregelde voorwaarden op het
gebied van de redactionele en com-
merciéle bedrijfsvoering. Over dit
vraagstuk had de Persraad zich in
1946 — toen dit college nog maar kort
bestond — tevergeefs gebogen en de
Commissie Pompe wist er evenmin
een antwoord op.

Ten slotte is er toch een nieuwe pers-
wet gekomen, de Wet Voorziening
Perswezen 1951. Deze wet is in feite
een herziene uitgave van de Wet
Noodvoorziening Perswezen uit 1947,
die sterk op de perszuivering was ge-
richt. Zij was door de wetgever be-
doeld van even tijdelijke aard te zijn
als haar voorgangster. Ook in de Wet
Voorziening Perswezen zijn de sporen
van de perszuivering duidelijk aanwe-
zig. Die zijn vooral terug te vinden in
de bevoegdheid van de Persraad om

de eigenaar of bezitter van een druk-
kerij te kunnen verplichten een of meer
door anderen uitgegeven persorga-
nen te zetten of te drukken. In die tijd
bestonden er immers nog steeds ex-
illegale bladen die niet over eigen zet-
en drukcapaciteit beschikten. De wet
dient er ook toe de uitgevoerde zuive-
ring, waarvan de maximale veroorde-
lingstermijn van 20 jaar in 1965 ver-
streek, haar wettelijke grondslag te la-
ten behouden.

De huidige Wet Voorziening Perswe-
zen 1951 is dus achterhaald. Zij dient
geen enkel doel meer, behalve dan de
Persraad — een adviescollege ex art.
87 van de Grondwet — een wettelijke
basis te geven. Maar ook de taakom-
schrijving van de Persraad is sterk ver-
ouderd. Die taak heeft grotendeels be-
trekking op de na-oorlogse perszuive-
ring. Alleen art. 3, lid 6 ("De Persraad
dient Onze Minister desgevraagd of
eigener beweging van advies in alle
aangelegenheden, de Nederlandse
pers betreffende”) is in feite de enige
bepaling die nog actueel is. Het wordt
dus hoog tijd dat de wetgeving aan de
actualiteit wordt aangepast, want er is
inmiddels wel meer gebeurd dan dat
alleen de perszuivering tot het verle-
den behoort. Ook het Bedrijfsfonds
voor de Pers, een overheidsstichting
die in 1974 is opgericht met de taak
kredieten aan kranten en opinieweek-
bladen te verstrekken,?) behoeft een
wettelijke basis.

Bedrijfsfonds voor de Pers

Toen het Bedrijfsfonds voor de Pers in
het begin van de jaren zeventig door
de gelijknamige commissie onder
voorzitterschap van prof. mr. dr. Maar-
ten Rooij werd voorbereid, was het de
bedoeling dit fonds een wettelijke ba-
sis te geven. In die wet zouden dan de
taak en bevoegdheden van het fonds,
alsmede de personele samenstelling
moeten worden vastgelegd. Op basis
van zo'n wet zou het bedrijffsfonds als
stichting opgericht moeten worden,
waarbij dan de stichtingsakte de meer
gedetailleerde procedurevoorschriften
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zou geven.®) De regering had de
Tweede Kamer er echter van kunnen
overtuigen, dat met de totstandkoming
van een wet erg veel tijd gemoeid zou
zijn. Ook was het de vraag wat er in die
wet dan wel geregeld zou moeten wor-
den, daar in de aard van de te verle-
nen financiéle steun (gericht op afzon-
derlijke persorganen) en in de daartoe
aan te leggen criteria, wegens de on-
bekendheid met dit beleid, vooralsnog
weinig inzicht bestond.

Bovendien hakte minister mr. HW. van
Doorn een belangrijke staatsrechtelij-
ke knoop door. Als minister van CRM
in het Kabinet-Den Uyl geconfronteerd
met de ambtelijke voorbereiding van
het Bedrijfsfonds voor de Pers, beslis-
te hij dat de bevoegdheid tot het al of
niet toekennen van financiéle steun
aan persorganen in laatste instantie bij
de minister diende te liggen. Het was
de bedoeling een zo gevoelige mate-
rie als steun aan de pers, zeker als het
gaat om afzonderlijke persorganen,
rechtstreeks onder het primaat van de
politiek te brengen. Het parlement kon
daardoor met de ten dienste staande
middelen even rechtstreeks controle
uitoefenen. Een onafhankelijk persor-
gaan zou zich immers tegen kritiek
kunnen afschermen met een beroep
op haar onafhankelijkheid. Gezien het
feit, dat de AROB-procedure nog niet
bestond en de toen vigerende Wet
BAB niet gold voor beslissingen waar-
bij financiéle overheidssteun in het ge-
ding was, getuigde de beslissing van
de minister uit staatsrechtelijk oogpunt
van een correcte zienswijze.

Er is dan ook een vraagteken te plaat-
sen achter de bewering, die de Com-
missie Bedrijfsfonds voor de Pers in
haar eindrapport deed, dat in het licht
van de persvrijheid de beslissing over
het verlenen van steun aan afzonderlij-
ke persorganen principieel niet in han-
den van de minister van CRM gelegd
mocht worden. Een dergelijke bewe-
ring zou dan eveneens voor het om-
roepbeleid moeten gelden, omdat ook
daar de beslissing over het verlenen
van een zendmachtiging en deswege
van zendtijd en financiéle middelen,

aan de minister van CRM is voorbe-
houden. Bij de omroep zijn de voor-
waarden, op grond waarvan de minis-
ter beslist, weliswaar uitvoerig in de
wet opgenomen, maar het "freies Er-
messen” kan niet geheel door objec-
tief te toetsen kwantitatieve criteria
worden uitgebannen. Ook voor het
persbeleid is het naar mijn mening,
gezien de staatsrechtelike praktijk,
gewenst dat de bevoegdheid tot het
toekennen van financiéle steun aan af-
zonderlijke persorganen uiteindelijk bij
de minister berust. Daarbij is het op
grond van de drukpersvrijheid wel ge-
boden de criteria voor steunverlening
wettelijk vast te leggen en een advies-
college in die beslissing een zware
stem te geven. Dit laatste is overigens,
conform de bedoeling van minister
Van Doorn, in de opzet van de stich-
ting Bedrijfsfonds voor de Pers ook ge-
realiseerd.®)

De hier genoemde problemen zouden
overigens nog uitvoerig aan de orde
komen, nadat het Bedrijfsfonds enkele
jaren lang had gefunctioneerd. In de
Nota over het massamedia-beleid
zegde minister Van Doorn namelijk
toe, dat de regering aan de hand van
een uitvoerige beleidsevaluatie over
het functioneren van het fonds nog
een definitieve beslissing zou nemen.
Het parlement zou "zo mogelijk” in de
loop van 1978 over de resultaten van
zo'n onderzoek in kennis worden ge-
steld.”) Nu in het voorontwerp de be-
slissingsbevoegdheid van de minister
opnieuw in het geding is gebracht,
wordt een dergelijke beleidsevaluatie
node gemist.

Korte inhoud van het interim-advies

Het voorontwerp bestaat uit twee ge-
deelten: in het eerste wordt de Pers-
raad geregeld, in het tweede het Be-
drijfsfonds voor de Pers.

Volgens het ontwerp brengt de Pers-
raad op verzoek van de minister (in dit
geval de minister van Welzijn, Volks-
gezondheid en Cultuur onder wie de
zorg voor het mediabeleid ressorteert)
of op eigen initiatief advies uit over
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"het regeringsbeleid op het terrein van
de pers” (art. 2.1). De Raad bestaat uit
18 leden, waarvan er 12 uit de perswe-
reld worden benoemd: 3 op voorstel
van de NDP, 1 NNP, 2 NOTU, 4 NVJ en
2 "uit de kring van niet-journalistieke
werknemers”, i.c. de grafische bon-
den (art. 2.2). Voorzitter en vice-voor-
zitter mogen niet bij (de exploitatie
van) een persorgaan of bij een organi-
satie op het gebied van de pers be-
trokken zijn. De leeftijdsgrens voor de
leden is gesteld op 72 jaar.

De Raad krijgt de bevoegdheid uit zijn
midden (werk)commissies in te stellen
"die hem advies uitbrengen of verslag
doen” (art. 2.3). In deze commissies
kunnen echter ook deskundigen van
buiten de raad en zelfs ambtenaren
zitting hebben. Indien een uit te bren-
gen advies, "naar het oordeel van de
Raad”, mede het terrein van de Om-
roepraad of het Bedrijfsfonds bestrijkt,
stelt hij deze colleges "met het oog op
de coodrdinatie van de advisering”
daarvan in kennis of kan hij zelfs met
deze colleges overleg voeren, eventu-
eel met de bedoeling een gezamenlijk
advies uit te brengen (art. 2.4).

Elk lid is verplicht tot geheimhouding
van op grond van zijn lidmaatschap
verkregen vertrouwelijke gegevens.
Deze voorwaarde geldt niet wanneer
een wettelijk voorschrift tot bekendma-
king verplicht "of uit zijn taak bij de
uitvoering van deze wet ®) de nood-
zaak tot bekendmaking voortvloeit”
(art. 2.6).

Volgens het voorontwerp moet het Be-
drijfsfonds voor de Pers een aparte
rechtspersoonlijkheid bezitten, zoals
nu al het geval is. Het fonds dient tot
taak te hebben "financiéle bijstand”
aan afzonderlijke persorganen te ver-
lenen, uitvoering te geven aan beslui-
ten van de minister over "andere vor-
men van financiéle bijstand aan pers-
organen” (gedoeld wordt op de com-
pensatieregeling) en op verzoek van
de minister of op eigen initiatief meer
in het algemeen advies uit te brengen
over financiéle steun aan persorganen
en over "daarmee, in het licht van de
verscheidenheid van de pers, samen-

hangende zaken"” (art. 3.2).

Het Bedrijfsfondsbestuur bestaat uit 7
leden, die niet betrokken mogen zijn
bij (de exploitatie van) een persorgaan
of een organisatie op het gebied van
de pers. Ook hier geldt een leeftijds-
grens van 72 jaar. Financiéle steun
aan afzonderlijke persorganen kan al-
leen verleend worden indien dat in het
belang van de verscheidenheid van
de pers is, "voor zover die uit hoofde
van informatie en opinievorming in een
democratische samenleving van be-
lang is” (art. 3.5). Deze functionele eis
wordt in hetzelfde artikel verder uitge-
werkt door het voorschrift dat persor-
ganen, willen zij voor steun in aanmer-
king komen, "in belangrike mate
nieuws, analyse, commentaar of ach-
tergrondinformatie over een gevari-
eerd deel van de maatschappelijke
actualiteit, vooral in het belang van de
politieke meningsvorming” moeten be-
vatten. Deze voorwaarde, in relatie tot
politieke meningsvorming en open-
baar bestuur, wordt nog eens aange-
scherpt door voor plaatselijke bladen
te eisen dat zij "worden uitgegeven en
verspreid in een gebied dat tenminste
eén zelfstandige bestuurlijke eenheid
omvat en waarin tenminste één zelf-
standige vertegenwoordiging van de
plaatselijke of regionale bevolking be-
staat in de vorm van een gemeente-
raad of een op grond van de Gemeen-
tewet ingesteld vertegenwoordigend
orgaan dat bevoegdheden heeft met
betrekking tot een deel van de ge-
meente”.

Andere belangrijke criteria: het blad
moet door een zelfstandige redactie
op basis van een redactiestatuut gere-
digeerd worden en regelmatig, ten-
minste twee keer per maand, verschij-
nen. Met inachtneming van het voor-
gaande kunnen ook gratis verspreide
bladen voor steun in aanmerking
komen.

Het Bedrijfsfonds kan slechts financié-
le steun geven, indien het voortbe-
staan van een blad in gevaar is of
dreigt te komen en met behulp van de
gevraagde steun weer een rendabele
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positie kan bereiken. Ook nieuwe bla-
den komen in aanmerking, al is de fi-
nanciéle steun (in de vorm van een
krediet of subsidie) gelimiteerd tot de
helft van de begrote aanloopkosten.
Over de procedure bepaalt het voor-
ontwerp dat het fondsbestuur over el-
ke aanvrage een beslissing neemt en
dat de minister het recht heeft deze
(weigering of toekenning) "wegens
strijd met de wet” te vernietigen (art.
3.8). Overigens geldt hier hetzelfde als
voor de Persraad, namelik dat het
fondsbestuur (werk)commissies met
externe deskundigen en ambtenaren
kan instellen en met de Omroepraad
en de Persraad de beleidsadvisering
kan coordineren.

Commentaar

De resultaten die de Werkgroep Pers-
wet op tafel heeft gelegd verdienen
waardering. De regeling van een
staatsrechtelijk zo kwetsbare materie
als het mediabeleid dient met de nodi-
ge prudentie gepaard te gaan. De
werkgroep heeft zich dit gerealiseerd.
Bovendien is zij erin geslaagd een dui-
delijk geformuleerd voorontwerp en
een heldere toelichting te schrijven. Dit
neemt echter niet weg, dat er bij het
werkstuk enkele kanttekeningen ge-
plaatst kunnen worden. De belangrijk-
ste zullen in dit artikel per onderwerp
aan de orde komen.

Mediaraad. De werkgroep heeft geko-
zen voor het voortbestaan van Pers-
raad en Bedrijfsfonds voor de Pers als
twee afzonderlijke adviescolleges op
een en hetzelfde beleidsterrein. Zij is
echter voorbijgegaan aan de vraag of
aaarvoor wel voldoende redenen
bestaan.

Reeds in de Medianota van 1975 werd
in het licht van het streven naar een
samenhangend mediabeleid het
vraagstuk van één adviescollege voor
het totale mediabeleid (omroep en
pers), in de vorm van een zogenaam-
de Mediaraad, aan de orde gesteld.
Dit geschiedde vanuit een tweetal mo-
tieven. Voor het eerste motief haakte

de minister van CRM in op een advies
van de Omroepraad, waarin dit colle-
ge een duidelijk gemis aan veelzijdig-
heid en gespecialiseerde deskundig-
heid op adviserend niveau op het ge-
bied van de informatietechnologie sig-
naleerde.®’) Technische ontwikkelin-
gen spelen in het functioneren van de
massamedia een steeds belangrijker
rol. In de Medianota werd dan ook ge-
suggereerd de technische deskundig-
heid in de Omroepraad uit te breiden,
opdat technische implicaties en toe-
passingsmogelijkheden in de advie-
zen van dit college meegewogen kon-
den worden. "Gezien ook de vaak ge-
constateerde  samenhang  tussen
vraagstukken op het gebied van de
omroep (daaronder begrepen het ge-
bied van "de kabel™) en die op het ter-
rein van de pers, lijkt er veel te zeggen
voor één mediaraad ( — ) die de Rege-
ring adviseert over alle beleidsvraag-
stukken op het gebied van de dag-
blad- en nieuwsbladpers, de periodie-
ke pers, de radio, de televisie, de ka-
bel en aanverwante onderwerpen”.'®)
Omroepraad en Persraad waren met
deze gedachte allerminst gelukkig.
Eerst wanneer er in de toekomst inder-
daad sprake mocht zijn van een gein-
tegreerd mediabeleid, zou de instel-
ling van een mediaraad wellicht de
voorkeur verdienen boven handhaving
van de twee colleges. In de Medianota
werd als antwoord hierop geopteerd
voor een gefaseerde aanpak, "waarbij
het beleid wel gericht blijft op — ten
slotte, maar niet op al te lange termijn
— samenvoeging van Omroepraad en
Persraad tot één adviescollege” op
het gebied van de massamedia.'")

In de toelichting op het voorontwerp
wordt een Mediaraad afgewezen, "ge-
let op de onderscheiden taken™ van
Persraad en Omroepraad. Deze ziens-
wijze gaat echter geheel voorbij aan
de ontwikkeling van de elektronische
communicatiemiddelen, waardoor
vorm en distributie van papieren infor-
matiedragers zullen veranderen. De
raakvlakken tussen pers en omroep
worden steeds groter, zeker ook door
de functieverschuivingen die deze
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media onder invloed van de techniek
ondergaan. Daardoor krijgen zij ook
een grotere afhankelijkheid van ge-
meenschappelijke financieringsbron-
nen, namelijk van reclame en con-
sumptieve bestedingen.'?) Vanuit de-
ze optiek had de werkgroep de toe-
komstige taken van Omroepraad en
Persraad dienen te inventariseren.
Ook de positie van de PTT-Raad moet
daarbij worden betrokken, nu deze
raad voorstelt omgevormd of vervan-
gen te worden door een algemene
Raad van Toezicht en Overleg inzake
het maatschappelijk functioneren van
de PTT. Deze nieuwe raad zou tevens
moeten fungeren als adviescollege
van de regering in alle PTT-aangele-
genheden, met name dus ook over de
sector van de telecommunicatie (satel-
liet, kabel, viewdata, kabelkrant, tele-
tekst) die voor het mediabeleid van
wezenlijke betekenis is.’®) In een Me-
diaraad zou dus vooral ook de relatie
tussen de toepassing van technische
ontwikkelingen en het media- en infor-
matiebeleid gelegd moeten worden.
Op deze wijze kunnen, naar het advies
van de Commissie Hoofdstructuur
Rijksdienst, "verwante of overlappen-
de sectorraden gebundeld worden in
een zogenaamde brede sectorraad,
eventueel voorzien van subcommis-

sies voor deelterreinen”.'?)

Ook zal, met een intensiever en gevari-
eerder gebruik van kabelnetten in het
verschiet en met de internationale re-
clamestroom via satellietomroep op de
achtergrond, het totale mediabeleid
(omroep en pers) steeds meer (moe-
ten) gaan in de richting van een voor-
waardenbeleid, dat wil zeggen van
een regulering en eventuele sturing
van de toegang tot het gebruik van het
technisch potentieel. Ook het voorstel
van de FNV om het Bedrijfsfonds voor
de Pers tot een Mediafonds om te bou-
wen zou in dit licht bestudeerd moeten
worden. Zo'n Mediafonds zou, volgens
de FNV, gevoed moeten worden uit de
algemene middelen, de opbrengst
van de etherreclame en heffingen op
de commerciéle exploitatie van ande-

re media. Die gelden moeten worden
aangewend voor "versterking van de
infrastructuur van de omroep, steun
aan non-profit exploitatie van nieuwe
media en steun aan commerciéle me-
dia die door de opkomst van nieuwe
media een deel van hun advertentie-
inkomen zien verdwijnen”.®) De FNV
zou deze plannen binnenkort verder
uitwerken. Dat lijkt zeker nodig.
Behoort een Mediaraad op korte ter-
mijn dan niet tot de mogelijkheden,
één adviescollege op het terrein van
de pers lijkt op z'n minst noodzakelijk.
In het persbeleid, dat door het dilem-
ma van enerzijds beheersing en an-
derzijds onthouding gedomineerd
wordt, gaat het vrijwel steeds om de
impuls de markt te ordenen en tegelijk
de vrijheid van de marktpartijen te res-
pecteren. Eenheid, harmonie en con-
sistentie in het beleid zijn dus alleen al
door dat dilemma moeilijk te bereiken.
Maar wel kunnen de consequenties
van de steeds in de samenleving aan-
wezige contradicties, waarmee het be-
leid te maken heeft, zorgvuldig in kaart
worden gebracht, ten einde vervol-
gens de meest optimale gedragslijn te
kunnen bepalen in relatie tot het te be-
reiken doel, de middelen en de te ver-
wachten gevolgen van het beleid.
Zeker in het persbeleid is het van be-
lang de doelstellingen van de over-
heidsregulering duidelijk te formule-
ren, omdat hier twee beoogde beleids-
effecten door elkaar lopen: enerzijds
marktconforme motieven, gericht op
het opheffen van onvolkomenheden in
de marktwerking, zoals bijvoorbeeld
de bestrijding van machts- en mono-
polievorming, en anderzijds niet-
marktconforme motieven, gericht op
het realiseren van doelstellingen die
ook een ideaal werkend prijsmecha-
nisme niet zonder meer zou kunnen
bereiken. De laatste categorie heeft
betrekking op autonome doelstellin-
gen van de overheid die los staan van
de voorkeuren van individuen, zoals
bijvoorbeeld de vrijheid van menings-
uiting en het recht op informatie in een
democratisch georganiseerde samen-
leving, waarbij het dan gaat om zoge-
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naamde merit-goederen. Door de
doorbraak in wat de informatie-tech-
niek wordt genoemd (telecommunica-
tie, micro-elektronica, geheugenop-
slag) is een heroriéntering op de mid-
delen waarmee de verschillende doel-
stellingen van het beleid bereikt kun-
nen worden, hun doeltreffendheid en
doelmatigheid van wezenlik belang.
In dit verband is ook in de recente her-
overwegingsprocedure gepleit voor
een herbezinning op de grondslagen
van onze verzorgingsstaat: "Zeker in-
dien de ontwikkeling gedurende de
komende decennia zou gaan in de
richting van de 'waarborgstaat’, waarin
de overheid zich niet langer ten doel
stelt de burgers tegen zich zelf te be-
schermen en waarin het niet-markt-
conform gemotiveerde overheidsop-
treden zich zou beperken tot waarbor-
ging van basisvoorzieningen, zouden
daaraan verreikende consequenties
zijn verbonden voor het denken over
regulering”.'®)

Het ligt voor de hand te veronderstel-
len dat de beleidsadvisering door één
adviescollege aan duidelijkheid zal
winnen. Juist een nieuwe perswet
biedt de gelegenheid af te rekenen
met historische scheefgroei die uit de
toenmalige omstandigheden rond de
oprichting van het Bedrijfsfonds te ver-
klaren — in de Persraad zaten en zitten
belanghebbende leden die dan over
steunverlening aan concurrerende
persorganen zouden moeten oordelen
— maar in de huidige tijd niet meer te
verdedigen is. Dat deze situatie ver-
warring en tegenstrijdigheden schept
is bijvoorbeeld gebleken toen de Pers-
raad adviseerde over een advies dat
het Bedrijfsfonds voor de Pers aan de
minister van CRM had uitgebracht.
Terwijl het fondsbestuur meende dat
tot steunverlening aan een bepaald
persorgaan moest worden overge-
gaan, kwam de Persraad met een af-
wijzend oordeel.'”) Het zou oppervlak-
kig zijn te denken dat hier uitsluitend
concurrentie-overwegingen een  rol
speelden. De Commissie Hoofdstruc-
tuur Rijksdienst geeft een indicatie van

de onderliggende problematiek door
op enkele hiermee samenhangende
factoren te wijzen. Doordat adviesor-
ganen vaak gericht zijn op materiéle
belangenbehartiging van de direct be-
trokkenen, overheerst in de adviezen
vaak een korte-termijnoriéntatie. Advi-
sering over een lange termijnbeleid,
een taak die in het bijzonder adviesor-
ganen toebehoort, komt zodoende
nauwelijks aan bod. Strijdige belangen
in een adviesorgaan kunnen leiden tot
uitholling van de functie van deze or-
ganen. De commissie meent dan ook
dat sterke maatschappelijke organisa-
ties steeds meer de voorkeur geven
aan directe belangenbehartiging bij
departement en/of parlement, boven
het meewerken aan compromisvor-
ming of verdeelde advisering door een
adviesorgaan.'®)

Er is dus alle reden dit onoverzichtelij-
ke stelsel van adviescolleges te "scho-
nen’. Daardoor kan de relatief schaar-
se externe deskundigheid, die ten be-
hoeve van het mediabeleid van de
overheid wordt ingezet, doelmatiger
worden aangewend en kan er een
eind worden gemaakt aan ondoorzich-
tige belangenbehartiging. De Com-
missie  Hoofdstructuur  Rijksdienst
merkt in haar eerste rapport meer in
het algemeen hierover op: "Ook de
vermenging van (deel)-belangen en
advisering baart zorg: zijn maatschap-
pelijke organisaties (en vooral de
machtige onder hen) het met het be-
trokken deel van de overheidsorgani-
saties eens, dan is het veel lastiger af-
wijkende (deel)belangen nog in een
bredere afweging van prioriteiten in te
brengen”.'®) Juist in het mediabeleid
verdient deze waarschuwing gehoor,
omdat de behartiging van belangen
door specifieke sectorraden een sa-
menhangend beleid in de weg staat.
Door een mediaraad zou vooral het
brede sectorale karakter van het medi-
abeleid benadrukt kunnen worden.

Samenstelling. Ook wat de samenstel-
ling van de beide colleges betreft,
heeft de werkgroep gekozen voor de
huidige praktijk. Bij de Persraad bete-
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kent dit in feite, dat de meerderheid
van het aantal leden (voorgesteld
wordt 2/3) wederom uit belangheb-
bende organisaties afkomstig zal zijn.
Bij de recrutering van deze leden uit
de verschillende perssectoren heeft
een zekere weging meegespeeld, al
wordt de achtergrond of de ratio daar-
van niet toegelicht. De journalisten met
4 leden zijn het sterkst vertegenwoor-
digd. Van de perssectoren wordt ken-
nelijk aan de kranten het meeste ge-
wicht toegekend (3 leden), gevolgd
door de tijdschriftensector (2 leden) en
de nieuwsbladsector (1 lid). Ten slotte
komen 2 leden uit de kring van de niet-
journalistieke werknemers, waarmee
kennelijk de grafische bonden worden
bedoeld.

Deze onduidelijkheid, dit gebrek aan
toelichting, is te wijten aan het ambiva-
lente karakter van de Persraad. Ener-
zijds zijn de verschillende perssecto-
ren bij het werk van de raad betrokken,
anderzijds mag naar buiten toe van
vertegenwoordiging geen sprake zijn,
zodat het voorontwerp de ingewikkel-
de procedure voorstelt de minister
voor de benoeming van deze leden
"representatieve organisaties uit de
betrokken sectoren™ uit te laten nodi-
gen "voorkeuren ter zake aan hem
kenbaar te maken”. Overigens dient
de minister voor de benceming van de
andere leden ook nog de gehele Pers-
raad te horen. De (verkapte) represen-
tativiteit wordt op deze manier wel erg
ver doorgevoerd. Overigens staat de
werkgroep niet unaniem achter deze
aanbeveling. Drie leden distantiéren
zich van deze benoemingsprocedure
wat de Persraad betreft en twee leden
zijn tegen het horen van het fondsbe-
stuur, waar trouwens geen representan-
ten van persorganisaties in zitten. Niet
onbelangrijk is het motief dat de te-
genstanders aanvoeren: "Naar hun
oordeel valt waar te nemen, dat vele
raden in de zin van art. 87 Grondwet
naast het fungeren als vast College
van Advies en Bijstand aan de Rege-
ring, zich hebben ontwikkeld tot 'deel-
parlementen’ en hier en daar tot pres-
siegroepen. Een verdere voortgang op

deze weg zou door de hier door het
merendeel van de leden van de werk-
groep voorgestelde constructie in de
hand kunnen worden gewerkt".2%)

In het licht van de oprichting van een
Mediaraad, die in het voorgaande
wordt bepleit, is wat de samenstelling
daarvan betreft een ander model dan
de werkgroep voorstaat, te bedenken.
bijvoorbeeld een combinatie van re-
presentatie en onafhankelijkheid. In
het omroep- en persbeleid zit een ge-
meenschappelijk gebied, namelijk de
marktbeheersing of marktbeinvioe-
ding. Bij de omroep is dat toewijzing
en verdeling van zendtijd en in het al-
gemeen het toezicht op het naleven
van de voorwaarden door de zendge-
machtigden (volledig programmavoor-
schrift, reclame voor de eigen omroep,
sluikreclame, commerciéle nevenacti-
viteiten); bij de pers is dat de financié-
le steun aan persorganen en een
eventueel in te voeren controlerege-
ling op persfusies. Voor deze sector
zou in een Mediaraad een aantal onaf-
hankelijke leden — waaronder de voor-
zitter en de vice-voorzitter — benoemd
moeten worden, die als "college van
kroonleden” de minister rechtstreeks
over genoemde zaken adviseren aan
de hand van wettelijk uitgewerkte cri-
teria. Daarnaast zou de Mediaraad
kunnen bestaan uit representanten
van de omroep- en de perswereld op
voordracht van de onderscheiden or-
ganisaties (waarbij het nog de vraag is
of hierbij een verdeelsleutel gehan-
teerd moet worden), zodat een duide-
lijke relatie met de "achterban” be-
staat. Daarmee wordt de belangenbe-
hartiging, zoals nu feitelijk in de Pers-
raad al het geval is, officieel erkend.
Voor deze constructie zouden twee
voorwaarden moeten gelden. Ener-
zijds moeten wettelijke procedurere-
gels de desbetreffende belangheb-
bende organisaties verplichten hun
wensen en verlangens op het terrein
van het mediabeleid via de Mediaraad
te leiden. De minister wordt dan niet
meer, zoals nu wel het geval is, van
alle kanten geconfronteerd met een,
vaak tegenstrijdige, belangenbeharti-
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ging. De Mediaraad dient daar dan de
nodige samenhang in aan te brengen.
Omdat de belangenbehartiging van
de afzonderlijke organisaties via de
Mediaraad  gekanaliseerd  wordt,
maakt deze constructie het anderzijds
noodzakelijk dat de minister veelvuldi-
ger dan thans met de afzonderlijke ad-
viescolleges gebeurt, met de Media-
raad over zijn beleidsvoornemens en
standpunten overleg voert en de ad-
viezen van dit college zwaar laat we-
gen. Ook de procedure voor dit over-
leg zou in de wet vastgelegd dienen te
worden.

Bevoegdheden. In het voorontwerp
sluiten de bevoegdheden van de Pers-
raad bij de huidige praktijk aan. An-
ders ligt het met die van het Bedrijfs-
fonds. Het fondsbestuur zou volgens
het voorontwerp gerechtigd moeten
worden een beslissing (het vooront-
werp spreekt over het onduidelijke be-
grip "besluit”) over het al of niet toe-
kennen van financiéle steun aan een
persorgaan te nemen. Als een beslis-
sing van het fondsbestuur aan de be-
trokkenen is medegedeeld en via de
pers aan de openbaarheid is prijsge-
geven, wordt de minister van de be-
slissing op de hoogte gebracht. Hij
kan de fondsbeslissing vernietigen
"wegens strijd met de wet”. In de prak-
tijk betekent dit dat de staatsrechtelij-
ke verantwoordelijkheid van de minis-
ter tot een controlefunctie achteraf
wordt teruggebracht. Indien het fonds-
bestuur al in strijd met de wet zou han-
delen, lijkt het me principieel onge-
wenst beslissingen over een zo belang-
rijke waarde als de persvrijheid in on-
ze samenleving door een dergelijk col-
lege te laten nemen.

Het motief van de werkgroep deze
constructie te kiezen is dat het volgens
haar niet mogelijk is zodanig duidelijke
criteria voor steunverlening te ontwik-
kelen dat het gevaar van "oneigenlijke
motieven"” daarbij volstrekt uitgesloten
moet worden geacht. De werkgroep
gaat er dus vanuit dat deze bij het
fondsbestuur geen rol zullen spelen.

Dat lijkt inderdaad plausibel, maar een
oordeel dat eerder gebaseerd is op de
kwaliteit en integriteit van het zittende
bestuur dan op een principiéle beoor-
deling van de staatsrechtelijke verant-
woordelijkheid in dit land. Een nadere
bezinning op dit verschijnsel van
pseudowetgeving, waarbij een advies-
college de bevoegdheid krijgt in af-
zonderlijke gevallen beslissingen te
nemen, is gewenst. Ook al zullen deze
beslissingen straks volledig gebonden
zijn aan voorschriften in de perswet,
zodat in dit opzicht sprake kan zijn van
gebonden beschikkingen, de interpre-
tatie van de globale wettelijke toet-
singscriteria wordt in feite overgelaten
aan de discretie van het fondsbestuur.
Het streven om financiéle steunverle-
ning aan persorganen geen speelbal
van politieke appreciaties te maken,
valt te waarderen. De zorg voor de plu-
riformiteit van de informatievoorziening
in onze maatschappij, althans gezien
naar het aantal aanbieders en de ver-
scheidenheid van het aanbod in relatie
tot de maatschappelijke pluriformiteit,
ligt echter in staatsrechtelijk opzicht bij
de overheid en dient daar ook te
blijven. De invulling van die beleids-
doelstelling verdraagt geen verdere
delegatie van macht. Dit standpunt
huldigt ook het bestuur van het Be-
driffsfonds voor de Pers.?') Ook voor
de omroep heeft de wetgever een set
van gedetailleerde regels gegeven
aan de hand waarvan de minister over
toewijzing en verdeling van zendtijd
beslist. Er is geen enkele reden die be-
voegdheid niet naar de pers door te
trekken.

Het scheppen van een adequate re-
gelgeving is moeilijk, maar dat mag
geen reden zijn die bevoegdheid met
wat vage criteria aan een adviescolle-
ge te delegeren. Een adviescollege
geeft adviezen en goede staatsrechte-
lijke verhoudingen vereisen evenzeer
dat de minister daar niet naar willekeur
mee omspringt. Om dit laatste te be-
reiken dient de nieuwe perswet ook
een procedure te bevatten die ge-
volgd moet worden voor de verwer-
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king van uitgebrachte adviezen door
het departement. Het voorontwerp legt
de minister alleen aan banden wat de
termijn betreft waarbinnen hij een be-
slissing van het fondsbestuur over een
kredietaanvrage in geval van strijd met
de wet kan vernietigen. De minister
moet over een zo belangrijke zaak als
het mediabeleid verplicht worden het
parlement te berichten wat met de uit-
gebrachte adviezen is of wordt
gedaan.

Compensatieregeling. Twee onder-
werpen worden in dit voorontwerp niet
geregeld: een tijdelijke subsidiemaat-
regel voor dagbladen en een controle-
regeling voor fusies in de pers.

Met terugwerkende kracht, tot 1 janua-
ri1981, zalaan verlieslijdende dagblad-
exploitaties een financiéle tegemoet-
koming worden verleend. Deze rege-
ling, waarvoor in totaal f 60 miljoen uit
de STER-opbrengsten beschikbaar is
gesteld, geldt voor drie jaar. Op grond
van een nader uit te werken beleidse-
valuatie, waarin vooral het concurren-
tie-effect van de subsidie zal worden
nagegaan, zal over de eventuele
voortzetting van de maatregel worden
beslist. Ook zal daarbij worden beoor-
deeld of nieuwsbladen en opinieweek-
bladen eveneens onder de (verleng-
de) subsidieregeling kunnen worden
gebracht.??) Gezien het feit, dat deze
zogenaamde  compensatieregeling
een experimenteel karakter draagt en
een beperkte looptijd heeft, is het al-
leszins redelijk dat de werkgroep deze
buiten het voorontwerp heeft gelaten.
Aan eventuele verlenging ervan dient
evenwel als eis gesteld te worden, dat
deze steunverlening in de perswet
wordt opgenomen. Subsidies aan de
pers zijn dermate belangrijk, dat
nauwkeurig omschreven criteria wette-
lijk moeten worden vastgelegd.

Fusiecontrole. Het andere onderwerp
is een regeling ter controle van fusies
waarbij de zelfstandigheid van persor-
ganen in het geding is. Dit is een zeer
controversiéle materie. Reeds in 1968
kwam de Persraad, als onderdeel van

een door hem gemaakt voorontwerp
van een nieuwe perswet, met een
voorstel fusies in de pers aan banden
te leggen. Dat voorstel behelsde een
bij wet in te voeren meldingsplicht bij
een speciale fusiekamer van de Pers-
raad voor alle voorgenomen samen-
werkingsvormen tussen personderne-
mingen en persorganen. Indien deze
fusiekamer van oordeel zou zijn, dat
een voorgenomen overeenkomst zo-
danig afbreuk zou kunnen doen aan
de verscheidenheid van de pers dat
de publieke voorlichting in ernstige
mate zou worden geschaad, had de
minister de mogelijkheid een nieuw te
creéren kamer voor persconcentraties
van het gerechtshof te Amsterdam in
te schakelen, ten einde een fusiever-
bod uit te lokken. Dit voorstel is in de
Medianota uitvoerig becommentari-
eerd.?)

Terwijl de Sociaal-Economische Raad
in zijn in 1977 uitgebracht advies over
preventieve materiéle toetsing van fu-
sies niet verder kwam dan de aanbe-
veling dat voor persfusies speciale cri-
teria ontwikkeld zouden moeten wor-
den met het oog op de onafhankelijk-
heid en verscheidenheid van de open-
bare informatievoorziening en de be-
scherming van de vrijheid van me-
ningsuiting, koppelde de Weten-
schappelijke Raad voor het Rege-
ringsbeleid het overheidstoezicht op
persfusies aan directe financiéle
steunverlening aan persorganen.?4)
Maatregelen die gericht zijn op de ren-
tabiliteit van persorganen zouden ver-
gezeld moeten gaan van voorwaarden
omtrent de eigendom en redactionele
zelfstandigheid van de gesteunde bla-
den. Alleen op deze wijze kan de cen-
trale doelstelling van het persbeleid,
namelijk de pluriformiteit van de pers
qua aanbieders en aanbod, gereali-
seerd worden.

Hier kan een duidelijke parallel met het
omroepbeleid getrokken worden: de
zendgemachtigde organisaties dienen
aan een aantal zowel kwantitatieve
(getalscriteria) als kwalitatieve (volle-
dig programmavoorschrift, represen-
tativiteitscriterium) voorwaarden te vol-
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doen. Door naar het voorbeeld hiervan
steun aan afzonderlijke persorganen
te koppelen aan eisen inzake mede-
dinging, zal het persbeleid sterker in
de richting van een voorwaardenbe-
leid gestuurd kunnen worden. Terwijl
het redactiestatuut reeds behoort tot
de voorwaarden waaronder financiéle
steun verleend wordt,?®) zou daaraan
dus de verplichting gekoppeld moeten
worden, dat de subsidie-ontvanger
zich onderwerpt aan (overheids)toe-
zicht op het behoud van de zelfstan-
digheid en onafhankelijkheid van het
redactionele produkt. Degene die dat
niet wenst, ziet automatisch van finan-
ciéle overheidssteun af. Het toezicht
op de naleving van deze voorwaarden
en de advisering daarover aan de mi-
nister zou bij uitstek door het eerder
genoemde college van kroonleden uit-
geoefend kunnen worden.

Slotconclusie. Het ligt in de bedoeling
dat de werkgroep nog met een eind-
rapport komt, zodra de Persraad
over een fusiecontroleregeling geadvi-
seerd zal hebben. Omdat naar mijn
mening een dergelijke regeling uit-
drukkelijk gekoppeld moet worden
aan financiéle overheidssteun aan af-
zonderlijke persorganen, kan een wet-
telijke regeling niet zonder dit voor-
waardenbeleid. Het ware overigens te
wensen dat in de wettelijke regeling
over de beleidsadvisering minder de
belangenbehartiging op de voorgrond
zal staan en meer het algemeen be-
lang van een verdere evenwichtige
ontwikkeling van de institutionele vrij-
heid van meningsuiting benadrukt zal
worden.
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Werkgroep Perswet, “Interim-advies over een nieuwe Wet Voorziening Perswezen”, ministerie van CRM
(thans WVC), Rijswijk, 29 januari 1982.

De samenstelling van deze werkgroep was als volgt. Dr. J. Verhoeve (directeur-generaal voor Natuur-
behoud, Recreatie en Media van het ministerie van CRM), voorzitter. Van CRM: mr. J.N.M. Kroon (centra-
le directie Wetgeving en Juridische Zaken) en mr. J.H. Brouwer (directie Radio, Televisie en Pers). Van
de Persraad: mr. A. Stempels, mr. J.J. Nouwen en M.M. de Bok. Van het Bedrijfsfonds voor de Pers: mr
W.C.D. Hoogendijk en prof. dr. J. van Putten. Waarnemer namens Persraad en Bedrijfsfonds: drs. L.H.A
Lichtenberg. Secretaris: drs. R.E.M. Asselbergs tot 23 november 1981, daarna mr. P.B. Hugenholz,
beiden van de directie Radio, Televisie en Pers.

De installatierede van minister M.H.M.F. Gardeniers-Berendsen en de antwoordrede van de voorzitter
van de werkgroep staan afgecrukt in de Nederlandse Staatscourant, 10-4-1980, nr. 70, blz. 3. De
instellingsbeschikking dateert van 11 maart 1981, Nederlandse Staatscourant, 1-4-1981, nr. 63.

. Deze voorgeschiedenis steunt mede op mijn publikatie De vrijheid van de pers. De overheid en het

commerciéle karakter van de pers, 1944-1949, Ambo, Baarn 1981 en mijn dissertatie Nationaal of
verzuild. De strijd om het Nederlandse omroepbestel in de periode 1923-1947, Ambo, Baarn 1976. Ik
dank drs. Huub Wijfjes, die bezig is met een dissertatie-onderzoek naar het overheidsbeleid op het
gebied van de omroepcensuur in het vooroorlogse Nederland, voor het verstrekken van enkele gege-
vens

. Staatsblad, nr. 130.
. Nederlandse Staatscourant, 1 oktober 1974, nr. 190. Zie over de voorgeschiedenis van de stichting

Bedrijfsfonds voor de Pers het Jaarverslag over 1974-1975, Staatsuitgeverij, 's-Gravenhage 1976, blz. 1-
8

; E}'ndrapporr van de Commissie Bedrijfsfonds voor de Pers, Staatsuitgeverij, 's-Gravenhage 1972, blz. 26

e.v. Zie ook J. van Putten, Haagse machten, Staatsuitgeverij, 's-Gravenhage 1980, blz. 218-219

. J. van Putten, a.v., blz. 220.

Minister van CRM, Nota over het massamedia-beleid, Staatsuitgeverij, 's-Gravenhage 1975, blz. 42.

. Met "ziin" wordt hier bedoeld het lid van de Persraad en met "deze wet' de beoogde nieuwe Wet

Voorziening Perswezen.

. Advies van de Omroepraad van 10 december 1971, vermeld in de Nota over het massamedia-beleid,

blz. 74.

. Nota over het massamediabeleid, blz. 77
. Av.In zijn advies over het voorontwerp spreekt de Persraad echter zijn voorkeur uit voor een Mediaraad.

Advies Persraad van 28 mei 1982, Nederlandse Staatscourant, 29-6-1982, nr. 121

. Dit wordt onder meer geillustreerd door het onderzoek naar de effecten van de uitbreiding van etherre-

clame op de diverse perssectoren, dat de minister van CRM heeft toegezegd. Begroting van het departe-
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ment van CRM voor het jaar 1983, Tweede Kamer, zitting 1982-1983. 17 600. hoofdstuk XVI. nr. 2. blz. 80
Zie ook J.L. Bordewijk en B. van Kaam, Allocutie, enkele gedachten over communicatievrijheid in een
bekabeld land, Bosch & Keuning, Baarn 1982, blz. 36 e.v.

PTT-Raad, Advies inzake rapport Commissie-Swarttouw, 5-10-1982; gedeeltelijk ook gepubliceerd in de
Nederlandse Staatscourant, 14-10-1982, nr. 198.

. Commissie Hoofdstructuur Rijksdienst, Elk kent de laan, die derwaart gaat, rapport nr. 3, Ministerie van

Binnenlandse Zaken, 's-Gravenhage 1980, blz. 119.

Federatie van Nederlandse Vakverenigingen, Media en werknemer, 11 januari 1982.
Heroverwegingswerkgroep Wettelijke voorschriften in verband met de economische ontwikkeling, Regu-
lering en deregulering, deelrapport nr. 31, Tweede Kamer, zitting 1981-1982, 16 625, nr. 39, blz. 7; zie
ook het themanummer van Beleid en Maatschappij, jrg. IX, nr. 8 (aug. 1982).

Een herijking van de doelstellingen van het persbeleid in het kader van het totale mediabeleid is dringend
gewenst. Recentelijk werd namelijk, op grond van het aantal regels dat de laatste jaren (in vergelijking
met de omroep) aan de pers in de Memorie van Toelichting op de begrotingen van CRM is gewijd,
gepleit voor meer persbeleid, "mede gelet op de hoogte van de omzetcijfers en de aantallen werknemers
van de pers”. Een persbeleid vanuit de culturele doelstelling van de pluriformiteit van de informatievoor-
ziening heeft met de genoemde criteria niets te maken. Zie L. Lichtenberg, Overheid en pers, in ESB, jrg.
67, nr. 3370, 1 september 1982, blz. 925.

. Het ging hier om het weekblad Bladeren. Het bestuur van het Bedrijfsfonds had de minister van CRM in

oktober 1980 geadviseerd dit nog jonge blad een krediet van max. f 500.000 te verlenen. De Persraad,
door de minister over dit advies om advies gevraagd (!), oordeelde verdeeld. De meerderheid wees het
gevraagde krediet af. De minister besliste aldus. Advies van het bestuur van het Bedrijfsfonds voor de
Pers, 6 oktober 1980, advies van de Persraad, 24 oktober 1980, brief van de minister van CRM aan
Bladeren, 30 oktober 1980, Nederlandse Staatscourant respectievelijk 17-10-1980 (nr. 202), 4-11-1980
(nr. 214) en 7-11-1980 (nr. 217). Zie ook G. Schuijt, Gardeniers laat bestuur Bedrijfsfonds voor de Pers
vallen, in De Journalist, 13-11-1980.

Commissie Hoofdstructuur Rijksdienst, op. cit., blz. 117.

Commissie Hoofdstructuur Rijksdienst, Zou Thorbecke nu tevreden zijn? Probleemschets en analyseka-
der voor onderzoek van en advisering over hoofdstructuur en functioneren van de rijksdienst, rapport nr.
1, Ministerie van Binnenlandse Zaken, 's-Gravenhage 1979, blz. 21.

Blz. 19.

Advies van het bestuur van het Bedrijfsfonds voor de Pers aan de minister van CRM over het voorontwerp
van een nieuwe perswet, 12 mei 1982, gedeeltelijk gepubliceerd in de Nederlandse Staatscourant, 29-6-
1982, nr. 121.

Brief van de NNP aan de minister van CRM over de uitwerking van de zogenaamde compensatieregeling
voor dagbladen, 23-4-1982.

Nota over het massamedia-beleid, blz. 34-35.

Sociaal-Economische Raad, Advies inzake de toekomstige status van de door de SER uitgevaardigde
fusiegedragsregels en inzake een preventieve materiéle toetsing van fusies door de overheid, 's-Graven-
hage 177.

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, Samenhangend mediabeleid, Staatsuitgeverij, 's-
Gravenhage 1982, blz. 51-53.

Eén lid van de werkgroep heeft principiéle bezwaren tegen het opnemen van deze voorwaarde in een
wettelijke regeling, omdat dit naar zijn mening in strijd zou zijn met de grondwettelijk beschermde vrijheid
van meningsuiting.

36




Boekbesprekingen

A. Vrolijk, COMMUNICATIEMODELLEN, Samson, Alphen aan de Rijn/Brussel,
1982, ISBN 90 14 03216 1, 275 pagina’s, Prijs f 39,75.

"Communicatiemodellen” is de schrif-
telijke neerslag van een project van de
Afdeling Conflictuologie van de Vrije
Universiteit en bedoeld als cursusma-
teriaal voor trainingen op het gebied
van sociale vaardigheden en ge-
spreksvoering. Vanaf p. 33 worden in
een zestal hoofdstukken telkens speci-
fieke methoden ("Communicatiemo-
dellen”) voor het effectiever (leren)
omgaan met bepaalde conflictueuze
en/of emotioneel hooggeladen ge-
sprekssituaties aangeboden. Deze
methoden/communicatiemodellen
worden ieder per hoofdstuk vanuit het
oogpunt van hun directe praktische
bruikbaarheid kort toegelicht. Daarop
volgende gespreksverbatims dienen
om de methode "in haar werk” te zien.
(Deze gespreksverbatims zijn vrijwel
steeds transcripten. van bij de Stich-
ting Film en Wetenschap (Utrecht) ver-
krijgbare videotapes). Aansluitende
oefeningen (rollenspelen vooral) die-
nen om de methode zelf te leren toe-
passen. Soms worden nog checklijs-
ten aan de oefeningen toegevoegd,
soms wordt daarvoor verwezen naar
die in andere hoofdstukken.

Het gaat telkens om nogal heterogene
en problematische gesprekssituaties,
die — om tot een goed einde te kunnen
worden gebracht — van de gespreks-
partners zelf of van de gesprekslei-
der/arbiter specifieke gespreksmetho-
dische vaardigheden vereisen. De hel-
der en beknopt beschreven methoden
hebben betrekking op 1) het omgaan
met persoonlijke of beroepskeuzepro-
blemen, die door hun veelheid aan as-
pecten om een reductie tot een tweetal
mogelijkheden en om een afweging
van hun pro’s en contra’s vragen (di-
lemma counseling p. 33 wv), 2) het op-
lossen van ruzies en conflicten in ge-
zins- en werksituaties, waarin emoties
vaak een grote rol spelen en tal van
frustraties optreden (hantering van in-

terpersoonlijke conflicten, p. 55 wv), 3)
het oplossen van conflicten tussen
groepen, waarin hoogoplopende emo-
ties en vijandbeelden dikwijls blokke-
rend werken (hantering van inter-
groepsconflicten, p. 113 wv), 4) het
hanteren van machtsverschillen tus-
sen onderhandelingspartners, waarbij
de "haves” over een veelheid van ver-
gadertechnieken beschikken om de
"have nots” uit te schakelen, terwijl de-
ze laatsten onvoldoende hun onder-
handelingspotenties onderkennen en
benutten (Haves versus have-nots, p.
141 wv), 5) het bevorderen van integra-
tieve besluitvorming, waarbij zowel
kwaliteit als acceptatie van besluiten
de effectiviteit ervan bepalen en win-
lose-situaties zoveel mogelijk in win-
win-situaties moeten worden omgezet
(integratieve besluitvorming, p. 193
w), en tenslotte 6) het effectief maken
van functioneringsgesprekken tussen
chefs en medewerkers, waarin niet kri-
tiek en bedreiging, maar het opruimen
van blokkades en het oplossen van
problemen in het centrum staan (Het
functioneringsgesprek, p. 209 vv).

Zij het met nuances en accentverschil-
len, door de beschreven communica-
tiemodellen lopen als kenmerkende
rode draden: het uiteenleggen van de
weg naar de oplossing in meerdere
opeenvolgende fasen, het oplossen
van de emotionele aspecten van de
conflictsituatie voér het oplossen van
de zakelijke geschillen, het scheppen
van aanvaardbare en werkbare ver-
houdingen, naast expressie van onge-
noegens en analyse van bestaande si-
tuatie het ontwikkelen van aktie naar
de toekomst om impasses te doorbre-
ken, de inhoudelijke terughoudend-
heid van de gespreksleider/arbiter en
diens soms sterke methodische direc-
tiviteit.

In de inleiding (p. 9) en in Informatie
voor de trainer (p. 15) worden het trai-
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ningsconcept, de trainingsopbouw en
de trainingsfilosofie kort uiteengezet
en ook verantwoord. Als fundamenteel
uitgangspunt geldt: "Een gespreks-
training heeft het meeste effect, als
het bestaat uit het lezen van handlei-
dingen, het kijken naar fiims of video-
banden, het discussiéren, het zelf
doen en het ontvangen van feedback
daarop. Men leest over een methode,
kijkt naar een videoband waarop de
methode wordt gedemonstreerd, men
praat erover in de groep, men gaat het
zelf eens proberen met behulp van
een rollenspel. Het resultaat wordt kri-
tisch bekeken door de cursist, de me-
decursisten en de trainer” (p. 12-3).
Het trainingsconcept en de trainings-
opbouw worden hierin duidelijk tot uit-
drukking gebracht. Zij lopen ook als
rode draden door alle zes boven om-
schreven hoofdstukken. De erachter
schuilende trainingsfilosofie is met na-
me aan Skinner en Bandura ontleend
(p. 18): de "social learning theory”, die
berust op drie essentiéle en tegelijk
normerende polen: de presentatie van
een ideaalvoorbeeld (op tape), dat
niet alleen descriptief, maar tevens
prescriptief is, de imitatie van dit, als
maatstaf dienende en verplichtende
voorbeeld en ten derde, de beloning
door feedback, als de cursist erin
slaagt het modelgedrag zo exact mo-
gelijk te kopiéren, een zo exact moge-
lijk duplicaat daarvan te zijn. (p. 18) De
centrale vraag is: is in het imitatiege-
drag een zo exact mogelijke reproduk-
tie van het modelgedrag? Alle be-
standdelen van het trainingsconcept
en de trainingsopbouw staan hierop
gericht: de studie van de handleiding
en de bespreking daarvan, het kijken
naar het modelgedrag op de tape en
de discussie daarover, het zelf doen
d.m.v. de oefeningen en de feedback
daarop. Deze aanwijzingen zijn strin-
gent. Zij moeten punctueel worden
gevolgd.

Aan het slot van de publicatie volgen
nog een verklarende woordenlijst van
onvermijdelijke termen uit het trai-
ningsjargon, een voor elk hoofdstuk ei-

gen beknopte literatuurlijst en een
overzicht van de geboden voorbeel-
den en oefeningen. "Communicatie-
modellen” kan beschouwd worden als
een vervolg op "Gespreksmodellen.
Een geprogrammeerde instructie”, dat
de auteur samen met M.F. Dijkema en
G. Timmermans schreef (Samson, Al-
phen a/d Rijn, 1978).%) Het hoofdstukje
"Tussen vrije attitude interview en
counseling” (p. 25) verwijst naar de
band tussen beide delen. "Communi-
catiemodellen” herhaalt bovendien
kernachtiger en toegespitster het
hoofdstuk Functioneringsgesprek uit
"Gespreksmodellen”. "Communicatie-
modellen” is bedoeld als handleiding
voor studenten van sociale acade-
mies, sociale faculteiten, voor cursis-
ten van managementsopleidingen, en
voor managers en ondernemings-
raadsleden.

"Communicatiemodellen” is keurig
verzorgd uitgegeven. Het is eenvou-
dig en exact geschreven. Voorzover
vakjargon onvermijdelijk was, wordt dit
in de verklarende woordenlijst nader
omschreven. Alhoewel men als lezer
achter ieder hoofdstuk de sporen van
de daarop betrekking hebbende "the-
orie” bemerkt, is het boek zelf geheel
en al op de praktijk afgestemd. De
goed gekozen voorbeelden illustreren
duidelijk, hoe de methode "werkt”, als
zij gebruikt wordt, en hoe het gesprek
verzandt of ontspoort, als en omdat
deze (of een andere adequate) metho-
de niet wordt gebruikt. De oefeningen
bieden een goede mogelijkheid om
door "learning by doing” de beschre-
ven methode in betreffende probleem-
situaties uit te proberen en toe te pas-
sen. De beschreven methoden zelf
echter, met name die van dilemma
counseling, van hantering van inter-
persoonlijke en van intergroepscon-
flicten eisen zeer veel van de ge-
spreksleider/arbiter. Hij moet dezen
goed in zijn vingers hebben. Zonder
oefening vooraf lijkt dit niet goed mo-
gelijk. Een groot pluspunt van het boek
is naar mijn oordeel dat het vaagheid
in omschrijvingen van situaties, doe-
len, methoden e.d. niet kent. Terecht
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merkt de auteur op dat veel trainingen
te weinig concreet, direct en exact zijn
en door alleen over attitudes te spre-
ken het gedrag onvoldoende houvast
bieden (p. 16). Anderzijds, het in
"Communicatiemodellen” voorgestel-
de trainingsmodel maakt op mij een
vrij sterke "technische” indruk. In dit
perspectief lijkt ook in tussenmenselij-
ke communicatie alles "maakbaar”,
als je je maar aan de regels houdt en
alles "meetbaar”, als de categorieén
goed worden ingevuld. "Meten is we-
ten is regelen” (p. 22). Omtrent het
wat, het hoe en het waarlangs, is alles
exact gepreciseerd en in het ideaal-

model belichaamd. Het ideale model
op de tape moet door alle deelnemers
zo gelijk en zo exact mogelijk gerepro-
duceerd worden. Speelruimte voor de
eigen creativiteit en inventiviteit van de
deelnemers worden buitenspel gezet.
De training is goed geslaagd, als allen
hetzelfde op dezelfde manier doen.
Daar heb ik moeite mee. Desondanks
biedt het boek veel impulsen voor de
eigen praxis en stimuleert het ook de
reflectie op de eigen praxis, ook dan
wanneer deze door een andere trai-
ningsfilosofie gedragen wordt.

H. Hoekstra

G.H. Stempel lll en B.H. Westley (eds.). RESEARCH METHODS IN MASS COM-
MUNICATION, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, USA, 1981.

In het eerste hoofdstuk van Research
Methods in Mass Communication, ge-
titeld The Systematic Study of Mass
Communications, wordt opgemerkt
dat dit boek het derde in dertig jaar is
dat speciaal gewijd is aan onder-
zoeksmethoden op het gebied van de
massacommunicatie. De schrijvers
van dit hoofdstuk en tevens de samen-
stellers van het boek — Guido Stempel
Il en Bruce Westley — noemen als
voorgangers het in 1949 verschenen
An Introduction to Journalism Rese-
arch (Nafziger en Wilkinson) en Intro-
duction to Mass Communications Re-
search (Nafziger en White) uit 1958.

Er zijn op zijn minst twee kanttekenin-
gen te maken bij deze opmerking. De
eerste is dat er wel degelijk méér boe-
ken te noemen zijn die in dit rijtje kun-
nen worden opgenomen, maar die zijn
inderdaad in Europa en niet in de USA
verschenen. De tweede is dat men
zich kan afvragen wat onder 'speciaal
gewijd aan onderzoeksmethoden op
het gebied van de massacommunica-
tie” moet worden verstaan. Van de in
totaal twintig hoofdstukken zijn er
slechts drie waar het woord (massa)
communicatie in voor komt. Naast het
al genoemde eerste hoofdstuk zijn dat
Ethical Issues in Communication Re-

search en Legal Research in Mass
Communication, en dat zijn nu niet be-
paald de onderwerpen die je meteen
als eerste bedenkt voor een boek over
methoden en technieken van onder-
zoek in de massacommunicatie. De
meeste andere hoofdstukken dragen
titels die je in elk boek over research
kunt verwachten; de zakelijke inhoud
is dan ook tamelijk universeel te
noemen.

Daarmee wil overigens niets ten nadele
van dit boek gezegd zijn. Docenten en
studenten die zich in het verleden heb-
ben moeten behelpen met tekstboe-
ken uit verwante disciplines zullen een
dankbaar gebruik van dit boek kunnen
maken. De waarde ervan ligt nl. vooral
in het feit dat de leerstof is toegesne-
den op concepten, operationalisaties,
variabelen en toepassingen in de sfeer
van de massacommunicatie. En om-
dat de volgorde van de hoofdstukken
min of meer logisch het verloop van
het onderzoeksproces volgt, is het
zeer bruikbaar als basismateriaal voor
een kursus over deze materie.

Na de inleiding volgen twee lezens-
waardige hoofdstukken over The Lo-
gic of Social and Behavioural Science
en Conceptualization and Theory Buil-

39




ding, waarmee een goed fundament
wordt gelegd voor de overige hoofd-
stukken. In veel boeken over onder-
zoek ontbreken deze onderwerpen
geheel of krijgen ze relatief weinig
aandacht.

De drie volgende hoofdstukken horen
in zekere zin bij elkaar: Basic Statisti-
cal Tools, Measurement Decisions, en
Data Processing. In ongeveer veertig
pagina’s worden de meest gebruikte
statistische technieken uiteen gezet,
van maten voor centrale tendentie via
associatiematen naar variantie-analy-
se. Zeer helder en overzichtelijk ge-
schreven, maar misschien toch nog te
beknopt voor degenen die voor het
eerst met statistiek in aanraking ko-
men. Dit geldt eveneens voor het
hoofdstuk over 'meten’, waarin o.a. de
hoofdzaken van betrouwbaarheid en
geldigheid aan de orde komen.

In hoofdstuk zeven tot en met twaalf
worden drie hoofdvormen van data-
verzameling of zo men wil designs be-
handeld: Content Analysis, Survey Re-
search en The Controlled Experiment.
Elk wordt gevolgd door een hoofdstuk
Statistical Designs for. . . .. Deze drie
hoofdstukken zijn zeer kompakt ge-
schreven en daarom niet gemakkelijk,
maar het belangrijkste staat er toch
overzichtelijk in.

Op dit punt in het boek wordt de pro-
cesmatige aanpak in feite afgesloten
(het laatste hoofdstuk gaat nog over
Presentation of Research Results), en
volgen een zestal hoofdstukken die
minder goed in de totaalopzet passen.
Twee ervan zijn hierboven al ge-
noemd, twee andere gaan over histo-
risch onderzoek en de resterende
twee over kwalitatief onderzoek: The
Logic and Aims of Qualitative Re-

search en Separating Wheat from
Chaff in Qualitative Studies. Kwalitatief
onderzoek is sterk in opkomst en zeker
niet alleen omdat het goedkoper is
dan kwantitatief onderzoek. Die op-
komst is in Europa eerder en beter
merkbaar geweest dan in de USA, me-
de als gevolg van een groeiende on-
vrede met de door de Amerikanen ge-
domineerde sterk empiristische onder-
zoekstraditie. Het mag daarom wel op-
zienbarend worden genoemd dat in
dit, toch typisch op de amerikaanse
markt georienteerde boek een poging
wordt gedaan de wijdverbreide mis-
verstanden rond deze vorm van on-
derzoek te ontzenuwen. Deze poging
is zeer zeker geslaagd waar de au-
teurs de dodelijke tegenstelling kwan-
titatief-kwalitatief vermijden en de ei-
gen kwaliteiten van kwalitatief onder-
zoek benadrukken.

Research Methods in Mass Communi-
cation is al met al een aanbevelens-
waardig boek. De behandelde onder-
werpen zijn vrijwel zonder uitzonde-
ring helder en bondig, in de vorm van
overzichten geschreven, door auteurs
die hun sporen op het gebied van
massacommunicatie-onderzoek heb-
ben verdiend. Toch vraag je je van
sommige onderwerpen af of ze niet
beter achterwege hadden kunnen blij-
ven, daarmee ruimte scheppend voor
wat meer diepgang in onderwerpen
die in zo'n boek echt niet kunnen ont-
breken. Het is zeer nadrukkelijk een in-
leiding die met wat aanvullende litera-
tuur goed gebruikt kan worden in de
studie communicatiewetenschap nieu-
we stijl. Dan verdient het overigens wel
een paperback-uitvoering.

Henk Verhagen

J.L. Bordewijk en Ben van Kaam, ALLOCUTIE; ENKELE GEDACHTEN OVER
COMMUNICATIEVRIJHEID IN EEN BEKABELD LAND. Uitgave: Bosch & Keu-
ning nv, Baarn, 1982. 104 blz. ISBN 90 246 4432 1. Prijs f 18,50.

Bordewijk en Van Kaam zijn beiden lid
van de Omroepraad. Wat ontstond als
een "praatpapier” (over "De overheid

en de nieuwe media"”) voor dat colle-
ge, hebben zij uitgewerkt tot een boek-
je met 35 korte hoofdstukken. Het kan
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globaal in vier stukken worden ver-
deeld. In de eerste 12 hoofdstukken
ontwikkelen en beschrijven zij de vier,
wat zij noemen, "verkeerspatronen” bij
de overdracht van informatie: allocu-
tie, consultatie, registratie en conver-
satie. De laatste drie begrippen spre-
ken voor zichzelf. Onder "allocutie”
verstaan de schrijvers: "De gelijktijdi-
ge overdracht aan alle leden van een
groep bestemmingen van een in een
centrum samengesteld informatiepak-
ket op een door het centrum bepaald
tijdstip en in een door het centrum be-
paald tempo”. Wat de electronische
media betreft rekenen zij de ether-om-
roep, de kabel-omroep en abonnee-
televisie tot de allocutie. Kiestelevisie,
viditel en teletekst rekenen zij tot "con-
sultatie”.

Uitgaande van de veronderstelling,
dat het aldus ontwikkelde onderscheid
van belang kan zijn bij de vorming van
het communicatiebeleid en de wetge-
ving terzake, schenken de schrijvers in
het vervolg van het boek vooral aan-
dacht aan de allocutie en de consulta-
tie. Eerst gaat het in de hoofdstukken
13 tot 22 over de ether-omroep. Daar-
bij komen zaken aan de orde als de
bedreiging van de "forum-functie” van
de omroep, het verdwijnen van de
technische schaarste en de financie-
ringsproblematiek. Vanaf hoofdstuk 22
komen dan de nieuwe gebruiksmoge-
lijkheden van vooral de kabel aan de
orde, zowel op het gebied van de allo-
cutie als van de consultatie. Dit laatste
wordt het meest uitgewerkt: viditel, te-
letheken etc. Ten slotte worden in de
vier laatste hoofdstukken enkele actu-
ele vraagstukken behandeld, zoals de
satelliet-omroep en het beheer van ka-
belnetten.

De schrijvers zetten in hun inleiding uit-
een, dat zij ernaar gestreefd hebben
steeds zo veel mogelijk de keuze-mo-
menten van cultuur-politieke aard
bloot te leggen. Openhartig voegen zij
daaraan toe, dat dit een spannende
opgave was, aangezien zij beiden niet
zelden tot verschillende antwoorden
kwamen. Vastgesteld moet worden
dat de auteurs dit probleem kennelijk

hebben opgelost door elkaar de nodi-
ge ruimte te laten. Veelal is het niet
moeilijk vast te stellen wie het meest
zijn stempel op een bepaald hoofdstuk
heeft gedrukt: de journalist uit de VU-
en NCRV-sfeer Van Kaam of de Delft-
se TH-hoogleraar Bordewijk. De eerst-
genoemde slaagt er m.i. het meest in
de cultuurpolitieke vragen bloot te leg-
gen. Expliciete antwoorden daarop
worden meestal niet gegeven, maar
voor de goede verstaander is wel dui-
delijk in welke richting de auteur denkt.
Waar technische onderwerpen aan de
orde zijn, blijft die voorzichtige bena-
dering vaak achterwege. Zo leren wij
dat de kabel zonder twijfel Nederlands
belangrijkste transportmiddel voor te-
le-informatieve doeleinden wordt, en
dat alles erop wijst, dat het binnen 10 a
30 jaar gaat naar één geintegreerd
glasvezelnet. Dat ook de cultuur-poli-
tieke (en financiéle!) beslissing geno-
men zou kunnen worden het nog wat
langer te doen met de bestaande in-
fra-structuur en nieuwe diensten als vi-
ditel en teletekst niet verder uit te bou-
wen, komt als mogelijkheid niet aan de
orde.

De verschuiving in de "verkeerspatro-
nen” van allocutie naar consultatie
loopt als een rode draad door het
boek. Daarbij valt op dat de voor- en
nadelen van die ontwikkeling steeds
verschillend worden gewaardeerd.
Wanneer het gaat om de ontwikkelin-
gen op technisch gebied, met name
m.b.t. de kabel, worden het wegvallen
van "bestedingsdwang” en de grotere
keuzevrijneid steeds in positieve zin
vermeld. Anderzijds worden de ont-
wikkelingen op het gebied van de allo-
cutie, die deels een gevolg zijn van de
vorenbedoelde consultatie-mogelijk-
heden, met zorg bekeken. Daarbij
wordt terecht de nodige aandacht ge-
schonken aan de financieringsproble-
matiek. Behartenswaardige opmerkin-
gen worden gemaakt over het ver-
schuiven van de schaarste-kwestie
van het technische naar het financiéle
vlak. Met als conclusie dat de nood-
zaak van overheidsbemoeienis nog
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niet verdwenen is.

Daarentegen wordt nauwelijks aan-
dacht geschonken aan de financiéle
aspecten van de, als onontkoombaar
geschetste, ontwikkelingen op het ge-
bied van de kabel-infrastructuur. De ti-
tel van het hoofdstuk "De toekomst is
aan de kabel" is veelzeggend. Zonder
meer een lacune in het boek is, dat
aan één ontwikkeling op het gebied
van de consultatie geen aandacht
wordt geschonken: de toename van
het bezit van video-recorders. De gro-
te vraag is, of diegenen bij wie een
afkeer van "bestedingsdwang” ge-
paard gaat met het ter besteding heb-
ben van een redelijk inkomen, niet lie-
ver direct kiezen voor de hard-ware
die hen het maximum aan keuze-vrij-
heid garandeert. Aldus zou het stadi-
um van kies- en abonnee-televisie (en
ook van de beeldplaat) wel eens over-
geslagen kunnen worden. Zolang de
koperen cai- en telefoonkabels nog
geen dienst weigeren, is daar ook
niets op tegen. Voor de Zuid-Limbur-
ger, om maar eens een voorbeeld te
noemen, die afziet van een abonne-
ment op het aldaar geprojecteerde ka-
belnet — in de wetenschap dat hij met
een hark op zijn dak al 9 binnen- en
buitenlandse tv-zenders kan ontvan-
gen — komt de aanschaf van een vi-
deo-recorder al betrekkelijk snel bin-
nen bereik.

De door de schrijvers gekozen opzet
heeft tot gevolg, dat het boekje veel
waardevolle gedachten bevat, die de
lezer prikkelen tot eigen meningsvor-
ming. Het is viot geschreven en daar-
door toegankelijk voor een betrekkelijk
groot publiek. Hier en daar krijgt het
boekje zelfs iets bevlogens. De schrij-
vers hanteren de begrippen "allocu-
tie” en "consultatie” niet slechts om
daarmee de te behandelen stof te kun-
nen ordenen, zij hebben een bood-
schap op dit punt. Zij menen dat dit
onderscheid ook uitgangspunt moet
zijn bij de beleidsvorming en wetge-
ving. Op dit punt heb ik de belangrijk-
ste kritiek op het boekje. De schrijvers
hebben op veel plaatsen ervan blijk
gegeven zich ervan bewust te zijn, dat

zich op de scheidslijn tussen "allocu-
tie" en "consultatie” de nodige grens-
conflicten voor kunnen doen. Toch blij-
ven zij criteria die zij hebben gekozen
om "verkeerspatronen” te definiéren,
bepalend achten voor het overheids-
beleid en de mate van overheidsbe-
moeienis. Om er enkele te noemen: de
vraag wie het tempo van informatie-
overdracht bepaalt, het al dan niet
aanwezig zijn van een "auditorium”,
en een bewustzijn bij de leden daar-
van dat zij dezelfde informatie gelijktij-
dig ontvangen. Onder deze criteria
bevindt er zich geen enkele, die te ma-
ken heeft met de wijze waarop voor de
informatie wordt betaald. Toch ligt
daar een belangrijke invalshoek voor
de overheidsbemoeienis. Ook het be-
sef dat het overheidsbeleid vooral
geinteresseerd is in massa-communi-
catie, is onvoldoende aanwezig. Daar
ligt een gemeenschappelijk kenmerk
van b.v. dagbladpers en omroep.
Overigens zal het besef van (nage-
noeg) gelijktijdige kennisneming bij le-
zers van ochtendbladen veelal niet on-
der doen voor kijkers naar avondtelevi-
sie. Anderzijds zal dit nagenoeg afwe-
zig zijn bij degenen die even de radio
aanzetten om het laatste nieuws te ho-
ren. Hier wreekt zich de wijze waarop
de schrijvers hun definities hebben
geredigeerd. Te veel wordt daarin de
nadruk gelegd op de richting van de
verkeerspatronen. Hoe eenzijdig die
ook moge zijn, als massa-communica-
tie tot stand komt is dat toch altijd een
twee-zijdig gebeuren, dat op zijn minst
een actieve daad van de ontvanger
veronderstelt. In de oude definitie van
"omroep” in het Radio-reglement, zat
dat enigszins in het element "bestemd
voor allen, die deze wensen te ont-
vangen”.

De schrijvers rekenen teletekst tot de
consultatie, ondanks de gelijkenis met
het hiervoor genoemde radio-gebruik
en ondanks de omstandigheid, dat het
in zijn huidige vorm slechts gefinan-
cierd kan worden op dezelfde wijze als
de omroep. M.i. hanteren zij hierbij hun
eigen criteria niet juist. Het zou beteke-
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nen, dat ook een in hoge mate met te-
letekst vergelijkbare vorm van televisie
— alleen wat langere wacht-tijd — tot
consultatie gerekend zou moeten wor-
den: het uitzenden van een program-
ma volgens het Cineac-systeem. Ook
een radio-zender, die steeds opnieuw
de Top 40 zou uitzenden, zou dan niet
meer tot de allocutie gerekend moeten
worden. Te gemakkelijk veronderstel-
len de schrijvers, dat "allocutie” voor
wat betreft de electronische media, en
"omroep” in de ouderwetse verschij-
ningsvormen van radio en televisie,
identiek zijn. Wanneer het gaat om de
vraag of de omroep-banden in de
ether wel gebruikt mogen worden voor
teletekst, menen zij echter stellig dat
teletekst onder "broadcasting” als be-
doeld in de ITU-Radio Regulations
valt. Ik meen dat ons begrip "omroep”
niets anders is dan een vertaling van
"broadcasting”; en dus een ruim be-
grip, waaronder zowel de oude, allo-
cutieve, als de nieuwere, consultatieve
vormen van electronische massa-
communicatie kunnen vallen.

Als dat een te knellend keurslijf is,
moet de wetgeving worden gewijzigd.
Het is echter raadzaam daarbij niet
van één grote conceptie, zoals die van
Bordewijk en Van Kaam, uit te gaan.
Een meer gedifferentiéerde aanpak is
ook mogelijk, en wenselijk. Moeten im-
mers niet steeds opnieuw cultuur-poli-
tieke keuzes worden gedaan? Wellicht
komt men daarbij tot de slotsom dat
teletekst bij de huidige omvang en ver-
spreidingswijze een betrekkelijk goed-
koop en nuttig medium is, maar dat
dat heel anders komt te liggen bij een
andere verspreidingswijze en/of uit-
breiding van het informatiepakket.
Maar ook als het oordeel over dergelij-
ke veranderingen positief is, kan het
zeer wel gewenst zijn voor teletekst in
de huidige vorm een ander regiem te

laten gelden dan voor een dicht tegen
viditel aanliggende vorm. Dergelijke
nuances laat de nogal leerstellige aan-
pak van Bordewijk en Van Kaam niet
toe.

Hoe funest dat kan zijn, blijkt nu reeds
uit het advies van de Omroepraad in-
zake Viditel (Ned. Stcrt. 1982, 240).
Op basis van de aan Bordewijk en Van
Kaam ontleende definities pleit de
raad daarin voor het in onderling ver-
band bezien van Viditel en teletekst,
en voor het ook bij teletekst realiseren
van een zelfde vorm van openheid aan
de aanbod-zijde als bij viditel bestaat.
Dat is wellicht zonder bezwaar moge-
lijk indien — nadat daartoe de nodige
cultuur-politieke beslissingen geno-
men zijn — over 30 jaar voor teletekst
een half dozijn eigen kabel-kanalen
beschikbaar zijn. In de huidige situatie
zal het leiden tot wat de Omroepraad
als het over omroep gaat zonder twijfel
"versnippering” zou noemen.
Anderzijds wordt door sommigen van
degenen die teletekst tot de omroep
wensen te rekenen op even leerstelli-
ge wijze gepleit voor hetzelfde begin-
sel van openheid, althans voor de be-
staande omroeporganisaties. Dat is in-
middels ook gerealiseerd. Het onbe-
nullige resultaat daarvan maakt duide-
lijk, dat voortgaan op deze weg desas-
treus kan zijn voor het prille succes
van het nieuwe medium.

Terug naar Bordewijk en Van Kaam.
Bij de naamgeving van hun boekje
hebben zij kennelijk de behoefte het
begrip "allocutie” ingang te laten vin-
den zwaar laten wegen. Een werven-
der titel was mogelijk geweest. Deze
bespreking strekt er mede toe duide-
lijk te maken, dat niemand zich daar-
door moet laten afschrikken.

H.M. Linthorst

J.G. Stappers (red.), MASSACOMMUNICATIE EN SAMENLEVING, Assen, Van
Gorcum, 1982, iSBN 90 232 18930, 224 blz., Prijs f 29,50.

Met de groeiende publieke bezinning
op en belangstelling voor mediavraag-

stukken lijkt ook het aantal Nederlands-
talige, inleidende werken in de com-
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municatiewetenschap toe te nemen.
Recentelijk verscheen onder redactie
van prof. dr. J.G. Stappers "Massa-
communicatie en samenleving”, en
wel in Van Gorcums serie "Aspecten
van de samenleving”. Het betreft hier
een bundeling van 7 artikelen, die ove-
rigens alle elders reeds eerder waren
gepubliceerd: zes ervan verschenen
in verschillende door L. Rademaker
geredigeerde delen van "Sociale kaart
van Nederland” (Het Spectrum, 1981)
en één in Rademakers (red.) "Toege-
paste sociologie” (Het Spectrum,
1981). Waarmee ik overigens Van Gor-
cums uitgeversbeleid niet wil kritise-
ren; de lezer die alleen of voornamelijk
in communicatiewetenschap is geinte-
resseerd kan zich op deze manier een
aardige duit besparen.

De bundel start met een inleiding
waarin Stappers een overzicht geeft
van de ontwikkelingen in de massa-
communicatie. Uitvoerig gaat Stap-
pers in op het begrip 'massacommuni-
catie’. Hij neemt daarbij de draad van
zijn dissertatie (1966) weer op door te
stellen dat men nog niet weet wat
'massacommunicatie’ is, als men de
betekenis kent van de samenstellende
delen ’'massa’ en 'communicatie’.
Stappers was destijds zijn tijd vooruit
toen hij 'massacommunicatie’ defini-
eerde als openbare communicatie.
Deze ruime omschrijving is juist nu erg
aantrekkelijk, omdat op grond daarvan
allerlei nieuwe vormen van kleinschali-
ge, publieke informatievoorziening
(viewdata, videotheken, lokale omroep
e.d.) uitdrukkelijk tot het terrein van de
communicatiewetenschap gerekend
kunnen worden.

"Essentieel voor openbare communi-
catie is niet de massa ontvangers,
maar de openbaarheid. ( ) Massacom-
municatie is het scheppen en onder-
houden van een dergelijke openbaar-
heid”, aldus Stappers (15). In een
overzicht van het denken over de me-
dia wordt nogeens MclLuhans "The
medium is the message” in herinne-
ring gebracht. Stappers brengt deze
slogan in verband met de discussie

over nieuwe media: "() in het begin
worden ze () hoofdzakelijk gebruikt
om dat te doen wat men ook zonder
dat nieuwe medium kon doen. Maar
het gebeurt wel anders, en in dat klei-
ne beetje anders dat men aanvankelijk
niet eens door heeft, schuilt het grote
gevolg dat op den duur zal komen”.
(25) Wellicht dat de sceptici in de dis-
cussie over nieuwe informatietechno-
logieén zich door deze opmerking
aangesproken voelen.

In het deel Centrale Problemen wor-
den het vertrossings- en het perscon-
centratieverschijnsel behandeld. C.
Boef merkt over vertrossing op dat de
TROS niet de oorzaak, maar een expo-
nent is van een proces dat al enige tijd
aan de gang was: "Vertrossing is in
feite een term die de effecten van de
ontzuiling in de sfeer van radio, en
vooral televisie aangeeft”. (52) Dat
wordt geadstrueerd met cijfers over de
ledentallen van de verschillende om-
roepen door de laatste decennia heen.
In hoofdstuk 3 gaat G.W. Noomen in
op concentratie in de dagbladsfeer.
Na een overzicht van maatschappelij-
ke, economische en technologische
factoren die persconcentratie in de
hand werken, komt Noomen voor de
huidige situatie tot de conclusie, dat
op [landelijk niveau ondanks perscon-
centratie nog steeds sprake is van
keuzemogelijkheden voor het publiek,
ook in de sfeer van de sterk geprofi-
leerde bladen. Maar onmiddellijk daar-
op laat hij volgen: "De vraag is of en
hoelang deze situatie gehandhaafd
kan en zal blijven”. (76) De doorzetten-
de economische crisis zal weinigen op
dit punt optimistisch stemmen.

In het deel Alternatieven schetst G.J.
Kemme toekomstperspectieven. Hij
wijst erop dat bij het voortdurend
groeiend informatie-aanbod de pu-
blieksgroepen steeds kleiner en de
versnippering in informatiestromen
steeds groter zullen worden. "De hoe-
veelheid informatie () zal in de jaren
'80 waarschijnlijk nog exponentieel
toenemen. Tegelijkertijd neemt de mo-
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gelikheid van de afzonderlijke infor-
matiegebruiker om van dit geheel aan
informatie kennis te nemen, af". (97)
Over de nieuwe, electronische media
merkt Kemme op, dat zij de paradoxa-
le eigenschap hebben, enerzijds de
informatiedrempel te verhogen en an-
derzijds deze te verlagen (98). Zo ma-
ken viewdatasystemen databanken
voor velen toegankelijk, maar aan de
andere kant leveren diezelfde syste-
men voor veel mensen ook een bedie-
ningsprobleem op. In hoofdstuk 5 be-
schrijft E.H. Hollander ontwikkelingen
op het gebied van kleinschalige mas-
sacommunicatie (lokale omroep). Met
nadruk stelt hij dat kleinschalige mas-
sacommuriicatie ontwikkeld is vanuit
een andere optiek dan de (traditione-
le) massamedia. Het in de jaren '60
geintroduceerde begrip 'tegenopen-
baarheid’ is voor het denken over
kleinschalige massacommunicatie van
groot belang geweest. Daarbij gaat
het om een alternatieve openbaarheid
die, anders dan de openbaarheid van
massamedia, dicht bij de mensen
staat en uitgaat van de gewoon men-

selijke ervaringen en behoeften. Hol-
lander verwacht een grote toekomst
voor lokale omroep: "Bij de grootscha-
lige massamedia valt een verdere ver-
algemenisering van het aanbod te ver-
wachten hetgeen een behoefte aan
aanbod van relevante onderwerpen,
die betrekking hebben op de eigen
woon-, werk- en leefsituatie, zal doen
toenemen”. (115)

In het deel Overzichten, tenslotte,
schetst L. Boone de ontwikkelingen in
de sociologie van de massacommuni-
catie, en presenteert H.J.H.M. Man-
ders veel gegevens over dag- en
weekbladoplagen, kijk- en luisterdicht-
heden, bioscoopbezoek en reclame-
opbrengsten.

Een oordeel. Voor wie een snelle inlei-
ding in de hedendaagse communica-
tiewetenschap, de mediaproblematiek
en het mediabestand wil hebben, is dit
boek het aanschaffen zeker waard.

Jan van Cuilenburg

l. Ang, HET GEVAL DALLAS, Populaire Kultuur, Ideologie en Plezier, S.U.A,,
Amsterdam 1982, ISBN 90 6222 088 6, 141 pag., prijs f 20,—.

Een bespreking van 'Het geval Dallas’
zou kunnen beginnen met de opmer-
king dat len Ang welgeteld 116 pagi-
na's nodig heeft om te legitimeren
waarom een links geéngageerde femi-
nistische wetenschapster naar het
programma 'Dallas’ kijkt. Hiermee zou
echter het groots mogelijke onrecht
aan het boek worden gedaan.

'Het geval Dallas’ is vooral een theore-
tische verhandeling waarbij het empi-
risch moment wordt gevormd door een
veertigtal brieven.

Deze brieven zijn voornamelijk afkoms-
tig van vrouwen, waarin deze hun af-
keer van of voorkeur voor Dallas be-
kennen. In het betoog van len Ang die-
nen ze als illustratie bij bepaalde theo-
retische noties of als aanleiding om
over bepaalde theoretische uitgangs-

punten uit te weiden.

Centraal in het eerste hoofdstuk staat
de tegenstelling tussen de ideologie
van de massakultuur en de ideologie
van de populaire kultuur. Nagegaan
wordt hoe de ideologie van de massa-
kultuur als de dominante ideologie kij-
kers beinvloedt bij de legitimering van
hun kijkgedrag. Het knappe van dit
hoofdstuk is dat de opvatting van
Therborn over de ideologische funktie
die theorieén kunnen hebben, in de
praktijk wordt gebracht.

Dit uit zich in de in eerste instantie ver-
warrend overkomende terminologie
'de ideologie van de massakultuur’ en
'de ideologie van de populaire kultuur’.
(Het is de vraag of lezers die niet thuis
zijn in Therborns ideeén dit deel van
len Angs betoog kunnen volgen). Het
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onderscheid tussen beide ideologieén
wordt verder gehanteerd als uitgangs-
punt voor de omschrijvingen van de
verschillende mogelijke posities die
men t.0.v. het programma Dallas kan
innemen. Tussenliggende posities
worden gerelateerd aan ontsnappings
clausules binnen de dominante ideolo-
gie of aan een ironische relativering
van die ideologie: in termen van Hall
kunnen ze benoemd worden als 'ne-
gotiated codes’. De ideologie van de
populaire kultuur is dan de oppositio-
nele kode, die gehanteerd wordt door
de werkelijk bevrijde kijker, die lak
heeft aan allerlei noties van de massa-
kultuur, het zorgenkind van de intellek-
tueel.

Alhoewel het een sterk punt is dat len
Ang allerlei theoretische noties veelal
impliciet soms expliciet in haar tekst
verwerkt maakt ze zich soms toch wat
te gemakkelijk van bepaalde proble-
men af. Zo geeft ze nergens een om-
schrijving van haar ideologie begrip
maar verwijst ze in een noot naar be-
langwekkende literatuur: Gramsci, Al-
thusser en Therborn. Maar juist deze
laatste konstateert enkele problemen
bij Althussers ideologie-opvatting. Aan
de lezer de keuze?

In het tweede hoofdstuk 'Dallas tussen
werkelijkheid en fiktie’ staat de aan-
trekkingskracht van het programma
centraal. Veelvuldig hanteert len Ang
hier het begrip plezier, een begrip dat
haars inziens serieus moet worden ge-
nomen, immers plezier is 'een reéel en
effektief moment in het maatschappe-
lijk functioneren van populaire kultuur’
(p. 54). Vervolgens gaat zij na hoe dat
plezier in Dallas ontstaat. Allereerst
door aandacht te besteden aan een
aantal externe faktoren: uitzendavond,
aard van televisie, voorkeur publiek.
Vervolgens door Dallas-als-tekst te be-
schouwen en die elementen die daar-
bij van belang zijn voor de kijkers na-
der te analyseren.

Daarbij komt aan de orde de funkties
van personages als centrale eenhe-
den waarom het narratieve is georga-
niseerd en als herkenningspunt voor
de kijker, de mate waarin Dallas zowel

personages als het gebeuren, echt is
en als zodanig overkomt. Uiteindelijk
komt len Ang tot de konklusie dat het
emotioneel realisme bepalend is en
dat deze voor Dallas omschreven kan
worden met de term 'tragisch levens-
gevoel' (ups en downs van emoties).
In het laatste hoofdstuk wordt nage-
gaan hoe dit tragische levensgevoel in
Dallas gerealiseerd wordt.

Daarbij wordt gewezen op de ideologi-
sche problematische en normatieve
struktuur van het genre 'soap opera’,
het 'prime-time’ karakter dat zich uit in
een glamourachtige 'mise en scene’
en de technische perfektie m.b.t. de
beeldregistratie. Deze formele ken-
merken van Dallas-als tekst funktione-
ren als voorwaarden voor de realisatie
van het melodramatisch karakter van
Dallas. Juist doordat dit gerealiseerd
wordt kan Dallas een tragisch levens-
gevoel opwekken.

Het plezier hebben in het melodrama-
tische is voor len Ang een centrale ver-
klaringsgrond voor de populariteit van
Dallas, maar andere vormen van aan-
gesproken worden sluit ze geenszins
uit.

"Het plezier in Dallas bestaat in de
herkenning van voorstellingen die pas-
sen in de verbeeldingswerelden van
de kijker, zij kunnen zich in Dallas 'ver-
liezen' omdat het feuilleton een be-
paald levensgevoel symboliseert
waarmee mensen het leven van alle-
dag tegemoet treden”. (p. 106).

Het boek wordt afgesloten met een na-
woord over Dallas en het feminisme
waarin len Ang evenals in andere de-
len van het boek een zeer genuan-
ceerd en doordacht standpunt in-
neemt. Ze wijst er terecht op dat vanuit
het feminisme al te automatisch van
een 'manipulatie-these’ wordt uitge-
gaan. Het analyseren van de vraag
waarom bepaalde mediaprodukten,
waaronder Dallas, de mensen aan-
spreken, zal zeker minder eenvoudige
maar wel betere oplossingen geven.
De als bijlage opgenomen methodi-
sche kanttekening die de beperkingen
van het empirisch materiaal en de wij-
ze waarop het materiaal is verzameld
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behandelt, doet enigszins overbodig
aan, daar len Ang in het hele boek
heel open is over de beperkingen van
haar materiaal.

Er resten verder alleen maar lovende
woorden over dit boek. De wijze waar-
op len Ang allerlei theoretische noties
op bijzonder heldere wijze en in lees-
baar Nederlands te verwoorden weet,

is ronduit te waarderen. De behandel-
de materie snijdt een verwaarloosd on-
derdeel in theorieén rond massacom-
municatieprodukten in casu televisie
aan, namelijk dat van fascinatie en ple-
zier die het kijkmoment bepalen.

Harry Bouwman

Nieuwe voorlichtingskundige publi-
caties

Gezondheidsvoorlichting en opvoe-
ding (GVO) is een van de snelst groei-
ende terreinen binnen het voorlich-
tingswerk. Dit komt niet alleen tot uit-
drukking in het toenemend aantal va-
catures, maar ook in de hoeveelheid
boeken op dit gebied.

De belangstelling voor GVO blijkt zo
groot te zijn dat sommige boeken,
hoewel in een aangepaste vorm, als
herdruk op de markt verschijnen. Fons
Dekkers heeft bijvoorbeeld zijn proef-
schrift uit 1979 bewerkt tot een popu-
laire _samenvatting. (Fons Dekkers,
PATIENTENVOORLICHTING. DE
ONMACHT VAN DE PIJN. Ambo,
Baarn, 1981, ISBN 90.263.0527.3.
Prijs f 22,50). Hij gaat in dit boek in op
de gapende kloof in de gezondheids-
zorg tussen de machteloosheid van de
patiént en de onzekerheid van de
hulpverleners. De auteur geeft vanuit
drie wetenschappelijke invalshoeken
verklaringen voor deze kloof (histo-
risch, psycho-sociaal en ethisch-juri-
disch), waarna hij in een laatste hoofd-
stuk praktische oplossingen naar vo-
ren brengt. Deze bestaan naar zijn
mening uit de toepassing van voor de
praktijk van de patiéntenvoorlichting
ontwikkelde modellen. De auteur on-
derscheidt drie soorten modellen: mo-
dellen waarbij uiteengezet wordt welke
informatie moet worden overgedra-
gen, wie dit moet doen en hoe dit moet
worden gedaan. In het boek zijn voor-
beelden opgenomen van standaard-
modellen, zoals die in de praktijk ge-
bruikt zouden kunnen worden. Hoewel
het boek een aantal reéle uitgangs-

punten bevat voor de dichting van de
bovengenoemde kloof besteedt de
auteur naar mijn mening te weinig aan-
dacht aan de belemmerende factoren
die zowel op psychologisch als op een
financieel gebied (schadeclaims) een
rol kunnen spelen.

Net als Dekkers heeft ook de Maas-
trichtse hoogleraar in de GVO, Rou-
wenhorst, een herziene versie van
haar uit 1977 daterende dissertatie uit-
gebracht.

(W. Rouwenhorst, OM ONZE GE-
ZONDHEID, DE ROL VAN GEZOND-
HEIDSVOORLICHTING EN -OPVOE-
DING (GVO). Samsom, Alphen aan
den Rijn, 1981, ISBN 90.14.030142.
Prijs f 34,90). Het huidige boek is
aanzienlijk ingekort (= 100 pagina’s)
en bestaat uit vier delen. In het eerste
deel komen zaken aan de orde als be-
gripsbepaling, de functie van GVO in
de gezondheidszorg, doelstelling,
ethische en beleidsmatige aspecten
van GVO. In het tweede deel beschrijft
Rouwenhorst een aantal aspecten van
vier groepen wetenschappen die naar
haar mening de basis vormen voor de
wetenschappelijke bestudering van
GVO. Genoemd worden 'maatschap-
pijwetenschappen’ (0.a. sociologie,
ecologie), 'gedragswetenschappen’
(o.a. psychologie, andragologie), 'ge-
zondheidswetenschappen’ (0.a. soci-
ale geneeskunde, voedingsleer, epi-
demiologie), en 'communicatieweten-
schappen’ (o.a. voorlichtingskunde,
marketing). GVO is volgens de auteur
"niet alleen een optelsom van deze
elementen, maar een synthese, een
nieuwe entiteit” (pag. 105). Terecht
duidt zij GVO dan ook aan als een
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breedte-deskundigheid. In het derde
deel geeft de auteur aan hoe naar haar
mening op een verantwoorde wijze
GVO gerealiseerd moet worden, zowel
wat betreft de inhoud als de voor de
uitvoering noodzakelijke condities. Het
deel wordt afgesloten met een hoofd-
stuk waarin enkele hulpmiddelen wor-
den aangereikt voor het op een syste-
matische wijze opzetten van een GVO
activiteit. Opvallend is dat de auteur in
dit hoofdstuk geen gebruik maakt van
noch verwijst naar bestaande theoreti-
sche modellen op dit gebied (0.a. V.d.
Ban, V. Gent). Het vierde en laatste
deel van het boek bevat een interes-
sant overzicht van de 'status questio-
nis’ van de Nederlandse GVO. Er
wordt ingegaan op vragen of GVO op
een zinvolle wijze te omlijnen is en, zo
ja, of deze werkvorm om een specifie-
ke deskundigheid vraagt. Indien GVO
inderdaad een specifieke deskundig-
heid is, en dus een professie, betekent
dat dan dat GVO een (zelfstandige)
wetenschap is? Alle drie de vragen
worden door de auteur bevestigend
beantwoord, iets wat zij onder andere
illustreert aan de hand van de formele
verkenning van GVO als een weten-
schappelijke discipline door de aan-
stelling van een Nederlandse kroondo-
cent GVO aan de Rijksuniversiteit Lim-
burg in 1980. Concluderend kan wor-
den gesteld dat het een belangrijk
boek is op het gebied van de GVO,
maar dat het wel erg sterk gericht is op
de aanbodzijde van het GVO-proces
en, relatief, geringe aandacht schenkt
aan de vraagzijde waar de cliént zich
pleegt op te houden. (informatie be-
hoeften, patiéntenvoorlichting, e.d.).

Naast GVO is ook overheidsvoorlich-
ting een in belang toenemend werk-
veld. Dit komt onder andere tot uit-
drukking in de 3 interimrapporten en 5
achtergrond studies die gepubliceerd
zijn onder de verantwoordelijkheid van
de Evaluatiecommissie Wet Open-
baarheid van Bestuur (WOB).

— EVALUATIECOMMISSIE WET
OPENBAARHEID. DE OPZET VAN
DE EVALUATIE VAN DE WOB, inte-

rimrapport 1, maart 1981.

— ldem, interimrapport 2, Openbaar-
heid tussen hoop en vrees: eerste
ervaringen met de WOB, oktober
1981.

— |dem, interimrapport 3, Openbaar-
heid onder druk, discussiebijeen-
komsten over de WOB, juni 1982.

— |dem, Achtergrondstudie 1, Open-
baarheid van bestuur bij ge-
meenten.

— |dem, Achtergrondstudie 2, Open-
baarheid van bestuur bij provincie.
— ldem, Achtergrondstudie 3, Open-
baarheid van bestuur bij de departe-
menten.

— ldem, Achtergrondstudie 4, Ge-
bruikers en openbaarheid.

— ldem, Achtergrondstudie 5, Opi-
nies over openbaarheid.

De commissie moet de werking van de
wet beoordelen en op basis van hun
rapportage een advies uitbrengen aan
de verantwoordelijke ministers. Daar-
toe heeft zij drie deelonderzoeken uit
laten voeren door de Interfaculteit Be-
drijfskunde van de T.H.-Delft. In de
eerste plaats een inventarisatie over
de toepassing van de WOB in de prak-
tijk bij gemeenten, provincies, depar-
tementen en gebruikers (individuele
burgers, aktiegroepen maar vooral de
media). Dit deelonderzoek is gepubli-
ceerd in de achtergrondstudies 1 t/m
4. Het tweede deelonderzoek heeft
betrekking op ervaringen en houdin-
gen van betrokkenen (overheden en
gebruikers) over de toepassing en ef-
fecten van de WOB (achtergrondstu-
die 5). Het derde en laatste deelonder-
zoek is het zogenaamde 'gevalsonder-
zoek'. Dit is een onderzoek naar ge-
beurtenissen rondom de WOB in spe-
cifieke gevallen. Hierover moet nog
verslag uitgebracht worden. Op basis
van de voorlopige bevindingen van de
vijf achtergrondstudies is het tweede
interimrapport uitgebracht waarin de
belangrijkste resultaten zijn samenge-
vat en waarin de Evaluatiecommissie
haar commentaar geeft bij de belan-
grijkste  onderzoeksuitkomsten.  Dit
commentaar is geformuleerd in de
vorm van discussiepunten die als lei-
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draad gediend hebben voor de verga-
deringen over het functioneren van de
WOB tussen de leden van de commis-
sie enerzijds en vertegenwoordigers
van rijk, provincie, gemeenten, be-
stuurskundigen, media en overige ge-
bruikers anderzijds. Uit deze bijeen-
komsten, waarover in het derde inte-
rimrapport wordt gepubliceerd komt
naar voren dat er weinig reden is om in
dit stadium enthousiast te zijn over de
WOB: van activiteiten van burgers is
weinig te merken en het bestuur heeft
zich vooral defensief opgesteld. Zoals
bekend geeft de WOB burgers het
recht informatie van de overheid los te
krijgen over besluiten, daar levende
meningen, etc. Met de inwerkingtre-
ding van de wet op 1 mei 1980 is het
aantal verzoeken om informatie nau-
welijks toegenomen. De commissie
verklaart dit door te stellen dat de
WOB vooral vastgelegd heeft wat
reeds gegroeide praktijk was. De ge-
ringe betrokkenheid bij de WOB, zo-
wel bij de burgers als bij de bestuur-
der ervaart de commissie als teleur-
stellend. "Vele mensen zijn misschien
blij met een periode van betrekkelijke
rust na de woelige jaren zestig en ze-
ventig, maar het duidt tevens aan dat
er iets niet klopt. De jaren tachtig die-
nen zich immers aan als allesbehalve
behaaglijk. De sociaal-economische
problemen zijn groot en kunnen alleen
worden opgelost met de instemming
van de meesten. Men zal de WOB in
de toekomst hard nodig hebben”, al-
dus het oordeel van de commissie.
Het eindverslag van de commissie
moet in 1983 gereed zijn en zal aanbe-
velingen bevatten om het functioneren
van de wet te verbeteren. De hele pro-
blematiek van de WOB is vooral een
juridisch/bestuurskundige zaak. Toch
zitten er ook zeker sociaal-weten-
schappelijke, c.q. voorlichtingskundi-
ge aspecten aan de zaak. Bijvoor-
beeld waarom mensen al of niet infor-
matie bij de overheid zullen zoeken.
Daarom is het vreemd dat tot nu toe
een gering aantal deskundigen uit de-
ze sector bij de werkzaamheden van
de commissie betrokken is.

Aan de Landbouwhogeschool Wage-
ningen is een literatuuroverzicht uitge-
bracht over tentoonstellingen als voor-
lichtingsmiddel (A.M. Braam, VOOR-
LICHTING DOOR MIDDEL VAN TEN-
TOONSTELLINGEN. Wageningen,
1982). Het in opdracht van de Rijks-
voorlichtingsdienst uitgevoerde litera-
tuuronderzoek bevat drie hoofdstuk-
ken. In het eerste hoofdstuk wordt een
karakterisering gegeven van het medi-
um tentoonstelling. Hierbij komen za-
ken aan de orde als: de tentoonstelling
als combinatiemedium, de ‘aware-
ness’ capaciteit, het feit dat de ontvan-
ger(s) naar de zender moet(en) komen
in plaats van de — traditioneel — omge-
keerde weg, de plaatsgebondenheid,
het eenmalige karakter en de lange
aanlooptijd. Het tweede hoofdstuk is
gewijd aan enige aspecten van het
‘'werkplan’ bij de ontwikkeling van een
tentoonstelling. Dit door Van Woerkum
ontwikkelde plan voor de schriftelijke
voorlichting is door Braam getransfor-
meerd naar de voorlichting door mid-
del van tentoonstellingen. Het bestaat
uit: voorbereiding, ontwerp, productie,
eerste revisie, tweede revisie, contact
en evaluatie. In het derde en laatste
hoofdstuk wordt de effectiviteit van
tentoonstellingen besproken. Braam
heeft een typologie van effecten ont-
wikkeld, ingedeeld naar het meetmo-
ment: tijdens of na het bezoek aan een
tentoonstelling (aantal bezoekers, be-
reik, stopfrequentie, kijktijd, de bezoe-
kersstroom, begrijpelijkheid en lees-
baarheid voor de bezoeker). De resul-
taten van het literatuuronderzoek, die
volgens de auteur met de nodige re-
serve bekeken moeten worden, zijn
gegroepeerd rondom uitspraken over
de boodschap, het medium en de ont-
vanger. Over de zender als factor in
het tentoonstellingsgebeuren is vol-
gens Braam merkwaardigerwijs weinig
in de literatuur te vinden. Gezien de
twijffelachtige ~ generaliseerbaarheid
van sommige uit de literatuur afgeleide
uitspraken concludeert de auteur te-
recht dat op dit terrein (veld-)onder-
zoek verricht zou moeten worden.
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Tenslotte zal in deze bespreking inge-
gaan worden op een evaluatieonder-
zoek van een Teleac cursus (Kees
Crone, SOCIALE VERZEKERING,
EEN ONDERZOEK NAAR BEREIK
EN EFFECT VAN DE CURSUS,
Stichting Teleac. Utrecht, 1981). Dit,
in het kader van een stage uitgevoer-
de onderzoek, bevat de resultaten van
een schriftelike enquéte onder een
steekproef van deelnemers aan de
cursus 'Sociale Verzekering'. Qua be-
reik en waardering blijkt de cursus een
succes te zijn. De primaire doelgroep,
de professionele en vrijwillige hulpver-
lener, is kwantitatief gezien redelijk be-
reikt. Volgens Crone moet deze uit-
komst echter wel genuanceerd wor-
den aangezien de primaire doelgroep
de inhoud van de cursus als ontoerei-
kend (reeds bekende informatie) erva-
ren heeft, maar vooral omdat de se-
cundaire doelgroep — de uitkerings-
trekkers — slechts in beperkte mate
van de cursus hebben kunnen profite-
ren. Vanuit de informatiezoekend-ge-
drag theorie is het volgens de auteur
aannemelijk dat "personen met een
problematische inkomensvervangen-
de uitkering actiever informatie zoeken
op het voor hen relevante gebied van
sociale verzekeringen, dan personen

die niet in een dergelijke situatie zit-
ten” (pag. 3). Deze hypothese wordt in
het onderzoek bij arbeidsongeschikte
respondenten bevestigd. Dezelfde hy-
pothese wordt echter verworpen wan-
neer de uitkomsten van het onderzoek
gehergroepeerd worden aan de hand
van een 'schaal van minder aktief tot
aktiever informatiezoekend gedrag’ en
een vergelijking gemaakt wordt binnen
de steekproef tussen de verschillende
uitkeringstrekkenden. Deze uitkom-
sten zijn voor de theorievorming zeer
interessant. De auteur heeft op basis
van dit onderzoek echter ook een aan-
tal bruikbare praktijkaanbevelingen
geformuleerd. Zoals reeds gesteld is
Crone van mening dat de uitkerings-
trekkers slechts in beperkte mate van
de cursus hebben kunnen profiteren.
Hij denkt dat dit veroorzaakt is door
het feit dat de cursus op twee gedach-
ten hinkt, namelijk zowel de hulpverle-
ner als de uitkeringstrekkers bereiken.
Crone concludeert dan ook terecht bij
een volgende cursus meer conse-
quent voor één doelgroep te kiezen en
het niveau van de cursus hieraan aan
te passen.

Cees van Riel

Joan Hemels, DE EMANCIPATIE VAN EEN DAGBLAD; GESCHIEDENIS VAN DE
VOLKSKRANT, Amboboeken, Baarn 1981, ISBN 90 263 05370, 415 pagina’s,

Prijs f 39,50.

Een geschiedenis van massamedia,
van een dagblad bij voorbeeld, laat
zich op verschillende manieren den-
ken. Men kan de aandacht in het bij-
zonder richten op de institutionele as-
pecten, op het bedrijf of de instelling.
Men kan ook de culturele waarde er-
van benadrukken en schrijven over
programma'’s, over redactioneel be-
leid en over de weerklank van het me-
dium onder lezers, luisteraars of kij-
kers. Men kan, om weer een andere
mogelijkheid te noemen, de geschie-
denis van het medium personifiéren in
een leidende figuur, een hoofdredac-

teur of courantier.

In zijn boek over de geschiedenis van
De Volkskrant, welke verscheen bij ge-
legenheid van het zestig-jarig bestaan
van de krant als dagblad, koos de
pershistoricus Joan Hemels voor een
institutionele geschiedenis. Hij koos
niet bewust. In de inleiding verant-
woordt hij niet of nauwelijks zijn keuze
voor deze benadering. Het is de lief-
hebber van archiefonderzoek, de
snuffelaar in Hemels, die zijn pen ge-
leidt; geduld en volharding en bovenal
genoegen om allerlei gegevens te
zoeken en dus veel nieuws te brengen

50




uit stukken, die op de meest onmoge-
lijke plaatsen zijn bewaard. Het zicht-
bare resultaat ligt in een boek van ruim
400 pagina’s op tafel.

De studie bestaat, ruw geschat, uit vier
gedeelten. In het eerste wordt inzicht
gegeven in de plannen en discussies
betreffende een "volkscourant” voor
katholieken. In het zich uitbreidende
netwerk van katholieke organisaties, in
de uitdijende zuil werd dat meer en
meer nodig geacht. Hemels gaat terug
tot in de negentiende eeuw. In het licht
van die langdurige behoefte aan een
blad voor de massa van katholieken,
die zich naar bisschoppelijke verma-
ning verre moest houden van niet-ka-
tholieke kranten, liet de daadwerkelijke
verschijning lang op zich wachten.
Een van de redenen was zeker de be-
schreven vrees van de bestaande ka-
tholieke dagbladen (De Maasbode,
De Tijd, Het Centrum, Het Huisgezin)
voor concurrentie. Een andere reden
moet zijn geweest, dat voor een mas-
sablad het aantal geletterden nog niet
groot genoeg was. De onderwijsex-
pansie moest nog beginnen. Het is ty-
perend, dat het succesvolle initiatief
tot een "volkscourant” werd genomen
in de kring van katholieken, voor wie
zo'n blad werd bedoeld: de katholieke
arbeidersbeweging. De Volkskrant, als
weekblad begonnen in 1919 (dus na
de Troelstra-revolutie), is tot vandaag
in haar exploitatie nauw verbonden
met de katholieke vakcentrale of wat
daarvan over is.

Het tweede deel van Hemels' boek be-
vat een beschrijving van De Volkskrant
in de periode tussen beide wereldoor-
logen. De krant werd aanvankelijk in
Den Bosch vervaardigd en kreeg ter-
nauwernood de kans daar om uit te
groeien tot een landelijk dagblad. En
passant geeft Hemels een fraaie por-
trettering van de eerste hoofdredac-
teur J.B. Vesters. Hij heeft ook uit de
archieven een specimen van een "le-
zerskringonderzoek” uit 1938 opge-
diept voor de propaganda, waarbij de
belangrijkste conclusie was de be-
hoefte aan meer plaatselijk nieuws.

Dat was overigens ook intern een van
de wensen van de Katholieke Arbei-
dersbeweging ten opzichte van de
krant. Men kan, met de na-oorlogse
debacle van Het Vrije Volk voor ogen,
de directie alleen maar gelukkig prij-
zen, dat ze aan deze behoefte nooit
geheel is tegemoet gekomen. Het is
overigens in dit hoofdstuk, dat de na-
delen van Hemels’ keuze van onder-
zoek zichtbaar beginnen te worden.
Terwijl er tal van wetenswaardigheden
beschikbaar komen over de exploitatie
van de krant (sinds 1921 dagblad) en
de verhouding tot de eigenaresse,
wordt men eigenlijk weinig geinfor-
meerd over de redactionele resultaten,
over de formule; de krant als een cul-
tuurhistorisch onderwerp wordt onder-
belicht.

Nog sterker komt dit tot uiting in het
volgende gedeelte: de oorlogservarin-
gen. De beschrijving valt in twee stuk-
ken uiteen: de liquidatie van de krant
in het verlengde van de uitholling van
het Rooms-Katholiek Werklieden Ver-
bond na de "Machtibernahme” van
de Duitse bezetter in 1941 en de we-
deroprichting in 1945. Over dat laatste
heeft Hemels tal van wetenswaardig-
heden verzameld, die een vervolg zijn
op de door hem aangehaalde discus-
sies over de "volkscourant™ in katholie-
ke kring rond de eeuwwisseling. Het
resultaat van die tweede discussieron-
de was voor De Volkskrant fortuinlijker
dan de eerste. De redactie en uitgeve-
rij werden in Amsterdam gevestigd in
1945 en de doelstelling van een lande-
lijke verspreiding verwezenlijkt. Bo-
vendien werd in de nieuwe hoofdre-
dactie (mr. C.P.M. Romme en J. M.
LUcker) een combinatie gevonden van
politieke interesse en journalistieke
modernisering.

In de na-oorlogse geschiedschrijving
van De Volkskrant wordt meer aan-
dacht geschonken aan het redactione-
le beleid, zij het toch weer meer in het
noemen van namen dan in het analy-
seren van journalistiek werk. Hemels
onthult, dat Romme als staatkundig
hoofdredacteur bij de Volkskrant werd
ontslagen, omdat hij, politiek leider
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van de Katholieke Volkspartij geen
positie kon kiezen in de strijd van de
linker- en rechtervleugel in die partij
rondom 1952. De KAB had gezien
haar plaats in de KVP behoefte aan
een onomwonden ondersteuning in
haar krant. Met Lucker had in 1945
een vakman zijn intrede gedaan in de
Volkskrant, die journalistieke moderni-
sering in de vorm kon verbinden met
conservatisme in zijn opvattingen.
Over diens ontslag in 1964 laat He-
mels vooral anderen aan het woord.
Het is een poging om de klaarblijkelijk
al te contemporaine geschiedenis
toch zo goed mogelijk te schrijven.

Dat procedé volgt de auteur ook in het
hoofdstuk over de "journalistieke en
commerciéle heroriéntatie” na 1965.
De geciteerde stukken moeten voor
zichzelf spreken. Hemels concentreert
zich op enkele momenten van veran-
dering: de beslissing om de onderkop
"katholiek dagblad” te schrappen en
de stichting van de Perscombinatie.
Dat in dit hoofdstuk een verklaring van
de veranderingen (minder journalis-

tiek, meer in politieke, maatschappelij-
ke en religieuze opvattingen en com-
mentaren) grotendeels ontbreekt, is bij
een zo hedendaagse geschiedschrij-
ving begrijpelijk maar wordt niettemin
gemist. De journalistieke kwaliteiten
van de krant laten zich inmiddels afle-
zen uit de prijzen, die redacteuren in
ontvangst mochten nemen. Hemels,
een voorbeeld van zorgvuldig onder-
zoek, vergat de Van Blankenstein-
prijs, die de rijksuniversiteit Leiden
voor overdracht van wetenschappelij-
ke ontwikkelingen drs. Ferd Rondagh
en ondergetekende in 1970 toekende.
Ik ben ijdel genoeg om dat verzuim
hier te vermelden.

De geschiedschrijving van de Volks-
krant is een prestatie uit het oogpunt
van onderzoek, van zorgvuldigheid en
volharding. Men zou wensen, dat He-
mels het zich op dit punt wat gemak-
kelijker had gemaakt om ruimte te krij-
gen voor een op de journalistieke cul-
tuur gerichte analyse.

Jan Bank
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STICHTING ONDERZOEK MASSACOMMUNICATIE
De Stichting Onderzoek Massacommunicatie (SOM) organiseert eind maart 1983
haar vijfde SOMMATIE seminar, onder de titel:

OVERREDING EN GEDRAG

Onderzoek naar persuasieve communicatie

Thema en toelichting

Bij het woord 'Massacommunicatie’ wordt veelal onmiddellijk gedacht aan de
bedoelingen, die zenders er mee hebben. Wetenschappers hebben de neiging om
vooral te kijken naar de ontvangerskant. Communicatoren hebben uiteenlopende
redenen om de aandacht niet te zeer te vestigen op de overredene macht, die ze al
dan niet hebben.

Persuasieve communicatie —of zo men wil—overredende communicatie poogt op korte
of middellange termijn houdingen en handelen van ontvangers te beinvioeden in een
bepaalde — door de zender gewenste — richting.

Zulke overreding kent vele vormen, die niet altijd zo duidelik van elkaar te
onderscheiden zijn als de beoefenaren graag zouden doen voorkomen.

Tijdens Sommatie 83 worden drie belangrijke facetten aan de orde gesteld. Na een
algemene probleemstelling wordt het thema PROPAGANDA aangesneden, dus het
beinvioeden van de attitudes van ontvangers in de richting van een bepaalde
opvatting of ideologie. Veel aandacht zal worden besteed aan de politieke propagan-
da.

VOORLICHTING, het tweede thema, pretendeert meestal slechts kennis en inzicht van
de ontvangers te willen verrijken, om hen zo te helpen, zelf beslissingen te nemen.
Tussen voorlichting en public relations vinden nog al wat grensoverschrijdingen
plaats. Er komen schermutselingen voor en aan de grens kan men een verhoogde
waakzaamheid vaststellen.

Het derde thema, dat aan de orde komt is RECLAME. Deze is duidelijk gericht op het
koopgedrag van (aanstaande) consumenten, indien wordt afgezien van het fenomeen
van ideele reclame.

Uit de mate, waarin reclame kritisch wordt gevolgd valt af te leiden dat zij beschouwd
wordt als een machtige vorm van overreding.

Tenslotte wordt aandacht besteed aan de grenzen van de toelaatbaarheid van
persuasieve communicatie.

Data en plaats

SOMMATIE 83 begint op woensdagmiddag 23 maart 1983 om 15 uur.

(Aankomst van de deelnemers en inschrijven van 14.00 tot 14.45 uur) Het seminar
eindigt op vrijdag 25 maart om circa 16.00 uur.

Ook gedurende de beide avonden zijn nog enkele activiteiten geprogrammeerd, maar
er zal voldoende gelegenheid zijn voor persoonlijke contacten.

SOMMATIE 83 wordt — evenals de in voorgaande jaren gehouden seminars —
georganiseerd in het congres/vergadercentrum

De Koningshof te Veldhoven (bij Eindhoven). Het conferentieoord is per trein, bus en
vliegtuig bereikbaar via Eindhoven, en natuurlijk ook per auto.

Deelnemers overnachten voor zover de gereserveerde plaatsruimte reikt in De
Kpnlngshof. Onderbrenging in andere hotels is in principe mogelijk.
Zie voor reserveringen onder 'Aanmelding’.
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Sprekers

Woensdagmiddag wordt het kader aangegeven, waarin het congres-onderwerp kan
worden geplaatst.

Na het welkomstwoord van de voorzitter van de SOM drs A.C.H. Kuijpers zal Prof. Dr.
Jorg Aufermann het seminar inleiden.

Hij is hoogleraar in de Publizistik- und Kommunikationswissenschaft aan de
Universiteit van Géttingen. Prof. Aufermann is auteur van een aantal maatgevende
boeken op het gebied van communicatie en informatie, w.o. 'Kommunikation und
Modernisierung’.

Aansluitend vindt een eerste discussie plaats.

Op donderdagmorgen wordt het onderwerp PROPAGANDA behandeld.

Prof. Dr. Claus Schénbach, hoogleraar aan de Universiteit van Minster leidt dit thema
in met een beschouwing over de relatieve werkingskracht van televisie en pers in de
politieke propaganda. Dr. Otto Scholten, wetenschappelik medewerker bij de
vakgroep Kommunikatiewetenschap van de Vrije Universiteit te Amsterdam, behan-
delt het onderwerp: selectiviteit in de politieke communicatie.

Vanuit de afdeling Kijk- en Luisteronderzoek van de NOS wordt aandacht geschonken
aan onderzoekservaringen. De referent, een van de medewerkers van de NCS
afdeling, wordt nog uitgenodigd.

De donderdagmiddagzitting is gewijd aan VOORLICHTING. Het thema wordt ingeleid
door Dr. C.M.J. van Woerkum, van de Vakgroep Voorlichtingskunde aan de
Landbouwhogeschool te Wageningen.

Drs. V.F.W. Ophoff, directeur van de N.V. v.h. Nederlandse Stichting voor Statistiek te
Den Haag, spreekt over onderzoek technische aspekten, Drs. M. Rabbae, Directeur
van het Nederlands Voorlichtingscentrum voor Buitenlanders schenkt aandacht aan
de bijzondere problemen welke in dit voorlichtingsgebied een rol spelen en Drs. K.
Mulder, hoofd Marketing en Kommunikatie, Shell Nederland Verkoop Mij. b.v. spreekt
over communicatie activiteiten in het grensgebied van voorlichting en reclame in het
licht van een veranderend economisch klimaat.

Op vrijdagmorgen staat het onderwerp RECLAME centraal.

Dr. K.P. Landgrebe, docent aan de Universiteit te Minchen en adviseur voor
communicatie onderzoek, zal een overzicht geven van studies en methodes in het
brede terrein van het onderzoek naar de werking van reclame.

Hij is auteur van een aantal belangrijke publikaties op het gebied van media- en
reclameonderzoek.

Prof. Dr. W.F. van Raaij, hoogleraar in de economische psychologie aan de Erasmus
Universiteit te Rotterdam zal spreken over de cognitieve en emotionele aspecten van
persuasieve communicatie, in het bijzonder met betrekking tot reclame.

Een derde referent wordt uitgenodigd aandacht te wijden aan de inzichten van de
ontwerpers van de boodschappen met betrekking tot de overredingskracht van
reclame en de veronderstelde invioed op gedrag.

Vrijdagmiddag zal Prof. Dr. W. Goddijn, hoogleraar aan de Theologische Faculteit te
Tilburg met het thema 'De grenzen van de toelaatbaarheid van persuasieve
communicatie’ het seminar besluiten.

Taal
De inleiders zijn vrij te kiezen tussen nederlands, engels en duits; de deelnemers zijn

voor de discussie ook vrij, mits zij in voorkomende gevallen een vertaling door de
voorzitter voor lief nemen.

54




Doelgroep

Het seminar is bedoeld voor al diegenen uit onderwijs, media, reclame, onderzoek,
overheidssfeer, bedrijven en organisaties, die beroepshalve betrokken zijn bij
communicatie.

Kosten van deelname

De kosten van deelname aan het Seminar bedragen f 750,—, inclusief diners op
woensdag en donderdag, lunches op donderdag en vrijdag en twee nachten logies en
ontbijt. Koffie en thee tijJdens de pauzes zijn eveneens inbegrepen. Ook kan worden
geboekt zonder logies, maar met gebruik van maaltijden. Leden van de Vereniging
voor Studie en Onderzoek van Massacommunicatie genieten een korting.

Prijzenschema:

Seminar en logies en maaltijden f 750,—
Seminar en alleen maaltijden f 650,—
Voor leden VSOM

Seminar en logies en maaltijden f 675—
Seminar en alleen maaltijden f575—

Een beperkt aantal 'junior onderzoekers’ kan een reductie op de

deelnemingsprijs worden toegestaan.

Voor hen bedragen de kosten:

Seminar en logies en maaltijden f 375—
Seminar en alleen maaltijden f275—
Over toepassing van deze regeling beslist de organisatiecommissie.

Men dient hiervoor tijdig overleg te plegen met de penningmeester van de Som, Drs.
J.D. Noordhoff. Debussylaan 7 5242 HH Rosmalen (04192-15003)

De door ons in De Koningshof gemaakte reserveringen vervallen per 12 februari. Voor
aanmeldingen die na deze datum binnenkomen kan geen onderbrenging in het
conferentieoord worden gegarandeerd. Wel is deelname aan de maaltijden mogelijk.
Deze regeling treedt eveneens in werking indien de in De Koningshof gereserveerde
hotelruimte reeds véor 12 februari is volgeboekt. Dus: wie het eerst komt, het eerst
maalt!

Na ontvangst van de aanmelding ontvangt men een faktuur. Boeking geschiedt in
volgorde van binnenkomst van de aanmeldingen. Bevestiging van deelname vindt
echter eerst plaats na: ontvangst van het verschuldigde bedrag op één van de rekenin-
gen van de penningmeester Stichting Onderzoek Massacommunicatie:

— bankrekening 67 12 11 501 bij Nederlandse Middenstands Bank te Haarlem, of

— postgiro 34 25 092 van Penningmeester SOM te Rosmalen.

Op de overschrijving duidelijk het faktuurnummer en de naam van de betreffende
deelnemer vermelden.

Aanmelding

Aanmelding kan geschieden door contact op te nemen met:
Secretariaat Stichting Onderzoek Massacommunicatie
Van Alkemadelaan 700
2597 AW Den Haag
Telefoon: 070-264341
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Annulering

Annulering dient uitsluitend schriftelijk of per telex te geschieden bij het secretariaat,
telex 32626.

Bijannulering tussen 12 februari en 18 maart is 50% van de totale kosten verschuldigd,
dus van seminar- en hotelkosten. Bij annulering na 18 maart 1982 kan geen restitutie
meer worden gegeven en zijn de totale kosten verschuldigd. De datum van ontvangst
van het bericht van annulering bij het secretariaat is bepalend.

Dringend verzoek

Om een viot verloop van boeking, verwerking en betalingscontrole te vergemakkelij-
ken verzoekt de voorbereidingscommissie belangstellenden zo spoedig mogelijk het
aanmeldingsformulier in te zenden. Bovendien wordt dringend verzocht de faktuur zo
spoedig mogelijk te voldoen. Aan personen, waarvan de deelnemings- en hotelkosten
niet véor de aanvang aan het seminar zijn ontvangen, kan de toegang worden
geweigerd.

Voorbereidingscommissie

SOMMATIE 83 wordt voorbereid door:

H. du Chatinier, Nationale Publiciteits Onderneming, Den Haag

J. Gaakeer, Marketing- en media-adviseur, Amsterdam

Drs. P.M. Hendriksen, Nederlandse Omroep Stichting, Hilversum

Drs. A.C.H. Kuijpers, voorzitter SOM, Philips Nederland, Eindhoven

Drs. J.D. Noordhoff, penningmeester SOM, adviseur, Rosmalen

H.J. Smittenaar, Rijksvoorlichtingsdienst, Den Haag

Prof. Dr. J.G. Stappers, Instituut voor Massacommunicatie van de Katholieke
Universiteit, Nijmegen

Prof. Dr. J.J.M. van Tulder, Rijksuniversiteit Leiden, adviseur Ned. Stichting voor
Statistiek, Wassenaar _

De coordinatie is in handen van Drs. J.D. Noordhoff Debussylaan 7 5242 HH
Rosmalen. tel. 04192-15003.
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