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Hans van den Heuvel
Machtsverhoudingen in de internationale communicatie

Inleiding

We staan aan de vooravond van het in¬
ternationale Jaar van de Communicatie.
De Algemene Vergadering van de Ver¬
enigde Naties heeft 1983 uitgeroepen
tot het Wereldcommunicatiejaar. Het
doel hiervanis de aandacht te richten op
’’the development of communications
infrastructures”, vooral ”to increase the
scope and effectiveness of communica¬
tions as a force for economie, cultural
and social development”.1) Het gaat
speciaal over het thema van de verdere
uitbouw van het communicatienetwerk
in de ontwikkelingslanden en de bij¬
drage die de massamedia van die lan¬
den aan de economische, culturele en
sociale ontplooiing van de samenleving
kunnen leveren. Communicatie in
dienst van de samenlevingsopbouw,
zouden we kunnen zeggen.
Het Wereldcommunicatiejaar markeert
een zeer bewogen internationale ge¬
dachtenwisseling over wat bekend staat
als de vrije informatiestroom, de ’’free
flow of Information”. Jarenlang heeft dit
vraagstuk de gemoederen van de Unes¬
co en de bij haar aangesloten landen
bezig gehouden. Vanuit ons land werd
aan die internationale discussie een
sterke impuls gegeven, toen in septem¬
ber 1977 in het Amsterdamse Tropen¬
instituut een symposium werd gehou¬
den over de positie van de Derde We¬
reld in de internationale nieuwsvoorzie¬
ning.2) Vooral de hoog opgelopen emo¬
ties die zich tijdens dit symposium uitten
en die nog lang daarna in onze media
bleven naklinken, hebben de aandacht
voor het internationale communicatie-

Deze tekst maakt deel uit van een rede die de
auteur op 9 september 1982 uitsprak bij de aan¬
vaarding van het ambt van buitengewoon hoog¬
leraar in de geschiedenis van beleid en bestuur
aan de subfaculteit der Maatschappijgeschiede¬
nis van de Erasmus Universiteit Rotterdam. De
volledige tekst van de rede is onder dezelfde titel
verschenen bij uitgeverij Gianotten in Tilburg.

*)

bestel in sterke mate bevorderd.3) Die
levendigebelangstelling ging overigens
gepaard met een aantal hardnekkige
misverstanden dat de geesten verdeeld
hield. De standpunten die tegenover el¬
kaar stonden hebben in feite betrekking
op twee verschillende terreinen. Het
ene standpunt richt zich op het beginsel
van de "free flow of information” en het
andere op depraktijk zelf van de interna¬
tionale communicatie.
Het vraagstuk van de "free flow of in¬
formation” is ons eigenlijk wel bekend.
Een van de grondbeginselen van onze
democratische rechtsstaat is het recht
van iedereen zich te informeren en zijn
opinie te vormen of te toetsen over alle
zaken die voor hem als staatsburger van
belang zijn of kunnen zijn. Voorwaarde
daartoe is dat informatie op grote schaal
- publiekelijk zouden we kunnen zeg¬
gen -beschikbaar is. Voor die publieke
informatievoorziening in onze democra¬
tische rechtsstaat zijn de massamedia
van wezenlijk belang. Het beginsel van
de vrijheid van meningsuiting houdt in
dat de overheid zich niet met de inhoud
van de massamedia inlaat. Dit noemt
men de zogenaamde afweerfunctie.
Sinds de tweede helft van de jaren zes¬
tig wint het idee veld dat de overheid
actief moet optreden om de vrijheid van
meningsuiting te beschermen. Deze
ontwikkeling maakt deel uit van een veel
bredere stroming die de overheid een
beschermende functie toekent om de in
de Grondwet vastgelegde individuele
vrijheidsrechten te waarborgen, zoals
bijvoorbeeld het recht op leven en het
recht op vrijheid van de persoon, die de
overheid de plicht opleggen te trachten
de mens te vrijwaren van doodslag en
vrijheidsberoving door zijn medemens.
Er is nog een ander gezichtspunt van
waaruit tot een actief overheidsoptre¬
den op het terrein van de vrije menings¬
uiting geconcludeerd kan worden. Dat
gezichtspunt heeft betrekking op de
moderne verzorgingsstaat die de bur-
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gers een redelijk bestaan garandeert.
Het programma van sociale voorzienin¬
gen is geen vrijblijvende paternalisti¬
sche liefdadigheid, maar een geheel
van wettelijk vastgelegde aanspraken.
De sociale rechtsstaat, aldus Van
Doorn, is de opvolger van de liberale
rechtsstaat: terwijl de oude klassieke
vrijheidsrechten bescherming boden
tegen de overheid, waarborgen de mo¬
derne sociale grondrechten juist be¬
scherming door de overheid.4) De klas¬
sieke vrijheidsrechten zijn aanvankelijk
bedoeld geweest als een constitutionele
bescherming van de menselijke, indivi¬
duele vrijheid tegenover de politieke
machtsstructuur van de staat. Die vrij¬
heid wordt nu echter evenzeer, zo niet
meer, bedreigd door de toenemende
maatschappelijke, in het bijzonder soci-
aal-economische, machtsvorming.
Vandaar dat er naast de klassieke vrij¬
heid van meningsuiting een maatschap¬
pelijke of institutionele vrijheid van me¬
ningsuiting is ontstaan. Bij deze vrijheid
is niet in de eerste plaats zozeer de
individuele vrijheid in het geding als wel
de onmisbare maatschappelijke functie
die een vrije informatiestroom en een
vrije discussie in een democratische
samenleving vervullen. Hieruit kan
een zorgplicht van de overheid worden
afgeleid om zodanige regels, voorwaar¬
den en voorzieningen te scheppen dat
de pluriformiteit van de informatievoor¬
ziening gewaarborgd en concentratie
van aanbieders (monopolievorming)
voorkomen of tegengegaan worden.
Deze gedachte is echter nog niet alge¬
meen aanvaard. In de kritiek er op spe¬
len ideologische motieven en norma¬
tieve opvattingen over gelijkheid,
vrijheid en sociale rechtvaardigheid een
rol. Zo zijn de meningen over financiële
overheidssteun aan de pers en over
toetsing van fusies in het perswezen
nog steeds verdeeld, ook al functioneert
het Bedrijfsfonds voor de pers nu al acht
jaar en hebben elkaar opvolgende kabi¬
netten in ons land het verdwijnen van
kranten een aantasting van de pers¬
vrijheid genoemd. De Meij wijt deze dis¬
crepantie terecht aan conflicterende be¬
langen die hierbij in het geding zijn.

"Subsidie aan een verliesgevende
krant en verbod van samenvoeging van
twee kranten zal voor de lezers een po¬
sitieve maatregel zijn, maar de concur¬
rent van het verliesgevende blad ziet
mogelijk zijn positie bedreigd door de
subsidie aan het blad in moeilijkheden
en een fusieverbod brengt wellicht twee
persondernemingen in de proble¬
men”.5)

De internationale
informatievoorziening

Ook in de internationale openbare in¬
formatievoorziening, die met het begrip
"free flow of information” wordt aange¬
duid, zien we de ontwikkeling, die ik in
het voorgaande heb geschetst, weer¬
spiegeld. Het recht van de communicator
om waar dan ook van gouvernementele
inmenging gevrijwaard te blijven stond
en staat in de internationale informatie¬
voorziening centraal.6) Elk land heeft
dus het recht op een vrije informatie¬
stroom. Maar ook in de internationale
discussie is daarnaast het besef door¬
gedrongen dat staatsonthouding alleen
nog geen garantie voor een werkelijk
vrije informatievoorziening inhoudt, ge¬
zien de onevenwichtige situatie in de
internationale informatiestroom. Er
wordt tegenwoordig dan ook gesproken
over informatie-arme en informatie-rijke
landen, een situatie die als een bedrei¬
ging wordt beschouwd voor de natio¬
nale culturele identiteit van de eerstge¬
noemde categorie van landen.
Wat moet men onder de culturele identi¬
teit van een samenleving of de nationale
culturele identiteit verstaan? In de nota
Kunst en Kunstbeleid van de minister
van CRM uit 1976 wordt de omschrij¬
ving die de Federatie van Kunstenaars¬
verenigingen van dit begrip heeft gege¬
ven instemmend geciteerd. Ik zou hier¬
bij willen aansluiten door de culturele
identiteit van een samenleving te om¬
schrijven als de manier waarop een
maatschappij zich oriënteert en organi¬
seert. Dat wil zeggen hoe mensen hun
leven inrichten, met elkaar omgaan en
communiceren, alsook hun produktie
en consumptie regelen. Het cultuurpa-
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troon geeft een beeld van wonen, wer¬
ken, denken, zich uiten, zich ontspan¬
nen, etc.7) Cultuur is niet alleen door
traditie bepaald, maar ook een produkt
van aanpassing aan en overname van
allerlei invloeden van buitenaf, van an¬
dere (buitenlandse) culturen. Die in¬
vloeden zijn de laatste decennia vooral
door technische ontwikkelingen op het
gebied van de communicatie, enorm
toegenomen. Hieruit valt te verklaren
dat vanaf de recente jaren zeventig het
bewustzijn doorbrak dat de nationale
culturele identiteit onder die wereld¬
wijde invloeden overspeeld dreigt te ge¬
raken. Die zorg betreft vooral de ontwik¬
kelingslanden. ”A major political devel¬
opment affecting communication in the
post-war period”, aldus Richstad en
Harms, ’’was the emergence of new na¬
tions from colonialism. With political in¬
dependence came increased concern
over full and equal sovereignty of na¬
tions, and recognition that "communica¬
tion imperialism”, presented a major
threat to national unity, stability, and cul¬
ture”.8)
In het begin van de jaren zeventig werd
het langzaam maar zeker duidelijk dat
de "freeflow of information”, de vrijheid
van meningsuiting op internationale
schaal, in feite een eenzijdige interna¬
tionale informatiestroom van het geïn¬
dustrialiseerde Westen - en met name
van de Verenigde Staten van Amerika,
waar Rusland ver bij in de schaduw blijft
- naar de ontwikkelingslanden tot ge¬
volg heeft. Waarom was deze constate¬
ring zo belangrijk? Het meest voor de
hand liggende antwoord is, zo weten we
nu, dat informatie samenhangt met
macht: technische, economische en po¬
litieke macht. Dit geldt zowel binnen elk
land afzonderlijk als tussen landen on¬
derling. Tegelijkertijd is het besef door¬
gedrongen dat steeds meer macht in
handen komt van die landen die hoog¬
ontwikkelde mogelijkheden bezitten
voor het produceren, opslaan en ver¬
spreidenvan informatie. De razendsnelle
technische ontwikkeling op het gebied
van de telecommunicatie, de micro-
elektronica en de glasvezeltechniek
leidt ertoe dat de wereld van de informa¬

tievoorziening steeds sterker beheerst
wordt door het Westen. Dat is ook het
geval met de belangrijkste sector daar¬
van, de internationale nieuwsvoorzie¬
ning.
De landen van de Derde Wereld be¬
schikken niet over de financiële midde¬
len, de technische infrastructuur en de
kennis om op internationaal niveau op
adequate wijze in de nieuwsvoorziening
te participeren. Het nieuws over en in de
Derde Wereld wordt voornamelijk door
westerse persagentschappen, die van¬
ouds sterk op Amerikaanse en Euro¬
pese media zijn gericht, verspreid. Ook
op de inhoud van deze vrij eenzijdige
nieuwsstroom bestaat kritiek. De be¬
richtgeving over de ontwikkelingslan¬
den zou een vertekend beeld opleve¬
ren, omdat de persbureaus doorgaans
met een westerse bril op het nieuws
selecteren en vooral losse incidenten
doorgeven. Daardoor is de kans dat on¬
juiste beeldvorming ontstaat of blijft be¬
staan erg groot.
De dominerende positie die de interna¬
tionale persbureaus in de verspreiding
van nieuws over en naar de ontwikke¬
lingslanden innemen, wordtin het Wes¬
ten niet zozeer gezien als een gevolg
van hun machtsstreven of van het
machtsstreven van de samenleving
waarin zij opereren, maar vooral toege¬
schreven aan het ontbreken van een
bruikbaar alternatief. Niettemin be¬
schouwen de landen van de Derde We¬
reld de westerse nieuwsbronnen als
buitenstaanders, afkomstig uit een an¬
dere cultuur, met andere normen en
waarden, vaak ook behept met vooroor¬
delen tegenover die landen, kortom als
een vorm van cultureel imperialisme.
De nieuwsvoorziening van deze pers¬
bureaus achten zij dan ook in strijd met
hun politieke, economische en sociale
emancipatie. En als we de Londense
hoogleraar in de sociologie Jeremy
Tunstall mogen geloven dreigt zélfs
West-Europa tot een informatie- en me-
diakolonie te worden gedegradeerd
door de overweldigende technische
explosie die ons te wachten staat. De
Japanse elektronische industrie, IBM
en ATT zullen ons dan overspoelen met
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hun hardware, terwijl Hollywood de
software levert. ”lf the hardware stan¬
dards are Japanese-American, the
software is heavily American - Holly¬
wood’s influence re-born yet again —
and most of the values, the ideas, and
the policies are American".9) Dit brengt
ons bij een andere belangrijke sector
van de internationale communicatie, de
internationale televisiestroom.
De import van televisieprogramma’s in
West-Europese landen loopt sterk uit¬
een. Grote landen als Frankrijk, Italië en
Engeland importeren slechts tussen de
10% en 15%. Nederland komt daar met
23% bovenuit. Ongeveer de helft van
het geïmporteerde materiaal in West Eu¬
ropa is uit de Verenigde Staten van
Amerika afkomstig. En ook al beschik¬
ken we niet over cijfers, gesteld kan
worden dat in Oost Europa de Sovjet
Unie een vergelijkbare positie inneemt.
Cijfers over het begin van de jaren ze¬
ventig wijzen uit dat het grootste ge¬
deelte van de Amerikaanse export van
televisieprogramma’s - met zo’n
100.000 tot 200.000 programma-uren
per jaar de grootste exporteur - naar
Latijns Amerika, het Verre Oosten en
Oost Azië ging. Engeland exporteerde
de helft van haar 30.000 uur televisie¬
programma’s per jaar naar landen van
het Britse Gemenebest. Frankrijk
stuurde 2/3 van haartelevisieproduktie
naar voormalige Afrikaanse koloniën en
een interessant detail hierbij is dat deze
voor culturele programma’s alleen de
rechten behoefden te betalen.10)
Ik schaar mij niet aan de kant van dege¬
nen die dit zien als een vorm van media-
of cultuurimperialisme, dat dan in het
verlengde van het (neo)kolonialisme
zou liggen, of als een subsector van het
militair-industriële complex. Afgezien
van het grove ideologisch gekleurde
geschut dat met dit soort termen in stel¬
ling wordt gebracht, vormen zij nog
geen enkel bewijs voor een overigens
moeilijk empirisch te onderzoeken cul¬
turele beïnvloeding. Wel kan gesteld
worden dat economische en technische
ontwikkelingen het industriële karakter
van de internationale communicatie in
de toekomst alleen maar zullen verster¬

ken.
Het is dan ook een belangrijke vraag in
hoeverre de technische ontwikkeling op
communicatiegebied de ongelijkheid in
de internationale informatievoorziening
zal versterken en mogelijk nieuwe hin¬
derpalen zal scheppen voor de informa¬
tievoorziening van landen die over
weinig financiële middelen beschikken
en een technische achterstand hebben.
Die vraag is van belang nu bijvoorbeeld
de satellietomroep, met zijn enorme
communicatie-potentieel, door de hoge
investeringen in kennis en geld alleen in
de Westerse geïndustrialiseerde landen
tot ontwikkeling zal komen. Zolang de
economische verhoudingen in de we¬
reld en de internationale technische in¬
frastructuur niet veranderen, zal de af¬
hankelijkheidsrelatie van de ontwikke¬
lingslanden waar het hun informatie¬
voorziening en hun media betreft blijven
bestaan. Bij deze benadering ga ik er
van uit dat de culturele invloed van de
internationale informatiestroom niet op
zichzelf staat, maar onderdeel is van
een breder proces van economische,
technische, politieke en culturele af¬
hankelijkheidsrelaties in de wereld.
In de nabije toekomst dreigen de mas¬
samedia naar verwachting steeds af¬
hankelijker te worden van het interna¬
tionale informatienetwerk beheerd door
(multinationale) ondernemingen op het
gebied van de computertechnologie, de
micro-elektronica en de telecommuni¬
catie (satelliet en glasvezel) die het hart
van de informatieindustrie gaan vor¬
men. Niet alleen in hun technisch func¬
tioneren, maar ook in hunculturele func¬
tie als informatieleverancier zullen de
media steeds meer in dat netwerk te¬
recht komen. De internationale informa¬
tievoorziening moet naar mijn mening
dan ook vooral gezien worden in het
perspectief van wat de Nieuwe Interna¬
tionale Economische Orde wordt ge¬
noemd. In dit concept gaat het om een
samenhangende benadering van pro¬
blemen als de schaarste aan hulpbron¬
nen, de handel in industrieprodukten,
de wereldvoedselmarkten en de wereld-
industriële investeringen. Als dit ge¬
beurt valt, wat de internationale com-
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municatie betreft, de aandacht vooral op
vraagstukken als de marktstructuur van
vraag en aanbod van informatie, op¬
brengsten en kosten, prijsstelling, in¬
vesteringen in de communicatiesector,
de eigendom en het beheer van de in¬
frastructuur en de toegang tot databan¬
ken met hun technische, economische,
wetenschappelijke en financiële infor¬
matie.'

Ideologische en materiële
controverse

In de koude oorlogperiode duidde het
begrip ’’free flow of information” -in die
tijd "freedom of information” genoemd,
daarbij vrijwel uitsluitend de communi¬
cator beogend, terwijl het thans gehan¬
teerde begrip ook de vrijheid van de
ontvanger (het publiek) omvat - op de
ideologische tegenstelling tussen de
drukpersvrijheid in het vrije Westen en
de persbreidel in het communistische
Oostblok. Sinds kort heeft die vrijheid er
een dimensie bij gekregen, namelijk de
gelijkheid in de zin van de "free and
balanced flow of information”. De opvat¬
ting dat de internationale informatie¬
voorziening niet alleen vrij, maar ook
een zeker evenwicht moet vertonen,
komt voort- ik wees daar al eerder op¬
uit het besef dat afwezigheid van over¬
heidsinmenging nog geen garantie
schept voor feitelijke vrijheid. Vrijheid in
de internationale informatievoorziening
bestaat pas werkelijk als de deelnemers
aan dat verkeer een gelijkwaardige posi¬
tie ten opzichte van elkaar innemen. De
feitelijke informatiestroom, hoe vrij die
ook is, kan zelfs ongelijkheid tussen
landen van de wereld, ongelijkheid tus¬
sen de "information haves” en de "in¬
formation have nots”, bevorderen of in
stand houden.
Volgens de Amerikaanse econoom
Herbert Schiller kon de "free flow”-
doctrine zonder veel verzet door de
Verenigde Naties en de Unesco worden
overgenomen wegens de dominerende
positie van de Verenigde Staten in deze
organisaties en de starre houding van
de Sovjet Unie.11) Het is dan ook niet

toevallig, dat na de koude oorlog en
door de opkomst van de nieuwe, zoge¬
naamd ongebonden (Derde Wereld)lan-
den in de Verenigde Naties en de Unes¬
co de "free flow" ter discussie werd
gesteld. Daarmee ontstond naast een
ideologische (Oost-West) tegenstelling
ook een materiële (Noord-Zuid) contro¬
verse.
Deze verandering in optiek kwam tien
jaar geleden naar voren toen de Alge¬
mene Conferentie van de Unesco de
oprichting van nationale persagent¬
schappen in de Derde Wereld aan¬
merkte als een middel om tot meer uit¬
wisseling van nieuws tussen de ontwik¬
kelingslanden onderling te komen en
om de stroom van hun nieuws naar de
rest van de wereld te doen toenemen.
Op de volgende Algemene Conferentie
- deze wordt om de twee jaar gehou¬
den - besloot de Unesco de bevorde¬
ring van een vrije en evenwichtige infor¬
matievoorziening tot haar doelstellingen
te rekenen. In 1976 kreeg de Algeme¬
ne Conferentie een ontwerpverklaring
voorgelegd die in haar oorspronkelijke
versie door de Sovjet Unie was inge¬
diend en waarin gepleit werd voor het
inzetten van de massamedia voor de
versterking van de vrede, de internatio¬
nale verstandhouding en ter bestrijding
van oorlogspropaganda, racisme en
apartheid.12) Nu klinken deze doelstel¬
lingen wel ethisch, maar wanneer, zoals
in het ontwerp gebeurde, de staat voor
het bereiken er van verantwoordelijk
gesteld wordt ("States are responsible
for the activities in the international
sphere of all media under their jurisdic¬
tion") dan is het middel beslist even erg
als de kwaal het bestrijden waard.
Terwijl voor de Oostbloklanden deze
ontwerp-verklaring in de lijn van hun po¬
litiek lag-de massamedia zijn daar im¬
mers een instrument in handen van de
politieke macht-wees het Westen haar
bij voorbaat af, omdat zij in strijd was met
de uitingsvrijheid. In het algemeen na¬
men de ontwikkelingslanden een tus¬
senpositie in. Zij toonden zich voor¬
stander van de doelstellingen van de
verklaring, maar waren in meerderheid
met de staatsverantwoordelijkheid,
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tenminste zoals die werd voorgesteld,
niet gelukkig. Het gevolg was dat het
ontwerp niet in behandeling werd ge¬
nomen.
Tijdens de twintigste Algemene Confe¬
rentie, die in 1978 werd gehouden,
werd uiteindelijk met algemene stem¬
men een verklaring aanvaard over
’’Fundamentele beginselen met betrek¬
king tot de bijdrage van de massamedia
ter versterking van de vrede en het in¬
ternationale begrip, de bevordering van
de mensenrechten en het tegengaan
van racisme, apartheid en oorlogspro¬
paganda”.13) De aanvaarding bete¬
kende in de eerste plaats een erkenning
van het feit dat vele landen een onge¬
lijke positie in het wereldverkeer van de
communicatie innemen en dat er een
ongelijke verdeling van de communica¬
tiemiddelen is. In de preambule van de
verklaring wordt gesproken over het
streven naar een ’’new, more just and
more effective world information and
communication order”, waarmee een
veel omvattender strijd, namelijk het
vestigen van een nieuwe internationale
informatie orde, wordt ingeluid.14) De
verklaring betekent vervolgens een
doorbreking van de gedachte - overi¬
gens een langdurige controverse tus¬
sen Oost en West-dat de massamedia
wanneer zij maar vrij van overheidsin¬
menging zijn, vanzelf een neutrale of
positieve factor in de wereldsamenle¬
ving vormen. Vandaar de erkenning van
de bijdrage-de verklaring spreekt niet
over "het gebruik van de massamedia”
- die de massamedia aan de belang¬
rijkste doeleinden van onze wereldsa¬
menleving kunnen leveren, namelijk
vrede en veiligheid voor landen en vol¬
ken en respect voor iedereen. In de
derde plaats tenslotte ligt in het ver¬
lengde van het voorgaande de princi¬
piële erkenning dat de regeringen geen
verantwoordelijkheid dragen voor en
zeggenschap kunnen hebben over de
massamedia, of die nu wel of niet bin¬
nen hun rechtsgebied opereren. De
media hebben in de uitoefening van hun
functie hun eigen, niet overdraagbare,
verantwoordelijkheid. Daarmee is er¬
kend dat de informatievrijheid tot de

mensenrechten behoort en geen in¬
strument is in handen van de staat.
De achtergrond van het feit dat de Wes¬
terse en andere geïndustrialiseerde
landen (o.a. Japan en Australië) een
verklaring over de massamedia niet uit
de weg hebben kunnen gaan is de toe¬
genomen macht van de ontwikkelings¬
landen, waar de Sovjet Unie op heeft
ingespeeld. De meeste ontwikkelings¬
landen en het Oostblok vonden elkaar in
hun kritiek op de grote Westerse pers¬
agentschappen, die in de nieuwsstroom
over de wereld een zodanig overwicht
hebben dat de Sovjet Unie spreekt over
"informatie-imperialisme”.15) Die lan¬
den steunden elkaar ook in de gedachte
dat de overheid verantwoordelijkheid
draagt voor de wijze waarop de massa¬
media hun taak vervullen, zij het ieder
om andere motieven: de communisti¬
sche landen om de macht van de vrije
pers in te dammen en de ontwikkelings¬
landen om de media in te zetten voor de
opbouw van hun land, als verlengstuk
van de overheid om uiteenlopende
doeleinden te dienen: van het bestrijden
van het analfabetisme tot het waarbor¬
gen van de politieke stabiliteit. Het Wes¬
ten wil daar niet over praten, omdat het
beginsel van de persvrijheid overheids¬
inmenging niet toestaat.
Volledigheidshalve moet gezegd wor¬
den dat de waarde van de Unesco-
verklaring in de praktijk overigens ge¬
ring is. De democratisch geregeerde
landen hebben er in feite geen bood¬
schap aan, al zien zij het wel als hun taak
er op te letten dat de verklaring op geen
enkele wijze zou kunnen worden uitge¬
legd als een goedkeuring om de pers¬
vrijheid in te perken, staatstoezicht of
censuur te legitimeren of het werk van
buitenlandse journalisten te controleren
of onmogelijk te maken. Aan de andere
kant belet een verklaring als deze autori¬
tair geregeerde landen geenszins op de
een of andere manier toezicht op de
massamedia uit te oefenen. Geen mens
kan de naleving van deze verklaring
afdwingen. Het belang er van gaat dan
ook grotendeels aan de ’’free flow of
Information” voorbij. Belangrijker is
echter de noodzaak die zij oproept de
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ongelijkheid in de internationale com¬
municatie te bestrijden. Dat is een zaak
die alleen langs materiële en dus niet
langs normatieve weg opgelost kan
worden.

Fonds voor de ontwikkeling van de
communicatie-infrastructuur

Het is van groot belang dat de ideologi¬
sche tegenstelling tussen Oost en West
in dit opzicht beantwoord is met de be¬
reidheid van geïndustrialiseerde landen
- waaronder Nederland - met hun fi¬
nanciële steun de materiële communi-
catie-achterstand van de Derde Wereld
te helpen opheffen. Deze bereidheid
heeft concreet gestalte gekregen in de
instelling van het Internationaal Pro¬
gramma voor Communicatie-ontwikke-
ling. Dit geschiedde tijdens de eenen¬
twintigste Algemene Conferentie die in
1980 in Belgrado werd gehouden. Uit
dit Unesco-fonds wordt de ontwikkeling
van de communicatieinfrastructuur in
de Derde Wereld gefinancierd.
In feite betekent de instelling van dit
fonds niet dat er een geheel nieuwe
koers is ingeslagen. Tot nu toe werd
op het terrein van de communicatie
bilateraal en multilateraal al hulp aan
de ontwikkelingslanden gegeven in de
vorm van financiering van technische
installaties (zoals radio- en televisiesta¬
tions en rijdende drukkerijen voor het
platteland), het beschikbaar stellen van
bedrijfsdeskundigen en deskundig ad¬
vies bij planning en beleid en de oplei¬
ding van journalisten, programmama¬
kers, producers en technici uit de Derde
Wereld. In ons land is de Wereldomroep
op laatstgenoemd gebied met financiële
steun van Ontwikkelingssamenwerking
actief. Ook onder auspiciën van de
Unesco werden al projecten in verschil¬
lende delen van de wereld uitgevoerd.
Via het Internationaal Programma
krijgen de lidstaten van de Unesco in de
toekomst wel een rechtstreekser zeg¬
genschap in de keuze van de uit te voe¬
ren ontwikkelingsprojecten en op de
controle op de uitvoering daarvan. Het
Programma ressorteert namelijk niet
rechtstreeks onder de Unesco, maar

onder een Intergouvernementele Raad
van lidstaten die uiteindelijk de verant¬
woordelijkheid draagt. Het wantrouwen
dat het Westen jegens de Unesco is
gaan koesteren is daar niet vreemd aan.
Het is overigens de vraag of het Pro¬
gramma ook werkelijk van de grond
komt. De financiële deelname van de
regeringen is vooralsnog gering. Er is
nog geen sprake van genereuze geba¬
ren. Kennelijk zijn sommige industrie¬
landen huiverig om bijdragen toe te
zeggen zonder te weten waaraan deze
worden besteed. Een aantal geïndustria¬
liseerde landen (de Verenigde Staten,
Japan en Duitsland voorop) legt name¬
lijk steeds meer de nadruk op de bete¬
kenis van bilaterale samenwerking en
de rol die het bedrijfsleven daarin moet
kunnen spelen. De industrielanden
zouden eigenlijk niets voelen voor de
multilaterale aanpak van de communi-
catie-achterstand, omdat zij de eigen in¬
dustrie willen bevoordelen.
Besloten is nu dat geen enkele vorm
van bijdragen aan het Internationaal
Programma is uitgesloten. Daarmee is
in feite, aldus Klaver, de deur naar de
inbreng van bilaterale projecten in het
Programma- en daarmee naar die van
bevoordeling van de eigen industrie -
wijd opengezet.16)
Een ander belangrijk onderwerp op
deze Algemene Conferentie vormde
het rapport van de Internationale Com¬
missie voor de bestudering van com¬
municatieproblemen, kortweg het
MacBride-rapport, genoemd naar de
voorzitter van deze commissie, de Ier
Sean MacBride.17) Het is niet mijn be¬
doeling hier het even omvangrijke en
belangwekkende als omstreden rapport
van deze commissie te behandelen. De
verschillende, vaak ideologisch tegen¬
gestelde, invloeden en standpunten die
er door de heterogene Oost-
West/Noord-Zuid samenstelling van
deze commissie in terug te vinden zijn,
zouden een afzonderlijke bespreking
rechtvaardigen. De titel van het rapport,
’’Many voices, one world”, dekt dus de
inhoud ook in dit opzicht volledig.18)
Evenmin is het mijn bedoeling de be¬
handeling van dit rapport in de Alge-
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mene Conferentie in Belgrado te analy¬
seren, hoe interessant op zichzelf dit
ook zou zijn, omdat immers ook daar de
standpunten van de verschillende lan¬
den genuanceerd uitvielen, naargelang
hun positie in de wereld. Het MacBride-
rapport geeft ons wel de gelegenheid

• het beleid van de Nederlandse regering
nader te bezien, omdat de inhoud van
dat rapport mede bij de voorbereiding
van dat beleid betrokken is.

Ontwikkelingshulp en
communicatiebeleid

In het voorgaande heb ik opgemerkt dat
de Unesco-verklaring over de massa¬
media voor de persvrijheid in ons land
geen enkele betekenis heeft. Zij voegt
er niets wezenlijks aan toe, noch doet zij
er iets aan af. Wij hebben en behouden
de vrijheid van meningsuiting en me¬
ningsvorming zoals die via onze mas¬
samedia gestalte krijgt, elke dag op¬
nieuw, welke internationale verklaring
ook wordt aangenomen. Met andere
democratisch geregeerde landen heb¬
ben wij in dit opzicht een onlosmakelijke
traditie achter ons.
Het is niet toevallig dat de eerste princi¬
piële pleidooien voor de vrijheid van
drukpers kwamen uit een land met een
parlementair-democratische traditie,
Engeland. In 1644 al hield John Milton
een hartstochtelijk betoog voor de af¬
schaffing van de censuur, waarbij hij als
belangrijkste argument naar voren
bracht dat via een proces van botsende
opinies de waarheid automatisch naar
boven komt, een redenering - aldus
merkt De Meij terecht op 19) - die tot in
onze dagen het kernargument voor de
vrijheid van drukpers is gebleven.
In de achttiende eeuw fungeerde ons
land als voorbeeld voor andere landen
door de grote publikatievrijheid die hier
in de zeventiende en achttiende eeuw
bestond. Nergens ter wereld, schrijven
Schneider en Hemels, ”was het moge¬
lijk zo vrij en zo gemakkelijk gedachten
en denkbeelden aan de drukpers toe te
vertrouwen als juist in de Republiek, het
bijna klassieke land van de vrijheid”.20)
De Republiek miste een krachtig cen¬

traal regeringsorgaan en bijgevolg ont¬
brak de dwingende macht om censuur
toe te passen. De Nederlandse kranten¬
uitgevers konden zich hier veel meer
veroorloven dan elders, want de beper¬
kende maatregelen en verbodsbepalin¬
gen, die de Staten-Generaal en de Sta¬
ten der Provinciën-bij herhaling overi-
gens-uitvaardigden, bleven vrijwel een
dode letter. In dit klimaat ontwikkelde de
Republiek zich tot het belangrijkste
krantencentrum van Europa met een re¬
latief hoog peil van nieuwsvoorziening.
Kon van echte censuur geen sprake
zijn, laat staan van enig begrip bij de
overheid om de pers aan haar plannen
dienstbaar te maken, de bemoeiingen
van de overheid stonden soms een vrije
ontwikkeling van de pers toch wel in de
weg. De objectiviteit gebiedt dan ook te
zeggen dat de ontwikkeling van de
persvrijheid en het denken daarover
hier en elders niet zonder tegenstellin¬
gen en schokken zijn verlopen.
Zo wilde dezelfde John Milton, die ik
straks ten tonele voerde, geen uitings¬
vrijheid voor katholieken toestaan en
trad hij zelf enige tijd als censor op van
zogenaamde ’’newsbooks”, een soort
kranten. In dat zelfde Engeland werd
gedurende de gehele achttiende eeuw
streng opgetreden tegen kritische pu-
blikaties op het politieke vlak. Bekend is
ook dat zowel in dat land als bij ons de
pers ook in het materiële vlak werd
dwars gezeten door de speciale belas¬
ting op kranten, het zogenaamde dag¬
bladzegel, die eerst na het midden van
de vorige eeuw werd afgeschaft. En
hoezeer heeft bij ons niet de Radio Om¬
roep Controle Commissie in de jaren
dertig de programma’s van de omroep¬
organisaties woord voor woord nage¬
plozen om ze voor uitzending te zuive¬
ren van ongerechtigheden die de veilig¬
heid van de staat, de openbare orde of
de goede zeden konden aantasten.
Eerst in 1978 kreeg de omroep, toen het
laatste restje (repressief) toezicht van
de overheid (anders dan via het Open¬
baar Ministerie en de rechter) op de in¬
houd van radio- en televisieprogram¬
ma’s werd afgeschaft, een volwaardige
plaats naast de pers ("behoudens ie-
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ders verantwoordelijkheid volgens de
wet”). Het tweede lid van art. 1.7 van de
nieuwe Grondwet duidt nog op deze
evolutie door uitdrukkelijk te bepalen
dat er geen voorafgaand toezicht op de
inhoud van een radio- of televisie¬
uitzending is.

Besluit

De conclusie die wij hieruit in de eerste
plaats kunnen trekken is dat onze
vrijheid van meningsuiting de vrucht is
van een langdurig historisch proces.
Het is geenszins zo, dat die vrijheid in
onze westerse wereld in alle situaties
een vaststaand en absoluut karakter
heeft waarop geen inbreuk mogelijk is.
De lange weg die wij gegaan zijn, kan
door andere landen niet in slechts en¬
kele jaren worden afgelegd, vooral ook
niet omdat de economische emancipa¬
tie van de ontwikkelingslanden, een
onmisbare voorwaarde voor de bevor¬
dering van de rechten van de mens, nog
lang niet voltooid is. Het is van belang te
onderkennen dat de ontwikkeling van
de westerse persvrijheid ons heeft ge¬
leerd dat die slechts gedijt in landen met
een zekere economische en politieke
stabiliteit. De uitingsvrijheid vormt met
alle andere mensenrechten de grond¬
slag van de parlementair-democratische
staatsordening, waarin de mensen kun¬
nen deelnemen aan het bepalen van het
overheidsbeleid.21) En ook de democra¬
tie is een verworvenheid die een lang
proces van geestelijke rijping vergt.
Het probleem van de internationale in¬
formatievrijheid moet dan ook niet een¬
zijdig benaderd worden vanuit de pers¬
vrijheid in klassieke zin. Er moet even¬
zeer acht geslagen worden enerzijds op
het recht van de internationale samen¬
leving op een veelzijdige mondiale in¬
formatievoorziening en het recht van de
verschillende volken op hun aandeel
daarin en anderzijds op het recht van de
Derde Wereld-landen op hun politieke
en culturele zelfbeschikking en de ei¬
gen verantwoordelijkheid die de mas¬
samedia krachtens hun aard en funktie
in de ontwikkeling van individuen en
landen hebben.

In dit licht en onder erkenning van het
feit dat de internationale communicatie¬
stroom ongelijk en eenzijdig is, moeten
we de internationale vrijheid van me¬
ningsuiting verdedigen. We mogen er
op geen enkele manier mee instemmen
dat de internationale informatievoorzie¬
ning onder controle of toezicht van de
overheid of van welke andere autoriteit
dan ook plaatsvindt of dat zij aan ethi¬
sche codes, voorwaarden of maatsta¬
ven die haar wezensvreemd zijn, on¬
derworpen wordt.
De tweede conclusie is dat het pro¬
bleem van de internationale informatie¬
voorziening niet anders dan via een
tweesporenbeleid benaderd kan wor¬
den: normatief, als onderdeel van het
mensenrechtenbeleid dat de eerder
genoemde mondiale vrijheid van infor¬
matievoorziening dient te bevorderen
en anderzijds materieel door het finan¬
cieel steunen van de verdere uitbouw
van de communicatie-infrastructuur in
ontwikkelingslanden. De nota van de
Nederlandse regering over de rechten
van de mens in het buitenlands beleid
geeft hiervoor ook het perspectief door
te wijzen op het onverbrekelijk verband
tussen het mensenrechtenbeleid en het
ontwikkelingsbeleid, "omdat dit laatste
gericht is op het scheppen van basis¬
voorwaarden voor de ontplooiing van de
mensen in de Derde Wereld, zowel in
materieel als in geestelijk opzicht”.22)
Sta mij toe dat ik tot besluit en naar goed
Nederlands gebruik een moraliserende
toon aansla door er op te wijzen dat wij in
onze eigen samenleving de overheids¬
bemoeiing met de inhoud van de mas¬
samedia in de loop van de tijd steeds
verder hebben weten terug te dringen.
De institutionele persvrijheid is bij ons
geëvolueerd naar een systeem van re¬
gulering van het mediabestel waarin ma¬
teriële voorzieningen centraal staan. Dit
voorwaardenbeleid wordt gedragen
door de waarden en normen die wij in
onze samenleving en in onze cultuur
aanhangen, willen bevorderen of sauve¬
ren. Maar die waarden en normen zijn-
ook al denken we dat wel eens - niet
overal dezelfde, omdat de vele natio¬
nale samenlevingen onderling zo vaak
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verschillen in historische ontwikkeling,
in welvaart, tradities, cultuur, maat¬
schappelijke ordening en ideologie. De
internationale informatievoorziening
raakt ons direct en dat verstrekt ons de
legitimatie om op het mondiale vlak
onze principes van de uitingsvrijheid te
verdedigen en tot overeenstemming te
komen over de rechten en plichten van

de daarbij betrokken instanties en
personen. Maar die bemoeienis houdt
bij de grenzen van andere landen op,
ook en vooral bij die van de ontwikke¬
lingslanden. Onze westerse idealen als
exportartikel gebruiken zou getuigen
van een arrogantie die een ouderwetse
missionaris nog zou kunnen doen blo¬
zen.
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Kees Epskamp
Radio Nederland Training Centre
en het Latijns-Amerikaans avontuur
Wat de regionale radio voor ontwikkeling kan betekenen

In de voormalige koloniale stad Rio-
bamba in Ecuador bestaat nog steeds
de scheiding tussen inheems en
Spaanscultuurgeaffilieerden. De plaats
van de landheren is ingenomen door
agrarische bedrijven, financiers en
handelaren en de middenklasse van
ambtenaren breidt zich nog steeds uit.
De functies zijn veranderd maar de
structurele verhoudingen leven voort.
Er bestaat in Riobamba een groeiende
marginale groep inheemsen die pro¬
fessioneel niet te benoemen is, en die
lijdt onder elke economische fluctuatie.
Vanuit de volksorganisaties, die door
een progressieve R.K. kerk gesteund
worden, ontstaat er echter een
groeiende vraag naar onderwijs op al¬
lerlei terreinen, niet alleen voor kinde¬
ren maar ook voor volwassenen. Dit
buitenschools- en volwassenenonder¬
wijs wordt de regio geboden door
Escuelas Radiofónicas Populares de
Ecuador (E.R.P.E.) dat vanuit Neder¬
land gesteund wordt door Radio Neder¬
land Training Centre (R.N.T.C.) in Hil¬
versum.

De provincie Chimborazo met haar
hoofdstad Riobamba, waar E.R.P.E.
gevestigd is, ligt centraal in het Ecuado-
riaanse hoogland, de ’siërra’. Het me¬
rendeel van de bevolking in de provin¬
cie bestaat uit Quichua sprekende in¬
heemse groeperingen. De boeren ken¬
nen, behalve op dorpsniveau,nog geen
sterke organisatie. Binnen de gemeen¬
schappen verzanden de basisorgani¬
saties nog vaak in traditionele machts¬
verhoudingen. Hun politieke eisen zijn
even verdeeld als hun politieke organi¬
satie. Wel nemen de boerenorganisa¬
ties zienderogen toe, maar met een
verscheidenheid aan ideologische ach¬
tergronden. Buiten het dorp voelt men
zich op ethnisch en cultureel gebied

achtergesteld. De provincie Chimbo¬
razo heeft de algemene kenmerken van
een verarmd agrarisch gebied. Percen¬
tueel zijn de cijfers van analfabetisme
en kindersterfte erg hoog. De emigratie
van het platteland neemt fors toe. Be¬
halve een cementfabriek is er weinig
industrie in Riobamba. De stad biedt
onvoldoende arbeidsplaatsen om het
toenemend aanbod van ongeschoolde
arbeiders op te vangen. Om in leven te
blijven verhuren boeren zich regelmatig
als landarbeiders. De jongere boeren
trekken weg en worden van agrarische
dagloner tot ongeschoolde industrie-
arbeider in de kuststreek.

De census in 1979 toonde aan dat 40%
van het land in Chimborazo in handen is
van slechts enkele families, terwijl
33.000 boerenfamilies minder dan 5
hectaren bezitten van de meest on¬
vruchtbare grond. Zonder technische
uitrusting of kredieten is het platteland
wel gedoemd te verpauperen. De agra¬
rische hervorming en landverdeling
heeft in dit gebied weinig om het lijf ge¬
had. Door tegenwerking van de groot¬
grondbezitters kreeg de wetgeving in dit
gebied geen voeten in aarde.
Analfabetisme, onvoldoende scholing
en onderontwikkeling deden de boeren
pas in de 70er jaren opstaan voor hun
grondrechten. Door druk vanuit een
progressieve kerk moest de regering in
dezeprovincie wel iets aan de ontwikke¬
ling van Chimborazo gaan doen. Pas in
1973 begon men druk uitte oefenen op
het Instituut voor Agrarische Hervor¬
ming (IERAC) om tot een betere land¬
verdeling en tot een iets rechtvaardiger
agrarische ontwikkeling te komen.
Hulp, vanuit de staat geboden, kwam
echter in eerste instantie slechts een
kleine groep boeren ten goede.
Van de totale bevolking van Ecuador is
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21,8% analfabeet, waarvan 8,8%
mannen en 13,9% vrouwen. Van deze
21,8% leeft er 17,4% op het platteland
en 4,4% in de steden. De meerderheid
der analfabeten treft men aan onder de
economisch actieve bevolking. Het zijn
met name de provincies in het hoog¬
land, zoals Chimborazo, Cotopaxi, Bo¬
livar en Tungurahua, waar men de
hoogste percentages analfabeten aan¬
treft. Chimborazo komt van alle provin¬
cies op de vierde plaats met een totaal
van 85.586 analfabeten. Ondanks dat
Ecuador met alle nieuwe internationale
stromingen op het gebied van alfabeti¬
sering meedenkt, zoals in 1962 de inte¬
gratie van alfabetisering en volwasse¬
neneducatie, in 1969 de functionaliteit
van alfabetisering en in 1973 de invoer
van het begrip ’conscientisatie', staat
het sociaal-educatief beleid het schijn¬
baar nog niet toe dat dergelijke pro¬
gramma’s grootschalig worden uitge¬
voerd.

Ook aan de andere onderwijsaktivitei-
ten schort nog het een en ander. Vol¬
gens het Secretaria Tecnicadel Plan de
Desarrollo de la Educación, ontvangt
1,8% van de economisch actieve be¬
volking van Ecuador 24% van het na¬
tionaal inkomen, terwijl 54,2% van de¬
zelfde categorie slechts 9,5% ontvangt.
Dit betekent dat met dergelijk ongelijk
verdeelde sociaal-economische ver¬
houdingen er nog geen sprake kan zijn
van gelijkheid. Dit weerspiegelt zich
dan ook direct in het onderwijs. Het
voortijdig schoolverlaten is een gigan¬
tisch probleem op het platteland.
Het verschil tussen plattelands- en ste¬
delijk onderwijs heeft men getracht op
te lossen door het nationaal leerplan
voor het formeel onderwijssysteem
voor het gehele land gelijk te schakelen.
Daardoor sluit het leerplan op het platte¬
land niet aan bij de vigerende leerbe¬
hoeften. Met culturele en ethnische
verschillen wordt geen rekening ge¬
houden. Net als vroeger worden de in¬
heemse indiaanse groepen Latijnse
cultuurpatronen, waarden en normen
opgedrongen. Niet alleen tast dit
schoolsysteem de culturele identiteit

van deze groepen aan, maar werkt het
tevens selectief ten nadele van de in¬
heemse groeperingen. Een van de in¬
heemse overdrachtsprocessen is bij¬
voorbeeld het 'apprenticeship'-
leersysteem, het leren tijdens het werk
onder het toeziend oog van een 'mees¬
ter'. Het nationaal schoolsysteem heeft
hier echter geen ruimte voor. Over een
aangepaste pedagogie of een andrago-
gie vanuit de basis, de plattelandsge¬
meenschappen zelf, wordt volgens Ri¬
vera niet gedacht.
Alhoewel het onderwijs op het platte¬
land door de loop van de geschiedenis
is verbeterd, kampt men nog steeds
met een tekort aan docenten, scholen,
lokalen en leermiddelen. Er bestaat nog
steeds een gebrek aan tweetalige lera¬
ren. Behalve via de radio ontbeert het
merendeel van de plattelandsbevolking
en marginale stedelijke bevolking ele¬
mentaire informatie.

De ’volksradioschool’

Escuelas Radiofonicas Populares de
Ecuador (E.R.P.E.) is niet de enige
zender in Riobamba. Alleen al in deze
stad staan 12 zenders; in de regio meer
dan 40. Er zijn andere stations die we¬
gens hun betere uitrusting en de aard
van hun commerciële programma’s
meer populair zijn. Maar het blijkt dat
luisteraars regelmatig overschakelen
naar E.R.P.E. om het nieuws te horen.
De commerciële zenders danken hun
bestaan aan de verkoop van zendtijd,
niet alleen voor verjaardagen, voor poli¬
tieke propaganda, voor sportsponsors,
maar ook voor reclame. Dikke premies
worden betaald door grote firma's van
alcoholische dranken, pornografie,
banken, zoals El Banco Popular de
Ecuador. Het zijn juist deze reclames
die E.R.P.E. wegens haar ideologische
doelstelling, als een zender die vecht
voor de bevrijding van de armen, niet
accepteert. Wel verkoopt men op be¬
scheiden schaal zendtijd aan sport-
sponsors, en maakt men reclame voor
medische produkten en kunstmest.
Verder steunt het E.R.P.E. financieel
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nog steeds op het bisdom, en maakt het
incidenteel gebruik van internationale
fondsen voor projectgerichte activitei¬
ten, zoals de Nederlandse fondsen van
het R.N.T.C.
In 1962 werd E.R.P.E. in het leven ge¬
roepen door de bisschop van Riobam-
ba. De toenmalige directeur zag als de
voornaamste taak het educatief werk
van de zender op het gebied van de
alfabetisatie van volwassenen op het
platteland van Chimborazo. Hiervoor
werd de organisatie van E.R.P.E. indrie
departementen verdeeld: de onderwijs¬
afdeling, de administratie en de ra-
dio-afdeling. Later is een een klein zie¬
kenhuis, een spaar- en credietcoöpe-
ratie en een bescheiden drukkerij aan
toegevoegd. Bij vlagen is de zender,
met name van de kant van de groot¬
grondbezitters in de streek, beticht van
subversieve activiteiten. De zender zou
de ’indiaan’ te wijs maken. De alfabeti¬
satie richtte zich op kleine dorpjes als
San Juan, Columbe, Cajabamba,
Chambo en dergelijke. Klasjes van zo’n
20 mensen kwamen dagelijks rond de
radio bijeen en leerden onder leiding
van een coördinator lezen en schrijven,
terwijl de radioprogramma's inhoudelijk
ook sociale bewustwording van haar
studenten nastreefde. Binnen ander¬
half jaar strekten de alfabetiseringsacti-
viteiten zich uit tot buiten de provincie.

Daarnaast ontwikkelde de zender ook
informatieve en recreatieve program¬
ma’s. In 1969 kwam het initiatief de to¬
tale dagelijkse programmering een
meer sociaal tintje te geven. Er kwam
uitgebreid nieuws, commentaren, en
programma’s voor speciale doelgroe¬
pen, zoals vrouwenprogramma’s. Ook
de muziekprogramma’s werden wat
meer gestructureerd. Verder werden er
educatieve programma’s ontwikkeld op
het vlak van informatievoorziening,
voorlichting en bewustwording. Deze
programma’s hadden niet direct het ka¬
rakter van een cursus. Zo zijn er bij¬
voorbeeld de ’hoorspelen’ van vor¬
mende aard. Overdag zijn de pro¬
gramma’s afgestemd op de stad; ’s och¬
tends en 's avonds daarentegen op het

platteland. De programma’s voor het
platteland zijn over het algemeen
tweetalig. Naast programma-blokken in
het Spaans, bestaan er ook versies in
het Quichua. In hoorspelen wordt er
over het algemeen een mengelmoes
van Quichua en Spaans gebruikt.
Het E.R.P.E.-nieuws bestaat uit drie
blokken, n.l. lokaal, nationaal en inter¬
nationaal nieuws. Het lokale nieuws
wordt doorgegeven door de zogenaam¬
de volkscorrespondenten, het na¬
tionale nieuws wordt 's ochtends vroeg
uit de kranten gehaald, en het interna¬
tionaal nieuws ontvangt men direct over
de telex van France Presse (NY/Paris).
Naast de zender houdt E.R.P.E. er ook
een drukkerij op na. Hier wordt bin¬
nenshuis al het begeleidend lesmate¬
riaal gedrukt. Daarnaast produceert
men echter ook gestencilde lesboeken
en incidentele publikaties zoals de ge-
zondheidszorggids en het tweetalig bul¬
letin ’Jatari’. Dit bulletin is gekoppeld
aan het gelijknamige dagelijkse radio¬
programma. Niet alleen geeft het rijkelijk
geïllustreerde Jatari informatie over
nieuwe activiteiten of cursussen van
E.R.P.E., maar neemt het ook commen¬
taren en kritieken, interessante inter¬
views, 'speeches’ van de president, so¬
lidariteitsbetuigingen e.d. op. Daar¬
naast is er een pagina gewijd aan sport¬
nieuws, aan moppen en ingezonden
stukken, en de rubriek ’onze mening’.

Sistema de Teleducación

In 1977 stapte E.R.P.E. van alfabetise-
ringsactiviteiten over naar het Sistema
de Teleducación (S.T.E.D.). STED
heeft niets met televisie te maken. Het
zijn series lessen over de radio, bege¬
leid met geschreven materiaal, voor
volwassenen en adolescenten die
scholingskansen hebben gemist. De
cursussen richten zich allemaal op de
bijscholing voor het werk, de verbete¬
ring van culturele kennis en elementaire
scholing in organisatie. Het STED sluit
aan bij het officiële Plan Ecuatoriano de
Educación (1971) en heeft drie alge¬
mene doelstellingen, n.l. (1) diegenen
die fundamenteel onderwijs ontbeerd
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hebben een vorm van basisonderwijs te
verschaffen, die (2) aansluit bij en
voortkomt uit de behoeften in leef- en
werkmilieu van de marginale bevol¬
kingsgroepen en die (3) een stimulans
moet zijn tot permanent onderwijs.
Deze globale doelstellingen zijn ver¬
taald in een aantal duidelijke leerdoe^
len. Zo wil het STED haar studenten
elementaire kennis bijbrengen van taal
en rekenen, van haar eigen cultuur, van
gemeenschapsorganisatie en streeft in
alles ernaar dat de studenten komen tot
een kritisch bewustzijn van de sociale
werkelijkheid waarin ze leven. Daar¬
naast biedt het STED ook praktische
vakbijscholing. Dealgemen kenmerken
van dit systeem zijn die van het ont-
schoold onderwijs bedoeld voor alfabe¬
ten, op het niveau van basisonderwijs
dat gebruik maakt van een uitgewerkt
doch flexibel leerplan. In het leerplan
wordt aandacht besteed aan verschil¬
lende ’apprenticeship’-technieken en
wat betreft de inhoud van de program¬
ma’s probeert men zoveel mogelijk aan
te sluiten bij de praktische behoeften
van de studenten.

STED is een duidelijke vorm van af¬
standsonderwijs over de radio. Tevens
is het een multi-media benadering:
naast de radio wordt immers gebruik ge¬
maakt van toegezonden gestencild
lesmateriaal en wordt de student via
persoonlijke begeleiding bijgestaan in
zijn studieproces. STED is ook niet-
formeel en buitenschools onderwijs
voor volwassenen en maakt onderdeel
uit van het Ecuadoriaanse onderwijs¬
systeem. Het wordt gesteund vanuit de
nationale regering. De afstudeerni¬
veaus van het STED (lager, middelbaar
en hoger onderwijs) worden door de re¬
gering officieel erkend met een diploma
dat correspondeert met dat van het na¬
tionale formele onderwijssysteem. Het
nationale karakter van STED maakt dat
een student niet gebonden is aan een
bepaalde regio. Mocht de student ver¬
huizen, dan volgt hij het STED van een
andere regionale zender.
Ook al wordt men in de gemeenschap¬
pen begeleid door een lokale coördina¬

tor en ook al leert men in een studie¬
groep, uiteindelijk berust STED op een
individuele studie die men thuis en ver¬
wijderd van het onderwijscentrum vol¬
tooit. De vereiste 2 lesuren per dag of
12 lesuren per week kan de student
naar eigen believen uitspreiden over
zijn/haar werkweek. Niemand hoeft dus
boven zijn eigen niveau of ritme te wer¬
ken. Menlegt ineigen temporegelmatig
proeven van kennis en bekwaamheid
af. De oefeningen sluiten zoveel moge¬
lijk aan bij het dagelijks leven en werk
van de student. Iedereen die kan lezen
en schrijven mag zich op STED in¬
schrijven. De inschrijving kost de stu¬
dent 20 sucres en voor elk studiestencil
betaalt men 3 sucres. De studenten
worden beoordeeld via evaluaties. Er is
de wekelijkse ’formatieve evaluatie’ van
de student door de lokale coördinator
en er is de 'accumulatieve evaluatie’
waar, in een soort proefwerken, de re¬
gionale coördinator de kennistoename
van de student meet. Deze laatste eva¬
luatie kan de student zelf aanvragen als
hij denkt dat hij zover is.

Radio Nederland Training Centre

ERPE is reeds vanaf het begin betrok¬
ken in het RNTC-project ’Training and
research with regard to the application
of the mass-media for education and
information in Latin America and the
Caribbean’, dat in 1979 van start ging.
RNTC is niet het enige Internationaal
Onderwijs instituut dat op het gebied
van radio- en afstandsonderwijs in
Ecuador hulpen onderwijsbiedt. Vanuit
het Center for International Education
(University of Massachusetts; Amherst)
is, onder leiding van James Hoxeng, en
met fondsen van de US Agency for In¬
ternational Development (AID) al in
1973 een project opgezet met Radio
Mensaje in Tabacundo. Ook in dit pro¬
ject werd, net als door het RNTC, ge¬
tracht de lokale bevolking te betrekken
bij de programmering van de uitzendin¬
gen. Door de lokale bevolking geprodu¬
ceerde bandopnamen dienden het ra¬
dioprogramma Mensaje Campesino
van Radio Mensaje. In tegenstelling tot
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het Amherst project, richt R.N.T.C. zich
in haar training juist in de eerste plaats
op de training en systematische onder¬
bouwing van het personeel van het ra¬
diostation. De hulp die RNTC biedt is
institutioneel in plaats van individueel.
RNTC gaat ervan uit dat door institutio¬
nele hulp aan de stations de lokale be¬
volking hier opdenduur meer profijt van
heeft dan door directe hulp aan de ba¬
sis, de luistergroepen.
In het RNTC project, dat ’participatieve
communicatie’ wil stimuleren, staan drie
elementen centraal, te weten het geven
van bijscholing via korte ’seminars’,
het aanzetten tot radiocampagnes
en een evaluatief onderzoek. Alle drie
de onderdelen van dit project dienen
tegelijkertijd als leermiddel en als leer¬
doel. Waartoe seminars, radiocampag¬
nes en evaluatief onderzoek het ERPE
in haar toekomstige ontwikkeling kon¬
den dienen, werd hen geleerd door
deze activiteiten daadwerkelijk onder
de deskundige begeleiding van de
RNTC-staf te laten doen. Het eerste
trainingseminar over 'de regionale zen¬
der voorontwikkeling’ had al in oktober
1980 plaats in Riobamba. Dit seminar
diende om het personeel van de zender
te informeren over het doel van het pro¬
ject en over de filosofie van de 'regio¬
nale zender voor ontwikkeling' zoals
uitgewerkt door Radio Nederland Trai¬
ning Centre. Het tweede seminar
(1981) had tot doel het personeel van
het station en afgevaardigden van de in
het project betrokken plattelandsge¬
meenschappen bij elkaar te brengen.
Het was de bedoeling in deze bijeen¬
komst het toekomstige radiopro¬
gramma ’Revista Radiofonica Popular’
van de grond te krijgen. Dit programma
van een uur wijdt zich volledig aan volks-
organisaties in de regio.
Het derde seminar was een authentieke
’productie werkgroep’, die tot doel had
de theoretische stellingen van het 2e
seminar naar de praktijk te vertalen.
Omdat dit project ervan uitgaat dat men
het beste leert door te doen, waren er
experimentele oefeningen voor de
deelnemers opgenomen. De deelne¬
mers aan dit seminar bestonden uit het

personeel van het station, leiders van
de boerenorganisaties, gemeenschaps-
leiders, leiders van de parochies en
buurtcomités, sociaal-cultureel werkers
en een aantal functionarissen uit de
maatschappelijke dienstensector. In
deze fase werd onder andere aandacht
besteed aan de zogenaamde Ran-
dimpaj Cultural, een educatief festival
met muziek en theater. Het is een vanuit
de gemeenschap georganiseerde
manifestatie van cultuuruitingen: mu¬
ziek, onderwijs, legenden en gebruiken
van het volk uit de buurt of gemeen¬
schap. Dit evenement werd in de dor¬
pen San Andrés en Monjas Tunshi o.a.
vastgelegd door middel van bandop¬
namen en later uitgezonden via E.R.P.E.
Van oudsher wordt de gemeenschap
dooreen Randimpaj gemobiliseerd. Het
brengt de buurt of het dorp bij elkaar om,
in dit geval, samen met het radiostation
een goed voobereid programma uit te
zenden, waarin volkscorrespondenten
en lokale commentaren, de autochtone
muziek, de grappen, legenden en tradi¬
ties verwerken.

Het vierde seminar was een opleiding
van het radiopersoneel in de technie¬
ken van radionieuws. Drie thema's
kwamen hier aan de orde, namelijk de
rol en verantwoordelijkheid van de
volkscorrespondent in de regio, de
praktische vaardigheden van het afne¬
men van interviews en het maken van
reportages en tenslotte het redigeren
van nieuws, commentaren, kritieken,
kronieken, etc. Het algemene doel van
dit seminar was het ERPE-personeel
wegwijs te maken in de technieken van
realistisch en correct radionieuws, af¬
gestemd op de verschillende groepen
luisteraars. Tot slot werden in het vijfde
seminar in deze serie volkscorrespon¬
denten uit de regio getraind op het ge¬
bied van het interview en in de redactie
van lokaal nieuws. Het ligt namelijk in
ERPE’s bedoeling deze lokale nieuws¬
berichten van indiaanse en lokale cor¬
respondenten net als het gewone na¬
tionale en internationale nieuws overde
radio voor te lezen. De corresponden¬
ten werden dan ook voornamelijk ge-
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traind in de opmaak van berichten, het
gebruik van de bandrecorder, e.d. Te¬
vens werd met hen overlegd wat voor
rol zij konden spelen in de toekomstige
radiocampagnes.
Naast deze serie bijeenkomsten die de
bedoeling hadden de lokale bevolking
en het radiostation dichter bij elkaar te
brengen, werd het radiopersoneel van
ERPE nog getraind in programmatech-
nieken. Als resultaat hiervan worden er
nu korte komische hoorspelen gepro¬
duceerd die de luisteraars bewust moe¬
ten maken van achtergronden van so¬
ciaal onrecht. De acteurs van deze
hoorspelen worden onttrokken aan het
voltallige personeel van het station, va¬
riërend van de arts van het kleine zie¬
kenhuis, de onderwijskundigen, de di¬
rectie tot aan het keukenpersoneel. De
dialecten die de verschillende perso¬
neelsleden beheersen worden hiervoor
volledig uitgebuit. Iedereen werkt eraan
mee. Zo’n hoorspel was bijvoorbeeld
'construyendo la fuerza de los pobres’.
Het is een kort hoorspel waarin een
aantal thema's worden belicht die aan¬
leiding kunnen geven tot discussie. De
dialogen bestaan uit een mengeling van
Spaans en Quichua. Het verhaaltje is
eenvoudig, komisch en spannend. Een
boer breekt zijn arm, maar is bang om
naar de arts toe te stappen. Zijn buur¬
man en vrouw dwingen hem hier uitein¬
delijk toch toe. De arts spalkt de arm
van de boer en schrijft een gedetail¬
leerde rekening uit. De boer heeft ech¬
ter geen geld en brengt het argument
naar voren dat overal beweerd wordt
dat de medische verzorging in Ecuador
gratis is. De politie wordt er bij gehaald:
"die indianen denken maar dat ze alles
gratis krijgen”. De keuze is betalen of
het gevang in. De boerin gaat met veel
gejammer naar huis om vee te verko¬
pen. Ook dit geld is niet genoeg. De
boer tekent een schuldverklaring en het
hoorspel eindigt met het commentaar
van de arts dat de boer blij mag zijn dat
hij hem niet meer in rekening heeft ge¬
bracht. De verteller eindigt zijn verhaal
met te zeggen dat dit soort onrecht al¬
leen maar verholpen kan worden als de
armen hun krachten bundelen. De pro¬

blematiek is op zo’n manier uiteengezet
dat het iedereen duidelijk is dat hier
sprake is van een klasseprobleem.

De radiocampagnes en het
onderzoek

Een belangrijkonderdeel van het RNTC
project is de bevordering van de zelf¬
werkzaamheid van ERPE, waardoor
het station zich in de toekomst of finan¬
cieel gebied zelfstandig kan bedrui¬
pen. Dit vereist een betere technische
uitrusting, een betere kwaliteit van pro¬
gramma’s en een grotere publiciteit van
de zender. Doordat de zender, door
toedoen van Radio Nederland Training
Centre, een groter bereik heeft gekre¬
gen werd het station aantrekkelijker
voor de huur van zendtijd en voor re¬
clame. Grotere bekendheid van het sta¬
tion ontbrak echter nog. Daarom werd
er een uitgebreid publiciteitsplan opge¬
steld. Er werd materiaal verzameld over
het wel en wee van de zender, haar
geschiedenis en ontwikkeling, haar
ideologische stellingname, en de tech¬
nische verbeteringen. Dit werd ver¬
spreid bij verschillende ministeries en
andere nationale en regionale instellin¬
gen.
Maar ook op lokaal niveau werd er in de
buurt van Riobamba door middel van
persoonlijke bezoeken publiciteit ge¬
maakt voor het groter bereik van de
zender en de verbeterde kwaliteit van
de uitzendingen. Er werd voor begin
1982 een gerichte radiocampagne ge¬
organiseerd om de luistergroepen dui¬
delijk te maken wat een 'zender voor
regionale ontwikkeling’ voor de bevol¬
king kan betekenen. Ten eerste moest
men de lokale bevolking met leuke
voorbeelden duidelijk maken wat nu
'participatieve' of 'horizontale' commu¬
nicatie betekent. Om deze voor ons
modieuze internationale begrippen te
vertalen naar de lokale bevolking werd
de radiocampagne 'Participatieve Com¬
municatie’ georganiseerd, in nauwe
samenwerking met een aantal plat¬
telandsgemeenschappen. De tweede
radiocampagne die door ERPE werd
gepland heette ’De creatie van 60 Tele-

206



ducatie Centra’, en beoogde de tele-
educatie activiteiten (STED) van ERPE
over een groter gebied uitte breiden, nu
het bereik van de zender was toegeno¬
men. Zoals alle onderdelen van het
RNTC project dienden ook de campag¬
nes een dubbel doel. Enerzijds hadden
de campagnes een duidelijk doel op
zich, maar anderzijds dienden ze ook
om het ERPE personeel van de ver¬
schillende afdelingen (onderwijs, radio
en drukkerij) in een gemeenschappe¬
lijke kortdurende activiteit te integreren
en hen te leren hoe je een radio¬
campagne plant en uitvoert.
Vanaf 1975 werkt ERPE samen met
Consultores Educativas (CONSE-
DUC).
Dit centrum is niet alleen verantwoorde¬
lijk voor de leerplan- en leermiddelen¬
ontwikkeling van het STED, maar is
sinds 1979 ook als evaluerende instel¬
ling betrokken bij de RNTC-ERPE sa¬
menwerking. De voor de evaluatie ge¬
raadpleegde groepen zijn enerzijds het
personeel van de zender, en anderzijds
de luisteraars. Het onderzoek naar pu¬
blieksgroepen en luistergewoonten is
eenvoudig van opzet. Het is een verge¬
lijking van luistergewoonten voor en na
de inbreng van het RNTC-ERPE avon¬
tuur, die de toenemende populariteit
van de zender moet aantonen.

ERPE, gesteund door de technische
expertise van RNTC, stelt zich een ex¬
periment ten doel met een methodolo¬
gisch veranderingsmodel op het gebied

van radio-communicatie. Het model
pretendeert hoofdzakelijk de interactie
tussen zender en gemeenschap te dy¬
namiseren. Door middel van specifieke
acties wil zij een meer participatieve
communicatie zowel binnen de zender
als naar haar luistergroepen bevorde¬
ren. Hierdoor geeft zij de plattelands¬
gemeenschappen gedeeltelijk de ver¬
antwoordelijkheid voor het samenstel¬
len van radiofonische boodschappen.
Het contact met de volksorganisaties
en de leiders van de gemeenschappen
is verstevigd. Via deze sleutelfiguren
worden de gemeenschappen zich
langzaam bewust van de onderwijsfaci¬
liteiten van ERPE, in het bijzonder van
STED. Alhoewel het STED zich tot nu
toe heeft geconcentreerd op de vakbij-
scholing van mannen, is er nu ook meer
aandacht gekomen voor het onderwijs
van vrouwen. De schenkingen van
RNTC om de technische uitrusting van
de zender te verbeteren kwam de kwali¬
teit van de programma’s en het groter
bereik van de zender ten goede. Dit
heeft enerzijds de populariteit van de
zender bij de luisteraars vergroot en
anderzijds de aantrekkelijkheid voor
adverteerders bevorderd. De progno¬
ses wijzen erop dat ERPE in de toe¬
komst ongeveer 20% van haar onkos¬
ten zal kunnen betalen uit de verhuur
van zendtijd. Tot slot heeft het contact
van en de samenwerking met de lokale
gemeenschappen ERPE daadwerkelijk
tot een regionale zender voor ontwikke¬
ling gemaakt.
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Edna Einsiedel
Agenda-setting and information gaps *)

The effects of the mass media have
been a subject of considerable interest
for quite some time. Two research tradi¬
tions on media effects - that of
agenda-setting and that of knowledge
or information gaps-have, separately,
received quite a bit of attention. The
possibility of merging the two traditions
has not been pursued directly, howev¬
er, and it is the task of this paper to see
where the two fit together and to eval¬
uate how agenda-setting research
mightcontributeto our understanding of
information gaps in society.
Agenda-setting has been described as
the ability of the media to influence the
public’s perception of issue priorities by
what it elects to cover or not cover, and
how much prominence to give to these
issues. The most widely quoted com¬
ment describing the agenda-setting
process has been an observation made
by Bernard Cohen (1963) about the
media’s impact: "The press is signifi¬
cantly more than a purveyor of informa¬
tion and opinion. It may not be success¬
ful much of the time in telling people
what to think, but is is stunningly suc¬
cessful in in telling its readers what to
think about", (p. 13)
This is where the quote usually ends as
it very neatly summarizes what
agenda-setting is about. But Cohen
continues with an observation which
does a good job of putting agenda¬
setting within the realm of information
gaps and also describes the thrust of
agenda-setting research in recent
years. He says that if the press is suc¬
cessful in telling people what to think
about,
... It follows from this that the world
looks different to different people, de¬
pending not only on their personal inter¬
ests, but also on the map that is drawn
for them by the writers, editors and pub¬
lishers of the papers they read.

As this observation suggests, and as
recent research in agenda-setting has
recognized, there are differences in the
construction of reality by various individ¬
uals and these differences are depen¬
dent on personal factors - a person’s
background, interests, needs - as well
as the reality presented to them by the
specific media they attend to. It is this
very recognition of differences in aware¬
ness levels held by various groups that
helps provide the theoretical bridge be¬
tween agenda-setting and information
gaps research.
The first empirical test of the agenda¬
setting hypothesis was provided by
McCombs and Shaw (1972) who found
evidence for their contention that "the
mass media set the agenda for each
political campaign” and that the media
influence the perceived salience or rela¬
tive importance of political issues. Their
study correlated the media agenda (a
list of issues that had received the most
play in the media) with a rank-ordered
list of what their respondents said were
’’the most important issues facing the
U.S.”, or the public agenda. The high
correlation between the two agendas
was labeled the agenda-setting in¬
fluence of the media.

Since this benchmark study, the litera¬
ture on agenda-setting has proliferated.
The variations in the results of the
studies which followed led to the con¬
clusion that not everyone is assumed to
be equally susceptible to the media’s
impact on perceived salience. Prof.
McCombs, the person most responsi¬
ble for nurturing agenda-setting’s re¬
search growth, has himself maintained:
No one contends that the agenda¬
setting function of the press is an univer¬
sal influence affecting all persons on all
topics at all times. Considering the dom¬
inant theme of daytime TV commer-

*) Lezing gehouden tijdens Sommatie '82, 24-26 maart 1982 te Veldhoven.
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cials, if agenda-setting were an univer¬
sal influence, the American housewives
would speak of little but the brightness
of their laundry. (1977)
If only certain individuals in certain sit¬
uations are open to the agenda-setting
impact of the media, what are some of
these contingent conditions and how do
these conditions relate to the creation of
or provide the solution for information
gaps in society?
The first factor that might be considered
is the medium itself. On the basis of
studies that have introduced the me¬
dium attended to as a variable, it is now
generally agreed that there are distinct
differences especially between news¬
papers and television in their transmis¬
sion of issue salience.
Early agenda-setting studies had pre¬
viously assumed media effects to be
homogeneous or similar. Unfortunately,
this conceptual assumption also resul¬
ted in the methodological error of ag¬
gregating media agendas (Eyal, 1981).
Subsequent agenda-setting studies
which differentiated media exposure
have provided greater evidence that in¬
deed the effects of newspapers and
television differ. Weaver, Becker and
McCombs (1976) for instance, found
quite different issue priorities among
those who relied primarily on television,
those who used newspapers primarily,
and those who usedboth about equally.
In quite a few instances, newspapers
have been found to be more effective
agenda-setters than television (Tipton,
et.al., 1975; Benton and Frazier, 1976;
McClure and Patterson, 1976;
McCombs, 1977; Weaver, 1977; Eyal,
1980, 1981). In afew specific instances,
television’s agenda-setting influence
has been found for national issues and
in the context of a non-election period
(Palmgreen and Clark, 1977) or during
the close of an election campaign pe¬
riod (Eyal, 1980; McCombs, 1977). The
weight of the evidence thus suggests
that the agenda of newspaper users are
set much earlier and that this agenda¬
setting impact occurs over a longer pe¬
riod, with television catching up as the
campaign draws to a close.

This finding has been explained by var¬
ious researchers as a result of the differ¬
ences in the nature of these two media
and how they present the news. Televi¬
sion news, with its short format of items
presented in rapid succession has an
immediate but short-term impact while
newspapers are attended to at the read¬
er’s convenience and its news presen¬
ted more frequently and in greater de¬
tail. These differences, according to
McCombs (1977), suggest that
newspapers are the prime movers in
organizing the public agenda . . . But
television news . . . has some short¬
term impact. Perhaps the best way to
describe and contrast these influences
is to label the role of newspapers as
agenda-setting and the role of television
as spotlighting. The basic nature of the
agenda seems often to be set by news¬
papers, while television primarily re¬
orders or rearranges the top items of the
agenda.
Another explanation for the difference
between newspapers and television
which does not necessarily preclude
the previous one offerred is the differ¬
ence between newspaper and televi¬
sion audiences, with high newspaper
users tending to be more politically in¬
formed and interested then their televi¬
sion counterparts (Robinson, 1977;
Nimmo, 1970; Patterson, 1980).
The following model might help to illus¬
trate the difference between newspaper
and television agenda-setting.

Figure 1. Differential Agenda-Setting Effects of
Newspapers and Television over an
Election Campaign
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What thismodel suggestsis that early in
the campaign, the gap in issue aware¬
ness between the high newspaper
users and those who rely primarily on
television exists because of the differ¬
ences in the characteristics of these
two groups as well as differences in
these two media’s approach to news.
However, as election day draws nearer,
such a gap narrows as the campaign
issues take greater focus, as the cam¬
paign heats up, as audience interest
increases and the race in general in¬
tensifies.
This narrowing of the awareness gap at
this point parallels some of the findings
in the knowledge gap literature which
suggest that knowledge gaps tend to
narrow when conflict is raised about
community issues (Donohue, et.al.,
1975; McLeod, Bybee and Durall,
1979).
Also of relevance to information gaps
are the findings from agenda-setting
research when specific content is taken
into account. A number of studies have
shown agenda-setting to occur among
those lower on the information gap
spectrum for specific types of media
content. For example, advertising has
been found capable of informing the
less involved and less interested seg¬
ments. A large-scale study of the 1972
election (Patterson and McClure, 1976)
found evidence that while no agenda¬
setting influences were found for net¬
work news, an impact was found for
televised political advertising, espe¬
cially among thosewho wereleast atten¬
tive to the campaign and least knowl¬
edgeable. Shaw and Bowers (1976)
similarly found that those who had high
exposure to TV political advertising
(who tended to be those who were also
high users of television in general) were
more likely to utilize the issue agendas
presented in commercials when de¬
scribing candidates.

Why do the less informed and less at¬
tentive gain the most from exposure to
political advertising? The answer often
suggested is that what is involved is not
a process of purposive searching for

information but rahter incidental lear¬
ning. As the less informed segments
attend to the medium they use most
often-television-they get exposure to
TV political commercials in the process.
Thus the gain in issue awareness for
these groups tends to be greater than
for those who regularly attend to the
mass media, especially newspaper,
coverage (Krugman, 1965; Patterson
and McClure, 1976).
There is also evidence that for specific
issues receiving long-term coverage,
the constant barrage of media exposure
will again result in greater public aware¬
ness most especially among those who
are least inclined to follow media cover¬
age. Weaver, McCombs and Spellman
(1975) found that perception of the im¬
portance of the Watergate issue
seemed to increase more among those
who had not been paying attention to
the coverage earlier on. In an extensive
review of studies on the media, the pub¬
lic, and Watergate, Lang and Lang
(1981) point out that a "ceiling effect”
occurs among those who are heavy
media users but among those not as
heavily exposed, there is more room, so
to speak, for an issue to gain salience or
be recognized as a problem.
The finding that the awareness gap be¬
tween those who are generally more
informed and those who are generally
less informed can narrow appears to
thus be premised on either or both of
these conditions: awareness for the
less informed occurs through incidental
learning or occurs when media cover¬
age of an issue is intense and happens
over an extended period of time. This
implies a passive acquisition of informa¬
tion.
What happens when information¬
seeking is more active? Findings from
agenda-setting research with need for
orientation as a contingent condition
suggest that the gap in awareness lev¬
els between the more highly informed
and the less informed will either be
maintained or will increase.
Underlying the concept of need for
orientation is the assumption that au¬
dience members seek cues which help
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them give order and meaning to their
environment, a psychological orienting
process. The concept has been var¬
iously measured in terms of some
combination of uncertainty, interest and
issue salience. The findings on the im¬
pact of need for orientation on agenda¬
setting have been fairly unambiguous:
high need for orientation has led to en¬
hanced agenda-setting effects with the
relationship a clearly monotonic one.
The enhanced agenda-setting effects
in general have been attributed to the
fact that the need for orientation results
in greater media use, particularly for
newspapers. Given that the factor of
interest has been known to effectively
increase information gaps (Genova and
Greenberg, 1979), those lower on the
information gap spectrum may in fact be
left further behind in their awareness of
issues, given their lower motivation le¬
vels to seek information.

Another recently explored contingent
condition for agenda-setting which may
have implications for information gaps
is the nature of the issue and its obtrusi¬
veness for the individual. Recent re¬
search has shown that the agenda¬
setting impact of the media is found to
be strong for "unobtrusive” issues, or
issues which the individual has had little
direct experience with, while on ’’obtru¬
sive” issues, those which the individual
has experienced directly, the media’s
impact is minimal.
The concept of issue obtrusiveness
was first used by Zucker (1978) when a
factor analysis procedure to determine
differential perception of eleven issues
produced two broad categories: a group
of issues including inflation, taxation,
unemployment, and the general state of
the economy which he labeled ’’obtrusi¬
ve”, and a second category which in¬
cluded race relations, the environment,
government spending, and the like
which he labeled "unobtrusive”.
The first empirical evidence for issue
obtrusiveness was provided by Eyal
(1980). Although the study was not de¬
signed to test issue obtrusiveness,
post-hoc analysis stemming from not

finding any agenda-setting effects led
Eyal to control for issue obtrusiveness.
This proved fruitful, with agenda-setting
effects surfacing for issues that could
be considered unobtrusive and no im¬
pact for issues that could be considered
obtrusive. Similar findings were found
by Winter (1980).
It was clear, however, that the best em¬
pirical evidence for this notion would be
provided when the respondent himself
labeled an issue as obtrusive or unob¬
trusive rather than the researcher. A
study by Blood (1981) did precisely this.
In looking at the issues of inflation and
recession, Blood found an interaction
between obtrusiveness and exposure:
that is, as obtrusiveness decreases, the
relationship between salience and me¬
dia exposure increases.
Blood’s study was replicated and ex¬
tended for a local issue-crime- and, in
addition, a media content measure and
objective indicators of crime obtained
(Einsiedel and Salomons, 1982). Fin¬
dings from this study were generally si¬
milar to those of Blood’s, that is, an indi¬
vidual’s personal experience with an is¬
sue contributes to modifying the view of
reality acquired through the mass me¬
dia.
The data in Table 1 summarize the rela¬
tionship between issue obtrusiveness,
exposure and salience. When respon¬
dents were asked how important they
thought the crime issue was, those ex¬
posed to more crime news were more
likely to think the issue was of high im¬
portance.
When issue obtrusiveness is introdu¬
ced as a control, the relationship be¬
tween exposure and salience is main¬
tained; however, it is weaker for those
with some experience with crime and
stronger for those who have no pers¬
onal experience with crime.
Although no direct evidence of the im¬
plications of issue salience and obtrusi¬
veness on knowledge gaps exist, cer¬
tain questions can be raised about the
relevance of these findings. For exam¬
ple, are there certain issues that the
information-poor sector of society are
more likely to find salient and are others
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Issue Importance

Low
High

Amount of Exposure to Crime News
Low High

51.4% 28.7%
48.6 71.3

100.0% 100.0%
(N = 179) (N = 282)

gamma = .45
p < .001

Issue Importance

Low
High

N =

Personal Experience with Crime
None Some

p < .001 p < .05

Exposure to Exposure to
Crime News Crime News

Low High Low High
56.6 29.7 42.9 27.5
43.4 70.3 57.1 72.5

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(99) (172) (77) (109)

gamma = .51 gamma = .33

Table 1. Effects of Personal Experience and Media Exposure on Salience of Crime Issue

more likely to be cited by their
information-rich counterparts? Are
there certain types of issues that the
less informed are more likely to find
unobtrusive? For instance, it is conceiv¬
able that those higher on socioecono¬
mic measures (also the ones more
highly informed) would be more likely to
find issues such as foreign affairs or the
environment 'obtrusive' than their lower
SES counterparts.

The issue of how the media cover the
news and the disparities between the
values they highlight and the social real¬
ities of certain sectors of society has
also been raised, both on an internation¬
al level (McBride, 1981) and a domes¬
ticlevel. (Kjellmor, 1977). In the context
of international news flow, it has been
argued that the values of and issues of
concern to the information-rich socie¬
ties predominate. As Kjellmor (1977)
pointed out, "To what extent are topics
so formulated and 'angled' that we have
any reason to expect persons occu¬
pying lower social positions to be knowl¬
edgeable and information-active?” In
raising this question in the context of
information gaps, Kjellmor argued that
the kinds of issues the media choose to

highlight and the way these issues are
highlighted "are not only difficult for
many people of low social position to
understand; they are also formulated
from a perspective that must be foreign
to many”.
What are the implications of agenda¬
setting for our understanding of infor¬
mation gaps? Given the evidence just
reviewed here, it appears that the
agenda-setting impact of the media
helps under some instances to close
the information gap and in other situa¬
tions to widen the gap.
The differential effects of newspapers
versus television in setting issue priori¬
ties perhaps accentuates the gap be¬
tween the more informed who generally
rely more on newspapers, and the less
informed, who depend more often on
television. Long-term media coverage
of issues, however, appears to have the
effect of narrowing this gap so that the. less informed 'catch up’ or at least come
closer to the more informed. The nar¬
rowing of this gap also appears to be
helped through the use of television
over the long term, or through TV adver¬
tising, through which acquisition is inci¬
dental.
Again, on the debit side, in situations
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where the need for orientation is high¬
lighted as in decision situations such as
elections, agenda-setting effects which
are most pronounced among those
most interested and most likely to be
motivated to seek information may con¬
tribute to widening the information gap.
In this situation, as one information¬
gaps specialist has recommended, it
might be possible to conduct ”an inte¬
rests assessment study of infor¬
mation-needy segments of the popu¬
lation (and tie) major interests identi¬
fied in such a study to news informatio¬
nal packages targeted for population

subgroups”. (Genova and Greenberg,
1979).
Finally, given the findings that an individ¬
ual’s personal experience with an is¬
sue interacts media coverage of that
issue to help create his image of social
reality, questions can be raised about
whether information-poor sectors tend
to find certain classes of issues more
’obtrusive’, or about how patterns of is¬
sue coverage by the media interact with
socioeconomic or interest variables to
result in differential effects among bet¬
ter and less informed segments.
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Luk Boone
De communicatiekloven *)

Volgens Van Dale betekent "kloof” in
de figuurlijke betekenis ’’gaping, verwij¬
dering, afstand (...), in ’t bijzonder als
benaming voor een breuk in de betrek¬
king van personen onderling of voor
een algeheel uiteengaan of gescheiden
zijn van meningen en standpunten”.1)
Bij mijn beste weten heeft geen enkel
auteur het overigens vrij nutteloze
monnikengeduld opgebracht, om na te
gaan wanneer het woord kloof voor het
eerst werd vermeld met betrekking tot
communicatiefenomenen. Voor zover
ik me kan herinneren-maar ook ik heb
het niet systematisch nagetrokken -
werd de term kloof in de (massa-)com-
municatieliteratuur als belangrijk con¬
cept geïntroduceerd door Tichenor,
Donohue en Oliën in 1970,bij de formu¬
lering van de "knowledge gap¬
hypothesis” (kenniskloofhypothese).2)
Deze hypothese luidde: ”As the infu¬
sion of mass media information to a so¬
cial system increases, segments of the
population with higher socio-economic
status tend to acquire this information at
a faster rate than the lower status seg¬
ments, so that the gap in knowledge
between these segments tends to in¬
crease rather than decrease”.3)

Deze formulering drukt ongelijkheid,
bevoordeling of benadeling, kortom een
verticaliteit van de kloof uit. Het ver¬
moeden wordt immers uitgesproken dat
personen met een hogere socio-eco-
nomische status bepaalde soorten via
de massamedia meegedeelde kennis
sneller vernemen dan personen met
een lagere socio-economische status;
en dus dat de reeds tussen beide statis¬
tische categorieën bestaande kennis-
kloof eerder toe- dan afneemt. Welnu,
Van Dale’sbepaling van ’’kloof" beperkt
het concept niet tot vertikale, maar laat
ook ruimte open voor horizontale breu¬
ken, voor diversiteit dus.

In hun artikel stippen Tichenor e.a. ver¬
der nog aan, dat de kenniskloof niet als
een absoluut, maar als een relatief ver¬
schijnsel moet worden opgevat: ’’This
'knowledge gap’ hypothesis does not
hold that lower status population seg¬
ments remain completely uninformed
(or that the poor in knowledge get
poorer in an absolute sense). Instead,
the proposition is that growth of know¬
ledge is relatively greater among the
higher status segments”.4)
Ais men kloof definieert als een zowel
vertikaal als horizontaal en bovendien
relatief verschijnsel, dan zijn aantal en
aard van de (massa-)communicatie-
kloven vrijwel onbeperkt. De kloven die
hierna worden behandeld, zullen dan
ook terecht voorkomen als een vrij wil¬
lekeurige selectie binnen het universum
van de bestaande en de mogelijke klo¬
ven. Als men daarover gaat nadenken,
beseft men dat elk van ons een eigen
klovenlijst opstelt al naargelang van
haar/zijn persoonlijke, sociale, ideolo¬
gische enz. instelling en van haar/zijn
- op welke wijze dan ook gedetermi¬
neerde-wetenschappelijkebelangstel-
lingspolen en lectuur. Maar dit is niet te
vermijden, en wellicht zelfs wenselijk.
Deze selectie van kloven zou ik willen
beginnen met drie zgn. ”meta-kloven”.
Ik gebruik deze term niet om aan te
duiden, dat het hier gaat om een soort
kloven die boven de andere zouden uit¬
stijgen, maar om de speciale aard ervan
te onderlijnen.

De meta-kloven

Vooreerst kunnen de kloven in herinne¬
ring worden gebracht die bestaan bin¬
nen de massacommunicatiestudie. Di¬
verse auteurs hebben gewezen op de
discontinuïteit- in de tijd én in de ruim¬
te - van theorievorming en onderzoek
m.b.t. de massacommunicatie. De

•) Voordracht gehouden tijdens Sommatie '82, 24-26 maart 1982 te Veldhoven.
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massacommunicatiestudie is een ver¬
zameling van grote en kleine lappende¬
kens. In een bijdrage uit 1971 heeft F.
Kempers een aantal van deze vertikale
en horizontale kloven op een rijtje ge¬
zet. Hij doet zulks overwegend tegen de
achtergrond van de Amerikaanse of
door de diverse Amerikaanse richtin¬
gen of scholen geïnspireerde massa¬
communicatiestudie.5) Terecht merkt
Kempers op dat de ”... research
overwegend betrekking heeft gehad op
de effecten vanbepaalde typen massa-
communicatieve stimuli, met bepaalde
doelstellingen onder bepaalde externe
condities aan het publiek aangeboden.
Het voornaamste object van studie
hebben immers gevormd: media¬
stimuli van een overredend karakter,
deel uitmakend van naar tijdsduur be¬
perkte campagnes (propagandistische,
reclamecampagnes), die beogen een
beperkte sector van het menselijk ge¬
drag of denken te beïnvloeden, en
overwegend zijn bestudeerd in hoog-
geïndustrialiseerde landen van het
burgerlijk-democratische type, waar
een commercieel systeem van media¬
organisatie overheerst’’.6)
Verder vermeldt hij de tegenstelling
tussen de optimistische en de pessimis¬
tische denkers telkens wanneer een
nieuw medium opduikt, en de daarmee
enigszins verwante tegenstelling tus¬
sen speculaties en zelfs onderzoeksre¬
sultaten m.b.t. de ’’macht” en de "on¬
macht” van de massamedia.
Tenslotte schetst de auteur de evolutie
van de zwaartepunten van en binnen
het Amerikaanse massacommunica-
tieonderzoek: van de "zender- en ka-
naalaspecten”, over de analyse van de
"media-inhouden”, naar de nadruk op
"publieksgedragingen en reacties”.
Sinds Kempers schreef, dient vooral de
plotse, snelle en kwalitatief opmerke¬
lijke toename van communicator-on-
derzoek door media-, organisatie- en
beroepen-sociologie aangestipt.
In de U.S.A, hebben de vroege commu-
nicatie-onderzoekers deze discontinuï¬
teit en diversiteit misschien zonder kri¬
tiek of uit berusting aanvaard, maarze¬
ker niet met opstandigheid en met po¬

lemiek beantwoord. Onlangs heeft Kurt
Lang trouwens aangetoond, dat de te¬
genstelling tussen het ’’administratief’
onderzoek dat met Lazarsfeld wordt ge¬
ïdentificeerd enerzijds, en het ’’kritische
denken" van uitgeweken Frankfurters
en dan vooral van Adorno anderzijds,
lang niet zo’n omvang heeft aangeno¬
men als, vooral in Europa, werd en
wordt betoogd.7)
De meeste van de onmiddellijk na de
Tweede Wereldoorlog in de Bondsre¬
publiek werkzame collegae van Ador¬
no, Lang en Lazarsfeld legden niet de¬
zelfde sereniteit aan de dag. Tussen
sommigen onder hen, voornamelijk
tussen Dovifat en Eberhard, en tussen
Dovifat en Silbermann gaapten diepe
kloven, waarvan hun polemieken getui¬
genis afleggen. Kort nadat hij Dovifat
aan de Freie Universitat Berlin had op¬
gevolgd, publiceerde Eberhard een
scherpe veroordeling van de tot dan toe
bedreven "Publizistikwissenschaft” en
van haar beoefenaren. Deze hebben de
problemen van de massacommunicatie
op een zeer eenzijdige manier behan¬
deld: men beschreef de fenomenen in
plaats van ze te onderzoeken en
wachtte intussen tot een theoriekanten
klaar ”... aus dem Kopf eines Pro¬
fessors” zou vlieden "wie Athene aus
den Kopf des Zeus”.8)

Op de tweede plaats viel Eberhard de
sterk normatieve inslag aan van de
"Publizistikwissenschaft”, welke nor¬
matieve inslag verpersoonlijkt werd
door zijn voorganger: ’’Andere wieder
beschreiben, was sein sollte, und er-
wecken den Eindruck damit die Wir-
klichkeit beschrieben zu haben”.9) Van
zijn kant pleitte Eberhard voor een
’’wertfrei” empirisch onderzoek, zoals
Max Weber dat een paar decennia
voordien had voorgehouden.
Dovifats antwoord was al even passio¬
neel geformuleerd. Na de verdiensten
van de ’’Publizistikwissenschaft" te
hebben opgesomd, verdedigde hij zijn
normatieve wetenschapsbeoefening:
"Sehr ernst muss Eberhards Ansicht
widersprochen werden, die Publizistik
zu einer werturteilsfreien Wissenschaft
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zu machen. Er glaubt verhindern zu
mussen, das sie zu einer ’normativen
Wissenschaft ausarte’. Wirmeinen, das
Gegenteil ware ’Ausartung’ ”.10)
In 1971, toen Dovifat reeds overleden
was, beschuldigde de Keulse empiri¬
sche socioloog Alphons Silbermann de
aanhangers van de "Publizistikwis-
senschaft” - kennelijk met Dovifat als
boegbeeld - van collaboratie met het
Nazisme: ’’Insbesondere die deutsche
Zeitungswissenschaft, ein noch heute
unter dem Namen 'Publizistik’, in
Deutschland erfundener Wissen-
schaftsansatz, war schneller bei der dik-
tatorischen Sache als so manche an¬
dere wissenschaftliche Disziplin. Ja
selbst noch nach dem Kriege und einer
nur halb und halb durchgeführten Ent-
nazifizierung tauchten jene Personen
als Kontribuenten zu Lehre und For-
schung wieder auf, denen aufimmerein
Schweigeverbot hatte auferlegt werden
sollen. Was sie — auf Diktat, wie es
heisst - einstens jubelnd im Dienste
von Mördern erkundeten, machten sie
jetzt zur Grundlage der Verteidigung
demokratischer Gedankengange”.1')
Silbermann brandmerkte de tot dan toe
bedreven ”Publizistikwissenschaft”
bovendien als werkelijkheidsvreemd.
Gevolg van de normatieve en werke-
lijkheidsvreemde wetenschapsbeoefe¬
ning en van de collaboratie was/is een
aanzienlijke diskrediet bij de massa¬
media zelf en bij de overheid.
Het kan de bedoeling niet zijn om een
overzicht te schetsen van alle kloven,
die binnen en tussen de beoefenaren
van de massacommunicatiestudie be¬
staan hebben en nog bestaan. Toch
mogen twee aktuelere tegenstellingen
worden aangestipt, deze tussen de zgn.
positivistische en de zgn. kritische, en
deze tussen de sociaal¬
wetenschappelijke en de semiologi-
sche massacommunicatiestudie.

/5 Een tweede meta-kloof wordt gevormd
door de conflicterende massacommu-
nicatie-ideologieën en -systemen van
Oost en West. De overwegend liberaal
geïnspireerde Westerse doctrine wei¬
gert de massamedia verplichte functies

op te leggen, volgens de Oosteuropese
leer dienen ze te fungeren "... niet
alleen als een collectieve propagandist
en een collectieve agitator, maar ook
als een collectieve organisator”.12) In
het Westen betekent persvrijheid histo¬
risch en essentieel onafhankelijkheid
t.a.v. de Staat of de politieke overheid,
in Oost-Europa beschouwt ”... de re¬
gering van de arbeiders en van de boe¬
ren de vrijheid van de pers als de bevrij-
ding van de pers van het juk van het
kapitaal”.13)
In de praktijk heeft wel een dagelijkse
informatie-uitwisseling plaats tussen de
socialistische Intervisie en de overwe¬
gende Westeuropese Eurovisie. Deze
verloopt - kwantitatief althans - in het
voordeel van het Westen. In 1966 nam
Intervisie 50% over van de 1456 door
Eurovisie aangeboden nieuwsitems, en
in 1972 zowat 60% van de ongeveer
5.000 items. Intervisie, daarentegen,
bood in 1966 ± 1200 items aan, waar¬
van Eurovisie er slechts 223 overhield.
In 1972 presenteerde Intervisie bijna
3.100 items, waarvan Eurovisie er 220,
d.i. minder dan 10% uitzond.14)
Ideologisch waarschijnlijk minder
scherp, maar in de praktijk bijzonder
schrijnend is de derde meta-kloof, nl.
deze tussen de massacommunicatie¬
mogelijkheden van Noord en Zuid.
Deze problematiek is sinds zowat een
decennium uitvoerig in de UNESCO
aan de orde. Een aantal cijfers mogen
volstaan: in 1975 werden in de geïndus¬
trialiseerde landen 36,9 dagbladexem-
plaren gedrukt per 100 inwoners van
tien jaar of ouder, in de Ontwikkelings¬
landen 4,2 exemplaren. Duizend inwo¬
ners van de geïndustrialiseerde landen
hadden de beschikking over 696 radio-
en 301 televisietoestellen, tegenover
83 radio- en 22 televisietoestellen voor
duizend inwoners van ontwikkelings¬
landen.15) De vier Westerse wereld-
nieuwsagentschappen verzorgden
ruim 80% van alle berichten die over de
planeet werden verspreid. Slechts 20%
tot 30% van die informaties betroffen de
ontwikkelingslanden. In Afrika waren
slechts 4% van de korrespondenten
van die agentschappen werkzaam te-
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genover 34% in Noord-Amerika.16)
Voor de behandeling van de overige
kloven zal het Lasswell-model gehan¬
teerd worden. Daarbij zal ietwat uitvoer¬
iger worden uitgeweid over die kloven
die in de andere bijdragen niet expliciet
worden besproken.

De communicator-kloven

Binnen het element "communicator” is
het aantal kloven legio en belangrijk.
Het beeld dat bij het ’’grote publiek”
leeft van bijvoorbeeld de journalist, ver¬
schilt in aanzienlijke mate van de reali¬
teit. In het zondagse bijvoegsel van Le
Monde van 31 januari 1982 en dat ge¬
wijd was aan het "beroep journalist”
schreef Claude Durieux: "De teletekst
en de elektronische journalistiek zullen,
van nu tot het jaar 2000, een nieuwe
soort van informatoren doen ontstaan,
welke zeer sterk afwijkt van het traditio¬
nele beeld dat de film van de journalis¬
tiek heeft opgehangen. Is hij inderdaad
op het grote scherm, niet de onver¬
moeibare reiziger, bekend in alle vlieg-
havens ter wereld en met een reputatie
van "bon vivant”, van stevig whisky¬
drinker en van verleider van vrouwtjes?
Dit stereotiep is ten onrechte ontleend
aan de categorie van de "grands repor¬
ters” die aan het uitsterven is, tenzij dan
bij de televisie en in sommige grote fo-
to-agentschappen, en is altijd het zicht¬
bare gedeelte geweest van de ijsberg.
(...).De meerderheid van de zestien¬
duizend actieve Franse journalisten
(...) brengt zijn tijd door met beschei¬
dener en minder avontuurlijke activitei¬
ten”.17)
Even aanzienlijk, zoniet nóg groter, is
de afstand tussen de "ideale” en de
reële journalist. Volgens de representa¬
tieve Westduitse beroepsorganisatie
D.J.V. in 1966, is de journalistiek een
vrij beroep, waarvan de essentie be¬
staat in de "specifieke journalistieke
begaafdheid”. Deze begaafdheid be¬
staat uit: ”... een grondige en veelzij¬
dige algemene ontwikkeling, levenser¬
varing, karaktervastheid, openheid van
geest, . . .de gave om zich in vele situa¬
ties in te leven en om exact waar te

nemen, zich een juist oordeel kunnen
vormen, de moed om een eigen mening
te formuleren, niet aflatende lichame¬
lijke en intellectuele beschikbaarheid
evenals, voornamelijk, de begaafdheid
om zich op een algemeen begrijpelijke
en aanschouwelijke wijze in een kor-
rekte taal uit te drukken".18) Terecht
heeft Schmolke geïroniseerd, dat in
deze opsomming "alleen nog de dage¬
lijkse goede daad ontbreekt”.19)
Nog lyrischer klinkt de beschrijving van
de "publizistische Persönlichkeit” door
Dovifat in 1968. Volgens deze auteur
wordt men tot de journalistieke, zoals
tot de religieuze staat geroepen. Dit ge¬
roepen worden beseft de publicist na
een belevenis, een ervaring: ”De jonge
’Publizist’ wordt aangegrepen door iets
wat men een soort van ’geroepen¬
worden’ kan noemen (...).Uitzijn ge¬
roepen worden groeit dan, sterk uitge¬
drukt: een zending (...). Meestal was
de aanleiding daartoe een belevenis,
een ervaring (...). Men is gerechtigd
om, in dit verband, van een ’paulijns
punt’ te spreken”. Dovifat refereert dan
naar de H. Augustinus die, na het be¬
luisteren van een preek van de H. Am¬
brosius, "tot een prediker van Christus
werd”.20)

Dit opgesmukte en voluntaristische
proza steekt scherp af tegen het beeld
dat het onderzoek m.b.t. de Westerse
dagbladjournalist aan het licht brengt.
Deze is meestal een man en afkomstig
uit de kringen die rondom de sociale
middenlaag zijn gesitueerd. Een goed
deel onder hen heeft zijn middelbare of
hogere studies niet voleindigd en be¬
schouwt zich als onvoldoende be¬
taald.21) Meer en meer journalisten be¬
seffen dat ze weddetrekkenden zijn en
dus werknemers.22) De evolutie van
nog ambachtelijke naar meer indus¬
triële arbeidsomstandigheden en
-methodes leidt bij velen onder hen tot
een aanzienlijke onzekerheid.23)
In de Bondsrepubliek is vastgesteld dat
— van alle elites-die van de massame¬
dia (welke bestaat uit de krantenuitge¬
vers, de topbestuurders van de omroe¬
pen en de bekleders van journalistieke

217



beleidsposities in kranten en omroe¬
pen) de meest homogene subcultuur
bezit. Dit betekent echter niet dat de
rolopvattingen en professionele waar¬
den binnen de media-elite identiek
zouden zijn.24) Reeds in 1966 maakte
Alex Edelstein een onderscheid tussen
twee ’’ideaaltypes” van ’’publishers" en
"editors”: "One was completely orien¬
ted into the business community and
has internalized elite norms. This group
of editors and publishers had comple¬
tely lost, or had never acquired, journa¬
listic ideology. The other ’ideal type’
strongly asserted journalistic norms,
emphasizing the leadership and watch¬
dog role, and perceived itself to be in
conflict with the norms of the larger
community”.25)
Zowat tien jaar geleden heeft de mas-
sacommunicatiesocioloog J. Tunstall
aangetoond, dat de reporters van de
Britse nationale media - en trouwens
vrijwel alle journalisten - geconfron¬
teerd worden met de eisen van drie niet
altijd gemakkelijk te verzoenen rollen:
vooreerst deze van "employee” t.a.v.
de organisatie die hen tewerkstelt; ver¬
volgens die van ’’newsgatherer” die
hen vooral in contact brengt met hun
informatoren en tenslotte die van
"competitor colleague”, die hun relaties
betreft met hun collegae en t.a.v. de
professie en haar normen, waarden,
enz.26)
Tunstalls analyse heeft de heuristische
vruchtbaarheid van dit paradigma aan¬
getoond, maar toch vond hij vrijwel
geen navolging. De overgrote meer¬
derheid van de sindsdien gepubli¬
ceerde theoretische en empirische ge¬
schriften m.b.t. de professionalisering,
de profielen en de rolopvattingen van
journalisten vertrekken van het al of niet
dichotomisch geformuleerde onder¬
scheid tussen (eerder) actieve en (eer¬
der) passieve rolopvattingen. Zo stellen
M. Janowitz "gatekeeper” en
’’advocate”-27) en Lippert "Erzieher"-
en ”Kontrolleur”-rolopvattingen 28) te¬
genover elkaar.

In het begin van de jaren zeventig pro¬
beerden Johnstone e.a. 29) met de

voorgaande dichotomische ideaaltypes
sterk verwante rolopvattingen empi¬
risch te operationaliseren. Zij onderna¬
men een onderzoek bij een representa¬
tieve steekproef van 1.313 Ameri¬
kaanse journalisten. De auteurs redi¬
geerden twee van elkaar erg verschil¬
lende rolopvattingen en gingen na hoe¬
veel en welke soort U.S.A.-journalisten
zich met elk van deze rolopvattingen
identificeerden.
De ’’neutrale” rolopvatting werd door de
auteurs als volgt beschreven: ”the
news media function as an impartial
transmission link dispensing informa¬
tion to the public. In this ’neutral’ image,
news is seen to emerge naturally from
the events and occurences of the real
world, and it is sufficient for the journal¬
ist to be a spectator of the ongoing so¬
cial process and to transmit faithfully
accurate communications about it.
Responsible journalism can be achiev¬
ed by means of objectivity, factual ac¬
curacy, and the verification of informa¬
tion. Objectivity and factual accuracy
become ritualized as justifications for
the truthvalue of the information which
the reporter transmits. The newsman’s
relationship to information is thus one of
detachment and neutrality, and his rela¬
tionship to news sources is straightfor¬
ward - sources simply provide the re¬
porter with the news to be reported. In
this image, the primary journalistic sins
are sensationalism - overstatement of
thenatural reality of events, and bias-a
violation of the observer’s neutrality
vis-a-vis information”.29)
Daartegenover staat dan het ’’partici¬
pant press”-model: ”... the news me¬
dia are accorded a more challenging
role in the surveillance of the environ¬
ment and the interrelation of its parts.
Although the nature of news once again
resides in ongoing social process, the
journalist must play a more active and,
to some extent, creative part in the de¬
velopment of the newsworthy. In this
image there is not so clear an expecta¬
tion that newsworthy information will re¬
veal itself naturally, as there is an as¬
sumption that the most significant news
of the day will come to light only as a
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result of the journalist’s imposition of his
point of view. Here the newsman has
personal responsibility for the informa¬
tion he seeks to transmit, and his rela¬
tionship to news sources is more cir¬
cumscribed-sources provide leads but .
the reporter must sift trough the real
story. Whether one assumes that in¬
formation is consciously withheld by
news sources or is merely burned in the
complexities of modern life, that which
is most worth while journalistically is be¬
lieved to emerge from the active efforts
of the journalist. To be newsworthy, in¬
formation must be reported in context,
and it is the journalist’s task to provide
the background and interpretation nec¬
essary to give events meaning. In this
sense, the primary journalistic value is
relevance, and the cardinal sins, news
suppression and superficiality. To fur¬
ther differentiate the active-passive di¬
mension of the two journalistic ’styles’,
the neutral observer allows the control
of content to be vested in the events
observed, while the participant orienta¬
tion sees the control as vested in the
journalist himself'.30)

Om de omvang en de kenmerken na te
gaan van de aanhangers van beide rol¬
opvattingen, formuleerden de auteurs
acht "statements”, waarvan ze ver¬
moedden dat vier een "neutraal” en vier
een "participant” rolopvatting tot uit¬
drukking brachten. De positieve corre¬
latie binnen elk van deze beide groepen
van "statements” en de negatieve cor¬
relatie tussen de beide groepen waren
aanzienlijk. Wel bleek er van dichoto-
mische rolopvattingen geen sprake. De
grote meerderheid van de responden¬
ten streepte indicatoren van beide rol-
lenbeelden aan.
Daarna onderzochten de auteurs welke
specifieke kenmerken of eigenschap¬
pen de aanhangers van beide rolopvat¬
tingen vertoonden. Ze confronteerden
de rolopvatting van de respondenten
met een groot aantal variabelen. Indica¬
toren van een ’’participatief” rollenbeeld
bleken: een hogere formele scolarise-
ring (de belangrijkste van alle onder¬
zochte variabelen); de lokalisering in

grote steden, grote media-organisaties
en prestigemedia; een hoog inkomen;
een intensief lidmaatschap van intra-
journalistieke verenigingen; een op het
conflictgeoriënteerde opvatting over
nieuwswaarde. De aanhangers van
een "neutrale” rolopvatting zijn daaren¬
tegen vooral gekenmerkt door: een ge¬
ringe scolariteit; een opleiding in de re¬
dactie zelf; hogere leeftijd en anciënni¬
teit in het beroep; de lokalisering in
kleinere plaatsen en in minder omvang¬
rijke en kwalitatief minder vooraan¬
staande media; een lager inkomen; het
behoren tot organisaties van niet-
journalisten; een min of meer op con¬
sensus afgestemde nieuwswaarde.

In de voorzichtige algemene besluiten,
schrijven de auteurs dan ook: ”...par¬
ticipantviews of journalistic responsibil¬
ity emerge out of one’s experiences in
higher education, and are subsequently
reinforced by working in an urban envi¬
ronment and by one’s associations with
other journalists. (...) ... mental
images of journalistic responsibility
emerge as a function of on-the-job rath¬
er than academic training, of doing
journalism in smaller places, and of lon¬
gevity in the field. They would appear
also the be reinforced by a journalist's
formalities to the local social environ¬
ment”.31)
Vooral op het einde van de jaren zestig
verscherpte in een aantal landen de te¬
genstelling tussen de verenigingen van
journalisten en van uitgevers. In Frank¬
rijk en in de Bondsrepubliek en, later
ook in Nederland, namen die menings¬
verschillen over de respectieve be¬
voegdheden van de uitgevers- en de
journalistenposities aanzienlijke vor¬
men aan. De wonden die deze diskus-
sies hebben geslagen zijn blijkbaar nog
niet genezen. De vooraanstaande
Westduitse uitgever J. Binkowski
bracht onlangs verslag uit over een en¬
quête die bij 25 verenigingen-leden van
de internationale organisatie van de
Westerse uitgevers, de F.I.E.J., werd
gehouden. Daarin werden de inspraak-
eisen van de redacties een gevaar ge¬
noemd voor de persvrijheid.32)
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De boodschapskloven

Inde empirische sociaalwetenschappe¬
lijke traditie werden/worden de mas¬
samediale boodschappen tot nog toe
voornamelijk bestudeerd met behulp
van de zgn. "content analysis”. Aan¬
vankelijk wendde men die hoofdzakelijk
aan om, tijdens en onmiddellijk na de
Tweede Wereldoorlog, in vijandige
(Duitse) kranten en radio-uitzendingen
bepaalde gegevens te ontdekken en
van daaruit strategisch nuttige inducties
en deducties te formuleren.33)
Na de Tweede Wereldoorlog hanteer¬
den vnl. Amerikaanse onderzoekers de
"content analysis” om de min of meer
aanzienlijke neutraliteit, c.q. partijdig¬
heid op te sporen van kranten tijdens
presidentiële en andere verkiezings¬
campagnes.34) Daarbij werd de aan de
activiteiten en uitspraken van de di¬
verse kandidaten bestede oppervlakte
nogal kritiekloos als dé indicator bij uit¬
stek van journalistieke ’bias' aanvaard.
Later werd/wordt, met name ook in
West-Europa, de "objectiviteit” van de
radio- en televisieberichtgeving bestu¬
deerd. Koplopers terzake zijn Zweden
en de Bondsrepubliek omdat daar,
zoals in België, Italië, Oostenrijk enz. de
"objectiviteit”, van de berichtgeving
door de omroepwet wordt opgelegd.35)
Aangezien het begrip objectiviteit bij
bepaling verwijst naar de weergave van
werkelijkheid en ook omdat men ging
inzien dat een "pure” werkelijkheid (dus
een "werkelijkheid” die losstaat van
een tijdelijke en ruimtelijke context) niet
bestaat, veranderde het objectiviteits-
onderzoek geleidelijk in een analyse
van het werkelijkheidsgehalte van niet-
fictionele en fictionele boodschappen.
Vrijwel alle onderzoekers kwamen tot
de vaststelling dat de overgrote meer¬
derheid van de niet-fictionele en fictio¬
nele bijdragen in de massamediaverte¬
keningen en onnauwkeurigheden ver¬
tonen. Daardoor evolueerde de studie
van het werkelijkheidsgehalte op haar
beurt naar een analyse van de oorza¬
ken, de mechanismen en de "wetma¬
tigheden” van die vertekeningen, dus
naar een onderzoek van de kloof tussen

de werkelijkheid en de weergave ervan.
Op die manier kwam een soort fusie tot
stand tussen de reeds in het begin van
de jaren vijftig gestarte "gatekeeper”-
traditie36) en het vertekeningsonder-
zoek. Aangezien de individuele gate¬
keeperstudies weinig inzicht bleken te
bieden in de nieuwsselectie, moest
men wel uitmonden in een
”gatekeepings"-analyse. Vooral toen
vragen gesteld werden over ”how do
events become news” 37) en over hoe
de nieuwsselectiecriteria ontstonden,
evolueerden en worden overgele¬
verd38) kwam een discussie op gang
waarover ondermeer W. Schulz ge¬
schreven heeft.
Met heel andere methoden dan de
"content analysis”, nl. een soort combi¬
natie van participerende observatie en
niet-directieve vragensets leverden
Amerikaanse geleerden eveneens zeer
waardevolle bijdragen tot een betere
kennis van het functioneren van selec¬
tie en bewerking van nieuwsberich¬
ten.39)

De mediakloven

Toen de radio in de jaren twintig en de
televisie een kwart eeuw later hun in¬
trede deden, geloofden velen dat
daarmee media ter beschikking kwa¬
men met kwantitatief groter bereik en
kwalitatief grotere persuasieve en in¬
formatieve potenties dan de geschre¬
ven pers. Een dergelijk vermoeden lag
trouwens aan de basis van de be¬
roemde Erie County-studie, die de
overtuigingskracht wou vergelijken van
radio en "printed page”.40)
Twee soorten nauwelijks of althans on¬
voldoende empirisch uitgeteste over¬
wegingen worden aangevoerd om een
"hiërarchie” tussen de media te onder¬
stellen of te poneren. Sommige au¬
teurs, onder wie McLuhan, stellen kwa¬
litatief verschillende perceptiemodi van
de audience voorop t.a.v. enerzijds de
geschrevenpers, en anderzijds de elec-
tronische media, voornamelijk de tele¬
visie.41)
Anderen weer, onder wie Noelle-
Neumann wellicht de meest bekende of
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althans de meest omstreden is, kennen
de televisie een sterkere overredings¬
kracht toe, omdat deze meer mogelijk¬
heden zou bieden dan de geschreven
pers om de ontvangersselectiviteit te
omzeilen. De noodzaak om de theorie
over de "macht van de media” te her¬
zien, zo schrijft ze: ”...was connected
above all with the innovation of televi¬
sion, which makes selective opinion¬
supporting perception more difficult
than does the traditional print media. TV
is also superior to print in its forceful¬
ness and directness of picture and
sound”.42)
Zoals aangestipt zijn beide diagnoses
of stellingen vooralsnog onvoldoende
empirisch getoetst. Het lijkt bovendien
zeer de vraag of de massacommunica-
tiestudie conceptueel en methodolo¬
gisch voldoende gewapend is, om de
McLuhan-hypothese uit te testen. Wel¬
licht ook houdt Noelle-Neumann te
weinig rekening met de zeer verschil¬
lende organisatiestructuren, in het
Westen, tussen een min of meer groot
aantal kranten in privé-bezit enerzijds,
en één of twee meestal publiekrechte¬
lijke televisie-instanties anderzijds.
De meeste beoefenaren van de mas-
sacommunicatiestudie, en ook vele
bewindslieden, zijn, door hun opleiding
en wellicht ook door hun interesse, tot
op zeer grote hoogte onbevoegd in de
technische en technologische commu-
nicatiemateries. Daarom ook zijn ze
vaak verbaasd zoniet vrij onwennig en
onvoorbereid wanneer ze geconfron¬
teerd worden met de communicatiepoli-
tieke, juridische, ethische en sociologi¬
sche implicaties en dimensies van
technische innovaties zoals satellieten¬
communicatie, databanken waarin ge¬
gevens kunnen worden opgeslagen die
op de privé-sfeer betrekking hebben,
de invoering van de zgn. "nieuwe tech¬
nieken” in dagbladbedrijven, enz. Er
bestaat een echte ’’cultural lag” tussen
de uitvinding en de invoering van die
innovaties en het nadenken over de ge¬
volgen en de maatschappelijke organi-
sering ervan.

De audience-kloven

De ’’knowledge gap”-hypothese lijkt
vooral een originele combinatie te zijn
van twee reeds in 1970 bekende ’’ver¬
worvenheden” van ons vak: vooreerst
de selectieve blootstelling, waarneming
en herinnering; ten tweede de grote on¬
gelijkheden inzake media-bereikbaar-
heid, -beschikbaarheid en -gebruik.
Met name in de U.S.A, was in 1970
reeds heel wat onderzoek gepleegd
waaruit de belabberde situatie bleek
van de voornamelijk zwarte "stadsar¬
men" (zgn. "urban poors”).
Er bestaan aanzienlijke verschillen tus¬
sen de ”de facto selectivity” 43) van in¬
dividuen en audiencesegmenten t.a.v.
de diverse media en categorieën van
mediabijdragen (b.v. informatie, toneel,
film, sport, enz.). De voorkeur voor de
media en voor soorten van bijdragen
evolueert naar gelang van de leeftijd,
het geslacht, de socio-economische
status en de genoten opleiding, de
woonplaats en nog vele andere facto¬
ren. Van al deze variabelen blijken de
socio-economische status en de oplei¬
ding-welke zeer sterk met elkaar cor¬
releren - de meest significante te zijn.
Dit wordt aangetoond in onderzoekin¬
gen uit diverse landen en op verschil¬
lende tijdstippen. Maar ook de leeftijd
speelt een niet onbelangrijke rol, zoals
Schramm e.a. in 1958 vaststelden bij
754 schoolkinderen in Los Angeles.44)
Twaalf jaar later schreef dezelfde Wil¬
bur Schramm dat het overwicht van de
televisie sinds 1958 wellicht nog was
toegenomen. In voornoemd jaar keken
kinderen van 9 a 10 jaar 20 uurtelevisie
per week; in januari 1965 schatte Niel¬
sen dat kinderen van 2 tot 5 jaar bijna
vier uur per dag voor het scherm door¬
brachten.45) Tussen het tiende en het
twintigste jaar ondergaan de mediage-
woonten een min of meer drastische
wijziging. Er komt een meer evenwich¬
tige (of minder onevenwichtige) sprei¬
ding over de diverse media en, onder
invloed van de school en de "peer
groups”, een verruiming van de be¬
langstelling.46)
Op een ander vlak hebben onderzoe-
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kers kloven ontdekt, en/of min of meer
terecht "hineininterpretiert” tussen
"opinion leaders” en ”niet-leaders”.
Vanuit een niet erg ruime empirische
basis hebben Lazarsfeld e.a. reeds in
1944 afgeleid dat ’’opinion leaders”
zich, tijdens de presidentiële verkie¬
zingscampagne van 1940, langer en
vaker blootstelden aan pers- en radio-
bijdragen m.b.t. de campagne dan niet-
leaders. Andere auteurs hebben later
gevonden, dat "opinion leaders" niet
zozeer sneller op de hoogte zijn van
nieuwsberichten, dan wel meer dui-
dingsbijdragen lezen, beluisteren en
bekijken, en dat "they get more out”.47)
Ook de diffusie-onderzoekers hebben
een vertikale indeling geformuleerd van
respondenten naar gelang van hun
adoptiebereidheid t.a.v. innovaties. Ze
maken een onderscheid tussen innova-
toren, vroege adoptanten, vroege
meerderheid, late meerderheid en ach¬
terblijvers.48) Tot nog toe werden deze
categorieën nog niet toegepast op de
respondenten, ontvangers van nieuws¬
berichten.
Volledigheidshalve dient nog aange¬
stipt, dat de in normale dagelijkse situa¬
ties vastgestelde ”de facto selectiviteit”
van de diverse audience-segementen
wegvalt in duidelijke crisissituaties,
zoals bijvoorbeeld de moord op presi¬
dent John Kennedy.49)

De effecten-kloven

In geen enkel domein van de massa-
communicatiestudie is de "filosofi¬
sche”, terminologische, conceptuele en
methodologische verwarring zó groot,
als in het door velen en voornamelijk
ook door bewindslieden essentieel ge¬
achte domein van de effecten. De cru¬
ciale voorwetenschappelijke en we¬
tenschappelijke controverse betreft de
"macht” of de "onmacht” van de media
om mensen te overtuigen, c.q. te mani¬
puleren. De antwoorden die de voorwe¬
tenschappelijke observatie, de theorie¬
vorming en het empirisch onderzoek op
deze vraag bieden, zijn erg tegenstrij¬
dig. De resultaten van de studies van
effecten op korte termijn verschillen van

die van onderzoekingen naar effecten
op lange termijn; laboratoriumexperi¬
menten zoals die van Hovland leveren
andere resultaten op dan veldonder-
zoekingen zoals die van Lazarsfeld;50)
naar gelang van een horizontale of een
vertikale visie op de verhouding tussen
communicatoren en ontvangers schrijft
men de massamedia "slechts” een be-
vestigingseffect, of een kwasi-
onbeperkte manipulatiepotentie toe.51)

De driehoekskloven:
communicatoren, boodschappen,
audiences

Een groot aantal auteurs zowel van
theoretische beschouwingen als van
empirische onderzoekingen hebben de
aandacht gevestigd op kloven die be¬
staan tussen de communicatoren en
hun audiences, tussen de (bedoelingen
van de) boodschappen en de (verwach¬
tingen van de) ontvangers, en/of op een
combinatie van de drie voornoemde
kloven.
Eerder "linkse” auteurs betogen dat er
tussen de communicatoren en de au¬
diences en tussen de communicatoren
en de boodschappen een bewuste of
immanente aliënatie is gegroeid of be¬
wust geprovoceerd. Hans-Magnus En¬
zensberger, bijvoorbeeld, verwijst uit¬
drukkelijk naar een tekst van Berthold
Brecht uit de dertiger jaren, waarin
Brecht betreurt dat de radio als een
éénrichtingsverspreidingsmiddel werd
georganiseerd, hoewel er geen enkele
technische hinderpaal voorhanden was
om er een tweerichtingscommunica-
tiemiddel van te maken. Enzensberger
ziet in deze communicatiepolitieke be¬
slissing van alle regeringen, dus ook
van de socialistische, een manipulatie-
strategie met het oog op het behouden
van de macht. Bovendien weerspiegelt
de scheiding tussen communicatoren
en ontvangers, volgens hem, de werk¬
verdeling in de maatschappij.52)
De empirische resultaten m.b.t. al deze
materies laten de mogelijkheid open
voor een groot aantal controversiële in¬
terpretaties, welke dan ook legio zijn.
Eén van de meest recente en heftigste
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controverses werd in de Bondsrepu¬
bliek door mevrouw Noelle-Neumann
op gang gebracht. Zoals bekend, ver¬
klaart deze auteur de achtereenvol¬
gende verkiezingsnederlagen van de
CDU/CSU - van welke partijen zij de
"publieke opinie”-raadgeefster is- on¬
der verwijzing naar de kloof tussen de
partijpolitieke sympathieën van de
Westduitse televisiejournalisten ener¬
zijds, en Van de andere Westduitse
kiesgerechtigden anderzijds. In diverse
passages waarin ze het woord "Kluft”
uitdrukkelijk gebruikt, betoogt ze: "Die
Kluft zwischen den Ueberzeugungen
der Bevölkerung und der Mehrheits-
meinung der Journalisten schien mir
beunruhigend gross. Da waren etwa die
ganz verschiedenen Vorstellungen,
was dringlich sei, warom sich die Politi-
ker kümmern müssten. Offenkundig
beschaftigen die Bevölkerung andere
Sorgen als die Journalisten, andere Zie¬
le”.53) En verder: "Die Vermutung, die
Kluft zwischen Journalisten und Bevöl¬
kerung könnte teilweise zurückgehen
auf verschiedene parteipolitische
Orientierung, wird durch (...) Umfra-
geergebnisse bestatigt”.54)
Een dergelijke stelling kan echter
slechts opgaan, wanneer de door de
journalisten geproduceerde bood¬
schappen de stempel zouden dragen
van die partijpolitieke sympathieën (en
uiteraard ook wanneer de bevolking
zich daardoor zou laten beïnvloeden,
maar dit is een andere vraag). De vraag
rijst dus of, gesteld dat ze dit zouden
nastreven, de journalisten over vol¬
doende vrijheid en macht beschikken
om hun opvattingen in hun boodschap¬
pen tot uitdrukking te brengen.

Uit onderzoekingen over de ’’inmen¬
ging” van de uitgevers en over de re¬
dactionele beslissingsmechanismen in
de geschreven pers blijkt ”... dat de
concrete vastlegging van de redactio¬
nele lijn en de dagelijkse redactionele
beslissingen niet eenzijdig en uitslui¬
tend door de eigenaren of hun verte¬
genwoordigers worden genomen en/of
opgedrongen. Wie welke beslissingen
neemt schijnt van het belang van de

beslissingen af te hangen en van krant
tot krant te verschillen. In vele gevallen
blijken niet één of twee hiërarchisch ge¬
plaatsten eigenmachtig en alleen op te
treden; een groot aantal beslissingen
wordt collegiaal genomen en er schijnt
vaak een aanzienlijke consensus voor¬
handen te zijn”.55)
Soortgelijk onderzoek in omroep-, en
voornamelijk dan in televisieredacties is
niet voorhanden. Vergelijkende West¬
duitse enquêtes brengen evenwel aan
het licht: "Die grösste Freiheit bei der
Verwirklichung der eigenen Ideeen be-
steht offensichtlich bei den Tageszei-
tungen, die grössten Einschrankungen
der journalistischen Freiheit finden sich
dagegen beim Fernsehen. Der Hörfunk
liegt zwischen den beiden Eckpunk-
ten”.56)
Hoe vrijwel onbestaand deze ’’vrijheid”
zijn kan, werd in het Frankrijk van Dis¬
card d’Estaign door Roland Cayrol
vastgesteld. Hij ondervroeg een hon¬
derdtal in Parijs werkzame radio- en te¬
levisiejournalisten. Zowat twee derden
tot drie vierden van deze respondenten
verklaarden voor de linkse partijen
(overwegend de ’’Parti Socialiste") te
opteren. Toch werkten deze redacteu¬
ren voor de door de rechtse partijen
gecontroleerde staatsmedia of voor
zgn. perifere radiostations, die in het
bezit zijn van het grootkapitaal en de
Franse staat. Voor beide groepen van
omroepen creëerden deze "linkse”
journalisten nieuwsuitzendingen, die
door de linkse partijen sterk werden ge¬
kritiseerd.57)
Regelmatig correleren ’’gatekeeping”
en "agenda setting” door de communi-
catoren gebrekkig met de verwachtin¬
gen van de audiences. Dergelijke "klo¬
ven” kunnen aan diverse oorzaken te
wijten zijn, o.m. ideologische. In de
U.S.A, is een paar jaar geleden geble¬
ken dat vooral politiek-behoudsgezinde
segmenten van de audience min of
meer erg geïrriteerd worden door een
aanzienlijke dosis negatieve berich¬
ten.58)
Een vaak voorkomende "kloof” tussen
communicatoren, boodschappen en
audiences is te wijten aan taalbarrières,
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die b.v. van sociolinguistische aard
kunnen zijn.59)
Experimenten met een meer ’’progres¬
sieve” nieuwsberichtgeving bijvoor¬
beeld het Finse waarbij Nordenstreng
e.a. intens betrokken waren 60)-leggen
dan ook de nadruk op de begrijpelijkheid
van de boodschappen als een belang¬
rijke factor voor de betere toegankelijk¬
heid van de berichtgeving ten behoeve
van minder bevoordeelde lagen van de
audiences, en met het oog op een gro¬
tere democratisering van de maat¬
schappij.
Kloven tussen de ’’gatekeeping” en de
’’agenda setting” door de communica-
toren en tussen de begrijpelijkheid van
de boodschappen voor sommige seg¬
menten van de audiences zijn, slechts
symptomen van een dieper liggende
kloof, de gebrekkige kennis van de
communicatoren m.b.t. hun ontvangers.
De belangrijkste oorzaak van deze
kloof spruit volgens Denis McQuail
voort uit ’’uncertainty about the audien¬
ce”: het aantal en de diversiteit van de
audiences is zó groot, dat de commu¬
nicator geen beeld meer heeft en kan
hebben van diegenen voor wie hij zijn
bijdragen samenstelt.61) Hij creëert dan
ook een ’’anticipated audience”, die
veeleer op een representatief staal van
ontvangers lijkt, dan op een referentie¬
groep, die vooral is samengesteld uit
collegae en informatoren. Het door het
empirisch onderzoek steeds weer vast¬
gestelde feit, dat journalisten, in verge¬
lijking met andere sociale geledingen,
een zeer homogene subcultuur bezit¬
ten, bevordert waarschijnlijk de stereo¬
tiepe van hun audience-beeld.62)
Tenslotte bevordert de toenemende

professionalisering van de journalisten
hun ’’insulating” 64) t.o.v. hun audien¬
ces. Professionals vertonen inderdaad
de neiging om hun ’’kliënten” als min of
meer volslagen onbevoegd te be¬
schouwen in de domeinen, waarin ze
actief zijn en met betrekking waartoe ze
zichzelf als uitsluitend competent ple¬
gen te verklaren.

Besluit en bedenking

Tot daar een evenzeer onvolledige als
niet-originele cataloog van mijn com¬
municatiekloven. Sommige van die klo¬
ven kunnen allicht worden verminderd.
Toch moet men zich hoeden voor een
overmatig optimisme.
Vooreerst weerspiegelen communica¬
tiekloven vaak veel ruimer socio-eco-
nomische ongelijkheden, die door de
massacommunicatie alleen niet gedicht
kunnen worden. Discriminaties inzake
toegang tot de massacommunicatie als
communicator en als ontvanger worste¬
len in maatschappelijke ongelijkheden
inzake herkomst, opleiding, macht, enz.
Vervolgens zal de huidige economi¬
sche crisissituatie, met de inkrimping
van de financiële middelen om via on¬
derwijs en cultuurspreiding aan de dis¬
criminaties te dokteren, de kloven al¬
licht nog doen toenemen.
Tenslotte rijst de beangstigende vraag
of diegenen, die aan de bevoorrechte
zijde van de kloof staan, wel degelijk de
wil en het altruïsme bezitten om de klo¬
ven te bestrijden en dus een segment
van hun voorrechten met anderen te
delen, laat staan een stuk ervan te ver¬
liezen.
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Boekbesprekingen
J.J.C. Kabel, UITINGSVRIJHEID EN ABSOLUTE BEPERKINGEN OP HANDELS-
RECLAME, Kluwer, Deventer, 1981, ISBN 90.2681.232.9, 183 pag., Prijs / 45,—

In dit boek staat de vraag centraal welke
absolute beperkingen op handelsre-
clame naar Nederlands recht mogelijk
zijn. Onder absolute beperkingen ver¬
staat de auteur beperkingen los van de
vormgeving, aankleding en opstelling
van de concrete reclameboodschap,
kortweg handelsreclameverboden.
Daarbij onderscheidt hij verboden ge¬
richt op de mogelijke zender van een
reclameboodschap (adverteerdersver-
boden), verboden gericht op de inhoud
van een reclameboodschap (enigszins
verwarrend óók reclameverboden ge¬
noemd) en verboden gericht op de aard
van het medium dat voor het doorgeven
van een reclameboodschap kan wor¬
den gebruikt (mediaverboden).
Het onderwerp is actueel. Bij de thans
bijna voltooide Grondwetsherziening is
bepaald dat het grondwettelijk voor¬
schrift over de vrijheid van meningsui¬
ting (art. 1.7) niet van toepassing is op
het maken van handelsreclame (art. 1.7
lid 4). Een juridische definitie van het
begrip handelsreclame is daarom van
belang.
Kabel reserveert voor de ontwikkeling
van zo’n definitie niet minder dan een
kwart van zijn boek. Dat lijkt op het
eerste gezicht te veel van het goede,
maar gezien de veelvormigheid en de
complexiteit van het verschijnsel re¬
clame is het dat toch niet. De auteur
stelt zich op het uitgangspunt dat re¬
clame moet worden beschouwd als een
vorm van massacommunicatie en niet
als een marketing-instrument. Hij ba¬
kent eerst het begrip reclame aften op¬
zichte van onder andere informatie,
voorlichting en propaganda. Vervol¬
gens wordt het begrip handelsreclame
onderscheiden van ideële en particu¬
liere reclame en van berichtgeving door
een commerciële onderneming. De zo¬
genaamde gratis publiciteit door derden
laat de auteur wel onder het begrip
handelsreclame vallen.

In het derde hoofdstuk wordt de vraag
behandeld of handelsreclame onder de
uitingsvrijheid valt. Weliswaar schijnt
het al genoemde artikel 1.7 lid 4 van de
nieuwe Grondwet die vraag afdoende
te beantwoorden (in negatieve zin),
maarde werkelijkheid is minder simpel.
In de eerste plaats betekent lid 4 alleen
dat men bij het maken van beperkingen
op de reclamevrijheid niet gebonden is
aan de strikte voorwaarden die gelden
voor het beperken van de vrijheid van
meningsuiting (geen censuur, inhoude¬
lijke beperkingen alleen bij wet in for¬
mele zin). Lid 4 betekent niet dat het
maken van reclame ongelimiteerd kan
worden beperkt. Beperkingen moeten
te rechtvaardigen zijn, zij moeten een
rechtsgrond hebben.
In de tweede plaats is er naast de
Grondwet ook nog het Europees ver¬
drag tot bescherming van de rechten
van de mens. Dit verdrag erkent in arti¬
kel 10 de vrijheid van meningsuiting.
Die vrijheid omvat 'de vrijheid om inlich¬
tingen of denkbeelden te ontvangen of
door te geven, zonder inmenging van
overheidswege en ongeacht grenzen’.
De juridische literatuur is verdeeld over
de vraag of uit deze zinsnede kan wor¬
den afgeleid, dat het maken van han¬
delsreclame onder de vrijheid van me¬
ningsuiting valt. Daartegen pleit een
historisch argument. Het verdrag (van
1950) is in de eerste plaats een reactie
op nationaal-socialisme en fascisme,
het poogt ideële vrijheden veilig te stel¬
len. Vóór het laten vallen van handels¬
reclame onder het begrip inlichtingen
van artikel 10 pleit het argument dat
grondrechten zo ruim mogelijk behoren
te worden geïnterpreteerd. Nu handels¬
reclame niet van de werkingssfeer van
artikel 10 is uitgesloten, moet daaruit
worden afgeleid dat het maken van
handelsreclame ook onder de uitings¬
vrijheid valt.
Kabel lost dit probleem heel eenvoudig
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op. Informatieve reclame valt wel onder
het begrip ’inlichtingen’ van artikel 10,
niet-informatieve reclame niet. Informa¬
tieve reclame omvat die mededelingen
welke naar geldend recht op misleiding
kunnen worden getoetst. Dat is het ge¬
val als de reclameboodschap feiten be¬
vat die objectief verifieerbaar zijn, die
betrekking hebben op essentiële aan-
koopgegevens en die op een normaal
publiek geloofwaardig overkomen.
Deze oplossing ligt zeer voor de hand,
maar is niettemin een vondst. Bij mijn
weten heeft in de discussie over han-
delsreclame en artikel 10 van het Euro¬
pees Verdrag niemand eerder dit ei van
Columbus gezien.
In de hoofdstukken IV tot en met VI
bespreekt de auteur achtereenvolgens
de adverteerdersverboden, de recla¬
meverboden en de mediaverboden.
Daarbij staat voor hem steeds het be¬
lang van de ontvanger van de reclame¬
boodschap, de consumentdus, voorop.
Een greep uit de conclusies:
— hetverbod van reclame door advoca¬
ten is niet te rechtvaardigen;
— een reclameverbod mag alleen wor¬
den opgelegd tezamen met overheids¬
maatregelen die de produktie of distri¬

butie van het aanbod aan banden leg¬
gen wegens de schadelijke aspecten
die aan het gebruik van het aangebo¬
den produkt verbonden zijn;
- onvoldoende grond voor een recla¬
meverbod is het feit dat de overheid met
behulp van de massamedia een zoge¬
naamd ontmoedigend consumptiebe-
leid voert;
- een verbod van de STER-reclame
wegens de nevenwerkingen die aan het
medium van de ether zijn verbonden, is
niet te rechtvaardigen;
- een verbod van telefonische reclame
is, gezien de nevenwerkingen van het
medium, niet ontoelaatbaar.

Kabel heeft een moeilijk en voor velen
ondoorzichtig rechtsgebied toeganke¬
lijk weten te maken. Hij staat in beginsel
positief tegenover het verschijnsel han-
delsreclame, maar heeft een open oog
voor de negatieve aspecten die aan di¬
verse reclamevormen verbonden (kun¬
nen) zijn. Met name voor juristen die zijn
geïnteresseerd in het communicatie- en
mediagebeuren van harte aanbevolen.

P.J. Boon

G. Andrén, H. Strands (eds.), MASS COMMUNICATIONS AND CULTURE, Aka-
demi Litteratur, Stockholm, 1981, ISBN 91-7410-210-X. 110 pag.

Het betreft hier een reader uitgegeven
naar aanleiding van een symposium
over 'culture and communication’. Dit
symposium was georganiseerd ter ere
van de oprichting van het interdiscipli¬
nair ’Centre for Mass Communication
Research’ van de Universiteit van
Stockholm. Het voornaamste doel van
het symposium was het inventariseren
van ideeën over inhoudskategorieën,
technieken en manieren van begrijpen
en verklaren van onderzoeksdata met
betrekking tot de inhoud van massa¬
mediale kuituur.
Het symposium omvatte drie centrale
onderwerpen, nl.: televisie als objekt
van kultuuronderzoek, het Zweeds on¬
derzoek naar kuituur en massakommu-

nikatie en de externe relevantie van kul¬
tuuronderzoek. Alhoewel het laatste
onderwerp, - het politiek belang van
kennis over de inhoud van het kollektief
bewustzijn van een samenleving voor
het begrijpen van wat deze bemiddelde
materiële en ekonomische realiteit be¬
tekent voor haar burgers, kortom de re¬
latie theorie-praxis-uitermate belang¬
wekkend is, wordt juist hieraan geen
aandacht besteed in deze reader. Uit de
overige bijdragen wordt het verder al
snel duidelijk dat men zich niet al te veel
aan de andere twee onderwerpen ge¬
bonden heeft geacht. Veel van de bij¬
dragen gaan op theoretisch niveau in
op de relatie kultuur-samenleving, de
rol van de massamedia daarbij en de
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verschillende benaderingen die te on¬
derscheiden zijn om dit te onderzoeken.
Konkreet onderzoek komt slechts mar¬
ginaal aan bod en op televisie als objekt
van onderzoek wordt slechts beperkt
ingegaan. (In een aantal bijdragen
wordt zelfs gepleit voor het afstand ne¬
men van formeel massamedia-
onderzoek. De kommunikatieve funk-
ties van informele massamedia-
uitingen worden o.a. sterk benadrukt in:
On the Aura of Mass-reproduced theo¬
ries, van Lena Johannesson) Een voor¬
beeld van zo’n theoretische verhande¬
ling is die van Gunnar Andrén. Deze
geeft een nogal abstrakt exposé over
kuituur als de ziel van de samenleving.
Op basis van een analogie met de psy¬
chologie en psychiatrie benadrukt hij
dat er in onderzoek naar kuituur sprake
zou moeten zijn van een normatieve en
conceptuele analyse die antwoord geeft
op de vraag van wat een gezonde
ziel (kuituur) nu eigenlijk is. Daarnaast
is empirisch onderzoek met betrekking
tot feitelijke inhouden van kuituren
noodzakelijk, evenals theoretisch on¬
derzoek naar de oorzaken en/of struk-
turen diebepaalde vormen en inhouden
binnen een bepaalde kuituur determi¬
neren van belang is. Uiteindelijk onder¬
kent Andrén ook de noodzaak van prak-
tijkgerichte voorstellen om "disorder in
the collective mind” te voorkomen. He¬
laas werkt Andrén deze onderzoeksop¬
zet slechts gedeeltelijk uit. Daar waar hij
dit wel doet, is deze weinig helder. Al¬
leen als hij de analogie ziel en kuituur
laat vallen, wordt Andréns betoog hel¬
der en konkreet. Het betreft hier een
verhandeling over Cultural Indicator
onderzoek en de betekenis van dit type
diachroon onderzoek voor het ver¬
krijgen van inzicht in veranderingen,
trends en constanten in de kulturele
sfeer.
In een bijdrage van Littunen wordt deze
als ”neo-empiricism” bestempelde be¬
nadering aan een kritische beschou¬
wing onderworpen. Zijns inziens is een
cultural indicator benadering weinig
zinvol zolang het onduidelijk is wat men,
vanuit een theoretisch oogpunt zou
moeten meten. Daarnaast voorziet hij

een aantal theoretische en methodolo¬
gische problemen m.b.t. internationale
vergelijken op basis van een C.l. bena¬
dering. Het meten van kulturele inhou¬
den heeft slechts betekenis voor het
beschrijven van een specifieke kultu¬
rele sociaal-economisch gedefinieerde
eenheid. Verder is het de vraag of het
mogelijk is een meetinstrument op te
stellen dat zowel interkulturele verschil¬
len, als ook historische verschillen be¬
trouwbaar en valide registreert. Daarbij
komt nog dat een bepaalde inhoud ver¬
schillende betekenissen kan hebben
voor verschillende groepen of sociale
klassen.
Verder kan zo’n meetinstrument welis¬
waar kwantitatieve verschillen indice¬
ren, maar is deze ongevoelig voor kwa¬
litatieve veranderingen. Kortom,
"Diachronic measurement of a com¬
prehensive list of cultural indicators be¬
comes an a-historical atomized catalo¬
gue of isolated pieces of culture at a
superficial appearance level" (p. 40).
Littunen suggereert om onderzoek te
konsentreren rond een aantal funda¬
mentele kulturele waarden, de zgn. 'cul¬
tural modalities approach’. Helaas licht
hij slechts theoretische noties toe en
geeft geen aanzet tot konkreet empi¬
risch onderzoek.

Een van de meest leesbare en tevens
origineelste bijdragen is die van Löff-
gren: "Cultural Dominance and Every
day Life, an ethnological perspective on
mass media research”. Löffgren begint
met de konstatering dat onderzoek op
gebied van de massamedia en kuituur
afstand heeft genomen van de traditio¬
nele mechanische en al te simplistische
benaderingen. Enerzijds komt daar voor
in de plaats een benadering op micro ni¬
veau waar aandacht wordt besteed aan
de wijze waarop massamedia bood¬
schappen geïnterpreteerd, beïnvloed
en getransformeerd worden door de
ontvangers. Anderzijds doen zich op
macro niveau, binnen de materialisti¬
sche kultuurtheorie, nieuwe analyse¬
vormen van kultuurdominantie voor. Al¬
vorens deze konstatering verder te on¬
derbouwen, maakt Löffgren duidelijk
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dat een ethnologische oriëntatie ge¬
kenmerkt wordt door een historische en
kwalitatieve oriëntatie. Na een wat al te
gewilde theoretische uiteenzetting over
de betekenis van het begrip kuituur, il¬
lustreert hij het belang van Gramsci’s
opvattingen m.b.t. hegemonie voor het
verklaren van bepaalde kulturele ont¬
wikkelingen op basis van het Zweeds
kultureel klimaat. Helaas weet Löffgren
alleen ontwikkelingen op macro-niveau
in dit voorbeeld te verwerken. De ont¬
wikkelingen op micro-niveau, bijvoor¬
beeld de benadering van het Centre for
Contemporary Culture Studies, wordt
wat weggemoffeld.
In de reader komen verder aan de orde
een stuk van Belson, ’’Some comments
and suggestions for the study of the
content of mass media output”, waar
deze wat al te evidente opmerkingen
maakt over inhoudsanalyse. Prokop
schetst in "Which approach to analyze
media products?” een opmerkelijk al¬
ternatief voor inhoudsanalyse.
Een verhandeling van Pausing ’Fasci¬
nation and experience’, is van belang
gezien zijn argumentatie met betrek¬
king tot het belang die analyse van
vormaspecten heeft voor het verkrijgen
van inzichten in de fascinerende wer¬
king van televisie. De overige stukken

behandelen problemenrondonderzoek
van kranten op verschillende tijdsmo¬
menten en rond onderzoek van begrij¬
pelijkheid van tv-nieuws. Het laatste ar¬
tikel van het boek van de hand van Phi¬
lip Tagg "The analysis of title music as a
method of decoding implicit ideological
message on television” lijkt heel veel
belovend, maar is voor een a-muzikaal
persoon als schrijver dezes niet be¬
grijpbaar. De analyse vereist een grote
dosis empathie.
De waarde van dit boek, evenals dat
van Karl Eric Rosengren, Advances in
Content Analysis, wordt bepaald door
het feit dat het inzicht geeft in de ontwik¬
kelingen op het gebied van massa¬
communicatie onderzoek in Scandina¬
vië. In velerlei opzichtenneemt men daar
een vergelijkbare positie in als bij ons.
Zo wordt men zowel beïnvloed door de
Angelsaksische als Duitse onderzoeks¬
traditie. Men heeft zowel oog voor theo¬
retische, filosofische vraagstukken,
maar ook voor empirisch onderzoek en
poogt beide met elkaar te verbinden. Er
bestaat echter één groot verschil. Inter¬
nationaal treedt men in Scandinavië
meer naar buiten; het boek geeft hier
blijk van.

Harry Bouwman

G.P. Bakker, HET HELLENDE VLAK. Radio-omroep in nazi-greep, A.W. Sijthoff-
Alphen aan den Rijn, VARA-Hilversum, 1981, ISBN 9021829444, 176 pag., Prijs
ƒ 19,50.

”lk ben er van overtuigd, als straks de
geschiedenis van de VARA over de af¬
gelopen acht maanden zal worden ge¬
schreven, dat die bladzijden dan zeker
niet tot de zwartste, maar veeleer tot de
beste bladzijden van de arbeidersbe¬
weging blijken te behoren. Ik hoop dat ik
dat verslag zal mogen schrijven”. Ditzei
de secretaris van de VARA, Arie Pley-
sier, op 19 maart 1941 tegen de onge¬
veer zestig leden van de Verenigings¬
raad, het hoogste gezagsorgaan bin¬
nen die omroep en daarom ook wel het
VARA-parlement genoemd. Die blad¬
zijden uit de geschiedenis van de socia¬

listische omroep zijn echter zwart ge¬
worden; niet omdat Pleysier niet zelf
de geschiedenis van die acht bewogen
bezettingsmaanden heeft geschreven,
maar omdat de bestuurders van de
VARA onvoldoende oog hadden voor
de eisen die de sociaal-democratie aan
hun handelen stelde. En de VARA was
- overigens met de bladen van de Ar¬
beiderspers-naar binnen en naar bui¬
ten de belangrijkste spreekbuis van
deze maatschappelijk-politieke bewe¬
ging. Vanaf het begin van de bezetting
werd de omroep ingezet om de
nationaal-socialistische belangen te
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dienen, vooral via de gelijkgeschakelde
radio-nieuwsdienst, waarvoor de
vrijheid van meningsuiting opzij was
gezet. Hoezeer had de VARA voor de
oorlog niet op de bres gestaan voor het
vrije woord in de ether, zoals dat toen
heette, hoevele malen had zij niet ge¬
protesteerd tegen de overheidscom¬
missie die toen alle teksten voor zij
mochten worden uitgezonden cen¬
sureerde? Steeds opnieuw had de
VARA getracht een bres te slaan in de
bekrompen opvattingen over openbare
orde en goede zeden die de censuur-
commissie vanuit de christelijke grond¬
slagen van onze natie huldigde en sau¬
veerde. En dan te bedenken dat die
censuur van een andere orde was dan
de censuur van de "Rundfunkbe-
treuungsstelle” die op de nationaal-
socialistische principes gebaseerd en
daarmee met de sociaal¬
democratische grondslag van de VARA
onverenigbaar was.

Koos Vorrink, voorzitter van de SDAP,
die evenals het bestuur van de VARA in
juli 1940 door de NSB’er Rost van Ton-
ningen was benaderd om het werk met
de partij in de Nieuwe Orde voort te
zetten, had tevergeefs getracht de
VARA-top duidelijk te maken dat de be¬
slissing tot doorgaan verraad beteken¬
de, verraad aan het democratisch so¬
cialisme. Vorrink had Rost gezegd dat
de democratie een wezenlijk element
van het socialisme vormde ”en dat de
zin van de westerse en christelijke be¬
schaving de roeping van de mens tot
vrijheid is”. Zo niet de bestuurders van
de VARA-uitgezonderd Jan Broeksz-
die (nog steeds) gebiologeerd waren
door de strijd, de concurrentie, de af¬
gunst die er vanaf het begin van ons
omroepbestel tussen de omroeporga¬
nisaties heersten. De angst om hun
plaats in het bestel - kennelijk onder
welk regiem dan ook - te verliezen be¬
heerste het beleid van elke omroep.
Geen waarde of beginsel kon de om¬
roeporganisaties doen besluiten de be¬
zetter in zijn gelijkschakelingspolitiek
een halt toe te roepen door de eigen
organisatie op te heffen of te ontmante¬

len. Acht maanden lang moesten de
omroepen inleveren, terrein prijs ge¬
ven, totdat de bezetter begin ’ 41 via een
Nederlandse stroman het vrijwel uitge¬
holde omroepbestel met de grond gelijk
liet maken. In maart van dat jaar verrees
naar Duits voorbeeld de ’’rijksradio-
omroep” De Nederlandse Omroep.
De geschiedenis van de VARA inbezet¬
tingstijd werd niet geschreven door de
zo nauw betrokken omroepsecretaris
Pleysier, maar door iemand die als
ooggetuige de bewogen gebeurtenis¬
sen op de voet heeft kunnenvolgen. Die
ooggetuige is G.P. Bakker die van 1930
tot 1942 als assistent-redacteur bij de
Radiogids van de VARA werkte. Toen
dit blad werd opgeheven weigerde hij
een funktie bij het programmablad van
de gelijkgeschakelde omroep. Vanaf de
bevrijding tot zijn pensionering op 1 ja¬
nuari 1975 was hij hoofdredacteur van
de Vara-gids. Bakker geeft in dit boek
een overzicht van de gebeurtenissen
die vanaf mei 1940 langzaam maar ze¬
ker tot de opheffing van de VARA lei¬
den.

Het is een ooggetuigeverslag zonder
moraliserende toon, zonder toetsing of
veroordeling van het gedrag van hen
die het omroepbestel stap voor stap
dichter bij het Duitse doel, de nazificatie
van dit massamedium, brachten. Deze
nuchtere, koele aanpak is te danken
aan het feit dat Bakker niet op de afloop
van het gelijkschakelingsproces vooruit
loopt, maar de gebeurtenissen, het
handelen, wikken en wegen van de
VARA-bestuurders beschrijft vanuit het
gezichtspunt van de tijdgenoot die nog
niet weet waar de gebeurtenissen ein¬
digen. De auteur vertoont geen neiging
tot verontschuldiging, hij vraagt geen
begrip; de lezer moet zelf maar oorde¬
len. Daarmee heeft de schrijver welbe¬
wust het risico genomen dat die lezer
met de zekerheid van vandaag wel ge¬
makkelijk vlucht in morele maatstaven
en taboes. Met deze benadering maakt
Bakker waar wat hij in de inleiding van
zijn boek zegt te pretenderen, namelijk
omstandigheden, overwegingen en
gebeurtenissen van toen zo goed mo-
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gelijk weerte geven, het oordeel aan de
lezer latend. Voor iemand die zijn hart
en ziel aan de VARA heeft verpand valt
dit erg te waarderen.
Een nadeel heeft deze benadering wel.
Door de gebeurtenissen te reconstrue¬
ren is de auteur aan een diepere ana¬
lyse van de achtergronden voorbij ge¬
gaan. De noodzaak daarvan wordt
vooral gevoeld waar het gaat om de
belangrijkste gebeurtenis in deze ge¬
schiedenis van de VARA, namelijk de

controverse in het bestuur over de
vraag of onder Duitse leiding doorge¬
gaan kon en moest worden of niet.
Vooral Jan Broeksz heeft toen een dui¬
delijk afwijkend standpunt ingenomen
en is als bestuurslid afgetreden. Een
poging tot verklaring zou hier niet alleen
noodzakelijk zijn geweest, maar zou dit
boek ook meer reliëf hebben gegeven.

Hans van den Heuvel
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