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JO BARDOEL

DE KRISIS IN DE INFORMATIEVOORZIENING
VIA TELEVISIE

I INLEIDING 6106

Informatievoorziening is een belangrijke maatschappelijke taak van de tele-
visie. Informatie-overdracht via andere media is even wezenlijk, maar het
unieke van televisie is dat dit medium, meer dan alle andere, gelijkelijk alle
‘bevolkingslagen bereikt. ') Terecht is daarom de informatievoorziening via TV
altijd voorwerp van kritiek geweest, zowel van wetenschappelijke kant als van

interesseerde kijkers.
Vooral de laatste jaren bestaat in ons land bij velen de indruk dat de informa-
tieve taak van televisie gaandeweg inschrompelt ten koste van de amusements-
funktie. Deze ontwikkeling, een gevolg van de toegenomen slag om de kijkers-
!)unst, is bekend geworden als de 'verirossing' van het omroepbestel. 2)

it soort tendenzen kan echter niet, zoals velen veronderstellen. worden geil-
lustreerd met cijfers die aanzienlijke verschuivingen laten zien tussen de hoe-
veelheid tijd, die aan informatieve en verstrociende programma'’s besteed
wordt. )
Waarschijnlijk zijn deze veronderstellingen over veranderingen in het aanbod
@erder tekenen van ontevredenheid met de kwaliteit van verschillende pro-
grammatypen dan klachtenover de kwantiteit ervan. Bijvoorbeeld omdat steeds
meer informatieve programma'’s een kwasi-verstrooiend karakter krijgen of
omdat de verhouding tussen de hoeveelheid aangekocht drama en produkties
van eigen bodem blijvend ongunstig is. 4)
Dit artikel beperkt zich tot de kritiek die de laatste jaren geleverd is op de
kwaliteit van de reguliere informatie-overdracht via televisie door middel van

' journaal en aktualiteitenrubrieken. Daarbij hebben we vooral veel steun aan de

diskussies die daarover sinds het begin van de zeventiger jaren in de Bondsre-
publiek gevoerd zijn. §) Aan het eind formuleer ik enkele gevolgtrekkingen die
tegemoetkomen aan de geuite kritiek.

l:l. OBJEKTIVITEIT EN JOURNALISTIEKE WERKWIJZE
1. HET OBJEKTIVITEITSKRITERIUM

‘Het onderscheid dat in diverse landen gemaakt wordt tussen journaal en

aktualiteitenrubrieken is een vitvioeisel van het aloude gebod: eerst de feiten,

dan het kommentaar. Het eerste programmatype levert de informatie sec, het

tweede zorgt voor kommentaar en opiniéring.

Dit onderscheid is de zoveelste uitwerking van het voornaamste journalistieke
: de eis tot zogenaamde objekliviteit. De rechtvaardiging achter dit ‘the

#lﬂlllre sacred, commenlt is free'-beginsel is dat op deze manier alle stromin-

gen en belangen optimaal in de media aan bod komen. En de ontvanger kan zo
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het beste zijn eigen mening vormen.

Het heilig streven van de journalistiek wordt al jaren zo onder vuur genomen dat
weinigen nog zonder meer de term 'objektiviteit' in de mond durven nemen. Wat
afgezwakte uitdrukkingen met soortgelijke strekking zijn ervoor in de plaats
gekomen: 'hoor en wederhoor', ‘'onpartijdigheid’, 'evenwichtigheid’, 'afstande-
lijkheid'.

-~ HERKOMST -

De herkomst van het objektiviteitskriterium is in ieder geval minder verheven
dan men zou denken. James Carey ©) beschrijft hoe de amerikaanse journalis=
tiek met de industrialisatie van het perswezen een 'objektieve’ schrijftrant ont-
wikkelt. De uitvinding van nieuwe druktechnieken vergrootte de produktiekapa-
citeit, terwijl ook de vraag toenam als gevolg van de alfabetisering van grotere
bevolkingsgroepen,

De achtergrond van deze vorm van verslaggeving is dus vooral kommerciéel:
als de pers een groter, gedifferentiéerder publiek gaat bestrijken, wordt het zaak
deze publieksgroepen niet tegen de haren in de strijken met een berichtgeving
die al te openlijk voor een omschreven élite partij kiest.

Hetzelfde speelt op het nivo van de persburo’s. Als die tijdens de vorige eeuw
kranten van uiteenlopende politieke kleur als klant gaan krijgen, dienen ze zich
ook tot de blote, objektieve feiten te beperken. 7)

"Deze van oorsprong kommerciéle wijze van verslaggeving”, aldus Carey,
"werd na verloop van tijd gerationaliseerd middels het adagium van de profes-
sionele kompetentie en de ideologie van de professionele verantwoordelijkheid.
Dit alles gebaseerd op de dubieuze veronderstelling dat de hoogste graad van
vakmanschap te bereiken viel als de verslaggever aan zijn publiek alle kanten
van een zaak (alhoewel dat er doorgaans maar twee schijnente zijn) liet zien, de
"feiten” gaf en de lezer in staat stelde zelf te beslissen wat deze feiten voorstel-
den". 8)

- TOEPASSING -

Deze 'objektieve’ berichtgeving die de ‘feiten’ losweekte uit hun maatschappe-
lijke samenhang vervult in de praktijk naast een kommerciéle ook een ideolo-
gische funktie. De toepassing van objektiviteit als maatstaf betekende vaak -
met een beroep op het 'algemeen belang' - een ondersteuning van de heersen-
de politieke konsensus waarin de bestaande maatschappelijke verhoudingen
als onveranderbaar worden voorgesteld. Konservatieve en/of kommerciéle
media die het liefst alles bij het oude laten, hebben dit kriterium vaak gebruikt
tegenover media met geprononceerde maatschappelijke pretenties. De "objek-
tieve’ journalistiek is menigmaal ten voorbeeld gehouden aan de socialistische
of arbeiderspers, die hierdoor op weinig prestige konden rekenen. In zo'n kli-
maat was het ook makkelijker om, zoals in Duitsland in 1878 gebeurd is, de
socialistische pers het zwijgen op te leggen. Ook in Nederland kon en kan deze
journalistieke norm als verwijt dienen naar media die - vanuit een verzuilde
achtergrond of een maatschappelijke positiekeuze - zich te sterk profileren.
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Ralph Milliband konstateert ook internationaal een grote mate van selektiviteit in
het gebruik van het objektiviteitskriterium. In landen als de Verenigde Staten,
Engeland en West-Duitsland, zo stelt hij, doet de pretentie van onpartijdigheid
en objektiviteit door radio en TV nog opgeld, omdat daar alle grote politieke
partijen deel uitmaken van dezelfde globale politieke konsensus. Maar in lan-
den als Frankrijk en Italié, waar grote kommunistische partijen bestaan, is het
denkbeeld van politieke onpartijdigheid door de omroep moeilijker vol te hou-
den.
"In de laatstgenoemde landen worden radio en televisie meer direkt betrokken
in de politieke strijd en ze zijn daar feitelijk instrumenten van de regeringspar-
tijlen die gebruikt worden tegen de oppositie, zonder die onzin van "gelijke
tijdstoemeting” of al die liberale luxe die door de politieke situatie inadekwaat
gemaakt wordt". °)

' De pretentie van politieke onafhankelijkheid van de omroep in landen van
Noord-Amerika en Noordwest-Europa verhindert overigens niet - aldus nog
steeds Milliband - dat de relatief kleine partijen die de globale konsensus atta-
keren vrijwel uit de ether geweerd worden. Uit het nederlandse rapport 'Politiek
op de buis’ ') blijkt dat van de totale aandacht voor de politieke partijen op on-
zeradio en TV de CPN 0,9% skoort, terwijl de PPR (die in 1976 evenveel kamer-
zetels had) 11,8% van de totale aandacht voor politieke partijen krijgt. Van de
tijdsruimte die aan de diverse partijen besteed werd, mocht de CHU in 95%, de
PPR in 82% en de CPN in 15% (indertijd allemaal met 7 kamerzetels) van de
gevallen zelf aan het woord komen. Deze gegevens ondersteunen Millibands'
stelling dat de 'globale konsensus attakerende’ partijen minder vaak en minder
rechtstreeks aan bod komen dan 'potentieel gouvernementele’ partijen, ook
wanneer die van vergelijkbare omvang zijn.

2. DE JOURNALISTIEKE PRAKTIJK

‘Mogen herkomst en hantering van de objektiviteitseis twijfels oproepen, de
houdbaarheid van dit kriterium staat - gezien de enorme selektiemechanis-
‘men die zijn ingebouwd in de vergaring en verwerking van journalistieke
‘informatie - nog meer ter diskussie.

= NIEUWSGARING -

- Ten aanzien van de nieuwsgaring is vooral de rol van de persburo’s,
nationaal en internationaal, wezenlijk. Voor de nieuwsvoorziening vanuit het
buitenland is de nederlandse televisie, bij gebrek aan een eigen uitgebreid
korrespondentennet, grotendeels aangewezen op de - meest kommerciéle -
internationale persburo's: AP, UPI, Reuter, AFP, TASS en DPA. Voor het
beeldmateriaal zorgen VISNEWS, UPITIN, CBS-News en de uitwisseling via
het Eurovisienet.

Naar de 'informatiestroom’ in de wereld is de laatste viffentwintig jaar, metname
in UNESCO-verband, het nodige onderzoek verricht en de resultaten laten aan
duidelijkheid niet te wensen over. ')

"Is het misschien meer dan toeval”, zo vraagt Schramm zich in 1964 nog voor-
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zichtig af, "dat de vier landen die de nieuwsstroom domineren ook de thuislan-
den zijn van de vijf wereldpersburo's. Associated Press en United Press Inter-
national zijn amerikaanse agentschappen; Reuter is brits: Agence France Pres-
se is frans en TASS is van russische origine". '2)

Aan deze grote vier kan intussen ook het westduitse persburo Deutsche Presse
Agentur (DPA) worden toegevoegd, dat vooral in de loop van de zestiger jaren
belangrijker is geworden.

Tapio Varis geeft in zijn recente analyse over het internationale verkeer van
televisieprogramma’s aan dat in de kommunikatiestroom in de wereld voor
informatie zowel als voor entertainment in hoge mate sprake is van 'eenrich-
tingsverkeer'. '*) In zijn nieuwste studie over de rol van de transnationale
ondernemingen in de kommunikatie-industrie kenschetst hij de nieuwsfilm-
voorziening in de wereld als een "monopolistische situatie”. '4)
"Internationaal nieuws”, konkludeert Hamelink, "is de produktie en distributie
van een handelswaar binnen een ekonomisch systeem dat gebaseerd is op de
principes van markt en vrije handel. Dit systeem suggereert dat alle deelnemers
gelijke kansen en gelijke macht hebben, maar in feite legitimeert het de belan-
gen van de sterksten. Ideologisch vindt deze legitimatie haar uitdrukking in de
doktrines van vrije handel en vrijheid van informatie”. '¥) Met andere woorden:
de informatievoorziening in de wereld kent dezelfde overheersings- en onder-
geschiktheidsrelaties als de wereldekonomie. Dat ook de benadering en de
inhoud van het nieuws door de meeste persburo’'s - én daarmee vaak nood-
gedwongen ook van hun afnemers - toegesneden is op de westerse belangen,
hebben diverse analyses m.b.t. de berichtgeving over onder meer de Vietnam-
oorlog, het konflikt in Angola en de machtsovername in Chili wel aangetoond.

- JOURNALISTIEKE WERKWIJZE ~

Met name ten aanzien van de binnenlandse informatievoorziening is de afhan-
kelijkheid van de persburo's minder groot. Daar hebben de redakties van
journaal en aktualiteitenrubrieken, door grotere aantallen eigen korresponden-
ten en de reélere mogelijkheid om ‘on the spot’ reportages te maken, het
selektieproces veel meer in eigen hand.

Maar ook als de journalist rechtstreeks zijn bronnen kan raadplegen, is de
manier waarop hij zijn informatie vergaart en opdient doorgaans een weerspie-
geling van gegroeide journalistieke maatstaven.

De presentatie van televisie-informatie in journaal en aktualiteitenrubrieken
volgens een vast patroon met een veelheid en verscheidenheid aan onderwer-
pen, lijkt afgekeken van de oude kommerciéle bioskoopjournaals. '¢) Daarin
was afwisseling en ontspanning natuurlijk wezenlijker dan informatie-
overdracht. Het "georganiseerde tijdgebrek” dat kenmerkend is voor deze
programmaformules, typeert ook de werkwijze van de journalisten die erbij
betrokken zijn. '7) Nieuwheid en aktualiteit van de informatie skoren daarin
hoger dan grondigheid en samenhang. Aan het uitdiepen of wat langer stilstaan -
bij bepaalde thema's komt de journalist niet toe, zijn belangstelling is noodzake-
lijkerwijs wisselend en tijdelijk van aard. Hij registreert zo alleen de topjes van
het maatschappelijk gebeuren.
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Ed van Westerloo, eindredakteur van het N.O.S.-journaal, zei hierover:

“Er zijn (in Nederland - jb) zelfs op zeer wezenlijke gebieden van het maat-
schappelijk leven nauwelijks journalistieke specialisten. Neem bijvoorbeeld het
terrein van het onderwijs. Ik geloof dat er in Nederland vier of vijf journalisten zijn

- die zich echt met het onderwijs bezighouden. Bij de nederlandse televisie is

géén onderwijsjournalist. Dat is dus een braakliggend terrein en datzelfde geldt
voor de gezondheidszorg, voor hetmilieu, zo kan je nog tal van andere terreinen
in het binnenland opnoemen waar we af en toe wat berichtjes over verspreiden
zonder te weten wat zich in die sektoren écht afspeelt, onder de opperviak-
te". “')

De eis aktueel te zijn, brengt in de praktijk de noodzaak met zich mee genoegen

_te nemen met uiterlijkheden.

~ DWANG TOT SUBJEKTIVITEIT -

Televisie-informatie blijft niet alleen in overdrachtelijke zin maar ook in de meest
letterlijke betekenis bij uiterlijkheden staan; het cog van de kamera reikt een-
voudig niet verder. Dit gegeven levert het zoveelste selektiemechanisme op ten
aanzien van de beschikbare informatie: wat is visualiseerbaar en wat niet? En
ook als men iets kan visualiseren, dan zijn in de filmproduktie - afhankelijk van
de positie en de kamera-instelling die gekozen wordt - evenzovele keuzemo-
menten opgenomen. Hetzelfde geldt voor de montage. Het medium film wekt,
aldus Bernward Wember, zoals geen ander hoop op objektiviteit, omdat de ka-
mera uitsluitend koel-mechanisch registreert, terwijl het produktieproces (de
opnames en de montage) juist tct subjektiviteit dwingt. %) '

Bij wijze van afsluiting van deze paragraaf kan ik me wel aansluiten bij de
opmerkingen van Hendrix ten aanzien van het objektiviteitsstreven: "De zender
moet noodzakelijkerwijs keuzes maken m.b.t. de selektie van gebeurtenissen,
het medium, inhoud en vorm van boodschappen en de ontvanger. De ontvanger
heeft daardoor altijd te maken met een door de zender bewust of onbewust
"gesubjektiveerde werkelijkheid”. Het hanteren van het "objektiviteitsbegrip”
als rechtvaardiging voor gebrachte informatie kan dit versluieren. Selektie- en
waarderingskriteria worden meestal niet aangegeven.

"Objektief” mag niet meer betekenen dan een grote betrouwbaarheid m.b.t.
verifikatie. Kommentaren en achtergrondinformatie zijn niet noodzakelijk sub-
jektiever dan aktuele 'feiten’. Zowel m.b.t. het waarnemen van feiten als m.b.t.
het geven van kommentaar is de mens in zijn perceptief-kognitieve kwaliteiten
tegelijkertijd interpreterend en evaluerend bezig". *°)

. TELEVISIE-INFORMATIE EN PUBLIEK

We zien dat de produktie van televisie-informatie voortdurend keuzes impliceert
die doorgaans worden opgelost via standaardformules die langzaamaan on-
derdeel zijn geworden van de journalistieke professie.



Het journaal en de aktualiteitenrubrieken die dagelijks over het scherm rollen,
zijn naar vorm eninhoud het zichtbare eindresultaat van dit keuzeproces. Of de
huidige vorm en inhoud van deze informatierubrieken wel het meest adekwaat
zijn naar het publiek toe, is de laatste jaren regelmatig openlijk in twijfel getrok-
ken. We lopen de voornaamste kritiekpunten na.

1. VORMASPEKTEN

Bezien we eerst de vorm waarin de informatievoorziening via TV plaatsvindt;
hierbij moet gedacht worden aan presentatie en taalgebruik.

- PRESENTATIE -

Ten aanzien van de presentatie is vooral de ‘geritualiseerde vorm' van met
name de journaalrubrieken op de korrel genomen: het strakke, afgepaste
keurslijf; de veelheid aan onderwerpen die in een korte, op de minuut vastge-
legde tijdsspanne wordt afgedaan; de formele, neutraal voorkomende presen-
tator.

Deze presentatie geeft, volgens kritici, de suggestie van precisie, onpartijdig-
heid en zelfs autoriteit. 2') De kijker krijgt zo de indruk dat een kant en klare
werkelijkheid wordt voorgezet.

De ‘geloofwaardigheid’ van televisie blijkt steeds weer die van andere massa-
media te overtreffen. 22)

Deze suggestie van werkelijkheidsgetrouwheid die door deze informatiewijze
gewekt wordt, krijgt nog meer kracht door het visuele element, het TV-beeld:
"beelden kunnen immers niet liegen”.

Dahlmdller c.s. zijn van mening: "'De alomtegenwoordigheid van televisie (. . .)
en de gelijktiidige weergave van gebeurtenissen maakt het de kijker mogelijk de
werkelijkheid in een 'nieuwe’ dimensie te zien. Hoe ondoorzichtig en gekompli-
ceerd de realiteit ook zijn mag, de televisie moet deze onvervalst, niet gemani-
puleerd, als uit de eerste hand grijpbaar en begrijpbaar opdienen”. 23)

Dit idee van televisie als betrouwbaar venster op de werkelijkheid, door Knilli
eens de 'Augenzeugenideologie’ gencemd, vindt nog verdere versterking in het
feit dat de programmaproduktie letterlijk en figuurlijk "buiten beeld" blijft.
"De televisie komt de kijker op de eerste plaats als beeldscherm over. Op dit
scherm is echter het historische proces van de TV-produktie niet te zien. Het
ontstaan van informatie en uitzendingen, het kenmerkende van de televisie als
een aan het management ondergeschikt produktieproces, is op de buis in een
punt van suggestieve direktheid samengetrokken. Geen ander medium draagt
zo duidelijk met de schijn van de direktheid tegelijkertijd de schijn van de
volledigheid over en kan de kijker in plaats van bewustzijn van het eigenlijke
produktieproces louter het resultaat op het scherm laten zien”. 24)

En omdat het publiek nooit wordt voorbereid op het realiteitsgehalte van televi-
sie, noch binnenhet gezin, noch tijdens de schoolopleiding, terwijl het ook geen
zicht heeft op het produkiieproces van televisieprogramma's blijft het te veel
geloven in de waarheid en objektiviteit van TV-beelden.
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- TAALGEBRUIK ~

De volgende vraag is die naar het taalgebruik en daarmee naar de begrijpelijk-
heid van informatierubrieken.

De resultaten van Pricks onderzoek naar de begrijpelijkheid van radio-
aktualiteitenrubrieken 2%) zijn zo langzamerhand wijd en zijd bekend; dit soort
uitzendingen sluit - zowel kwa taalgebruik als in de voor een goed begrip
noodzakelijke achtergrondkennis - niet aan bij de gemiddelde luisteraar.
"Slechts een enkeling slaagt erin het mozaiek van nieuwsfeiten dusdanig te
struktureren dat een totaalbeeld duidelik wordt". 2¢) Belangrijke faktoren
voor de mate waarin aktualiteitenitems worden begrepen, blijken schooloplei-
ding en aanwezige interesse voor het onderwerp. Naast vele andere onderzoe-
kers wijst bijvoorbeeld Albrecht op het feit, dat sociale herkomst en schooloplei-
ding belangrijk zijn voor het al dan niet oppakken van informatie. 27)
Nordenstreng 25) waarschuwt dat de begrijpelijkheid van nieuwsuitzendingen
niet alleen een taalkundige kwestie is, een zaak van wel of geen moeilike
woorden: "Men moet niet vergeten dat de eenvoud van een idee - b.v. een
nieuwsitem - niet hetzelfde is als de eenvoud van de taal waarin het wordt
beschreven’.

"Waarschijnlijk nog wezenlijker dan de argumentatie met linguistische bijzon-
derheden’, aldus Albrecht, "is de verwijzing naar de verschillende maatschap-
pelijke oriéntatie van medium en publiek, Inzoverre dat tot de lagere sociale
klassen behoort, heeft het een andere ervaringshorizon, een andere betrekking
tot de realiteit, een andere maatschappelijke grondhouding, een ander maat-
schappijbeeld en ook een andere verhouding ten opzichte van informatie (. . .).
Het (duitse) Journaal gaat niet in op deze wezenlijk andere oriéntatie en verhin-
dert alleen al daardoor de deelname van de onderste maatschappelijke lagen
aan de sociale kommunikatie”. 2%)

Zijn konklusie is duidelijk maar weinig hoopgevend; "Het Journaal wordt door de
middenklasse voor de middenklasse gemaakt. De lagere maatschappelijke
regionen zijn alleen al door het taalgebruik gehandikapt. Dat de uitzending
"voor iedereen” bestemd is, is een bewering die in het gunstigste geval de
naiviteit van de televisiemaker verbergt. Dat weerspreekt overigens niet dat het
journaal ook bij de lagere sociale klassen een van de meest populaire uitzen-
dingen is. Dit feit geeft alleen aan dat de middenklasse haar manier van
kommuniceren zo'n stevige positie bezorgd heeft, dat ook degenen die deze
niet kunnen volgen zich geen andere kunnen voorstellen”. 3°) Taalgebruik is
dus hoogstens een symptoom, maar niet de kwaal zelf.

- BEELDKEUZE -

De onderzoeken die tot nu toe de revue passeerden, gebruikten als indikatie
voor de begrijpelijkheid van informatie vooral het woordgebruik (b.v. Prick) en
de taalstruktuur (b.v. Albrecht). Maar televisie biedt. naast gesproken woord.
ook beeld.

Ook over de beeldinformatie bij aktualiteitenuitzendingen is vaak nogal snerend
geschreven. Een voorbeeld: "Wat laat het beeld zien. Het toont ons dat vier
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tweebenige heren zonder moeilijkheden uit vier auto’s stappen en naar een huis
toelopen waarin een van hen woont, zoals de kommentator ons meedeelt. De
heren zelf hoeft de kijker niet meer te identificeren, omdat we ze al anderhalve
week op dezelfde energieke manier naar auto- of huisdeuren zien toelopen,
bijvoorbeeld de tiende, de elfde en de twaalfde augustus”. 3') Pauka typeert
deze vaak plichtmatige poging om nieuwsitems van beeldmateriaal te voorzien
als 'beeldengymnastiek’. *2)

Wember heeft aangetoond dat dit - zoals we zagen lang niet altijd toepasselijke -
visuele materiaal de aandacht kan afleiden van de informatie die in het kom-
mentaar vervat zit, met name wanneer beeld en kommentaar elkaar niet onder-
steunen. Hij hanteert de vergelijking met een schaar: hoe verder beeld en tekst
van elkaar afwijken, des te verder gaat de schaar open; des te meer wordt bij de
kijker de paralelliteit van zien en horen doorbroken. In zo'n geval moet de kijker
kiezen voor het een of het ander - voor horen of zien - en dan wint doorgaans de
beeldinformatie.

Afwisselende beelden gekombineerd met een kommentaar van een hoge ab-
straktiegraad brengen de begrijpelijkheid van de informatie zeer beduidend
terug, zo toont hij met enkele publiekstests aan. 3%)

2. INHOUDELIJKE KENMERKEN

De opmerkingen over presentatie, taalgebruik en beeldkeuze in aktualiteiten-
uitzendingen leggen de nadruk op het overdrachtsaspekt van informatie en
minder op de inhoud zelf van informatieve programma'’s. De werkelijkheid zoals
die door journaal en aktualiteitenrubrieken gepresenteerd wordt, heeft vooral
aandacht gekregen van kritische mediatheoretici. Maar de laatste jaren ontdek-
ken ook onderzoekers dat themakeuze en inhoud van informatie programma’s
bepalender zijn voor het overkomen ervan dan de verpakking. *¢)

- OPPERVLAKKIGHEID -

"Een schervenwereld”, luidt Enzensbergers globale diagnose van de inhoud
van het bioscoopjournaal; maar ook de TV-informatierubrieken geven vooral
‘feiten’ zonder veel achtergrond, waartussen weinig samenhang te ontdekken
is: " ... het weergeven van een aantal gebeurtenissen, alsof die autonoom, op
zich zelf staand zijn, heeft tot gevolg dat het beeld van de werkelijkheid verte-
kend wordt.

Die opperviakkige feiten, die door de gevestigde pers als 'feiten’ worden erkend,
worden uit hun maatschappelijke kontekst (waarin ‘feiten’ nu eenmaal geen
‘feiten’ meer zijn, maar interpretaties) gehaald, worden daardoor min of meer
autonoom en bepalen zo het vertekend beeld van de werkelijkheid. Een paleis
kun je zien branden, maar kapitaalsbelangen achter een fascistisch generaals-
optreden: dat is interpreteren”. Aldus "Brand in Chili”, een persanalyse van de
berichtgeving over de coup in Chili. %)
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-~ TOPGERICHTHEID -

Kritiek geldt ook de feitenselektie die gemaakt wordt.

We zagen al dat de journalist door het aktualiteitskriterium en zijn viuchtige
werkwijze vaak alleen de toppen van het nieuws bestrijkt. Dit hete nieuws wordt
(mede door de maatstaven voor wat ‘nieuws’ is) meestal ook gemaakt door
‘toppen’, d.w.z. door prominenten uit politiek en ekonomie. Onderzoeken geven
dan ook konsekwent een oververtegenwoordiging aan van autoriteiten in
nieuwsuitzendingen. ¢) Daarbij komen vooral regeringsvertegenwoordigers,
door het enorme apparaat dat tot hun beschikking staat, er goed af.

Parallel daaraan is er nauwelijks ruimte in de media voor wat zich op veel breder
nivo, bijvoorbeeld in de arbeidswereld, afspeeit.

Gunther Wallraff, een journalist die hierop een duidelijke uitzondering is, konsta-
teert: "Het gewone en vanzelfsprekende is taboe voor publieke diskussie™. 37)

— ONAANVECHTBAARHEID — =

De grote aandacht voor de top met verwaarlozing van de lagere nivo's van het
maatschappelijk gebeuren mag vanuit journalistieke kriteria vanzelfsprekend
lijken, het is de vraag of deze informatie kwa begrijpelijikheid en bruikbaarheid
voor grote publieksgroepen het meest geschikt is. Zulke 'establishment-
shows' *¥) beschouwen het publiek eerder als toeschouwer dan als partici-
pant. 39)

Kabel bestempelt deze aanpak, waarin b.v. ook de buitenlandse politiek grote
prioriteit wordt toegekend, als een oude opvatting van politiek, die de betrokken-
heid van het kijkerspubliek niet stimuleert.

"Het belang van het wereldnieuws, de prioriteit die het krijgt in het nieuwsblok,
de onaanvechtbaarheid die het uitstraalt, presenteren een beeld van de politiek,
dat noch strookt met de politieke werkelijkheid, noch met de moderne opvatting
van politiek in de politikologie en de politieke vorming. *°)

De presentatie, de strakke vorm en de vaart waarin de nieuwsfeiten gebracht
worden, versterken - zoals we zagen - het beeld van juistheid en onaantast-
baarheid; het maatschappelik gebeuren verschijnt als een natuurlijk proces.

-~ STEREOTYPERING -

De gelijkblijvende verpakking in informatierubrieken zorgt ervoor, dat nieuwe
gebeurtenissen steeds tot oude, stereotype kaders herleid kunnen worden. *')
Als we weer een stoet ministers of demonstranten aan onze ogen zien voorbij-
trekken, verliest dit 'nieuws’ onmiddellijk zijn nieuwheid. omdat we dit zelfde
beeld al zo vaak zagen. Ditin tegenstelling tot amusementsuitzendingen waarin
voortdurend dezelfde inhoud in steeds weer andere verpakkingen gepresen-
teerd wordt (b.v. Toppop).

De inhoud van informatierubrieken hangt, zoals we zagen, sterk af van de
visualiseerbaarheid van de nieuwsitems. Als het gaat om feitelijke mededelin-
gen valt er nog wel een mouw aan te passen via de gesignaleerde 'beelden-
gymnastiek’.



"Ernstiger wordt het als de televisie zich bezig probeert te houden met zulke
moeilijk grijpbare dingen als ideeén, ontwikkelingen, belangentegenstellin-
gen, kortom met zaken waarvan alleen sommige verschijnselen zichtbare vor-
men hebben. De standaardoplossing die de TV voor dit probleem heeft, is dat
de abstraktie vervangen wordt door de mens”. 42)

~ PERSONALISERING -

De 'personalisering’ +*) van televisie-informatie heeft ook inhoudelijke konse-
kwenties. Niet langer het moeilijke, abstrakte onderwerp staatcentraal, maar de
TV-personality zelf. De kijker wordt aldus in staat gesteld politieke informatie te
herleiden tot een algemeen-menselijk nivo.

"Aangezien de sociaal-ekonomische oorzaken die aan het onderwerp ten
grondslag liggen, niet geanalyseerd kunnen worden, maar in de plaats daarvan
voortdurend personen hun mening ten beste geven, wordt de kijker in staat
gesteld komplekse probleemvelden te konsumeren op het nivo van het "mense-
lijke". Politieke informatie wordt gereduceerd tot het schijnbaar meest bekende,
namelijk het "menselijke”. )

Het publiek zal daardoor minder makkelijk een mening vormen op grond van de
aangedragen argumentatie, maar eerder op grond van de vraag of de persoon
in kwestie sympathiek of geloofwaardig overkomt. "Politici worden meer naar
hun persoon dan naar hun daden in het licht van de machtsstrukturen en naar
de betekenis van die daden voor die strukturen beoordeeld”. 45)

Horst Holzer waarschuwt tenslotte: "Met behulp van de personaliseringstech-
niek wordt het publiek systematisch bijgebracht niet naar voorwaarden van het
maatschappelijk systeem waarin men leeft en werkt te vragen, maar alleen
naar de voor- en nadelen van personen , .. ". *6)

3. INFORMATIE EN PUBLIEK

Als alle sombere konklusies die op de voorgaande pagina’'s aan ons voorbijge-
trokken zijn, juist zijn - zo kan men zich afvragen - waarom zijn dit soort
informatieve uitzendingen toch nog zo populair?

Het is aannemelijk dat grote publieksgroepen het journaal en, in mindere
mate, aktualiteitenrubrieken vaak niet bewust als informatiebron hanteren.
Ernaar kijken wordt meer een gewoonte, een ritueel. *7) Het journaal is zo een
gezinsgebeuren, een opstapje voor een avondje TV-kijken. De aktualiteitenru-
brieken ontlenen hun kijkers grotendeels aan de uitzendingen die eraan vooraf-
gaan, van mensen die blijven kijken, *8)

Sommige aktualiteitenprogramma'’s hebben zich tot een magazine-formule
gewend waarin snelheid, aktie, afwisseling en 'human interest’ belangrijker zijn
dan informatie-overdracht. Het onderscheid naar TV-series en amusements-
programma'’s wordt daarmee steeds vioeiender.

Maar we mogen niet veronderstellen dat het louter gewoonte of verveling is die
het kijkerspubliek aan informatieve uitzendingen bindt.

De wens om geinformeerd te worden vormt voor het kijkend publiek nog steeds
een belangrijk verwachtingspatroon ten aanzien van televisie. *?) De onmacht
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die men ervaart om aan deze reéle behoefte op een adekwate manier tegemoet
te komen, heeft tot nadenken gestemd, zowel in de kring van programmama-
kers als van mediawetenschappers. Kritiek is tot nu toe - zoals we zagen -
vooral geleverd op de informatie-overdracht, oplossingen zijn gezocht in de
richting van andere vormen om de dagelijkse portie informatie over te brengen.
De inhoud van deze informatie bleef daarbij veelal buiten schot; alleen enkele
kritische mediawetenschappers hebben daarop hun kommentaar geleverd.

-~ KENNISKLOOF" -

Voorhanden onderzoeksresultaten geven aan dat aan de overdracht van infor-
matie het nodige schort. Moeilijk taalgebruik, komplekse taalstrukturen en (bij
visuele media) de disparallelliteit van beeld en kommentaar minimaliseren vaak
de hoeveelheid effektief overgedragen informatie.

Omdat deze barriéres in sterkere mate gelden naargelang mensen minder op-
leiding genoten hebben, is als konsept van de bovengenoemde problemen de
zg. kenniskloof-hypothese geformuleerd: de kennisarmen worden steeds
armer, de rijken steeds rijker. 59)

Dit konsept heeft als nadeel dat kennis en informatie te veel als waarden op zich
beschouwd worden; mensen worden als kennisvaten beschouwd en beoor-
deeld naar de mate waarin ze allerlei feitenkennis weten te reproduceren.
Kennis is echter vooral ook een maatschappelijk gegeven dat zijn belang
ontleent aan de mogelijikheden die het biedt om ervan gebruik te maken in
het sociale handelen. Dan is niet de hoeveelheid kennis op zich wezenlijk,
maar de bruikbaarheid ervan in de eigen leefsituatie; mensen prefereren infor-
matie waaraan ze wat hebben voor hun eigen maatschappelijk funktioneren.
Dat ongeschoolden en laagbetaalden relatief meer belangstelling hebben in
sportverslaggeving en minder voor parlementaire informatie dan hoogge-
schoolden en goedbetaalden is niet een wezenstrek van de betreffende men-
sen maar een reaktie op hun eigen dagelijkse situatie, waarin ze zich machte-
loos voelen ten opzichte van het grote politieke gebeuren.

— 'KLASSEKLOOF' -

De ongelijke verdeling van kennis is geen geisoleerd feit, maar loopt parallel aan
andere maatschappelijke ongelijkheden zoals die naar zeggenschap of inko-
men. 'Informatie’ is geen algemene kategorie die zijn nut aan zichzelf ontleent,
maar de betekenis van onderscheiden media-inhouden hangt af van hun han-
teerbaarheid binnen de leefsituatie en ervaringswereld van diverse publieks-
groepen. Omdat de leefsfeer van verschillende bevolkingsgroepen uiteenloopt,
variéren ook hun informatiebehoeften.

Het is dan ook niet verwonderlijk dat mediawetenschappers die op zoek gingen
naar de bepalende faktoren voor het cverkomen van informatie ontdekten dat
niet zozeer de overdrachtswijze, de vorm doorslaggevend was, maar veeleer
de inhoud, het aangesneden thema. "Vooral van het onderwerp van een
nieuwsitem - dat de kijker interesseert, hem raakt of niet - hangt het af wat en
hoeveel hij zich herinnert”. 51)
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De kardinale vraag is niet of de media hun informatie goed aankleden of
verpakken maar welke informatie ze aanbieden.

In dit kader zijn de opmerkingen over de afstand tussen de wereld van de media
en die van grote publieksgroepen behartenswaardig. Albrecht spreekt over een
verschillende maatschappelijke oriéntatie van medium en publiek. Manschot 52)
merkt op dat de werkelijkheid van grote delen van het publiek, zoals de arbeids-
situatie, mijlenver afstaat van die van de grote politiek, de manoeuvres in Den
Haag, Brussel en Washington waarop de media zich koncentreren. Hij sugge-
reert het begrip 'kenniskloof' te vervangen door de 'klassekloof', waarbij de me-
dia zich in de praktijk scharen aan de kant van degenen die aan de goede kant
zitten van de scheiding tussen inkomen, macht en kennis.

- BRUIKBARE INFORMATIE -

Deze 'topgerichtheid’ van de media is natuurlijk niet het gevolg van kwade trouw
bij journalisten maar het resultaat van gegroeide journalistieke informatiewij-
zen. 'Vrije informatievoorziening' en 'objektiviteit’ vormen nog altijd - hoewel
steeds meer weggestopt achter wolken van verhullend taalgebruik - de recht-
vaardiging voor deze werkmethodes. De laatste jaren wordt vooral vanuit derde
wereldlanden aangevoerd dat de 'free flow of information’ niet meer is dan de
legitimatie van het recht van de sterkste (i.c. de westerse persburo’s).

We zagen in dit artikel ook de kommerciéle achtergrond van de objektiviteitseis.
De toepassing van dit kriterium verhindert even vaak een maatschappelijk
verantwoorde informatievoorziening als dat het deze bevordert. Het "facts are
sacred’ registreert nauwkeurig het bestaande, terwijl het aangeven van achter-
gronden en samenhangen weggedrukt wordt in de kommentaarpositie. Het
bombardement van losstaande feiten moet de illussie wekken dat het nieuws
ongefilterd het publiek bereikt. Maar de praktijk is dat dit publiek allang het hoofd
heeft afgewend, omdat het door de bomen het bos niet meer ziet.

De kwestie is of we informatie willen blijven verstaan als een losse feitenstroom
met het publiek als passieve konsument of dat we kiezen voor een berichtge-
ving die zich richt op de bruikbaarheid van het gebodene voor publieksgroepen
zodat de konsekwenties van 'de grote politiek’ voor hun eigen situatie inzichte-
lijk worden. Daarvoor moet de nieuwsselektie minder gebeuren aan de hand
van ‘objektieve’ journalistieke kriteria en meer vanuit de informatieve behoeftes
van de mensen die men wil bereiken. De thematiek van de berichtgeving moet
dan nauwer aansiuiten bij de ervaringshorizon van de betreffende groep en ook
presentatie en woordgebruik dienen daarop te zijn afgestemd. Hoe konkreter en
meer nabij de onderwerpen, des te groter zijn de kansen op effektief gebruik
voor de ontvangers.

= ALTERNATIEVEN -

De meeste doelstellingen en de gewenste doelgroepen bereikt men niet via een
geisoleerde uitzending; dat vraagt eigenlijk om een geintegreerd informatiebe-
leid. Daarin kunnen niet alleen verschillende programmakategorieén samen-
werken, maar zo mogelijk ook meerdere media (b.v. TV en radio). Nazorgaktivi-
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teiten - van het uitbrengen van begeleidende boekjes tot het organiseren van
begeleidingsgroepen - moeten bevorderen dat de uitzendingen niet doodlopen
op de alledaagse ontvangstsituatie van televisie (het pa, pils en pinda-
syndroom).

Een aktief-kritische houding ten opzichte van het media-aanbod vergt ook een
ontmythologisering van het medium zelf. Het onderwijs kan hierbij behulpzaam
zijn, maar de media kunnen zelf ook veel doen door de keuzes uit het produktie-
proces niet te verstoppen achter een gladde, kwasi-neutrale presentatie.

Dit soort suggesties zijn - zoals zo vaak - makkelijker te geven dan uitte voeren.
Belangrijke hinderpalen daarvoor zijn gegroeide journalistieke werkwijzen, de
eigenschappen van het medium en het verwachtingspatroon van het publiek
dat deels een reaktie is op de eigen leefsituatie, deels het gevolg van eerder
uitgezonden aanbod.

De redaktie van het meest reguliere informatieprogramma, het NOS-Journaal,
heeft aan den lijve ondervonden hoe moeilijk het is een andere weg in te slaan.
Een aantal journaaluitzendingen-nieuwe-stijl werden door een projektgroep
van de School voor de Journalistiek geanalyseerd om te zien wat er van de
aanvankelijk geventileerde pretenties was terechtgekomen. Het vernieuwde
journaal wilde immers, kortgezegd, duidelijker informeren, meer achtergronden
geven, makkelijker toegankelijk en minder "topzwaar' zijn.

De studenten kwamen tot de konklusie dat het streven naar duidelijker informa-
tie ten dele geslaagd is. De nieuwe aanpak kenmerkt zich door een minder
strakke presentatie, neemt minder onderwerpen bij de kop en geeft daarover
meer achtergrondinformatie.

Maar bijvoorbeeld het streven om komplekse zaken met grafische middelen
(b.v. titelkaarten, tekeningen, etc.) te verduidelijken, is grotendeels weer ver-
laten. Aanvankelijk gebeurde dat nog wel, maar ook toen vooral daar waar dat
makkelijk realiseerbaar was: een doorsneetekening van een nieuwe deltadam
is eenvoudiger te maken dan een grafische illustratie van de loon-prijs-spiraal.
Gebrek aan tijd en mankracht (of een verkeerde prioriteitenstelling) eisen hier
hun tol.

Ook het streven om in het Journaal vaker direkt betrokkenen en minder frekwent
autoriteiten aan het woord te laten, is meer een vrome wens dan realiteit
gebleken. De topgerichtheid bleef. Woordvoerders van regering of belangen-
groeperingen dragen nog steeds de relevante nieuwsfeiten aan. Waar direkt
betrokkenen wel een kans krijgen, dienen ze meer als sfeertekening, als 'cou-
leur locale’.

IV. SLOT

Deze paar konstateringen 5%) geven aan hoe moeilijk het is anders te informe-
ren zolang allerlei produktievoorwaarden - het tijdgebrek, de afhankelijkheid
van materiaal van persburo’s e.d. - niet wezenlijk veranderen.

En ook de ontvangstzijde, het publiek, heeft moeite te wennen aan een andere
benaderingswijze, gekonditioneerd als het is door de bestaande formules.
Uit een rapport van het NOS-Kijk- en Luisteronderzoek 5*) dat onder meer de
publieksreakties op de veranderingen in het Journaal onderzocht, blijkt uit
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peilingen direkt na de uitzending dat een groter percentage kijkers de nieuwe
formule minder interessant, langdradiger, moeilijker te volgen maar ook diep-
gaander vond. Bemoedigend is dat signifikant meer mensen de informatievra-
gen over items in het nieuwe journaal goed beantwoorden dan met de oude
vorm het geval was.

Het meest positief uit het NOS-onderzoek is echter dat blijkt dat een niet eens
grote wijziging in de manier van informeren al tot een wat andere appreciatie
aan publiekszijde leidt. Meer en verdergaande eksperimenten zijn nodig om de
informatiemogelijkheden van televisie te verkennen. Want op dit vlak zou wel
eens de belangrijkste toekomstige taak van een niet-kommercieel bestel kun-
nen liggen, nu het TV-amusement steeds meer het verlengstuk wordt van de
internationale pretfabrieken.
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OENE WIEGMAN

HET EFFEKT VAN AGRESSIEVE
TV-PROGRAMMA’S

EEN KRITISCHE BESCHOUWING AAN DE HAND VAN EEN BOEK VAN
HOWITT EN CUMBERBATCH

INLEIDING

Onlangs is er een boek op de Nederlandse markt gebracht van de twee
Engelsen Howitt en Cumberbatch, getiteld "Massamedia en geweld” '). Met
name de tekst op de omslag van het betreffende boek is zeer treffend. Hierin
wordt nl. beweerd dat de schrijvers het niet eens zijn met de tegenwoordig vrij
gangbare opvatting dat het vertonen van geweld in de media, met name op de
TV, de kans dat agressief gedrag zal optreden, vergroot. Nee, wordt er gesug-
gereerd, de auteurs hellen over naar hettegengestelde standpunt: "het zien van
geweld bevredigt juist bepaalde agressieve impulsen en heft ze daarmee op".
Na lezing van het betreffende werk blijkt evenwel dat de viag de lading niet dekt.
De schrijvers zijn niet zozeer van mening dat agressie op de beeldbuis een
heilzame werking heeft als wel dat "geweld in de massamedia geen effect heeft
op het geweld in het dagelijks leven” (zie pag. 196). Dit is natuurlijk een geheel
andere stellingname en wij betreuren het dat Aula - nota bene wordt de serie
aangeduid als "het wetenschappelijke boek” - een dergelijke suggestie geeft,
temeer omdat wij er elders 2) op hebben gewezen dat dergelijke (foute) labels
een grote invioed op de opinievorming hebben. Hoewel de schrijvers een
duidelijk afgezwakt standpuntinnemen is er desondanks nog reden genoeg om
de plaats van de massamedia m.b.t. agressie aan een nadere analyse te
onderwerpen. Wij zullen dat doen aan de hand van het betreffende boek,
waarbij wij zo nodig aanvullende onderzoeksgegevens zullen verstrekken.
Alvorens hiermee te beginnen zullen we allereerst ons eigen standpunt aange-
ven. Wij blijven nl. bij onze eerder ingenomen stellingname 3) dat "gezien de
huidige stand van de wetenschap, agressieve tv-programma’s een schadelijke
invioed op kinderen kunnen hebben”. Deze conclusie baseren we zowel op
onderzoek dat in het buitenland is verricht en waarvan de resultaten deels door
Howitt en Cumberbatch worden besproken als op onderzoek dat wij zelf in
Nederland hebben verricht ¢).

Uitdrukkelijk willen wij hierbij opmerken dat we niet suggereren dat de TV als
"totaalgebeuren” de boosdoener is of laat staan de enige oorzaak van agressie
is. Wat dit laatste betreft zijn er natuurlijk talloze andere factoren te noemen die
een bijdrage kunnen leveren aan het geweld in onze samenleving. Met betrek-
king tot het eerste willen we een tweetal opmerkingen plaatsen. Hoewel er
aanwijzingen zijn dat er op de beeldbuis nogal wat agressieve momenten
worden getoond (zie Wiegman, Seydel 1976, hst. 6) wil dat nog niet zeggen dat
het alles agressie is wat de klok slaat. De vraag die wij ons hierbij moeten stellen
is welke andere gedragingen er op de beeldbuis aan bod komen en metname is
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het zeer belangrijk om er achter te komen welk aandeel positief menselijke
gedragingen daarin hebben. 5) Wij doelen hier op gedragingen die min of meer
als het tegengestelde van agressie zijn te beschouwen en die erop gericht zijn
om de medemens te "ondersteunen en bevoordelen”, zoals iemand anders
helpen, liefkozen, prijzen, kortom lief en aardig tegen elkaar zijn. Dit is daarom
een belangrijke vraag omdat zowel in onderzoekingen in het buitenland als door
onszelf in Nederland (zie Wiegman & Seydel, 1976, hfd. 12) is aangetoond dat
ook dit gedrag op grond van voorbeelden, o.a. met behulp van films waarin dit
positief-menselijk gedrag wordt vertoond, wordt overgenomen. Bovendien wil-
len wij opmerken dat het tv-kijken op zich natuurlijk geen agressieve bezigheid
is. Het is een receptieve activiteit zoals dat in zeker opzicht ook bij een boek
lezen het geval is. Het bindt de mens aan de buis, hoewel er bij tv-kijken ook
andere sociale momenten een rol spelen. Dit betekent dat met name kinderen
erdoor worden weerhouden om op dat tijdstip andere activiteiten te ontplooien
die potentieel veel meer geéigend zijn voor agressief gedrag. Het houdt de
kinderen bv. van de straat en dat is nu juist de plaats waar de fysieke agressie zo
veelvuldig beoefend wordt. Dit neemt natuurlijk niet weg dat men na afloop van
de (agressieve) film niet zijn lusten elders kan botvieren en het is dan ook met
name om deze reden dat wij voor een overdaad aan agressie op de beeldbuis
willen waarschuwen.

LABORATORIUM-EXPERIMENTEN

Wat is nu de stellingname van Howitt en Cumberbatch? In hst. 3 van hun boek
vermelden ze dat de laboratoriumexperimenten m.b.t. geweld in de media
meestal geinterpreteerd worden als een bewijs voor de uitspraak dat gefilmd
geweld de agressiviteit van de kijker verhoogt. Zij stellen daarbij letterlijk het
volgende: "Het is evenzeer duidelijk dat de meeste sociaal-psychologen die op
dit terrein onderzoek hebben gedaan, overtuigd zijn van de schadelijke invioed
van de media. Deze schijnbare eenstemmigheid vergoelijkt echter een hele
reeks van verkeerde vooronderstellingen, twijfelachtige methoden van onder-
zoek, empirische tegenspraken en verkeerde generalisaties die, wanneer zijin
aanmerking werden genomen, de centrale gedachte van dit boek - namelijk dat
het geweld in de media geen effect heeft op de omvang van het geweld in de
samenleving juist zouden ondersteunen”.

De auteurs trekken dus de deugdelijkheid van de methode van enderzoek en de
daaraan gekoppelde interpretaties in twijfel, suggererend dat dit komt door de
expliciete stellingname van de andere onderzoekers die er toch bij voorbaat
reeds van overtuigd waren dat geweld in de media schadelijk is. De vraag die
hierbij rijst is waarom Howitt en Cumberbatch dan zelf ook bij voorbaat een
expliciete stellingname hebben nl. dat geweld in de media niet schadelijk is,
terwijl ze dit m.b.t. andere onderzoekers als een manco ervaren!

Bovendien zijn wij het niet eens met de uitspraak dat de meeste sociaal-
psychologische onderzoekers bij voorbaat reeds van het negatieve effect van
geweld in de media overtuigd waren. Dit geldt namelijk zeker niet voor de
onderzoekers van het eerste uur (zie b.v. Siegel, 1956 ¢) en Feshbach 1955 7))
die van het tegengestelde nl. dat vertoonde agressie een vermindering van
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agressief gedrag tot gevolg heeft - de zgn. catharsis hypothese - uitgingen. Dit
geldt min of meer wel voor de latere onderzoekers op dit gebied en daar kunnen
zelfs Albert Bandura en Leonard Berkowitz toe worden gerekend, want het
hoogtepunt van hun onderzoeksactiviteiten ligt niet in die beginjaren. Op zich is
deze ontwikkeling toch goed te verklaren want de oorspronkelijke catharsishy-
pothese komt uit de koker van Freud #) een zeer inspirerende theoreticus die
met name in de beginjaren van ons vak een belangrijke invioed hierop heeft
uitgeoefend.

Men kan het de door Howitt en Cumberbatch bekritiseerde onderzoekers in het
licht van deze ontwikkeling toch moeilijk als een manco aanwrijven dat ze met
een alternatieve leerhypothese zijn gekomen, namelijk dat het vertonen van
agressieve handelingen agressief gedrag bij de kijker uitiokt. Ja sterker nog, dat
is eerder een verdienste omdat eindelijk eens een weg werd ingeslagen die
regelrecht in strijd was met de gevestigde autoriteit van Freuds werk. Het is dan
ook niet aannemelijk dat een vooraf opgezette leerhypothese er de oorzaak van
is dat men in wetenschappelijke kringen ervan overtuigd is dat een overdosis
van geweld via de media een schadelijk effect kan bewerkstelligen. Neen, men
is veeleer door schade en schande en op grond van de empirische data uit
wetenschappelijk onderzoek tot deze conclusie gekomen.

Welke waren nu die empirische data? Howitt en Cumberbatch vermelden
eerste de data van een aantal laboratoriumexperimenten waarbij wij overigens
moeten aantekenen dat hun overzicht niet volledig is. Zo missen wij bijv. de
studies van Mussen en Rutherford °), Hicks '?) en Walters & Willows ') waarin
alle drie de gevallen een significant modeleffect overeenkomstig de leerhypo-
these werd gevonden. Bovendien vermelden de auteurs de experimenten van
Albert Bandura niet op deze plaats, maar hierop komen we later nog terug.
Allereerst wordt er melding gemaakt van het experiment van Berkowitz &
Rawlings '?), waarin een modeleffect werd aangetoond indien de proefperso-
nen, die van tevoren kwaad waren gemaakt, een film te zien kregen waarin de
agressie gerechtvaardigd was; bij het vertonen van niet gerechtvaardigde
agressie ging het modeleffect niet op. Verder wordt de studie van Walters en
Thomas '?) vermeld die trouwens uit drie deelexperimenten bestond en waarin
in alle drie de gevallen een significant modeleffect werd aangetoond bij proef-
personen die van tevoren niet kwaad waren gemaakt. De experimenten die
Howitt & Cumberbatch hier van Hartman '*) en Goranson '¥) vermelden zijn
ons inziens in dit verband niet relevant omdat ze niet betrekking hebben op een
modeleffect maar op de instrumentaliteit van de vertoonde agressie en de
afloop van de film.

Tot zover de laboratoriumexperimenten die alles bij elkaar genomen toch wel
sterk pleiten voor de leerhypothese.

Hoe staat het nu met de bewijsvoering voor de vermelde geen-effect-hypothese
van Howitt & Cumberbatch, want hiervoor hebben we tot nu toe nog geen
ondersteuning gevonden. De beide auteurs menen deze uit de resultaten van
de hierop volgende categorie veldonderzoekingen te kunnen afleiden.

19



VELDONDERZOEKINGEN

Als eerste halen ze het bekende onderzoek van Feshbach & Singer '¢) aan.
Hierin werd gevonden dat jongens die gedurende zes weken een agressief
"filmdieet" hadden gehad zich minder agressief gedroegen dan jongens uit een
controlegroep die een niet-agressief "filmdieet” hadden gevolgd. Deze studie
bestempelen de auteurs als "de meest nauwgezette van deze onderzoekin-
gen”. Dit laatste kunnen wij evenwel niet onderschrijven. In vorig werk (Wieg-
man & Seydel, 1976, blz. 65) vermeldden we het volgende over dit onderzoek:
"Een aantal jongens die bij deze studie betrokken waren, namen hieraan niet op
vrijwillige basis deel. Dit betekent, dat zij in die tijd niet naar hun favoriete, vaak
agressieve programma’s mochten kijken. Vooral de jongens die het niet-
agressieve dieet moesten volgen waren gefrustreerd. Om deze frustratie wat te
verminderen liet men een aantal jongens met het niet-agressieve dieet toch
naar een aantal gewelddadige films kijken". Dit houdt dus in, dat het niet-
agressieve dieet agressieve componenten bevatte, wat dus de zuiverheid van
het experiment beslist niet ten goede is gekomen. Daarbij komt dat in een
replicatiestudie van Wells '7) de resultaten van Feshbach & Singer niet konden
worden bevestigd. De resultaten, zo merkt Wells op, duiden er eerder op dat er
van een leereffect sprake is geweest.

Een ander veldonderzoek verricht onder jonge kinderen dat Howitt & Cumber-
batch vermelden is dat van Stein & Friedrich 8). Hierin kon niet een significant
modeleffect voor de gehele groep worden aangetoond, maar wel was dit het
geval voor die groep kinderen die in de periode voorafgaand aan de film het
meest agressief waren geweest. Nog een ander veldonderzoek noemen Howitt
& Cumberbatch en wel dat van Steuer, Applefield & Smith '¥). De beide auteurs
merken hierbij op dat daarin geen significante effecten worden gevonden. Ditis
evenwel bezijden de waarheid. In deze, zeer nauwkeurig opgezette studie
waarin de experimentele en controlegroep zo waren samengesteld dat ze wat
agressief nivo betreft vergelijkbaar waren, werd wel degelijk een significant
leereffect aangetoond. Ook in twee andere veldonderzoekingen verricht in
Belgié 2°) en de V.S. ?') werd bewezen, zo vermelden Howitt & Cumberbatch
zelf, dat in fims getoonde agressie een schadelijk effect heeft, hoewel er
misschien enige methodologische schoonheidsfouten in het spel waren.
Bovendien willen wij nog de resultaten van ons eigen onderzoek in Nederland #)
vermelden, waarin werd aangetoond dat kleuters na het aanschouwen van een
agressieve film zich hierdoor agressiever gingen gedragen. Dit onderzoek is als
zodanig niet als een echt veldonderzoek te beschouwen, maar het vond wel
plaats in een natuurlijke situatie op een kleuterschool en staat als zodanig
tussen een laboratoriumexperiment en een veldonderzoek in.

Het is een feit dat de resultaten van de veidonderzoekingen niet zo'n eenduidig
beeld te zien geven als de zuivere laboratoriumexperimenten, maar afgezien
van het onderzoek van Feshbach & Singer waaraan we alleen al op grond van
de "mislukte” replicatiestudies een beperkte betekenis moeten toekennen,
stemmen ook hier de resultaten meer overeen met de leerhypothese dan metde
catharsishypothese. Het is ons dan ook volkomen onduidelijk waarom Howitt &
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Cumberbatch (zie blz. 79) vermelden dat de laboratoriumexperimenten verge-
leken met veldonderzoekingentotaal verschillende uitkomsten te zien geven en
dat het "zeker redelijk zou zijn te concluderen dat onze gebruikelijke dagelijkse
dosis geweld afkomstig van de media niet gevaarlijk is".

De oorzaak van de vermeende discrepantie tussen de resultaten van de labora-
toriumexperimenten en de veldstudies wijten Howitt & Cumberbatch aan de
onnatuurlijkheid van het laboratoriumexperiment. De situatie en de activiteiten
die daarin optreden zouden te veel afwijken van het dagelijks leven. Nu is dat
inderdaad in veel laboratoriumexperimenten het geval, maar wij moeten daarbij
bedenken dat er in dit opzicht wel degelijk verschillen bestaan tussen de diverse
experimenten. De onnatuurlijkheid is met name groot in die sociaal-
psychologische experimenten, waarin de proefpersonen een bepaalde rol,
opgelegd door de experimentator, moeten spelen wat bijv. vaak het geval is bij
studies op het gebied van de coalitievorming 22). Het bekijken van agressieve
films in een laboratoriumsituatie - let wel we sluiten hierbij de meting achteraf
uitdrukkelijk uit - is op zich niet zo'n onnatuurlijke situatie en wijkt in bepaalde
opzichten niet zo sterk af van de dagelijkse kijksituatie. Er is met name ook een
grote mate van onnatuurlijkheid in het experiment van Berkowitz & Le Page *%)
dat door Howitt & Cumberbatch wordt aangehaald. Hierin lieten deze onder-
zoekers hun proefpersonen in een ruimte werken waarin achteloos een pistool
of geweer was achtergelaten. Het bleek dat door de aanwezigheid van het
wapen een vermeerdering van agressie optrad. De aanwezigheid van zo'n
wapen in een onderzoekslaboratorium is op zijn minst toch wel een vreemde
zaak en het is dan ook niet verwonderlijk dat de proefpersonen achterdochtig
worden waardoor de resultaten worden beinvioed. Het is niet onaannemelijk dat
de proefpersonen in een dergelijke onnatuurlijke situatie dat gaan doen wat er
van hen verlangd wordt en zich overeenkomstig de verwachting van de experi-
mentator gaan gedragen. Wij doelen hier op een gegeven dat in ons vak onder
de naam "demand-characteristics” bekend staat 2¢). Inderdaad konden twee
(andere) onderzoekers nl. Page & Scheidt *5) aantonen dat deze "demand-
characteristics” in het onderzoek van Berkowitz & Le Page een rol hebben
gespeeld en werd in een replicatiestudie het zgn. wapeneffect niet opnieuw
aangetoond. Howitt & Cumberbatch citeren het werk van Page & Scheidt en
komen tot de volgende conclusie: "Deze uitkomsten moeten stellig wel enige
bezorgdheid veroorzaken ten aanzien van de deugdelijkheid van de gevolgen
van geweldfilms in soortgelijke onderzoekingen'. Essentieel in deze is evenwel
dat het betreffende onderzoek niet handelde over de invioed van agressieve
films maar over het wapeneffect wat een geheel andersoortig onderzoek is. In
een andere experiment van Berkowitz & Aliota 2¢) dat Howitt & Cumberbatch
overigens ook vermelden, waarin wel met agressieve films werd gewerkt, kon
worden aangetoond dat naarmate de proefpersonen beter op de hoogte waren
van de bedoeling van het onderzoek - dus achterdochtig waren - zij zich juist
minder overeenkomstig de hypothese van de experimentator gingen gedragen.
De achterdochtige proefpersonen lieten zich dus niet méér maar minder door de
agressieve film beinvioeden. Ook wij konden in een studie aantonen ?7) die
overigens geen betrekking had op agressief gedrag maar wel op de invioed
van modellen op het menselijk gedrag, dat proefpersonen die een bepaalde
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mate van achterdocht hadden zich minder door het aangeboden model lieten
beinvioeden. De artifacten in een laboratoriumexperiment kunnen dus ook
tegen de leerhypothese (nl. dat vertoonde agressie agressief gedrag oproept)
inwerken, en niet zoals Howitt & Cumberbatch suggereren alleen maar daartoe
bijdragen.

Howitt & Cumberbatch vermelden in dit verband het volgende (zie biz. 49):
". .. .dat een psychologisch proces dat onder de gunstige omstandigheden van
een laboratoriumexperiment niet kan worden ontdekt, waarschijnlijk ook niet
kan bestaan onder welke andere omstandigheden dan ook. De tropische plant
die niet in een broeikas in leven kan worden gehouden, zal zeker niet in de tuin
worden aangetroffen”.

De laboratoriumsituatie wordt hier dus vergeleken met een broeikas waarin de
omstandigheden gunstig zijn om allerlei gedragingen aan te tonen ja zelfs aan
te kweken, meer - en dat wordt hier 0.i. bedoeld - dan in het veld. Wij zijn het niet
met deze uitspraak eens, vooral als het agressief gedrag betreft. Wij zijn
namelijk van mening dat juist een gecontroleerde laboratoriumsituatie niet voor
agressief gedrag geéigend is. Wij hebben bijv. nog nooit in ons laboratorium
mensen een robbertje zien vechten, terwijl je dit gedrag op straat geregeld kunt
aanschouwen. De proefpersonen in een laboratorium weten namelijk dat er op
hen gelet wordt en dan nog wel door gedragswetenschappers en zullen daarom
niet zo snel geneigd zijn om sociaal onwenselijk gedrag, want dat is agressie, te
vertonen. Daarbij komt dat wanneer een experimentator zijn proefpersonen
inderdaad zo ver kan krijgen dat ze echt hard geweld gaan gebruiken, hij door
justitie tot de orde zou worden geroepen.

Wat we hiermee willen zeggen is dat niet het laboratorium maar eerder de
veldsituatie als een broeikas voor met name agressie is te beschouwen en dat
werkelijk agressief gedrag in een laboratorium moeilijk kan worden opgeroe-
pen. Wij geven de voorkeur aan een laboratoriumexperiment boven een veld-
situatie, niet omdat het laboratorium zo geeigend is voor agressief gedrag als
wel vanwege een aantal methodologische voordelen waarvan we veronder-
stellen dat deze bij de lezers bekend zijn.

Na enige aandacht besteed te hebben aan de bijdragen van Percy Tannen-
baum %), waarvan de schrijvers zelf beweren dat ze niet zo relevant zijn voor
"onze openbare discussie’', gaan Howitt & Cumberbatch nader in op het begrip
identificatie. Wij zijn het met de auteurs eens wanneer ze stellen dat deze
intermediérende factor niet verantwoordelijk gesteld kan worden voor de nade-
lige effecten van de massamedia. Vervolgens gaan ze nader in op het werk van
Albert Bandura 2°) m.b.t. de imitatie van agressief gedrag. Bandura kon in
diverse experimenten aantonen, dat met name jonge kinderen de gedragingen
van een vertoond agressief model ging overnemen. Howitt & Cumberbatch op-
peren een aantal bezwaren tegen de wijze van experimenteren van Bandura en
deze kritieck komt nagenoeg overeen met de onze (Wiegman 1975). Evenals
Howitt & Cumberbatch hebben wij er bezwaren tegen dat het agressieve gedrag
dat proefpersonen in Bandura's experimenten vertoonden uitsluitend een
"speelse” vorm van agressie was die gericht was tegen levenloze voorwerpen.
Bovendien was er een grote mate van overeenkomst tussen de situatie waarin
het model opereerde en de daarop volgende agressiemeting. Het zijn met name
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deze factoren die het moeilijk maken om te generaliseren naar situaties in het
dagelijks leven zoals dat bijv. bij het gebruik van de media het geval is. Ditneemt
evenwel niet weg dat Bandura een belangrijke bijdrage tot de wetenschap heeft
geleverd, alleen al op grond van het feit dat hij systematisch agressieve model-
effecten kon aantonen. Overigens willen wij hier nog opmerken dat wij in onze
eigen experimenten met kleuters, waarin aan de bovengenoemde bezwaren is
tegemoet gekomen eveneens significante modeleffecten konden aantonen.

CORRELATIE-ONDERZOEK

Een derde type onderzoek dat Howitt & Cumberbatch bespreken is het zgn.
correlatieonderzoek, waarbij wordt nagegaan in hoeverre er een relatie bestaat
tussen het gebruik van de media, in dit geval televisie, en de aanwezigheid van
agressieve aftitudes c.q. gedragingen bij kijkers. Alvorens hierop nader in te
gaan willen we evenals Howitt & Cumberbatch opmerken dat aan de hand van
dit laatste type onderzoek geen definitieve uitspraak kan worden gedaan over
de vraag of het vertonen van geweld via de massa-media de oorzaak is van het
optreden van geweld in de samenleving. We noemen hier een tweetal redenen.
In de eerste plaats kunnen in dit soort onderzoek nooit alle storende variabelen
zoals de invloed van sociaal-economische factoren, leeftijds- en geslachtsver-
schillen etc. worden uitgeschakeld. In de tweede plaats leent dit type onderzoek
zich niet voor een causaal verklaringsmodel, maar wordt er alleen maar ver-
band tussen de variabelen aangetoond. Als we bijv. een positieve correlatie
vinden tussen het aantal uren kijken naar geweld op de TV en het optreden van
bepaald agressief gedrag en we sterke aanwijzingen hebben dat dit verband
niet is te wijten aan storende variabelen dan is het op grond van dit gegeven niet
uit te maken of het TV-geweld de mensen agressiever heeft gemaakt dan wel of
agressieve mensen een grotere voorkeur voor agressieve TV-programma's
hebben. Dit wil evenwel niet zeggen, dat dit soort onderzoek in wetenschappe-
lijke zin geen functie heeft, want een aangetoonde correlatie impliceert dat een
causaal verband waarschijnlijk is, meer waarschijnlijk dan wanneer er geen
verband was gevonden. Teneinde de richting van de causaliteit - wat veroor-
zaakt wat - vast te stellen en het aandeel van de storende variabelen daarin te
bepalen moeten we gebruik maken van andere methoden zoals het laborato-
riumexperiment en/of het veldonderzoek. Howitt & Cumberbatch noemen eerst
een aantal onderzoekingen waarbij de relatie werd nagegaan tussen het ge-
bruik van het medium TV en de aanwezigheid van een agressieve attitude. De
schrijvers zelf hebben hiernaar onderzoek gedaan 3%) en vonden dat de correla-
tie tussen het aantal uren dat mensen naar TV kijken en een agressie-
attitudemeting nagenoeg 0 was. We willen hierbij nog een ander onderzoek
vermelden, namelijk dat van Schramm, Lyle & Parker *'). In dit onderzoek
werden kinderen uit een plaats in de V.S. waar de TV destijds reeds zijn intree
had gedaan vergeleken met kinderen uit een plaats waar de TV nog niet was
doorgedrongen. Er werd geen verschil gevonden op een attitude-test tussen de
kinderen van beide plaatsen. Afgezien van de vraag of beide groepen kinderen
en de plaatsen waaruit ze kwamen vergelijkbaar waren, komt dit resultaat
overeen met dat van Howitt & Cumberbatch. Er schijnt geen significante correla-
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tie te bestaan tussen TV-kijken in het algemeen en een agressieve attitude, wat
wij gezien onze voorgaande discussie ook hadden verwacht. Maar hoe is nu het
verband tussen het kijken naar TV-programma’s met een agressieve inhoud en
de attitude? Howitt & Cumberbatch noemen drie onderzoekingen 32), %), 34)
waarin alle drie een significante positieve correlatie werd aangetoond tussen
het kijken naar geweld op TV en de aanwezigheid van een agressieve attitude.
Het nadeel van de bovenvermelde onderzoekingen is evenwel dat er geen
agressief gedrag doch een agressieve attitude werd gemeten. Indien men een
agressieve attitude vaststelt dan impliceert dit nog niet dat de persoon zich
daadwerkelijk agressief gedraagt. Zo heeft Festinger *) in een overzichtsartikel
al erop gewezen dat een verandering in attitude nog niet tot een verandering
van gedrag hoeft te leiden. Maar wat zijn nu de resuitaten van correlationeel
onderzoek dat betrekking heeft op agressief gedrag? In dit verband vermelden
Howitt & Cumberbatch het bekende onderzoek van Eron e.a. 3¢). Eronvond een
significant positief verband tussen de voorkeur die kinderen hadden voor
agressieve TV-programma'’s en het oordeel dat klasgenoten hadden over het
agressieve gedrag van de betrokken kinderen (de zgn. "peerrating”). Dus hoe
sterker de kinderen een voorkeur hadden voor agressieve programma’s, hoe
agressiever ze door hun klasgenoten werden beoordeeld. Howitt & Cumber-
batch relativeren dit resultaat en vermelden dat bij afzonderlijke toetsing de
betreffende correlatie voor de jongens wel maar voor de meisjes apart niet
significant is. Dit is juist, maar opgemerkt moet worden dat ook bij de meisjes
een tendens in dezelfde richting bestond. Belangrijker is evenwel het volgende.
In een vervolgstudie werd 10 jaar later door Eron wederom kontakt opgenomen
met dezelfde kinderen waarvan ongeveer de helft kon worden bereikt. Men
vond nu dat de personen die 10 jaar geleden de meer agressieve TV-
programma’s prefereerden door hun leeftijdsgenoten nog steeds als agressie-
ver werden beoordeeld dan degenen die toen aan de minder agressieve pro-
gramma’s de voorkeur gaven. Nu kan men zoals bij elk correlatieonderzoek een
aantal storende variabelen aanwijzen in deze studie, maar desondanks kon
Milavsky *7) die dit onderzoek met een aantal toegevoegde verbeteringen her-
haalde eveneens een soortgelijk significant verband tussen de agressiescores
en het kijken naar gewelddadige TV-programma’s aantonen.

Bovendien willen wij hier nog een onderzoek van Belson *¢) vermelden dat zeer
recent is afgesloten en dat dus niet in het werk van Howitt & Cumberbatch is
opgenomen. Aan dit onderzoek namen in totaal 1565 jongens uit de stad
Londen deel. Men had van tevoren 68 TV-films geselecteerd die in het verleden
op de beeldbuis waren geweest en tevens werden deze door een aantal
deskundigen gescoord op hun agressieve inhoud. Aan de jongens werd ge-
vraagd welke van deze films ze hadden gezien. Op deze wijze kon men
vaststellen in welke mate de jongens relatief gezien aan TV-geweld waren
blootgesteld geweest. Bovendien werd aan de jongens in een strikt vertrouwe-
lijk interview gevraagd aan welke agressiedaden zij zich wel eens schuldig
hadden gemaakt. De onderzoeker kon een significant verband aantonentussen
de mate waarin ze aan TV-geweld waren blootgesteld geweest en hun agres-
siescore. In de Nederlandse pers 39) is uitvoerig aandacht aan deze studie
besteed, waarbij werd gesuggereerd dat dit onderzoek het bewijs levert dat
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geweld op de beeldbuis een verhoging van agressief gedrag bij jonge kijkers
bewerkstelligt. Wij kunnen ons nog geen definitief oordeel vormen over de
kwaliteit van Belsons werk, omdat zijn eindrapport nog niet is gepubliceerd.
Hoewel het ons voorkomt dat hij zeer zorgvuldig te werk is gegaan en een groot
aantal storende variabelen heeft kunnen elimineren, is deze conclusie vitslui-
tend op dit correlatieonderzoek (nog) niet te trekken. Ook Belson stelt uitdruk-
kelijk in zijn voorlopig verslag "that it is at least partly a reflection of violent boys
tending to watch more violent television material justbecause they are violent”.
Maar laten we terugkeren naar het werk van Howitt & Cumberbatch. De vraag
die de auteurs zich vervolgens stellen is in hoeverre het gebruik van de media
verband houdt met criminaliteit. Ze halen een onderzoek aan van Mcintyre &
Teevan 4°) waarin dat verband wordt nagegaan. Het bleek dat alleen ernstig
afwijkend delinquent gedrag een significante correlatie vertoonde met het ge-
welddadigheidscijfer van hun programmavoorkeur; m.b.t. andere delinquente
gedragingen werd dit niet gevonden. Howitt & Cumberbatch hechten aan dit
resultaat weinig belang en wijzen erop dat in dit onderzoek wellicht een aantal
storende variabelen in het spel is geweest. Dit neemt niet weg dat voor de meest
gedraggestoorde groep een positieve correlatie met het gewelddadigheidscijfer
blijft bestaan.

Vervolgens gaan Howitt & Cumberbatch na in hoeverre andere media bijdragen
tot geweld. Pfuhl #!) vond een significante correlatie tussen bioscoopbezoek en
delinquent gedrag en tevens bestond er een significant verband tussen het
aantal aanschouwde agressieve bioscoopfilms en delinquent gedrag. Boven-
dien vond Healy #?) dat delinquenten vaker naar de biscoop gaan. De oorzaak
hiervan, zo beweren ze, is nog niet bekend omdat hier geen onderzoek naar is
gedaan. Maar ze zullen daar later nog op terugkomen. Wat betreft het medium
radio kon Pfuhl geen dergelijk verband aantonen, terwijl er bij het stripverhaal
wel aanwijzingen voor zouden bestaan. Hoult 4*) kon namelijk een significant
verband aantonen bij jongens tussen delinquent gedrag en het lezen van
stripverhalen, vooral waar het verhalen betrof die over moord en doodslag
handelden. Anderen #¢), 45) konden dit verband evenwel niet aantonen.
Howitt & Cumberbatch vragen zich nu af waarom met name bioscoopbezoek
gerelateerd is aan agressief gedrag. Dit komt volgens hen omdat de bioscoop
niet zozeer een plaats is waar amusement wordt bedreven, maar meer omdat
het een plaats is waar jonge mensen elkaar ontmaeten. Het bioscoopgebouw is
volgens Howitt & Cumberbatch veel belangrijker dan die dingen die zich op het
witte doek afspelen. Er is sprake van een subcultuur die gericht is op delinquent
gedrag. Niet de inhoud van het medium is de oorzaak daarvan maar het is
veeleer een bepaald gebruikspatroon van de media dat voor die agressie
verantwoordelijk is. Howitt & Cumberbatch beweren zelfs dat deze subcultuur-
hypothese ook opgaat voor stripverhalen omdat daaraan ook een sociale
component zit in die zin dat de jeugd deze boekwerkjes onderling uitwisselt.
Teneinde deze subcultuurhypothese over het verband tussen media en geweld
met empirische data te ondersteunen hebben de schrijvers een onderzoek van
Dembo #¢) aangehaald. De media die in dit onderzoek waren opgenomen, zijn:
boek, bioscoop, stripverhaal, weekblad, dagblad, radio, grammofoonplaat en
TV. Aan dit onderzoek werkten 99 jongens mee. Om de agressie te meten werd
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gebruik gemaakt van de "peer-rating”. ledere jongen beoordeelde zichzelf en
clubgenoten op agressiviteit. De agressiescores correleerden niet met het
gebruik van de media, wat in termen van Howitt & Cumberbatch betekent dat
hier geen steun voor de subcultuurhypothese werd gevonden. Wel werd in dit
onderzoek iets anders gevonden: "gelukkig verschaft oriéntatie op de straatcul-
tuur het bewijs dat wij nodig hebben”, aldus Howitt & Cumberbatch. Hiermee
wordt bedoeld de mate waarin de jongens aangaven welk belang ze zelf aan de
straatcultuur hechten en deze maat is zeker geen agressiescore. Voor de
oriéntatie op de straatcultuur en het gebruik van de media werden twee signifi-
cante correlaties gevonden en wel voor de bioscoop en voor de grammofoon-
plaat. In het licht van Howitt & Cumberbatch’s betoog is de correlatie met bios-
coopbezoek verklaarbaar, maar hoe staat het nu met de grammofoonplaat?
Volgens Howitt & Cumberbatch vervult het luisteren naar een plaat een soortge-
lijke functie als de bioscoop in die zin dat het beide geen individuele maar
sociale bezigheden zijn. Howitt & Cumberbatch concluderen tenslotte "De
resultaten tonen duidelijk aan dat voor het gebruik van de media de oriéntatie op
de leeftijdsgenoten van beslissende betekenis is, en niet zozeer de agressie als
zodanig". En verder "dat het welhaast impliceert dat het medium zelf de bood-
schap is en dat het niet de manifeste inhoud van het thematisch materiaal -
kenmerkend voor het medium - is, dat effecten veroorzaakt”. Allereerst willen
wij hierbij opmerken dat Howitt & Cumberbatch geen enkel bewijs leveren. Niet
alleen baseren ze zich op een smalle empirische basis - een correlatieonder-
zoek met 99 proefpersonen - maar bovendien zou men verwachten dat men
volgens de subcultuurhypothese een positieve correlatie zou moeten vinden
tussen het gebruik van bepaalde media zoals bioscoopbezoek & grammofoon-
plaat (en wellicht nog andere sociaal georiénteerde media) en de daadwerke-
lijke agressiescore, maar dit werd niet gevonden. Nu willen wij hiermee niet
aangeven dat de subcultuurhypothese geen mogelijke bijdrage kan leveren tot
de verklaring van het verschijnsel agressiviteit in onze samenleving, maar het
bewijs daarvoor is niet geleverd. Bovendien wordt hiermee geen alternatief,
maar hoogstens een aanvulling gegeven op de hypothese dat de agressieve
inhoud van bepaalde media hieraan mede schuldig is.

CONCLUSIE:

In het bovenstaande hebben we de resultaten van een drietal typen onderzoek
besproken, namelijk het laboratoriumexperiment, de veldstudie en het correla-
tieonderzoek. Het zal de lezer duidelijk zijn dat wanneer men aan wil tonen
welke invioed gewelddadige TV-programma’s hebben op het gedrag van de
kijker, men af moet gaan op de totaal beschikbare onderzoeksdata omdat men
aan de hand van één van de drie genoemde soorten onderzoek afzonderlijk
deze vraag niet op een bevredigende wijze kan beantwoorden.

Bij het correlatieonderzoek werd een verband aangetoond tussen het kijken
naar geweld op de TV en de aanwezigheid van een agressieve attitude. Hoewel
attitude en gedrag niet rechistreeks aan elkaar gerelateerd hoeven te zijn werd
bovendien een positieve correlatie tussen het kijken naar gewelddadige TV-
programma’'s en agressief gedrag gevonden, Om vast te stellen of er een
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causaal verband tussen beide bestaat moet men te rade gaan bij de experimen-
tele studies. De resultaten van de laboratoriumexperimenten wijzen er vrijwel
eenduidig op dat agressieve voorbeelden agressief gedrag oproepen. De resul-
taten van het veldonderzoek zijn minder eenduidig, maar afgezien van één
duidelijk afwijkend resultaat zien we dat ook hier het merendeel van de onder-
zoekers de agressieverhogende werking van TV-geweld kan aantonen. Wij
zien dan ook geen reden om ons eerder ingenomen standpunt dat agressieve
TV-programma’s een schadelijke invioed op kinderen kunnen hebben, te her-
zien.
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BOEKBESPREKINGEN

Ad Kooyman (red.): BOUWSTENEN VOOR EEN MEDIABELEID; Samsom, Alphen aan

den Rijn 1977, 175 blz., ISBN 90 14 02523 8.

In zijn voorwoord van de bundel Bouw-
stenen voor een mediabeleid merkt Ad
Kooyman op dat de belangrijke rol die de
massamedia krant, radio, televisie en
film in het dagelijks leven spelen niet ge-
leid heeft tot een grote belangstelling van
het publiek voor het mediabeleid. In-
tegendeel, zegt hij, de discussie over dit
beleid heeft zich doorgaans afgespeeld
in een kleine kring, bestaande uit com-
merciéle belangengroepen, journalisten,
politici, ambtenaren en wetenschappers.
Er valt op deze bewering heel wat af te
dingen. In de eerste plaats zou ik een
vraagteken willen zetten bij de opge-
somde groeperingen die tesamen als
een kleine kring worden beschouwd.
Als we daar de politici eens uithalen en
kijken wat onze volksvertegenwoordi-
ging zoal aan massamediabeleid be-
handeld heeft, dan komt men tot een
respectabele lijst die er tegenover an-
dere onderwerpen van overheidszorg
beslist uit zou springen. Maar dat niet
alleen, want parallel daaraan loopt de
weerspiegeling van die aandacht in de
massamedia zelf. Kijk naar de afschaf-
fing van het dagbladzegel in 1869, naar
de eerste wetgeving op het gebied van
de omroep (1928), naar het belangrijke,
want principiéle vraagstuk van de onder-
nemingsgewijze produktie van de pers
na de Tweede Wereldoorlog en de strijd
rond de eventuele invoering van com-
merciéle televisie. Ook dient de inten-
sieve belangstelling van de politiek voor
Omroepwet en Medianota vermeld te
worden. En tussen al deze hoogtepunten
door blijft de aandacht van parlement en
pers voor het mediabeleid (en nauw
daarmee verbonden de massamedia
zelf) bestaan: voor de oorlog gold die -
vrijwel permanent aanwezige - interesse
vooral het funktioneren van het omroep-
bestel in de verzuilde samenleving (m.n.

de preventieve overheidscensuur), na
de oorlog de commerciéle aanvallen op
ons omroepbestel (REM, Veronica), de
gevolgen van het openbreken van dat
bestel in 1965, de economische positie
van de pers en de koersverandering in
het persbeleid (overheidskrediet aan af-
zonderlijke persorganen; oprichting Be-
drijfsfonds voor de Pers).

Ook al zijn deze meer of minder belang-
rijke gebeurtenissen en ontwikkelingen
in het massamediabeleid voor de "ge-
wone "' consument niet dagelijks waar te
nemen, de uitkomsten daarvan - die
overigens soms rechtstreeks het funk-
tioneren van de massamedia bepalen -
zijn doorgaans voor hem niet zonder be-
lang. Op meerdere plaatsen in de Bouw-
stenen voor een mediabeleid wordt
daarop gewezen. Kassies doet datin zijn
bijdrage (Staat, media, cultuur) naar mijn
smaak het meest indringend. Hij wijst op
de taak van de overheid een aktieve cul-
tuurpolitiek te voeren omdat de vrije
krachten in de maatschappij tekort schie-
ten. "De verdwijning van een hele reeks
van kranten en opiniebladen laat niet al-
leen de betrekkelijkheid van de vrijheid
van drukpers zien - een erfgoed van de
burgerlijke ideologie - maar toont ook
aan, hoe de wetten op de ideeénmarkt
dezelfde zijn als die op de goederen-
markt” (p. 13). Terwijl Sandra van Beek
en Peter van Bueren in hun bijdrage (Het
béétje filmbeleid van de overheid) deze
gedachte over de overheidsbemoeienis
met de film als cultuurverschijnsel uit-
werken (van zedelijkheidswetgeving tot
cultureel-maatschappelijk en politiek
bepaalde stimulering van de niet-
commerciéle filmproduktie), benadert
Boukema in zijn overzichtelijk geor-
dende bijdrage over de juridische aspek-
ten van het omroep- en persbeleid (Pu-
bliciteitsmedia en recht) dit van de juri-
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dische kant. Hij wijst er op - zoals hij
eerder deed in Antirevolutionaire Staat-
kunde (jrg. 44, nr. 10, okt. 1974), waarop
in de Medianota (p. 12) nader werd inge-
gaan - dat voor de overheid geen
(grond)wettelijke plicht bestaat om naast
passief de vrijheid van meningsuiting te
respecteren (geen censuur e.d.) ook ak-
tief op te treden om het mogelijk te ma-
ken dat de burgers die vrijheid ook wer-
kelijk kunnen beleven. De noodzaak van
een aktief beleid als complement van de
authentieke opvatting over de vrijheid
van drukpers wint echter (langzaam)
veld. Terecht, vindt Boukema. "Indien
door stilzitten van de overheid bijvoor-
beeld een situatie zou ontstaan waarin
nog slechts enkele kranten zouden kun-
nen verschijnen, dan zou de vrijheid van
informatie ernstig gevaar lopen. Formeel
2zou er wel vrijheid zijn om inlichtingen en
opinies door te geven, maar feitelijk zou
deze vrijheid slechts voor enkelen be-
staan. De burgers zouden als gevolg
daarvan niet meer kunnen beschikken
over de veelzijdige informatie die nodig
wordt geacht om op verantwoorde wijze
een mening te kunnen vormen. Hierdoor
zou hun vrijheid van meningsuiting we-
zenlijk zijn aangetast” (p. 104), Boukema
werpt - helaas te kort - een blik in de
toekomst. Hij verwacht dat culturele en
maatschappelijke veranderingen tot ge-
volg kunnen hebben dat minder dan
voorheen behoefte blijkt te bestaan aan
een omroepbestel dat op omroeporgani-
saties gebaseerd is die godsdienstig,
cultureel en/of maatschappelijk duidelijk
geprofileerd zijn. Minder omzichtig voegt
hij hieraan toe dat aanpassing van ons
omroepbestel aan ingrijpend gewijzigde
omstandigheden onvermijdelijk, ja zelfs
geboden is, Kooyman schetst in zijn bij-
drage (De toekomst van de Nederlandse
omroep) een aantal technische en maat-
schappelijke ontwikkelingen die ons om-
roepbestel en het funktioneren van de
landelijke radio en tv beinvioeden. Hij
wijst in dat verband nog eens op het
VPRO-omroepplan, dat overigens in de
kern hetzelfde is als de VPRO - of beter
gezegd: de Centrale Commissie voor het

30

Vrijzinnig Protestantisme, de opricht-
sters van deze omroep - in de jaren twin-
tig al voor ogen stond, hetgeen bewijst
dat de gedachten die in die kring over de
organisatorische opzet van ons omroep-
bestel alin een vroeg stadium bestonden
ooarspronkelijk waren, nog steeds valide
blijken te zijn en waard om verdedigd te
worden.

Er is in deze bundel nog meer over de
omroep geschreven. Van Houte pleit in
zijn artikel (Naar een educatieve om-
roep) - waar helaas zoveel modieus vak-
jargon is ingeslopen - 0.a. voor het ge-
bruik van kabelnetten en lokale radio-
zenders voor onderwijs en specifieke
leer- en instructieprogramma’s en de op-
richting van een instituut voor omroep-
onderwijs. Hofstede (Kleinschalige
massacommunicatie) meent aan de
hand van ervaringen in Deventer dat de
kabeltelevisie op lokaal niveau niet op
een van Hilversum nageaapte wijze
aangewend moet worden ("repressief
mediagebruik”) maar - verwijzend naar
Hans Magnus Enzensberger - emanci-
perend en door de bevolking zelf.
Waarom de financiering ervan niet op
lokaal niveau mag liggen (zodat de ge-
bruikers/ontvangers zelf via de gemeen-
teraad en allerlei inspraakorganisaties
over de (hoogte van de) subsidie kunnen
beslissen), maar door "Den Haag" moet
geschieden lijkt mij in tegenspraak tot het
nagestreefde doel. Gemeentelijke finan-
ciering zal aanzetten tot een bewuste
keuze van allerlei mogelijke en gewenste
gemeenschapsvoorzieningen,  terwijl
subsidiéring van dit soort aktiviteiten
door de rijksoverheid gemakkelijk kan
leiden tot hel opzetten van prestige-
objekten en in ieder geval geen waar-
borg inhoudt dat de kabel anders dan op
conventionele wijze gebruikt zal worden.
De mij toegemeten ruimte voor deze be-
spreking legt me beperkingen op. Het is
dan ook niet uit gebrek aan waardering
dat ik hier volsta met de bijdragen van
Jan en Nico Haasbroek (Een bioscoop
voor blinden of het relaas van een milde
strafexpeditie door de Nederlandse jour-
nalistiek) en van Manschot (De inviced



van de massamedia in Nederland)
slechts te vermelden: boeiend geschre-
ven bijdragen die vooral te beschouwen
zijn als een kritische reflektie op het ei-
gen vakgebied, de journalistiek en het
wetenschappelijk onderzoek op het ter-
rein van de massamedia.

Tot slot nog een kanttekening naar aan-
leiding van het artikel van Hemels (De
strijd om de leescultuur). In deze bundel
is de pers enigszins misdeeld. Hemels
tracht dat manco zoveel mogelijk op te
vullen door een groot aantal feitelijkhe-
den te verzamelen en die enigszins met
elkaar in verband te brengen. Maar een
analyse van die feiten in het licht van
vraagstukken (ik noem er slechts enkele)
als de ondernemingsgewijze produktie
van de pers, de reklame als bron van
ongelijke concurrentieverhoudingen, de
invioed van lezers op de redaktionele in-
houd van een krant, de commerciéle rol
en informatie funktie van de huis-aan-
huis-bladen, de verwevenheid van pro-
duktie en verspreiding, heb ik toch wel
gemist. Hemels merkt op dat "wat betreft
de overheidssubsidiéring gekozen (is)
voor het veilig stellen van de keuze-
vrijneid van de lezers door een uitsiui-
tende zorg voor de vrijheid van aanbod.
Alle beleidsmaatregelen (middelen) zijn
eenzijdig gericht op de aanbodzijde, ter-
wijl de doelstellingen gedefinieerd wor-
den aan de ontvangers: de vrijheid van
keuze voor de lezers in het belang van
het functioneren van de democratie. De
vrijheid van keuze is in feite ook een
vrijheid van vraag, zodat in het over-
heidsbeleid naast bijvoorbeeld een ad-
vertentiecompensatie plaats zou kunnen
zijn voor een lezerssubsidie ten gunste
van de niet ideologisch maar econo-
misch zwakkere kranten (p. 33). Afge-
zien van de term "ideologisch”, die bij mij
grote bezwaren oproept, en de vraag of
er in ons land werkelijk zg. neutrale kran-
ten bestaan, kan gesteld worden dat het
overheidsbeleid zich op het terrein van
de pers de laatste tijd inderdaad ontwik-
keld heeft in de richting van een voor-
waardenbeleid, enigszins prarallel aan
hetvoorwaardenbeleid datin 1965 (open

bestel) in de omroep geintroduceerd
werd. Die voorwaarden worden in een
demokratisch geregeerd land alleen ge-
steld waar dat mogelijk is, nl. aan de
aanbodzijde van de massamedia (een
gedachte die in beginsel ook bij Bou-
kema te vinden is): zoveel mogelijk ge-
lijke voorwaarden scheppen voor toetre-
ding tot de markt van aanbieders en zo-
veel mogelijk creéren en handhaven van
gelijke concurrentievoorwaarden tussen
de bestaande aanbieders. De doelstel-
ling van dit beleid is de keuzemogelijk-
heid voor (groeperingen van) het publiek
uit het aanbod van de massamedia te
waarborgen. Wat een lezerssubsidie
anders kan zijn dan een subsidie aan de
aanbieder (dus toch) of een gecormerkte
en derhalve dwingend te besteden - te-
gemoetkoming aan de lezer voor zijn
door de overheid veronderstelde lees-
honger is mij niet geheel duidelijk. Wel
staat voor mij vast dat die laatste moge-
lijkheid in geen enkel opzicht te prefere-
ren is.

In deze bundel heb ik tot mijn voldoening
geen pleidooi aangetroffen voor een
"geintegreerd mediabeleid”. Die rage
lijkt mij voorbij te zijn. Ik heb de voorstan-
ders daarvan nooit precies zien uitleg-
gen wat daaronder - met name in de
praktijk en dus rijp voor presentatie bui-
ten de studeerkamer - verstaan moet
worden. In deze bundel zijn verschil-
lende samenhangen tussen de diverse
bijdragen te onderkennen, Daaruit blijkt
naar mijn mening eens te meer dat de
samenhang in het massamediabeleid
niet zozeer gezocht moet worden in con-
crete maatregelen,- omdat omroep en
pers in hun aard en structuur immers te
zeer verschillende massamedia zijn. De
samenhang in het beleid dat de overheid
ten aanzien van de onderscheiden mas-
samedia voert dient in de grondslag, de
uitgangspunten en doelstellingen van
dat beleid te liggen. De grondslag van
dat beleid is de grondwettelijk gewaar-
borgde vrijheid van meningsuiting; aan-
sluitend bij de meer moderne opvatting
daarover dient hiertoe ook gerekend te
worden een niet alleen van overheidsin-
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vioeden, maar ook van commerciéle in-
vloeden gevrijwaarde informatievoor-
ziening die zoveel mogelijk tegemoet
komt aan in de maatschappij bestaande
geestelike en maatschappelijke stro-
mingen. Wat de uitgangspunten betreft
kan ten aanzien van omroep, pers, film
en (waarom niet?) boek gesteld worden
dat de staatszorg op deze terreinen ge-
legitimeerd wordt met een verwijzing

naar de omstandigheid dat de vrije
krachten in de maatschappij tekort schie-
ten in het realiseren van die vrijheid en
van de mogelijkheden daartoe. De doel-
stelling van dat beleid ligt dan in het
waarborgen van de verscheidenheid van
informatie, de concurrentie op de
ideeénmarkt. Dat vereist kritische aan-
dacht. Deze bundel getuigt daarvan.
Hans van den Heuvel

L. van Poecke, HET TROUWELOZE MEDIUM. Een onderzoek naar de correctieve
retoriek van het leesbaarheidsonderzoek. Leuven, Cenirum voor Communicatieweten-
schappen, K.U. Leuven, 1976 (Reeks 'Werkdocumenten' nr, 6), 127 pp.

Van Poecke onderzoekt of het leesbaar-
heidsonderzoek een valabele bijdrage
kan leveren tot de communicatieweten-
schap. Vooreerst schetst hij de speci-
fieke manier waarop de communicatie
door het leesbaarheidsonderzoek wordt
onderzocht. Na dit beschrijvende hoofd-
stuk, waarin hij reeds een kritische hou-
ding aanneemt, formuleert de auteur zijn
fundamentele bezwaren tegen de door
het leesbaarheidsonderzoek gevolgde
strategie. Hij beschuldigt het leesbaar-
heidsonderzoek van een manifest re-
ductionisme (Het tekstueel universum
en het lezerspubliek worden gezien als
homogene verzamelingen. Leesvaar-
digheid wordt gereduceerd tot cognitieve
effectiviteit . . . ). De auteur neemt in zijn
bespreking een structuralistisch stand-
punt in: ieder communicatief proces be-
staat uit een aantal structureel met el-
kaar verbonden factoren (tekst, zender,
ontvanger . . ). Een verandering van één
van die factoren, brengt een verandering
van de overige factoren met zich mee.
De vraag naar de vergelijkbaarheid van
boodschappen dient derhalve opnieuw
gesteld te worden. In zijn derde hoofd-
stuk verdiept de auteur de problematiek
betreffende de methodiek door de
achtergrond-filosofie van het leesbaar-
heidsonderzoek te belichten. De funda-
mentele houding die het leesbaarheids-
onderzoek tegenover het communica-
tieproces en de tekst aanneemt, wordt
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volgens Van Poecke gekenmerkt door
een impliciet rousseauisme.

In Het Trouweloze Medium formuleert
Van Poecke superieure kritiek op de me-
thodiek van hetleesbaarheidsonderzoek
en laat hij een verhelderend licht schij-
nen op de filosofische achtergrond van
de discipline.

Wat de methodiek betreft, somt Van
Poecke in zijn eerste hoofdstuk terecht
een aantal tekorten op. De voorkeur voor
cognitie, de normering van ‘effectivi-
teit’ enz. zijn inderdaad zeer ver geredu-
ceerde vormen van kennisverwerving.
Het leesbaarheidsonderzoek is zich van
deze tekorten trouwens bewust en pro-
beert te ontkomen aan de fouten die aan
de beperktheid van de invalshoek te wij-
ten zijn. Wanneer Van Poecke in zijn
tweede hoofdstuk spreekt over reductio-
nisme, over homogeniteit door homolo-
gie als algemene trend van de in het
eerste hoofdstuk beschreven tekorten,
heeft hijin grote lijnen gelijk. Hetis echter
de vraag of het structuralisme op dit
ogenblik een bruikbaar methodologisch
alternatief te bieden heeft. In hoeverre
kunnen de theorieén van het structura-
lisme worden omgezet in een weten-
schappelijke praxis? In elk geval is de
kritiek van Van Poecke methodologisch
waardevol en zou het leesbaarheidson-
derzoek er rekening mee moeten hou-
den om zich te verruimen. Het positivis-
tisch reductionisme heeft wetenschap-



pelijke status, al heeft deze methode ge-
breken, bv. de beperktheid van haar on-
derzoeksveld. Het structuralisme heeft
als nieuwe en veel bredere kijk zeer veel
te bieden, maar in hoeverre is het nu
reeds meer dan theorie?

Deze eerste twee hoofdstukken zijn niet
over heel de lijn onaanvechtbaar; Op p.
31 beweert Van Poecke dat men het
cognitief effect van het lezen niet kan
voorspellen door bepaalde karakteristie-
ken van de tekst te meten. Hij verliest
daarbij klaarblijkelijk uit het oog dat be-
wustzijnsprocessen  tekenprocessen
zijn. Alleen tekencombinaties kunnen
bewust worden. Teksten zijn zulke te-
kencombinaties en kunnen dus bewust
worden. Tekenprocessen zijn echter
meetbaar, mathematisch (informatie-
theoretisch) beschrijfbaar.

Over de cloze-procedure zegt Van
Poecke dat ze in eerste instantie de ver-
trouwdheid meet en niet het begrijpen.
Maar wat is een tekst begrijpen anders
dan er vertrouwd mee geraken, hem re-
duceren tot wat al bekend was?

Op p. 48 vraagt Van Poecke zich af 'Wat
te zeggen van het niet irreéle geval
waarin bijvoorbeeld in een sacrale, per-
suasieve, literaire . ..tekst een be-
paalde formulering noodzakelijk is (wil
de tekst zijn specifiek karakter behou-
den), terwijl deze met het cog op de be-
grijpelijkheid te vermijden is? "Hij gelooft
dus blijkbaar dat er zo iets bestaat als
sacrale, persuasieve, literaire . . . effec-
ten, die los staan van de begrijpelijkheid.
De sacrale, persuasieve of literaire ele-
menten zijn echter bedoeld om de lezer
gemakkelijker aan te spreken dan zonder
die elementen was mogelijk geweest. Ze
vergemakkelijken de toegang tot een (in
casu) religieuze, argumenterende of
poétische tekst. Een juridische tekst is
voor een leek in zake recht onleesbaar,
maar voor een jurist is hij duidelijker dan
een tekst vol omschrijvingen. Duidelijk-
heid is een kunst en heeft literaire waar-
de. Literatuur die op andere effecten be-
rust is maniérisme.

Van Poecke meent dat het vereenvoudi-
gen van een tekst, gezien de structurele

bepaaldheid van elk van de termen uit
het communicatieve regime, een nieuw
en verschillend regime - met een andere
klasse van lezers - constitueert. Het zou
niet mogelijk zijn de oorspronkelijke en
de herschreven tekst te vergelijken, bij-
voorbeeld wat de moeilijkheid betreft,
aangezien de inhoud noch de lezer de-
zelfde is (p. 57). De inhoud wordt inder-
daad anders, althans in de zin van ge-
formuleerde inhoud, niet echter in de zin
van te formuleren inhoud (boodschap).
Een dergelijke te formuleren inhoud be-
staat niet ongeformuleerd, véér de for-
mulering. Inhouden bestaan alleen als
tekens, als geformuleerde taal. De in-
houd bestaat op zichzelf niet naast de
taal, maar wordt in taal gerealiseerd. De
inhoud is dus niet zomaar een vast-
staande grootheid maar een te realise-
ren iets, dat nooit voltooid is, maar als
taal steeds proces blijft op weg naar rea-
lisatie. De inhoud is niet heilig. Door een
tekst te herschrijven verandert ook de
ontvanger niet, hij wordt alleen uitge-
breid. En wat is ertegen dat de lezer deel
wordt van een grotere lezersgroep? Taal
dient toch om te communiceren. Voor
Van Poecke is ze er echter om grenzen
te trekken. Over een voorbeeld van her-
schrijving (een verklaring van de burge-
meester van Amsterdam n.a.v. relletjes
in de binnenstad) schrijft hij:

‘Is, zo kan men zich afvragen, deze her-
schrijving, dit type van boodschappen
waar het leesbaarheidsonderzoek zo
gek op is, wel zo na te streven? In de
ocorspronkelijke tekst ontvouwt de schrif-
tuur als maatschappelijk feit haar wet-
matigheid: het is de ruimte van het ver-
schil, de tegenstelling (en dus van de
structuren), van de macht (en dus van de
politiek, de repressie en het institutione-
le), van het verlangen.

In de herschrijving daarentegen, ver-
dwijnt de schriftuur; de woorden worden
transparant, rustgevend; het instituut,
het respressie-apparaat maakt plaats
voor de fascinatie, voor de ondeelbare
waarheid van een Grote Broer. Wie zou
er zijn gemoed kunnen verharden en zijn
oren durven afsluiten voor deze moeite-
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loze, natuurlijke vanzelfsprekendheid
die vooriedereen bestemt lijkt te zijn'. (p.
57-58).

De politiek, maatschappelijke en indivi-
duele differentiaties worden hier gedacht
vanuit taal-differentiaties. Het is de taal
die de onderbouw wordt van de maat-
schappelijke, politeke en misschien
zelfs economische bovenbouw. De ver-
schillen in de bovenbouw worden ver-
klaard (nomothetisch) door de verschil-
len in de taal. Deze laatste moeten er dus
zijn, zoniet vindt het structuralisme geen
voldoende en noodzakelijke reden meer
voor de differentiaties in de maatschap-
pij. Het is echter de vraag of dit pro-
gramma - want het is een programma -
een wetenschappelijke status kan krij-
gen, d.w.z, tot onderzoekspraktijk kan
leiden? Kan men een methode opstellen
die deze taal-differentiaties ‘meet’ en
kan een correlatie gevonden worden
tussen de taalverschillen en de
maatschappij-verschillen (met dien ver-
stande dat de taalverschillen de corzaak
zijn van de maatschappij-verschillen)?
De filosofische (ideologische) interpreta-
tie van de methodiek lijkt mij goed ge-
slaagd: Van Poecke geeft Rousseau
goed weer en past hem goed op het
leesbaarheidsonderzoek toe. Dit neemt
niet weg dat het gevaarlijk blijft een of
ander filosofisme als verklaring van een
wetenschap, een methode (in 't alge-
meen van een concrete structuur) aan te
wenden: het filosofisme werpt een be-
paald 'licht' op de beschreven situatie,
maar het is niet weerlegbaar. Een filoso-
fische interpretatie, hoe interessant ook
(en deze is zeer interessant), is niet falsi-
ficeerbaar doch slechts naast andere fi-
losofische interpretaties te plaatsen.
Maar er is meer. M.i. verdiept Van
Poecke de methode van het leesbaar-
heidsonderzoek tot in haar filosofische
background omdat hij deze rousseauis-
tische achtergrond-filosofie tegenover
de filosofie van het structuralisme kan
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plaatsen. Dit structuralisme nu geeft de
indruk een omgekeerd rousseauisme te
zijn. Volgens hetrousseauisme is de taal
een medium, een instrument, terwijl de
mens een essentie, een souverein, een
subject is. In het structuralisme worden
de bakens gewoon verzet: de mens
wordt door de taal gesproken, zij articu-
leert de mens. Natuurlijk, zeggen de
structuralisten, die taal-essentie (le
propre de la langue) "'n'est rien: ni une
présence, ni une absence. Elle est le jeu
de la présence et de I'absence” (p. 104),
dus een worden, en niet meer denkbaar.
‘Doch hoe dit te denken? vraagt Van
Poecke zich af (p. 105). Is dat niet het
opgeven van de laatste norm van alle
kennis, nl. de rationaliteit, en dus een
scepticisme? (Dit is vanzelfsprekend
een kritiek vanuit het logocentristische
standpunt. Dus de twee standpunten,
rousseauisme en structuralisme, staan
onherroepelijk naast elkaar).
Door het klaarblijkelijke dilemma van
Rousseau te willen oplossen, komt het
structuralisme in een ander dilemma.
Het dilemma van Rousseau: De essentie
van de mens bestaat erin de mogelijk-
heid van deze essentie te moeten den-
ken voor en buiten de mens. Vanuit die
essentie, die hijzelf niet is, denkt de
mens zichzelf. Het dilemma van het
structuralisme: Elke essentie is de on-
mogelijkheid van de aanwezigheid aan
zichzelf. Ook de supplementariteit is niet
de essentie van de mens en dus zeker
geen essentie, maar het spel van de
supplementariteit ligt voér en buiten de
mens. De mens-essentie verandert in
een taal-essentie of taal-substantie (al
zeggen de structuralisten van niet). Het
rousseauisme instaureerde het supple-
ment als de totale-instrumentaliteit; het
structuralisme instaureert het supple-
ment als een essentieloze essentie, als
een 'niet te denken’ ruimte, wat dat ook
Zij.

Paul van Hauwermeiren
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