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CEES HAMELINK

DE MULTINATIONALS EN DE
BEWUSTZIJNSINDUSTRIE

”We will continue to be good citizens everywhere”
— IBM House Journal —

— „In 1985 zullen 200 multinationale ondernemingen 80% van alle
productie in westerse landen controleren”. Deze profetie van interna¬
tionaal vakbondsleider Charles Levinson lijkt bedenkelijk veel op de
visioenen van Orwell en Huxley.
Een beperkt aantal gigantische ondernemingen beheert de productie
en verdeling van goederen in diensten in de wereld. Met hun techno¬
logisch monopolie en economische kracht, ontwikkelen ze een in¬
drukwekkende macht voor het bepalen van de politieke, economische
en culturele perspectieven van de samenleving. —
— Het ziet er inderdaad naar uit dat de opkomst van de „multinatio¬
nals”, ondanks de groeiende stroom van kritiek, onweerstaanbaar is.
Dat proces heeft niet alleen politieke en economische aspecten, maar
ook culturele gevolgen, waaraan in de meeste publicaties over „multi¬
nationals” voorbijgegaan wordt. Tot nu toe is slechts geringe aandacht
geschonken aan de wijze waarop de multinationale ondernemingen
een culturele invloed uitoefenen door het controleren van een breed
scala van communicatie-systemen.

— Sinds 1945 zijn multinationale media-ondernemingen snel gegroeid
en hebben ze wereldwijd nieuwe markten gekoloniseerd. De multi¬
nationale advertentie-industrieën van J. Walter Thompson en McCann
Erickson zijn hiervan goede voorbeelden .
Een gtóbale culturele invasie is ontworpen en uitgevoerd door het Walt
Disney imperium, Reader’s Digest, Hugh Hefner’s Playboy paradijs,
'Superman en Sesame Street.
Eenden, muizen, konijnen en kinderen worden gebruikt als dragers van
aantrekkelijke levensstijlen en sociaal wenselijke doeleinden.

— Richard Barnett zegt in Global Reach dat de multinationale onder¬
nemingen speciaal in de minder geïndustrialiseerde landen een be¬
langrijke bron van onderdrukking en uitbuiting zijn.1) Deze onder¬
drukking en uitbuiting hebben politieke, economische, militaire en ook
culturele aspecten. Voor deze laatste aspecten is een omvattende
strategie ontwikkeld, die gebruik maakt van alle beschikbare „hard¬
ware” en „software” communicatietechnieken.2)
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I) DE GEÏNDUSTRIALISEERDE SAMENLEVING EN DE BEWUSTZIJNS-
INDUSTRIE

In westerse geïndustrialiseerde landen bestaat een hardnekkig en
bijna religieus geloof in de „vrije markt” als hoeksteen van het econo¬
misch stelsel. Dit geloof suggereert dat de industriële productie uit¬
eindelijk afhankelijk is van de autonome consument die beslist wat
voor zijn behoeften geproduceerd moet worden.
In werkelijkheid echter is in de ontwikkelde geïndustrialiseerde samen¬
leving deze „vrijheid van de consument” vervangen door industriële
planning.
Industriële productieprocessen zijn zo gespecialiseerd, kapitaal- en
tijdintensief geworden dat de beslissing of de uitkomst van deze pro¬
cessen gewenst is, niet eenvoudig aan de consument overgelaten kan
worden. De behoefte aan industriële producten moet gepland worden
en de „vrije markt” moet vervangen worden door de vrijheid van de
grote ondernemingen om te bepalen wat de markt nodig heeft.
Een logisch gevolg van deze ontwikkeling is dat voor de grote, corpo¬
ratieve industrie „management of demand” een vitale factor wordt. Dit
houdt in dat mét de verkoop van goederen en diensten een omvangrijk
apparaat voor „overtuiging en aanmoediging” wordt opgebouwd.3) In
dit proces wordt met name de advertentie-industrie een centraal en
organisch element. In veel grotere ondernemingen naderen de
reclamekosten en de productiekosten elkaar.
Deze machinerie voor „overtuiging en aanmoediging” kan „bewust-
zijnsindustrie” genoemd worden. De doelstelling is het scheppen van
een mentale infrastructuur (bewustzijn) die bevorderlijk is voor de af¬
hankelijkheid van de belangen van de corporatieve industrie. Er zijn
verschillende technieken om dit te bereiken, zoals:
recreatie en amusement: bijv., de waardenpatronen die verspreid wor¬
den door producenten van massacultuur, zoals het Disney-consortium;
de ideologie van Hugh Hefner t.a.v. wat „de man die Playboy leest”
werkelijk nodig heeft; de coöptatie van feministische motieven door
internationale vrouwenbladen: „bevrijding is een electrische droog¬
trommel.”
of publieke-opinie-onderzoek: globale en commerciële onderzoekingen
naar geselecteerde behoeften, die het bedrijfsleven laat instellen als
een soort mercantiele volksreferenda over zichzelf; de suggestie wordt
gegeven dat er inderdaad sprake is van een maatschappelijke „feed¬
back”.
De bewustzijnsindustrie draagt bij tot het scheppen van een maat¬
schappelijke consensus. Omdat de belangen van de corporatieve in¬
dustrie niet met fysiek geweld opgelegd kunnen worden, is het van
essentieel belang dat mensen het fundamenteel eens zijn over de
maatschappelijke doelstellingen en prioriteiten die hen aangeboden
worden.
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De bewustzijnsindustrie draagt er toe bij „to develop the kind of man
the goals of the industrial system require-one that reliably spends his
income and works reliably because he is always in need of more”. 4)
De bewustzijnsindustrie draagt ertoe bij dat het dominante sociaal-
economisch stelsel wordt geaccepteerd als zijnde in het belang van
iedereen. Maatschappelijke consensus wordt gecreëerd in zo’n mate
dat „in an inegalitarian society, many of those receiving least of the
rewards available are willing to accept and even actively support the
system which maintains their subordination”.5)

II) TRANSNATIONALISATIE

Een vitaal element in industriële productie is „groei”. De industriële
onderneming vraagt om de uitbreiding van haar markten en verhuist
binnenlandse markten naar nieuwe, vreemde markten. Al in de vroege
stadia van het industrieel kapitalisme is er een transnationale versprei¬
ding van goederen en diensten. Om deze transnationale handel te
kunnen overzien is de transnationale controle van de informatie-stroom
onvermijdelijk. Daarom vallen sinds de 13e eeuw West-Europese han-
delswegen en informatiewegen samen. Goederenverkeer en informatie¬
stroom ontwikkelen zich in nauwe samenhang (de kooplieden als
„custodes novellarum”) en de mercantiele organisatie van de informa¬
tiestroom maakt informatie tot een kostbaar economisch goed.
Na de tweede wereldoorlog neemt de transnationalisatie van econo¬
mische belangen radicaal toe. Het is vooral de Noord-Amerikaanse
corporatieve industrie die snel het essentiële belang inziet van de in-
formatie-component in dit proces. De transnationale verspreiding van
goederen en diensten moet vergezeld gaan van de transnationalisatie
van de bewustzijnsindustrie.6) Van daaruit is verklaarbaar dat sinds
1945 de multinationale media-industrieën in omvang en macht snel
toenemen. Zij verschaffen een efficiënte informatiecontrole over nieu¬
we markten en komen tegemoet aan de behoefte aan expansieve re¬
clamecampagnes. Vooral de Noord-Amerikaanse electronische indu¬
strie verwerft een stevige controle over de communicatiesystemen van
landen in de Derde Wereld o.m. door de gecombineerde verkoop van
hardware en software. TV-stations worden gebouwd en als deel van
het contract worden ook de programma’s en de opleiding van de staf
geleverd.
Zowel organisatiestructuren als programmabeleid worden overgedra¬
gen en dat betekent dat in veel Afrikaanse, Aziatische en Latijns-Ame-
rikaanse landen het nationale communicatiesysteem geheel naar Wes¬
ters model opgebouwd wordt. Naast de programma-import is het
vooral de training van communicatoren, die de handhaving van dit
model verzekert. Het aanleren van Westerse professionele normen
blijkt een goede garantie tegen institutionele veranderingen. Profes¬
sionele opleiding maakt communicatoren uit de Derde Wereld deel van
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de internationale technologische élite, die vooral status ontleent aan
het werken met verfijnde, kapitaal-intensieve apparatuur. De belang¬
stelling voor zulke apparatuur past niet noodzakelijkerwijs in een
ontwikkelingseconomie en hindert de verkenning van meer aangepas¬
te, alternatieve communicatietechnieken.
De omvang van deze hardware en software leveranties wordt ge-
illustreerd door de jaarverslagen die de grote Noord-Amerikaanse
media-industrieën zoals CBS en NBC, in de 60-er jaren publiceren.
„CBS has become a world wide communications enterprise whose
services and products are distributed in 100 countries. It owns invest¬
ments in three Latin American production companies and owns TV
stations in Trinidad and Antigua”.
,,NBC is active in 93 foreign countries, it owns an investment in a new
TV station in Hong Kong and a contract to install, operate and maintain
the first communications satellite earth station in Thailand. NBC gives
technical and administrative expertise to Saudi Arabia, South Vietnam,
the Philippines, Argentina, Kenya etc. etc.”
Deze transnationalisatie van de media-industrie is vooral toegenomen
door een significante verandering in industriële transnationalisatie die
in de 50-er jaren optreedt. Vóór de 50-er jaren betreffen de meeste
transnationale investeringen projecten zoals landbouw, mijnbouw,
openbare diensten e.d. Gedurende de 50-er jaren komt echter ten ge¬
volge van technologische ontwikkelingen in industriële productie en
internationale communicatie het accent meer te liggen op de ontwik¬
kelingen van productie-eenheden in meerdere landen.
De industriële productie wordt getransnationaliseerd en dat houdt dan
in dat meer investeringen gedaan worden in daarmee verbonden pro¬
jecten zoals het bankwezen, de massamedia en de reclame.
Overigens betekent de transnationalisatie van de productie niet dat de
controle vanuit het centrum van het productiesysteem zou verzwakken.
ITT bijvoorbeeld illustreert hoe transnationale productie en centrali¬
satie van beleid samengaan. Die centralisatie wordt trouwens mogelijk
gemaakt door de nieuwe communicatietechnologie, m.n. de satellieten.
De belangrijkste verschijningsvormen van deze transnationalisatie van
productie en communicatie zijn de multinationale ondernemingen.
Het is belangrijk in te zien dat deze ondernemingen niet begrepen
kunnen worden vanuit een discussie over hun indrukwekkende ken¬
merken zoals omvang en groei. Ook aangrijpende dramatiseringen van
ITT-interventies in politieke situaties dragen niet bij tot een werkelijk
begrip.
Het verschijnsel van de multinationale ondernemingen moet gezien
worden in het perspectief van een ontwikkeld industrieel kapitalisme
en de transnationalisatie daarvan. De „multinational” is een manifes¬
tatie van de historische expansieve ontwikkeling van de industrieel-
kapitalistische samenleving. Multinationale ondernemingen zijn expo¬
nenten van een historisch proces van economische expansie (econo-
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misch imperialisme), dat noodzakelijkerwijs samengaat met culturele
expansie (cultureel imperialisme).

Ill) INVLOED EN VERZET

„Serving people and nations everywhere”
— I.T.T. —

Transnationalisatie van economische belangen betekent ook de trans¬
nationalisatie van de bewustzijnsindustrie. „Mind management moves
overseas” (Herbert Schiller) met als koplopers de multinationale ad-
vertentiefirma’s zoals J. Walter Thompson en McCann Erickson.
Deze bedrijven verwerven tussen de 50 en 70% van hun inkomen uit
buitenlandse activiteiten. In 1973: McCann Erickson, 70% dat is 476
miljoen dollar uit het buitenland en J. W. Thompson 53% dat is 455
miljoen dollar. Met behulp van de transnationale reclame-industrie legt
het expansieve Noord-Amerikaanse industriële systeem aan zwakkere
systemen waardenpatronen op die in lijn zijn met zijn economische
belangen.
Naast de reclame is ook het amusement een geschikt kanaal voor het
definiëren van culturele inhouden. De transnationale amusementsindu¬
strie stimuleert een ongegeneerde culturele invasie die bijv, in grote
oplagen .Donald Duck' in Latijns Amerikaanse landen een maatschap¬
pijbeeld verspreidt dat fundamenteel burgerlijk-kapitalistisch is. De
enige sociale tegenstellingen in het rijk van Disney zijn die tussen de
„good guys” en de „bad guys”. Een morele onderscheiding die geba¬
seerd is op persoonlijke tekortkomingen en niet op maatschappelijke
conditioneringen of structuren. De werkloze Donald Duck verdient zijn
werkloosheid omdat hij zo onhandig is. Het maatschappijbeeld van
Disney is dat van de klassenloze samenleving, d.w.z. dat de arbeiden¬
de klasse niet bestaat. Daarmee is het ideaal van de bourgeoisie ver¬
wezenlijkt: het genieten van het product van de arbeid zonder con¬
frontatie met de arbeidende klasse.7)
Ook het onderwijs speelt in dit culturele imperialisme van de „multi¬
nationals” een grote rol. Sinds 1969 wijzen de jaarverslagen van Ge¬
neral Electric, ITT en Westinghouse op het belang van activiteiten op
pedagogisch terrein en worden speciale educatieve afdelingen opge¬
richt. General Electric (met Time Life): General Learning Corporation,
Westinghouse Broadcasting Learning and Leisure Time Division, ITT
Educational Services Ltd produceren voor miljoenen dollars aan on¬
derwijsmateriaal. Een voorbeeld is ook de belangstelling van Noord-
Amerikaanse electronische corporaties voor educatie per satelliet in
Iran en Brazilië.
In het geval van Brazilië gaat het om de levering van (in de VS gepro¬
duceerde) educatieve programma’s voor 3 satellieten die met ingang
van dit jaar 80% van het Braziliaans grondgebied zullen bestrijken
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via 9 TV- en 60 radiostations. De satellieten zullen echter tegelijkertijd
gebruikt worden voor een „Public Safety Project” van de Braziliaanse
federale politie en voor navigatiedoeleinden ten behoeve van de ma¬
rine en de luchtmacht.
Het hele proces van cultureel imperialisme treedt ook zeer duidelijk
naar voren in de internationale nieuwshandel. Deze wordt beheerst
door een klein aantal transnationale persbureaus, die goede illustraties
vormen van de samenhang tussen internationale communicatie en
transnationalisatie van het kapitalisme. Dat betekent dat de internatio¬
nale nieuwsstroom zich voegt naar de internationale economische ver¬
houdingen. Voor de nieuwsvoorziening van Derde Wereld landen houdt
dat een sterke afhankelijkheid in van een door de geïndustrialiseerde
landen beheerd éénrichtingsverkeer.
Tapio Varis heeft dat in zijn studie m.b.t. het verkeer van TV-pro-
gramma’s uitvoerig gedocumenteerd.8) Zijn conclusie is dat de com¬
municatiestroom en het gebruik van nieuws tussen het Westen en de
rest van de wereld sterk eenzijdig is.
Dat nieuws een handelswaar is en daardoor bepaalde economische
wetmatigheden volgt, komt ook tot uiting in studies m.b.t. de verdeling
van buitenlandkorrespondenten en persbureaus in de wereld.9)
Informatiewegen en handelswegen overlappen elkaar met als gevolg
dat korrespondenten en persbureaus sterk geconcentreerd zijn in West
Europa en de VS en ondervertegenwoordigd in de Derde Wereld. In
1974 bijv, had Associated Press er op een totaal van 167 bureaus, 107
in de VS, 25 in West Europa, 16 in Azië, 13 in Latijns Amerika en 5 in
Afrika.
Internationaal nieuws is de productie en distributie van een handels¬
waar binnen een economisch systeem dat gebaseerd is op de princi¬
pes van markt en vrije handel. Dit systeem suggereert dat alle deel¬
nemers gelijke kansen en gelijke macht hebben, maar in feite legiti¬
meert het de belangen van de sterksten.
Ideologisch vindt deze legitimatie haar uitdrukking in de doctrines van
vrije handel en vrijheid van informatie. Maar de „free flow” is een
Noord-Amerikaanse constructie die al sinds de Tweede Wereldoorlog
de expansieve belangen van de private media-industrie acceptabel
maakt. Wat feitelijk gebeurt, beschrijft Herbert Schiller: „If free trade
is the mechanism by which a powerful economy penetrates and do¬
minates a weaker one, the free flow of information is the channel
through which life styles and value systems can be imposed on poor
and vulnerable societies”.10)
Het meest recente voorbeeld van de controle over internationale com¬
municatie onder de suggestie van gemeenschappelijkheid vormen de
satellieten. Het ERTS-project van de NASA (Earth Technology Satel¬
lites) bijvoorbeeld werd door de Nixon-regering aangekondigd als
„open to the world community they are destined to provide scientific
data to all that need it”. De belangrijkste klanten van ERTS zijn de
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grote Noord-Amerikaanse industrieën en mijnbouwbedrijven die de
ruwe grondstoffen uit de Derde Wereld onder elkaar verdelen.
De onderzoeksapparatuur van ERTS behoort aan 37 landen en 300 ge¬
leerden, allen in de geïndustrialiseerde wereld.
Culturele inhoud is een functie van economische machtsverhoudingen
en nationaal zowel als transnationaal wordt de inhoud van de massa¬
cultuur gedefinieerd door degenen die de cultuur-produktiemiddelen
controleren. Dit leidt ertoe dat multinationale ondernemingen een pe¬
netrante culturele invloed hebben zelfs op de meest resistente naties.
Tegelijkertijd echter neemt men signalen waar van nationale volkscul¬
turen die proberen de culturele invasie te ontmythologiseren. Bijv,
tijdens de periode van de Unidad Popular in Chili, of in de resoluties
van de ,,77” in Algiers (1973) tegen het cultureel imperialisme, of in het
ontwerpen van een nationale communicatiepolitiek in Peru, Mexico en
Nigeria.
Dit groeiende verzet tegen de culturele invloed van de „multinationals”
is nog bijzonder zwak en niet bijster succesvol. Toch is het belangrijk,
als teken namelijk van het groeiende bewustzijn dat mensen in staat
gesteld moeten worden hun eigen waarden, behoeften en prioriteiten te
definiëren.

Noten:

J) R. Barnett en R. Müller: Global Reach (The Power of the Multinational Corpora¬
tions), Simon and Schuster, New York, 1974.

2) Uitgebreide documentatie voor de stellingen in dit artikel wordt gegeven in een
Dossier "Multinational Corporations and Communication Industry", te publiceren
zomer 1976 door IDOC, Rome en de Lutheran World Federation, Genève. Aan de
voorbereiding van dit dossier werken o.a. mee Herbert Schiller, Armand Mattelart,
Tapio Varis en Peter Golding.

3) J. K. Galbraith: The New Industrial State, uit de editie van 1974: hfdst. 18 "The
management of specific demand”.

4) idem, p. 215.
5) G. Murdock en P. Golding: For a political economy of mass communications; in:

The Socialist Register, 1973, p. 228.
6) H. I. Schiller: The Mind Managers-, Boston, 1974, hfdst. 6 "Mind Management

moves overseas”.
7) Voor een uitgebreide analyse: A. Mattelart en A. Dorfman: How to read Donald

Duck, International General, New York, 1975.
8) Tapio Varis: International inventory of TV programme structure and the flow of

TV programmes between nations, Tampere, 1973.
9) zie o.m. Phil Harris: Hierarchy and concentration in international news flow; in:

Politics, IX, november 1974.
10) H. I. Schiller: Mass Communications and American Empire, Boston, 1971.
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HENK SMETS

DE IDEOLOGIE VAN EEN NOTA

TER INLEIDING

De bemoeienis van de overheid met massakommunikatie laat zich,
tenminste in een demokratisch kader, redelijk onderbrengen in een
vierdeling waarbij de overheid optreedt als beperkende, regulerende,
bevorderende en/of participerende instantie 1).
Overheidsbemoeienis met massakommunikatie heeft al een langere
traditie dan men soms geneigd is om te denken 2), maar het is onmis¬
kenbaar dat we momenteel op een keerpunt staan. In Nederland heb¬
ben we een stadium bereikt waarin de overheid zich meer bevorderend
dan regulerend op gaat stellen, zich meer gaat oriënteren op organi¬
satorische en strukturele problemen dan op inhoudelijke zaken.
Daarbij verschuift de benadering van deze laatste bovendien kwalita¬
tief. De Nota over het massamediabeleid kan zonder meer als een
bewijs voor deze wending dienen.
Deze verandering in de positie van de overheid m.b.t. massakommuni¬
katie wordt begrijpelijker als we haar plaatsen tegen de achtergrond
van een algemene heroriëntatie van de taakstelling van de overheid,
die verband houdt met het ontstaan van nieuwe "sociale” grondrech¬
ten in plaats van en naast de oude klassieke grondrechten 3). Deze
sociale grondrechten kunnen de overheid verplichten tot interventie
in de samenleving waar de (sociale) grondrechten in het gedrang
komen of ondermaats verwezenlijkt worden 4). De overheidstaak is
dan niet beperkt tot restriktief en korrektief optreden, maar brengt ook
positief bevorderend ingrijpen mee5).
Dit standpunt is in zijn principes niet algemeen aanvaard en nog min¬
der in zijn konkretisering. Het opdringen van de overheidsinvloed ter
verdediging en verwezenlijking van de sociale grondrechten is een
sociaal-politiek issue van de eerste orde, zoals in vroeger dagen het
terugdringen van de staatsinvloed t.a.v. de massakommunikatie dat
was. In de vorige eeuw was de mediaproblematiek geen geïsoleerde
kwestie en nu is hij dat ook niet. Hij paste en past in een herverdeling
van de macht binnen de maatschappij.
Verwezenlijking van grondrechten krijgt zo vanzelf de vorm van een
sociaal-politiek konflikt, een feitelijke tegenstelling en botsing van
waarden en belangen, die verschuift van de materiële industrie naar
de ’’bewustzijnsindustrie”. Kommunikatiepolitiek is bv. door Schiller
dan ook al een "new arena for social struggle” genoemd 6). Of zoals
Gerbner het in een frans tijdschrift uitdrukt: ”La lutte pour Ie pouvoir
et les privilèges, pour la participation a la conduite des affaires et
pour toutes les formes de consécration sociale et de justice s’écarte
de plus en plus des anciennes arènes de combat. Le terrain sur lequel
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elle se place désormais pour attirer et contróler l’attention du public
par les communications de masse est celui de la politique culturelie 7).
De strijd speelt zich af in een maatschappelijke sektor die zowel
ekonomisch als sociaal-kultureel van toenemende betekenis is.
Zowel het belang van deze sektor als het konflikt erom heen hebben
in Nederland doorgeklonken in de soms heftige diskussies rond de
medianota binnen, maar vooral buiten het parlement. We mogen
veronderstellen en willen hopen dat de huidige begrijpelijke luwte in
de diskussie na de parlementaire behandeling alleen maar een betrek¬
kelijke rust is. Immers zowel de nota als de kamerdebatten kunnen
gezamenlijk gekarakteriseerd worden als ”een aanzet tot politiek
beleid”. De eigenlijke diskussie moet in veel opzichten nog gevoerd
worden.
Dit artikel wil een eerste bijdrage8) zijn van mijn kant aan de nood¬
zakelijke voortzetting van de diskussie. Niet meer dan een bescheiden
bijdrage uiteraard omdat in dit kader en op dit moment sprake is van
te veel beperkingen. Ik wil me in dit eerste artikel koncentreren op
enkele elementen in en rond de nota en de uitgangspunten van de
nota.
De Nota over het massamediabeleid heeft vijf uitgangspunten. Primair
zijn demokratie en vrijheid van meningsuiting. Daarmee verbonden
zijn de ’’factoren” pluriformiteit, participatie en doelmatigheid. We
zullen eerst bij de afzonderlijke punten nagaan hoe deze in de nota
naar voren komen en ze daarna aan een kritische beschouwing
onderwerpen. Ik denk dat een serieuze behandeling van dit stuk van
de nota gewenst is als we het niet willen degraderen tot ideologie in
de slechtste betekenis van het woord.

1) DEMOKRATIE

Demokratie wordt in de nota opgevat als een staatsvorm die inhoude¬
lijk o.m. gekenmerkt wordt door vrije meningsuiting, persoonlijke
vrijheid en wettelijke gelijkheid en daarnaast formeel door de wijze
van besluitvorming. De samenhang tussen deze (formele) demokratie
en informatievoorziening kan schematisch aldus weergegeven worden:
— demokratische besluitvorming veronderstelt dat alle leden invloed

hebben op de inhoud van het beleid, want op die manier ontstaat
een beleid waarbij uiteindelijk iedereen gebaat is.

— voor deze deelname van allen aan de beleidsvorming is veelzijdige
informatie van essentieel belang.

— voor het voorzien in de behoefte aan veelzijdige informatie zijn de
massamedia van cruciale betekenis.

— de massamedia moeten daarvoor de maatschappelijke pluriformi¬
teit weerspiegelen en beantwoorden aan bestaande behoeften.

Aan deze formele overwegingen worden dan nog een aantal inhoude¬
lijke beleidspunten toegevoegd die deze regering meer in het bijzon¬
der ter harte gaan. Zo wordt gezegd dat de relatie tussen demokratie
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en media tevens loopt via het ter beschikking stellen van edukatieve
en kulturele voorzieningen, omdat deze bijdragen aan de ontplooiing
van het individu. Dat wil zeggen dat ook de massamedia mee moeten
werken aan de spreiding van kennis en macht, aan het mondig maken
van meer mensen, aan demokratisering kortom.

De twee termen van de relatie zijn dus demokratie en massamedia.
Een paar opmerkingen over demokratie zijn onvermijdelijk. De demo¬
kratie waarin de media hun taak moeten vervullen is formeel of als
doel gebaseerd op de deelname van allen aan het politiek proces wat
op zijn beurt mondigheid van de mensen vereist. Maar zoals ook
Müller-Doohm moet konstateren: ’’lasst sich angesichts der passiv
apolitischen Konsumentenhaltung der Bürger im Bereich der Politik
die Diskrepanz zwischen demokratietheoretischen Anspruch auf Selbst-
bestimmung und den gegenwartigen Verhaltnissen kaum leugnen”9).
Vanwege de feitelijke diskrepantie is het nodig om na te gaan waar de
aktuale taakvervulling van de massamedia op stoelt. Is de huidige
taakvervulling een zo goed en zo kwaad als het kan, ingaan op een
werkelijk demokratische opgave of ontstaat zij gewoon omdat de
gegeven demokratie nog deficiënt is? M.a.w. onze visie op de taak
van de massamedia nu en later kan zwaar afhankelijk zijn van de
huidige taakvervulling en deze kan juist sterk bepaald zijn door feilen
in de demokratie. Het gaat hier vooral om het aanduiden van een
mate van onzekerheid die konsekwenties kan hebben voor de be¬
leidsvorming.
De demokratie zoals die vandaag funktioneert kan men pluralistisch,
parlementair en representatief noemen. Opvallend is dan dat de nota
niet ingaat op het parlementaire en representatieve stelsel zoals we
dat hebben en zoals dat werkelijk werkt. Hierdoor wordt demokratie
als gegeven een betrekkelijk wazig uitgangspunt, wat zich verderop
mn. wat betreft de funktionaliteit van de vrije meningsuiting, nog zal
wreken.
We kunnen konkluderen dat geen duidelijk onderscheid gemaakt wordt
tussen demokratie als gegeven en als doel waardoor de diskrepantie
tussen beide geen recht gedaan kan worden en vervolgens dat demo¬
kratie als gegeven inadekwaat beschreven wordt, waardoor een
inschatting van de opgaven van de media bemoeilijkt wordt.
De massamedia worden door de nota positief gewaardeerd in hun
bijdrage aan de demokratie, evenals in hun mogelijke bijdrage aan
verdieping en verbreding ervan. Wel wordt elders in ditzelfde hoofd¬
stuk nog gesproken over de dysfunkties van de media (zie verderop)
maar de vraag of en inhoeverre deze intrinsiek zouden zijn aan de
media als zodanig wordt achterwege gelaten. Toch ligt de vraag naar
intrinsieke beperkingen en dysfunkties voor de hand.
Bovendien wordt in deze gedachtengang geen onderscheid gemaakt
tussen de bijdrage aan de gegeven demokratie en aan de demokrati-
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sering. Er wordt blijkbaar vanuit gegaan dat de huidige demokratie
en de demokratie van de toekomst in een harmonieuze verhouding tot
elkaar staan.

Maar ook als we de dysfunkties zoals de nota doet, alleen zouden
relateren aan het aktuele gebruik dat van de media gemaakt wordt,
is er meer dan voldoende reden om wat verbaasd te kijken naar
onverschrokken kreten als ’’construerend deel van de demokratie”
en "het hart van de openbaarheid". Als het al niet zo is dat de media
struktureel gedwongen worden tot mislukken in hun informatieve taak
en dus in hun direkte positieve relatie met de politieke demokratie,
omdat we een vertekend wereldbeeld produceren 10) en dus een
scheve besluitvormingsbasis, dan zijn ze zeker soms bezig het funk-
fioneren van de demokratie in meerdere gevallen te hinderen. Zoals
Jefferson, een der grondleggers van de Amerikaanse demokratie, wat
bitter zei: "the man who never looks into a newspaper is better
informed than he who reads them; inasmuch as he who knows nothing
is nearer to truth than he whose mind is filled with falsehoods and
errors” u).
Vergelijken we dit citaat met wat bv. door Wentink opgemerkt is over
het dagelijks journalistiek bedrijf n.a.v. het verschijnen van de nota:
"Wie een doorsnee redaktie van een dagblad bekijkt, kan niet aan de
indruk ontkomen dat het grootste deel van de beschikbare mankracht
wordt besteed aan aktuele feiten die veelal zonder hun kontekstuele
betekenis aan de lezer worden gepresenteerd . . . Daar komt nog bij
dat het sukses van de journalistieke formule voor velen bestaat in
’’opsmuk”, infantiele presentatie, benadrukking van het sensatie-
aspekt, appeleren aan individuele en kollektieve sentimenten” 12).
Het probleem is dat men zich ook in deze nota weer voorstelt het
demokratisch gehalte, zeker in politiek opzicht, te handhaven en te
verhogen met middelen die daar mogelijk intrinsiek ongeschikt voor
zijn. Dat zelfs een poging tot analyse op dit punt ontbreekt klemt te
meer omdat de werkingssfeer van de vooronderstelling uitgebreid
wordt tot demokratie op alle niveaus en in meerdere maatschappelijke
sektoren. Demokratie wordt uniform en centralistisch opgevat wat
misschien op zijn beurt bijdraagt tot het overvragen van de media ih.b
de nationale nieuwsmedia in hun betekenis voor huidige en komende
demokratie.
De nota sluit zich hier stilzwijgend aan bij de nog steeds heersende
tendens tot schaalvergroting. De relatie tussen demokratie en media
gaat in wezen over onze hoofden heen en buiten de bestaande instel¬
lingen en groeperingen om. Dat blijkt ook uit de straks te bespreken
visie op de vrijheid van meningsuiting als rechtstreeks dienstig voor
het politieke proces.

Wat de relatie tussen media en demokratisering aangaat, deze ziet de
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nota vooral verwezenlijkt in de kulturele funktie van de media. Maar
zoals de nota zelf al opmerkt is deze funktie problematisch door
vervlakkingstendenzen aan de zijde van het aanbod en door verwer-
kingsproblemen bij de ontvangst. De versterking van de kulturele en
edukatieve voorzieningen op mediaal gebied zouden dan zowel de
kwaliteit van aanbod als ontvangst moeten verhogen. Maar over het
cruciale punt, nl. de motivatie, om van verbeterde kennis en inzicht te
geraken tot participatie wordt niet gerept. De platoonse idee dat
goede kennis wel moet leiden tot goede praxis doet kennelijk nog
steeds opgeld.
Trouwens als we exacter willen zijn moeten we deze relatie met de
demokratisering meer verbinden met sociale herstrukturering en her-
socialisatie, maar bij deze processen verlaten we definitief het veld
van de ’’afspiegeling” en stappen het terrein van de "bepaling” binnen.

2) VRIJHEID VAN MENINGSUITING

De vrijheid van meningsuiting wordt in de nota een hoeksteen van de
vrije demokratische samenleving genoemd en nauw daarmee verbon¬
den is de vrijheid om informatie te ontvangen. Deze vrijheden worden
in deze helft van onze eeuw niet meer uitsluitend bedreigd door de
overheid. Inhoud van het overheidsbeleid behoort dus, afgezien van
een korrekte vervulling van haar eigen rol in deze (te denken is aan
openheid en openbaarheid en onthouding van ingrijpen), ook een
aktief ingrijpen te omvatten t.a.v. bedreiging en beschadiging van die
grondrechten door anderen.

Verduidelijking van dit standpunt is te vinden in een door de nota
geciteerd artikel van Boekema, zij het een andere dan de aangehaalde
passage. Daar heet het: ’’Van demokratie kan pas worden gesproken
als diegenen over wie geregeerd wordt invloed kunnen uitoefenen op
het te voeren beleid. De overheid moet om rekening te kunnen houden
met de gevoelens en belangen van de burgers daarvan kennis kunnen
nemen” 13).
De media spelen in dit aanreiken van informatie een belangrijke rol.
Voor een goed funktioneren wordt echter verondersteld dat zij een
betrouwbare afspiegeling geven van wat in de maatschappij gebeurt,
wat beleefd en gedacht wordt. Deze vooronderstelling lijkt redelijker
dan hij is en bovendien is hij onduidelijk.

Juist in deze jaren is de relatie tussen media en publiek aan sterke
veranderingen onderhevig. Terwijl pers en omroep spreekbuizen zijn
geweest van specifieke groeperingen en hun informatieselektie op
die lijn deden, is nu door de toenemende noodzaak om te konkurreren
op de markten van publiek en adverteerders, deze spreekbuisfunktie
tanende 14). M.a.w. het afspiegelingsvermogen van omroep en pers is
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struktureel onzeker geworden en daarmee in ieder geval de "dienen¬
de funktie” t.a.v. de overheid als informatieverschaffer over de maat¬
schappij. Men kan verder gaan en zich afvragen of ooit een betrouw¬
bare afspiegeling gegeven is van de samenleving in haar geheel en
niet eerder van leven en denken van de maatschappelijke elite 1S).
Een empirische aanwijzing over de huidige toestand ten deze bevat
bv. het onderzoek dat Oorburg gedaan heeft naar de weergave van
de standpunten van de ekonomische elite in de landelijke dagbla¬
den 16).
Een moeilijkheid van andere aard is dat men op deze wijze massa¬
media de taak op zou kunnen gaan leggen om de "volkswil te vertol¬
ken” 17). Het is niet alleen "een uitermate griezelige gedachte” zoals
Stappers zegt: "dat nl. voor de bestuurders hetgeen in de media
komt de feedback van de bestuurden zou zijn" 18), maar ook dat de
bestuurders voor hun feedback op de media aangewezen zouden zijn.
In ieder geval wat de politiek betreft bestaat het kommunikatiepoten-
tieel uit veel meer dan media, ook al kunnen die een nationaal platform
kreëren. Naast de massamedia als kanalen zijn er ook de partijen en
andere organisaties, vakbonden bv. en andere sociale groeperin¬
gen 19). De onderwaardering van deze andere mogelijkheden leidt tot
een overvraging van de massamedia en houdt in wezen een devaluatie
in van het kader van de gegeven demokratische struktuur. Men kan er
niet ongestraft aan voorbijgaan dat binnen de demokratie niet alleen
een recht van vrije meningsuiting bestaat, maar ook een (daarmee
verbonden) recht van vereniging en vergadering. Zulk een voorbijgaan
houdt nl. het risiko in dat (konkrete) mensen van het voorplan ver¬
dwijnen en plaats maken voor (abstrakte) media.

Terugkerend naar de waarschijnlijk systematische vertekening van de
werkelijkheid in de massamedia, moeten we konkluderen dat zo ook
het recht op informatie in het gedrang komt. Als de ontvanger maar
"moet eten wat de pot schaft” (Van Bueren) dan loopt zijn gezondheid
zogezegd wel enig gevaar. De stand van zaken is wel gevat in volgend
citaat van Hofland: "Nieuws als het gemiddelde van nieuws, zonder
herinnering aan zijn oorsprong, niet meer afkomstig van maar bestemd
voor, met als belangrijkste eigenschap zijn verteerbaarheid als verpakt
brood dat weken vers blijft, nieuws met als wezenlijke inhoud dat het
geen nieuws is. Zo ontstaat de paradoxale indruk dat weliswaar de
gebeurtenissen gigantisch kunnen zijn, het leed niet te overzien is
en de ontwikkeling doorgaat, maar dat de rust en de regelmaat van de
lezer daarmee niet verstoord worden. De lezer is de niet-deelnemer,
de gevrijwaarde consument van andermans nieuws" 20).
Het is gelukkig bij deze stand van zaken zo dat de media wel gebruik
maken van de vrijheid van meningsuiting, maar deze niet als enige en
mogelijk zelfs niet als voornaamste realiseren. Dit wordt niet gezegd
als verzachtende omstandigheid voor de media. Het is wel zo dat de
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media geen monopoliepositie hebben op deze vrijheid, omdat ze geen
monopolie hebben op de sociale kommunikatie. Deze voltrekt zich
weliswaar meestal in een bepaalde relatie met de media (de media
als informatieaangevers en weergevers, agenda-setting) maar heeft
los van deze media ook een eigen aard en dynamiek,21) waarbij de
media qua invloed op den duur het onderspit zouden kunnen delven
als hun inhoud in konflikt is met de realiteit van de ontvangers22).
Het publiek is dan niet alleen koppig vanuit het oogpunt van de mani¬
pulator, maar kan ook weerbarstig zijn vanuit het oogpunt van de
emancipator, het moment immers waarop de ’’waarheid triomfeert”
is onvoorspelbaar en de weg langs de media heen is onzeker.
Niet de beperktheid, maar de begrensdheid van invloed en funktio-
neren van de massamedia is hiermee aangegeven. De massamedia
bewegen zich in de ruimte van de vrije meningsuiting, kunnen zich
daar uiteraard op beroepen maar putten deze niet uit. De begrensd¬
heid verschaft hun in ieder geval geen alibi voor misbruik. "Sowohl
Reporter wie Verleger sind, nach heutigem Sprachgebrauch, profit-
oder karriereorientiert, auch wenn sie sich dessen gelegentlich (!)
nicht bewusst sein sollten. Der kategorische Nachrichtenimperativ,
dem sie sich verpflichtet glauben, ist Konkurrenzideologie”, aldus
Coulmas 23).

3) PLURIFORMITEIT

De nota verstaat pluriformiteit als geestelijke verscheidenheid "voort¬
komend uit een vrije keuze van uitgangspunten en denkwijzen”. De
pluriformiteit wordt dan tweezijdig opgevat zowel als mogelijkheid
om meningen te uiten als om ze te ontvangen. De verscheidenheid
van aanbod en behoeften hoeven niet met elkaar te korresponderen,
maar de mediale pluriformiteit is, aldus de nota, wel gerelateerd aan
de ideële pluriformiteit in de maatschappij. Hoe deze relatie precies
ligt is niet bekend en tot dat probleem opgelost is zal handhaving van
de bestaande meervormigheid vertrekpunt van beleid moeten zijn.
M.a.w. er wordt bij gebrek aan bewijs van het tegendeel aangenomen
dat de status quo eufunktioneel is m.b.t. de mediale en sociale ver¬
scheidenheid. In het geval van een aantoonbare lacune kan echter een
initiatief tot opvulling gesteund worden. In het algemeen moet gewaakt
worden voor een verslechtering van de bestaande toestand door het
ontstaan van monopolieposities of politieke en ekonomische machts-
koncentraties. Het bevorderen van interne verscheidenheid wordt niet
als wezenlijke oplossing gezien.

In het verlengde van wat eerder gezegd is over de vrijheid van
meningsuiting wordt pluriformiteit eufunktioneel opgevat t.a.v. zowel
de informatiebehoefte als de besluitvorming van de overheid. Zo is
verscheidenheid in de loop van de geschiedenis omgebouwd van een
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maatschappelijk feit tot een demokratische funktie oftewel van de
nood (maatschappelijke tegenstellingen en versplintering) een deugd
maken. Drie premissen die als fundament dienen zijn echter wat
wankel. Zoals hier wordt gesteld moet de pluriformiteit dan ook sub¬
stantieel weerspiegeld worden in de media, ten tweede moet in de
diskussie tussen de verschillende gezichtspunten een besluit genomen
kunnen worden en ten derde moet dat besluit dan uiteindelijk voor
alle betrokkenen het beste zijn.

Wat de eerste premisse betreft hebben we hiervoor al gesproken over
een mogelijk systematische vertekening. Benaderen we het probleem
echter uit een andere hoek nl. vanuit de pretentie van de inhoudelijke
universaliteit van de massamedia (m.n. pers en omroep) dan valt er
veel voor te zeggen om met het oog op de mediapraktijk en tegen de
achtergrond van een toenemende marktoriëntatie24) te kijken naar de
heersende selektiviteitskriteria m.a.w. de ’’regels” die deze oriëntatie
beheersen. We kunnen deze selektiekriteria het duidelijkst uiteen
zetten aan de hand van de ”inhoudskategorie”informatie, waaraan
ook de nota de meeste aandacht schenkt. De produktie (en konsump-
tie) van deze inhoudskategorie gebeurt op basis van een vaststaand
normenkompleks. In de woorden van Böckelmann: "Der massenhaft
standige Austausch von Selektivitat gegen Aufmerksamkeit (bei Rezi-
pienten und Kommunikatoren) richtet sich nach ’’Institutionen” d.h.
universal verwertbaren Praferenzen, nach Bevorzugungs- und Ver-
nachlassigungsmunstern, die sich durch die Prozesse, die sich prafor-
mieren nicht mehr im Frage stellen lassen” 2S).
Böckelmann geeft dan voor de themaselektie de volgende kriteria aan:
— betrokkenheid op het persoonlijke, private en intieme
— aandacht voor blijken van sukses
— nieuwheid, nieuwigheid en moderniteit van gebeurtenissen
— blijken van gezagsuitoefening
— onderscheid in normaliteit en abnormaliteit
— aandacht voor geweld, agressiviteit, lijden en geciviliseerde lijdens-

surrogaten
— attentie voor vormen van konkurrentie
— betrokkenheid op de vergroting van bezit
— krises en krisissymptomen
— waarneming van het buitengewone, uitzonderlijke en exotische26).

Een lijst van een twaalftal faktoren die van invloed zijn op de selektie
van nieuws in alle fases van het produktieproces (en het konsumptie-
proces) is ontwikkeld door Galtung en Ruge 27). Het is een lijst die
raakpunten vertoont met die van Böckelmann: hoe korter van tijds¬
verloop, hoe groter, ondubbelzinniger en betekenisvoller en hoe meer
in overeenstemming met wat verwacht en gewenst wordt des te meer
kans heeft een feit om nieuws te worden. En binnen het betekenisvolle,
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voorspelbare en gewenste gaat de voorkeur uit naar het zeldzame.
Voorts zal gelden dat wat eenmaal als nieuws gedefinieerd is, ook
enige tijd nieuws blijft. Verder kunnen feiten nieuws worden zonder te
voldoen aan bovenstaande kriteria als ze nodig zijn 6m een zekere
spreiding over nieuwsgebieden te verkrijgen. Deze wat meer universele
faktoren worden verder gemodificeerd door de werking van meer
kultureel bepaalde faktoren : als een feit verwijst naar elite-naties of
-personen heeft het meer kans nieuws te worden. Ook als ze te zien
zijn in persoonlijke termen hebben feiten meer kans. En negatieve
feiten hebben in het algemeen de voorrang. Het resultaat kan een
beeld van de wereld zijn dat nogal verschilt van wat feitelijk gebeurt.
Minder onderbouwd en meer op de direkte praktijk toegesneden zijn
de 8 selektiekriteria die Salzmann 28) weergeeft als gebruikelijk in de
Amerikaanse praktijk en dus misschien wat te modificeren voor Neder¬
land. Hij leidt de vragen in met te stellen: "Information (wird) mehr und
mehr in die Nahe der möglichst effektvoll oder sensationell prasen-
tierten Unterhaltung gedrangt. De kriteria die dan gehanteerd worden
zijn: 1) komt een bericht onverwacht; 2) heeft het gevolgen voor een
groot aantal burgers; 3) is het omstreden en schept het spanningen;
4) zijn er bekende personen bij betrokken; 5) hoe dicht bij is de
plaats van het gebeurde; 6) is het geschikt om de gevoelens van de
burgers aan te spreken; 7) hoe konkreet en aanschouwelijk is het
bericht te maken; 8) geeft het de burger plezier?. Deze vragen kunnen
voor de verschillende media dan nog aangevuld worden met een aan¬
tal technische kwesties die bepalen of een bericht verspreid kan en
zal worden.

Tot zover enkele visies op de regels die de selektie van informatie
beheersen, waarbij we informatie opgevat hebben als de belangrijkste
inhoudskategorie van de media zoals de nota dat doet, en dus als het
belangrijkste punt voor het toetsen van het afspiegelingspostulaat.
De voorlopige slotsom t.a.v. de voor het funktioneren van de plurifor¬
miteit van de demokratie vooronderstelde afspiegeling of represen¬
tatie is, dat datgene wat de media ons voorhouden een gebarsten of
beslagen spiegel is, alnaargelang, die bij gebruik een vertekend en
wazig beeld laat zien van de werkelijkheid die erin gevangen wordt.
Wij willen hier overigens beslist niet de indruk wekken dat represen¬
tatie een getrouwe kopie van de werkelijkheid zou moeten of kunnen
zijn. Zo’n getrouwe kopie zou een wezenloze werkelijkheidsverdubbe-
ling inhouden 29). Het is dus niet de selektie, en derhalve interpretatie,
als zodanig die ter diskussie staat, maar de daarbij gehanteerde
manifeste en latente kriteria.
Bij een funktionele opvatting over de verscheidenheid stuiten we op
een andere premisse en wel een uit de tijd van de Verlichting, die
inhoudt dat pluriformiteit wel zal leiden tot juiste besluitvorming. Deze
premisse wordt weersproken, zoals Fagen stelt, door ervaring en
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onderzoek ’’the weight of modern political experience and scientific
evidence falls heavely against the Miltonian thesis that when truth and
falsehood grapple (whatever that may mean!) truth will triumph in a
free and open encounter” 30). Holzer haalt in dit verband een uitspraak
aan van Messelken waarin pluralisme als zodanig gezien wordt als
een uiting van een "naiven Liberalismus, dem sich alles von selbst so
einrichtet, dass es für alle am besten ist” 31).
Enkele opmerkingen in aansluiting hierop. Het kan niet onze bedoeling
zijn om hier de vrijheid tot veelvoud ter diskussie te stellen. Het pro¬
bleem zit hem in de gepostuleerde rechtlijnige verbinding tussen
pluriformiteit en algemeen welzijn. Als de mogelijkheid tot pluriforme
meningsuiting als zodanig een bijdrage is tot algemeen welzijn hoeft
dat inhoudelijk nog geen positieve bijdrage te betekenen. De vergelij¬
king van de meningsmarkt met de ekonomische markt met vrije kon-
kurrentie zou ook de aandacht kunnen vestigen op de mogelijke en
feitelijke nadelen van een ongekontroleerde mededinging. Al heeft
deze vergelijking uiteraard geen bewijskracht. Moeilijker is echter
aantoonbaar hoe voldaan wordt aan een impliciete eis van funktionele
pluriformiteit nl diskussie tussen de verschillende gezichtspunten,
zoals Geissler opmerkt 32) wat in wezen inhoudt dat er sprake moet
zijn van een konfrontatie van deze ideeën en een verwerking door het
publiek in alle geledingen.

4) ANDERE UITGANGSPUNTEN

In de lijn van het voorgaande bleek het noodzakelijk meer interesse
te tonen voor de primaire uitgangspunten demokratie en vrijheid van
meningsuiting. Het bleek ook onvermijdelijk om langer stil te blijven
staan bij de pluriformiteit omdat dit een inhoudelijke uitwerking was
van de vrijheid van meningsuiting die in de nota dus wat merkwaardig
een sekundaire plaats kreeg toebedeeld. Nu resten ons nog twee
uitgangspunten die van een wat andere aard zijn dan de voorafgaande
waaraan elke regering als regering, van welke signatuur ook minstens
verbaal aandacht zou moeten besteden. Voor de twee volgende geldt
dat niet of in geringe mate. Na deze punten volgt in de nota nog een
soort toegift m.b.t. de dysfunkties van de media.

a) PARTICIPATIE IN HET BELEID VAN DE MEDIA

Als afzonderlijk uitgangspunt wil de nota de participatiegedachte ook
verwezenlijken op het terrein van het beleid der media en het verant¬
woord gebruik ervan. De situatie bij de omroep wordt als in aanleg
niet ongunstig beoordeeld. Bij de pers begint enige tekening te komen
in de relatie tussen direktie en redaktie (statuut). De lezer blijft uit¬
sluitend afnemer. Eigenlijk ziet de nota alleen maar mogelijkheden
voor ontvangerparticipatie als de zender een niet primair op winst
gerichte instantie is.
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Een misschien wat minder goed liggende vraag is of er überhaupt wel
sprake behoort te zijn van ontvangerparticipatie in de zin als in de
nota bedoeld. De gedachten die ontplooid zijn over vrijheid van
meningsuiting en pluriformiteit tot nu toe doen vermoeden dat het in
de nota misschien wel te doen is om een proces van restauratie. Door
de voortgaande verzwakking van de relatie tussen media en publiek
is de afspiegelingsfunktie onzeker geworden. De enige weg om de
dienstigheid voor de gegeven demokratie opnieuw zeker te stellen
lijkt een restauratie van de koppeling tussen zender en publiek ofwel
het herstellen van de zekerheid dat de zender de luidspreker is van
de opvattingen van een maatschappelijke groepering, gebaseerd op
waarden of belangen.
Men kan echter buiten deze restauratieve gedachtengang nog een
andere ontwikkelen. De onafhankelijkheid van de ontvanger in de zin
van direkte beleidsbepaling betekent nog niet dat de media ook glo¬
baal onafhankelijk zijn geworden. Er zijn andere machten werkzaam
die de media mogelijk in hun vrijheid van handelen beperken. Niet
alleen technisch, maar ook principieel zoals Hofland stelt, zijn de
"ouderwetse vrije media (. . .) te beperkt en te passief om het op te
nemen tegen de officiële woordvoerders, de gecentraliseerde pers¬
agentschappen, de persconferenties, de public relations, het rede-
voeringwezen, de communiqués en het uitgebreide informatiemono¬
polie van de overheid. De media zijn tegen die voortdurende overmacht
niet opgewassen, gesteld al dat ze dat zouden willen zijn”33).
Ontvangerparticipatie zou nu een zekere aanzet kunnen geven een
kader scheppen waarbinnen de media zowel onafhankelijk kunnen als
willen zijn.
Kunnen zijn omdat de ontvangers inhoudelijk zekerder kunnen zijn
van hun media waardoor hun band met de media versterkt wordt en
dus de bestaanszekerheid van de media vergroot. Willen zijn omdat
de ontvangers de media kunnen kontroleren op hun beleid en ge¬
organiseerde ontvangers zijn wel degelijk in staat tot merkbare
sankties.
Als derde een meer voor de hand liggende gedachte, nl. dat alleen
demokratische media in staat zijn tot een werkelijke bijdrage aan
demokratie en demokratisering. Zoals bij beide voorgaande punten is
het wel verwonderlijk dat de nota deze interne demokratie onvoldoen¬
de gewaarborgd ziet door demokratisering van de redaktie (even¬
tueel in aansluiting met de demokratisering van de overige onder-
nemingsonderdelen). Worden journalisten en programmamakers mis¬
schien als te elitair ervaren in hun verhouding tot het publiek?34).
Als vierde tenslotte de meest voor de hand liggende gedachte nl. dat
bij een globale demokratisering van de samenleving natuurlijk de
sektor van de massakommunikatie niet achter kan blijven. Dit idee
komt als laatste aan bod omdat een nota die gaat over de massamedia
deze globale idee toch inhoudelijk toe zou moeten spitsen op deze
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sektor en niet kan blijven staan bij intentieverklaringen en in het
verlengde daarvan een vorm zal moeten kreëren die past bij deze
sektor. De nota blijft wat in het vage, zodat we hiervoor geprobeerd
hebben voor althans het inhoudelijke aspekt wat werk te verzetten.
Participatie in engere (redaktie) of ruimere zin (redaktie + publiek)
is echter door het funktioneren in op winst gerichte instellingen bij
voorbaat in zijn positieve werking voor de demokratie bedreigd. Het
punt is dat instellingen die een publieke funktie pretenderen te ver¬
vullen en daarom uitzonderingsposities claimen voor hun instelling
en haar produkt zich in feite onderwerpen aan andere principes dan
die van een publieke opgave. Het winststreven kan interveniëren bij
hun taakvervulling.
Zoals Müller-Doohm opmerkt: ”Sie müssen zum einen das publizis-
tischen material seiner Verkauflichkeit nach marktgerecht aufbereiten
und es zum anderen so gestalten, dass ein für die Werbeteile atraktives
Umfeld entsteht” 3S). Dit maakt de voorkeur van de nota voor niet op
winst gerichte instanties begrijpelijk.

b) DOELMATIGHEID

De minister meent dat de doelmatigheid de grootste problemen
oplevert omdat deze in konflikt kan komen met de andere uitgangs¬
punten. Toch moet de vraag naar de efficiëntie gesteld worden, waar
de kosten op het publiek verhaald worden. ”Op doelmatigheidsgron-
den zal het beleid van de overheid daarom moeten bevorderen dat
de massamedia tezamen en afzonderlijk een zodanig aanbod van
pluriforme informatie (en natuurlijk ook van cultuur, educatie en
ontspanning) brengen, dat aan de in de maatschappij levende behoef¬
tes wordt voldaan”36). Hiervoor is inzicht nodig in de bestaande taak¬
verdeling tussen de media en binnen mediakategorieën. Maar effici¬
ëntie hoeft niet zonder meer een middelenbeperking in te houden.
Uit het oogpunt van beleidseffektiviteit en waar het gaat om de bevor¬
dering van maatschappelijk welzijn zal gestreefd behoren te worden
naar vergroting van de bereikbaarheid der media en dat kan om
nieuwe initiatieven vragen.
De doelmatigheid die door de minister bedoeld wordt is zowel organi-
satorisch-struktureel als financieel-ekonomisch van aard. Er moet niet
meer en niet minder massakommunikatie gepleegd worden als nodig
is voor een pluriforme informatievoorziening en deze informatievoor¬
ziening moet op zichzelf eveneens efficiënt geschieden. De doelmatig-
heidseis als zodanig wordt gelegitimeerd door het feit dat de media
direkt of indirekt betaald worden door de konsument, zoals de nota
zo mooi zegt "uit de portemonnee van de consument”.
We willen hier wijzen op een punt dat fundamenteel is voor überhaupt
de mogelijkheid van efficiëntie nl. het feit dat we te maken hebben
met vrije ondernemingsgewijze produktie c.q. vrije bedrijfsgewijze
bestuurde omroepen. En het is de vraag of de doelmatigheidsgedachte
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nu in konflikt komt met de beurs van de konsument of die van de
producent. Waar het hier omgaat is de vraag of men het systeem van
konkurrentie die juist verloopt via gelijksoortig aanbod, kan be¬
ïnvloeden zonder ondernemersvrijheid aan te vatten. In de gegeven
omstandigheden kan de overheid interveniëren, in ieder geval is dat
bij de pers het enige wat kan nu. T.a.v. de konseptnota werd al door
Van Stiphout opgemerkt: ”De verschillen tussen pers in de ruimste
zin en omroep zijn in dit verband interessant, omdat aan de hand van
een vergelijkende studie inzicht verkregen kan worden in het funktio-
neren van een commercieel stelsel en van een op non-profit basis
werkend bestel” 37).
Maar, zoals gezegd, het is op de eerste plaats de vraag of de omroep,
ondanks een ander organisatieschema wel zo’n volstrekt vreemde
eend is in de vrije ondernemersvijver. De toetsing van toetreding tot
het bestel lijkt gereduceerd te zijn tot een louter getalsmatig kriterium
en dus niets meer te maken te hebben met inhoudelijke efficiëntie i.c.
de bijdrage aan de bedoelde pluriformiteit. Op de tweede plaats kan
er nogmaals op gewezen worden dat de omroepen de vorm aan
beginnen te nemen van semi-publieke bedrijven. En op de derde
plaats is er zowel organisatorisch als inhoudelijk de afhankelijkheid
van de wel vrije sektoren, bv. met drukkerijen via programmabladen,
met produktiemaatschappijen voor nationaal en vooral internationaal
programma-aanbod, platenmaatschappijen voor muziek en artiesten,
om iets te noemen.
Ook de omroepen werken volgens het konkurrentieprincipe en dit laat
via programmakoördinatie wel de schijn van doelmatigheid toe, maar
niet meer dan dat. Tenslotte is ook het volledig programmavoorschrift
een basis voor de konkurrentie op alle fronten. "De concurrentieslag
om de kijkersgunst” (Bardoel e.a.) voltrekt zich langs dezelfde lijnen
als de slag om abonnementen en reklame in de pers.

c) INVLOED EN DYSFUNKTIES

In relatie met de voorgaande uitgangspunten kunnen de media ook
dysfunktioneel zijn. Als algemene dysfunkties kan men onderscheiden:
overmatig informatieaanbod als hindernis voor sociale participatie en
vergroting van de kenniskloof. Met name voor de omroepen zijn ook
gekonstateerd: bevordering van passiviteit en isolement, verhindering
van zelfstandig denken, simplifikatie van problemen en vertekening
van de werkelijkheid. Mediabeleid moet gericht zijn op het tegengaan
van deze dysfunkties, wat gezien het beleidsinstrumentarium betekent
het versterken van tegenkrachten.
Op de eerste plaats enkele korte opmerkingen over wat de nota stelt.
Het meest opvallende is dat datgene wat hier als dysfunkties gesteld
wordt er heel wat brokkeliger uitziet dan wat doorgaans als de funkties
van de media opgevoerd worden 38). Er is m.a.w. geen poging gedaan
om aansluiting te zoeken op diskussies op dit punt. Dit is enigszins
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begrijpelijk inzoverre deze diskussie zich koncentreert op stabiliseren¬
de en adaptieve funkties en de systeemveranderende normalerwijze
buiten beschouwing blijven. Hier wreekt zich opnieuw het feit dat de
nota demokratie en demokratisering in elkaar legt en soms in eikaars
verlengde.
Verder valt op dat de dysfunkties dan ook meest gedefinieerd zijn op
het vlak van de individuele burger en niet op het niveau van de
globale maatschappij. Het is de vraag of dit komt omdat het meeste
empirisch onderzoek microscopisch van aard is of dat men bewust
de individuele burger op de voorgrond heeft willen plaatsen.
Op de tweede plaats biedt dit onderdeel de gelegenheid om enkele
opmerkingen te maken over de relatie tussen de nota en de weten¬
schap, waar we in het kader van dit artikel helaas niet al te diep op
in kunnen gaan. We zouden onze gedachten willen formuleren in de
vorm van vragen. Is de wijze waarop de nota hier en daar gebruik
maakt van onderzoeksgegevens een schoolvoorbeeld van hoe dat zou
moeten. Heeft de nota werkelijk wel gebruik gemaakt van alle beschik¬
bare gegevens en zo niet kwam dat dan omdat ze ongeschikt of on¬
bekend of oninterpretabel waren? Zijn de afdelingen en colleges
waarover de minister beschikt uitgerust voor het verrichten van deze
werkzaamheden? En zo niet, wil de minister dan inderdaad, zoals hij
tijdens de vergadering van de Bijzonder Kamerkommissie opmerkte,
een beroep doen met onbetaald antwoord, op de onderbemande
universitaire instituten?

5) VOORLOPIGE BALANS

We komen nu toe aan een voorlopige balans. Het kader waarin de nota
gelezen moet worden is de realisatie van de sociale grondrechten.
De overheid moet zich inzetten voor de verdediging en bevordering
ervan, ook op het terrein van de massamedia (massakommunikatie).
Voor deze inzet stelt de nota een vijftal uitgangspunten vast, te weten:
demokratie, vrijheid van meningsuiting, pluriformiteit, participatie in
de beleidsvorming van de media en doelmatigheid.
Demokratie wordt gezien als de gegeven demokratie en als resultante
van demokratiseringsprocessen. Niet geheel duidelijk is welke ’’demo¬
kratie” steeds bedoeld wordt. Overigens wordt de demokratie als
gegeven inadekwaat beschreven zonder uitdrukkelijke verwijzing naar
het parlementaire en representatieve aspekt en wordt zo bovendien
overschat door de mondigheid als voorwaarde voor deze representati¬
viteit niet te analyseren. Deze onduidelijkheden bemoeilijken het plaat¬
sen van de media, terwijl anderzijds bij het situeren van de media ook
te weinig aandacht wordt gegeven aan de feitelijke taakvervulling door
de media. Een gebrekkig beschreven demokratie en een gebrekkig
beschreven massakommunikatie kunnen moeilijk op een juiste manier
gekoppeld worden.
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Vrijheid van meningsuiting wordt te zeer verbonden aan de media en
te exklusief gezien in haar relatie met de demokratie als besluitvor-
mingsstruktuur. Bijzonder tekenend voor de opstelling van de nota is
dat er geen verband gelegd wordt met de vrijheid van vereniging en
vergadering. Het beeld van een demokratie en een massakommuni-
katie zonder wortels in de samenleving wordt opgeroepen.
De pluriformiteit kan tegen deze achtergrond alleen maar funktioneel
verstaan worden. Er wordt van een feit een funktie gemaakt en deze
funktie wordt opnieuw gerelateerd aan de besluitvorming. De vraag
echter wat de aard van de bestaande pluriformiteit is blijft achterwege
terwijl er toch alle reden is om het afspiegelingsvermogen van de
media onzeker te noemen.
Van de bijkomende uitgangspunten is de participatie in de beleids¬
vorming van de media enigszins onduidelijk in zijn achtergronden.
Of deze nu restauratief, emancipatorisch of louter funktioneel zijn
wordt niet verklaard. Wat de doelmatigheid betreft is minder gelukkig
dat de relatie met de vrije ondernemingsgewijze of bedrijfsgewijze
produktie niet wordt geanalyseerd en met het daarin werkzame prin¬
cipe van de konkurrentie. Wat de nota tenslotte aan dysfunkties te
berde brengt maakt een toevallige, onsamenhangende indruk, ook in
relatie met de eerder in dezelfde nota aangegeven uitgangspunten.
Het bovenstaande geeft voldoende aanleiding om op een later moment
dieper in te gaan op de konsekwenties van deze opstelling voor een
te voeren beleid.
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Noten:

i) Siebert 1972.
2) Vgl Hemels 1974.
3) De nota, blz. 12 bezigt in dit verband zelf de termen: ’’vermaatschappelijking van

de grondrechten”.
4) Dresen 1974.
5) Vgl. Boukema 1975.
«) Schiller 1975.
7) Gerbner 1969, blz. 117.
8) In een tweede artikel hoop ik me meer bezig te houden met de relatie tussen

uitgangspunten en voorgesteld beleid, noodzakelijke aanvullingen en gedachten
over kommunikatiepolitiek.

9) Müller-Doohm 1972, blz. 30.
10) Rock 1973.
n) Geciteerd door Chaffee 1974, blz. 13.
12) Wentink 1975, blz. 67.
13) Boukema 1974. In dit citaat is wel sprake van een wat paternalistisch getoonzette

benadering van de relatie tussen overheid en burgers (’’degenen over wie ge¬
regeerd wordt”). Dit geeft een wat verouderd en versmald doorkijkje op de
demokratie, waarin bovendien een omgekeerde voorlichting optreedt daar de
overheid ingelicht dient te worden over wat de burgers willen en nodig hebben.

14) Manschot 1974, Bardoel e.a. 1975.
15) Vgl. Lasswell 1971, (oorspronkelijk 1948).
16) Oorburg c.s. 1976. Het artikel wordt in Ter Elfder Ure gevolgd door een diskussie.
17) Geissler 1973.
18) Stappers 1975, blz. 193.
19) Vgl. hierover bv Fagen 1966 en Hattich 1974 zowel als Steinberg 1974.
20) Hofland 1975, blz. 32.
21) Vgl. Stappers 1973.
22) Manschot 1974.
23) Coulmas 1973, blz. 56.
24) Bardoel e.a. 1975.
25) Böckelmann 1975, blz. 61.
2«) ld. blz. 63-70.
27) Galtung en Ruge 1973.
28) Salzmann z.j., blz. 21.
29) Vgl. Coulmas 1973.
30) Fagen 1966, blz. 137-138. Het zou ons op dit ogenblik zeker te ver voeren om

deze merkwaardige mixture van epistemologisch skepticisme en antropologisch
optimisme nader te analyseren. Anderen zijn daartoe bovendien meer geroepen
en beter in staat.

3i) Holzer 1972, blz. 229.
32) Geissler 1973, blz. 58 ev.
33) Hofland 1975, blz. 33.
34) Ook al is het waarschijnlijk te direkt om leden van omroepen bv. een zenderrol

toe te kennen, dat wil niet zeggen dat hun positie hetzelfde is als die van niet-
leden. De positie heeft mogelijk inhoudelijk overeenkomsten met die van georgani¬
seerde konsumenten.

35) Müller-Doohm 1972, blz. 250.
3«) Nota, blz. 16.
37) Van Stiphout 1975, blz. 80.
38) Vgl. Stappers 1975.
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ARNO F. A. KORSTEN

LEESBAARHEID VAN OVERHEIDSBROCHURES EN
SOCIALE ONGELIJKHEID1)
I. PROBLEEMSTELLING, AANLEIDING EN RELEVANTIE

Een van de voorwaarden waaraan door een overheid uitgegeven
brochures dienen te voldoen is dat op bevattelijke wijze informatie
wordt verstrekt aan burgers. Door de overheid uitgegeven brochures
vormen vaak het startpunt in een voorlichtingsproces. Dit geldt zeker
voor met inspraakprocedures op het terrein van de ruimtelijke orde¬
ning verbonden informatieprocessen. Het slagen van de informatie¬
overdracht is voor een deel afhankelijk van de leesbaarheid van een
brochure. Indien deze geschriften niet door (een deel van) de doel¬
groep waarvoor ze bestemd zijn, begrepen worden, is de kommunikatie
tussen schrijver(s) en lezers niet effektief. Het afstemmen van de
moeilijkheidsgraad of de leesbaarheid op een publieksgroep is relatief
eenvoudig als er sprake is van een homogene (potentiële) lezersgroep.
Moeilijker is dit indien de overheid de taak heeft zich tot iedereen te
wenden, zoals in het kader van inspraak van de bevolking bij de
beleidsvorming van de overheid het geval is. De vraag is of de over¬
heid de pretentie kan waarmaken dat teksten op een voor iedere
volwassen burger aanvaardbaar moeilijkheidsniveau liggen. Anders
gesteld: zijn overheidsbrochures voor bevolkingskategorieën met een
laag opleidingsniveau leesbaar? Teneinde antwoord te kunnen geven
op deze vraag wordt met behulp van verschillende analyses de
moeilijkheidsgraad van een aantal overheidsbrochures, die betrekking
hebben op ruimtelijke ordeningsvraagstukken, nagegaan en in relatie
gebracht tot de voor lezing vereiste edukatie.

Er zijn diverse redenen die tot de formulering van deze probleem¬
stelling hebben bijgedragen.
(a) De — onder voorzitterschap van Tweede Kamer-voorzitter Vonde¬
ling staande — "Commissie Duidelijke Taal” heeft zeer onlangs kritiek
geuit op de taal in ambtelijke stukken. Zij stelt dat het belangrijk is
dat in het schriftelijk kommunikatieproces tussen overheid en burgers
naar verstaanbaarheid wordt gestreefd. De overheid wordt geacht
hierbij het voorbeeld te geven. Hiervan uitgaande lijkt het interessant
na te gaan in hoeverre de overheid juist door (enigszins) populair
geschreven publikaties hierin slaagt. Aan de leesbaarheid van over¬
heidsbrochures is in Nederland tot nu toe overigens nauwelijks via
onderzoek aandacht besteed.
(b) Uit enkele I.T.S.-onderzoekingen blijkt dat inspraak van burgers
bij de ontwikkeling van lokale en regionale ruimtelijke plannen sterk
selektieve trekken vertoont. Onbedoeld blijkt er sprake van een
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"diskriminatie” van personen met een lager opleidings- en beroeps¬
niveau.
In het kader van een inspraakprocedure bij de ontwikkeling van het
streekplan Kop van Noord-Holland is een brochure huis-aan-huis
verspreid in het gebied. Uit het LT.S.-onderzoek bleek dat met het
stijgen van het opleidingsniveau het percentage van de bevolking dat
zowel van de — in de brochure genoemde — streekplanontwikkeling,
als van de inspraak kennis genomen heeft, ook toeneemt. Een onder¬
zoek naar de inspraak bij de streekplanontwikkeling Midden-Gelder-
land toont vergelijkbare resultaten. Er blijkt sprake van een kennis¬
name- en kenniskloof. Het is dan ook niet verrassend dat de kennis
(name)kloof uitloopt op selektiviteit in de deelname van burgers aan
inspraakprocedures (participatiekloof). De vraag is of selektiviteit
ook niet nog eens versterkt wordt doordat overheidsbrochures, die
in het kader van overheidsvoorlichting verspreid worden of verkrijg¬
baar zijn, en/of als uitgangspunt dienen voor de meningsvorming
tijdens een inspraakproces, wellicht moeilijk leesbaar zijn voor men¬
sen die bijvoorbeeld minder dan een H.B.S.- of Atheneumopleiding
hebben genoten. We kunnen het ook anders stellen. Tussen bestuur¬
ders en bestuurden kan een afstand bestaan: een territoriale afstand,
een organisatorische afstand (bestuurders hebben weinig gelegenheid
met veel burgers in kontakt te treden, etc.), een sociale afstand
(protokol, prestige), maar ook een "intellektuele" afstand. Onder dit
laatste kan worden verstaan een bestuurs-technische denk- en gees¬
teswereld die niet parallel loopt met de taal waarin burgers zich
uitdrukken. Wordt door overheidsbrochures, die in principe voor
burgers met welke edukatie dan ook bestemd zijn, toch niet bewerk¬
stelligd dat de intellektuele afstand tussen de overheid en bepaalde
kategorieën burgers tamelijk groot wordt, en die tussen bestuurders
en bepaalde andere kategorieën (vrijwel) nihil is of blijft?
Het thema is aktueel omdat een demokratische samenleving niet
voorbij kan gaan aan het probleem van een mogelijke stabilisering of
vergroting van bestaande verschillen in kennis, temeer daar de
kenniskloof niet alleen bestaat op het terrein van de inspraak
(Stappers, p. 149). Overheidsinstanties gaan ook steeds meer met
informatie in de vorm van brochures naar buiten treden 2). Het effekt
hiervan is evenwel minder groot als de schriftelijke informatie moeilijk
te lezen is voor bepaalde bevolkingskategorieën. De informatiever¬
strekking kan ook tot irritatie bij ontvangers leiden 3).

II. BENADERINGEN

De leesbaarheid (hier als synoniem te gebruiken voor begrijpelijk¬
heid) 4) van brochures wordt op een tweetal manieren onderzocht, te
weten via een onderzoek onder ontvangers ("subjektief”) en door
middel van analyse van tekstkenmerken ("objektief").
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— Ontvangersonderzoek
Door het Ministerie van C.R.M. en het provinciaal bestuur van Gelder¬
land is aan het Instituut voor Toegepaste Sociologie de opdracht
verstrekt voor een vergelijkend onderzoek naar de inspraak bij de
ontwikkeling van een streekplan voor de Veluwe en Midden-Gelder-
land. Ter informatie van de bevolking, omtrent het onderwerp dat ter
diskussie stond, in de inspraakprocedure, is de brochure "Streekplan
Veluwe in de maak-programmafase" uitgegeven. Deze brochure zal
geanalyseerd worden op basis van enkele enquêtegegevens 5) van
Veluwse ontvangers van de brochure. Daarbij staat de vraag centraal
of eventueel een "breekpunt” is te konstateren in het oordeel over de
leesbaarheid, zoals dat door personen met een verschillende edukatie
(= verschillend opleidingsniveau) gegeven wordt.

— Analyse van tekstkenmerken
De in de Veluwe verspreide brochure wordt, evenals een 7-tal andere
brochures op leesbaarheid beoordeeld door een analyse van tekst¬
kenmerken, die van invloed zijn op de moeilijkheidsgraad van een
tekst. De volgende vraagpunten krijgen daarbij aandacht.•Wijzen de resultaten van de analyse van de Veluwse brochure op

een leesbaarheidsdrempel?
•Is een eventuele leesbaarheidsdrempel voor de brochure hoger,

lager of gelijk aan die van andere brochures?•Wat is in het algemeen de moeilijkheidsgraad van de brochures?•Wat leert een globale vergelijking van geanalyseerde brochures met
andere geschriften die voor een ’’algemeen” publiek bestemd zijn,
zoals wijkkranten?

Het aksent ligt in dit artikel op resultaten van onderzoek, en niet direkt
op methodische vraagstukken. Op de vraag hoe leesbaarheid te on¬
derzoeken is, is het laatste antwoord nog niet te geven. Van belang
voor de diskussie over methoden van onderzoek kan zijn dat in de
tweede genoemde benadering niet alleen enkele meer traditionele
methodieken ("leesbaarheidsformules”) zijn toegepast, maar ook
enkele van de ’’meer geavanceerde”, teneinde de onderzoeksresul¬
taten zo goed mogelijk te onderbouwen. Wel willen we er reeds op
wijzen dat verder onderzoek nodig is om inzicht te krijgen in de
leesbaarheid van diverse tekstgenres en van overheidspublikaties.
Gezien de aktualiteit en maatschappelijke relevantie van het vraag¬
stuk van de effekten van overheidsvoorlichting, door middel van
brochures, kunnen de onderzoeksresultaten ons inziens van belang
geacht worden.
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III. ONTVANGERSONDERZOEK: DE SUBJEKTIEVE EVALUATIE VAN
EEN BROCHURE
1. DE OPZET VAN HET ONTVANGERSONDERZOEK

Een tekst is pas moeilijk of gemakkelijk als lezers dit zo vinden.
Leesbaarheid van staat dus feitelijk in funktie van leesbaarheid vóór
(Rennen, p. 173).
Er zijn verschillende manieren denkbaar om tot een meting te komen
van het begrijpen van een tekst door lezers. Rennen (p. 119 e.v.)
noemt in zijn literatuuroverzicht vier soorten procedures ter meting.

(a) Methodes van subjektieve beoordeling.
Een eenvoudige manier is in dit verband bijvoorbeeld om aan lezers de vraag voor
te leggen: vindt u deze tekst moeilijk? en te meten op nominaal (antwoordmogelijk¬
heid: ja/nee) of ordinaal niveau (antwoordmogelijkheid: zeer moeilijk, moeilijk, etc.).
Niet alleen de tekst als geheel maar ook afgeleide elementen hiervan, zoals het
gebruikte vokabulair, kunnen ter beoordeling aan lezers worden voorgelegd.
(b) Reproduktiemethodes.
Deze methodes impliceren dat proefpersonen in een onderzoek een tekst geheel of
gedeeltelijk, en letterlijk of in door henzelf gekozen bewoordingen, reproduceren,
(c) Methodes van specifieke vragen.
Tekstbegrip is ook te meten via het op de een of andere manier stellen van vragen
over aspekten van een tekst, zoals bijvoorbeeld woorden, of delen van een tekst,

(d) "Cloze-procedure” (verg, ook: Douma, p. 32 e.v.).
Door aan respondenten enkele testpassages uit een tekst voor te leggen, passages
waarin woorden zijn weggestreept en die door respondenten moeten worden in¬
gevuld, kan de moeilijkheidsgraad van deze passages vergeleken worden.

In deze eerste analyse is gekozen voor de ander (a) genoemde aanpak
(ordinaal niveau). Aan alle brochurebezitters, die deelgenomen hebben
aan de enquête, en de brochure geheel of gedeeltelijk gelezen hebben,
is gevraagd hoe de leesbaarheid beoordeeld wordt.
Getracht is de subjektieve beoordeling door lezers van de tekst als
geheel te ’’meten”. Daarnaast is belangrijk of de brochure gelezen is.
In het onderzoek zijn 851 brochurebezitters betrokken. Een aantal
hiervan heeft een brochure aangevraagd bij de provincie Gelderland,
door inzending van een in een dagbladadvertentie opgenomen cou¬
pon, of heeft deze ontvangen tijdens een, in het kader van inspraak
bij de streekplanontwikkeling Veluwe (1975) gehouden, informatie- of
diskussiebijeenkomst. De kategorie van 851 brochurebezitters is te
beschouwen als een steekproef uit alle brochurebezitters (in totaal
zijn 15.000 brochures door de provincie Gelderland verspreid)6). De
samenstelling van de kategorie brochurebezitters wijkt af van die van
de Veluwse bevolking van 18-70 jaar. Onder de brochurebezitters is
de kategorie met een laag opleidingsniveau ondervertegenwoordigd.
Bovendien behoren tot de geënquêteerde brochurebezitters een
groot aantal personen (ruim viervijfde) die deelgenomen hebben aan
de inspraakprocedure. Dit is een belangrijk punt omdat het van be¬
tekenis zal blijken te zijn voor de interpretatie van de onderzoeks¬
resultaten.
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In het navolgende zullen we allereerst nagaan: (a) of er een samen¬
hang is tussen het opleidingsniveau van brochurebezitters en het al
of niet lezen van de brochure, en (b) of er een korrelatie bestaat
tussen het opleidingsniveau van brochurebezitters die de brochure
gehéél of gedeeltelijk gelezen hebben, en de beoordeling van de
leesbaarheid. Op grond van dit laatste kan dan een eventuele
’’kritische” drempel vastgesteld worden. M.a.w. nagegaan kan worden
voor welke lezers met een bepaald opleidingsniveau de moeilijkheids¬
graad van de brochure relatief hoog ligt.

2. ONDERZOEKSRESULTATEN

2.1. Samenhang tussen opleidingsniveau en leesgedrag
Uit diagram 1. blijkt dat het opleidingsniveau van brochurebezitters
duidelijk samenhangt met de mate waarin de brochure gelezen is.
Door vrijwel alle brochurebezitters is de brochure ’’ingekeken”. Van
alle personen die uitsluitend lager onderwijs en lager beroepsonder¬
wijs hebben genoten 7), heeft ongeveer 49 procent de brochure hele¬
maal gelezen en 48 procent heeft deze gedeeltelijk gelezen of ingeke¬
ken. Van alle brochurebezitters die een akademische opleiding of een
hogere beroepsopleiding voltooid hebben, heeft 77 procent de bro¬
chure van a tot z gelezen, en slechts 22 procent gedeeltelijk. Het
diagram toont dat met het stijgen van het opleidingsniveau het
percentage personen dat de brochure slechts gedeeltelijk gelezen
heeft, afneemt.
Het ’’slechts” globaal inzien van een brochure en het niet helemaal
lezen ervan zal veelal een gereserveerde houding ten aanzien van
schriftelijke informatie impliceren. Ander onderzoek heeft aangetoond
dat mensen met een lager opleidingsniveau ook minder "de” krant
lezen dan mensen met een hoger opleidingsniveau (Manschot, p. 90).
Deze eerste kategorie lijkt een wat minder positieve houding te heb¬
ben ten aanzien van schriftelijke informatie.
Het is dan ook niet verbazingwekkend om te konstateren dat brochure¬
bezitters met een laag opleidingsniveau meer dan anderen de
brochure slechts ingekeken, doorgebladerd of gedeeltelijk gelezen
hebben.
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Diagram 1. Leesgedrag ten aanzien van de brochure ’’Streekplan
Veluwe in de maak-programmafase” door brochurebezitters met een
verschillend opleidingsniveau, in procenten (N = 851)

brochure helemaal
gelezen

gedeeltelijk
gelezen

niet
gelezen

2.2. Opleidingsniveau, de beoordeling van de leesbaarheid en lees¬
gedrag
Grubben, Hörchner en De Vries, die een onderzoek verrichtten naar
de leesbaarheid van onder andere de Consumentengids, konstateer-
den dat mensen over het algemeen teksten gemakkelijker kunnen lezen
naarmate ze positiever staan tegenover schriftelijke voorlichting. Zij
stellen dan ook terecht dat opleiding een antecedente faktor zal zijn
die zowel de leesbaarheid als de houding ten opzichte van schriftelijke
voorlichting positief beïnvloed.
Zij konstateerden in hun onderzoek dat de samenhang tussen posi¬
tieve houding en leesbaarheid geen schijnverband is. Naast de ge¬
noten opleiding bleek een positieve houding mede bepalend te zijn
voor het oordeel over leesbaarheid. Dit geldt zeer waarschijnlijk ook
voor het oordeel over de leesbaarheid van de brochure.
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Dat de brochure qua leesbaarheid door een zeer groot aantal
brochurebezitters positief geëvalueerd wordt, lijkt niet alleen een
verdienste van de auteur, maar ook van aktiviteiten van een, door de
provinciale overheid ingestelde, kommissie inspraak. Dat deze kom¬
missie in deze een funktie als "taalwacht” vervuld heeft, vindt zijn
oorsprong in een rapport van het raadgevend advies bureau Bosboom
en Hegener. In het Rapport betreffende inspraak van de bevolking bij
het Streekplan Midden-Gelderland, dat in 1972 aan het provinciaal
bestuur is uitgebracht, wordt gesteld dat het een taak voor de pro¬
vinciale kommissie is om teksten, die in een inspraakprocedure wor¬
den gebracht, te toetsen op leesbaarheid. We komen verderop hierop
terug.
Opvallend is in tabel 1 de relatie tussen de genoten opleiding van
lezers en het oordeel over de leesbaarheid. Personen die uitsluitend
lager onderwijs genoten hebben, stellen zich in hun oordeel over de
leesbaarheid duidelijk iets minder positief op dan personen met een
hogere opleiding. Dit zien we zowel bij de kategorie personen die de
brochure geheel gelezen heeft, als bij hen die deze gedeeltelijk ge¬
lezen hebben.

Tabel 1. Beoordeling van de leesbaarheid van de brochure door bro¬
churebezitters, die de brochure in zijn geheel gelezen hebben of
gedeeltelijk, naar opleidingsniveau, in procenten (samengestelde
tabel)

geheel gelezen gedeeltelijk gelezen

opleidingsniveau lees¬
baarheid

goed

lees¬
baarheid

matig
of slecht

totaal lees¬
baarheid

goed

lees¬
baarheid

matig
of slecht

totaal

lager onderwijs 74 26 100 ( 66) 69 31 100 ( 62)

lager beroepsonderwijs 92 8 100 ( 77) 81 19 100 ( 73)

voortgezet algemeen
onderwijs 96 4 100 ( 50) 87 13 100 ( 30)

algemeen middelbaar
onderwijs en middel¬
baar beroepsonderwijs 92 8 100 (177) 83 17 I00 ( 60)

hoger beroeps- en
wetenschappelijk
onderwijs 91 9 100 (169) 80 20 100 ( 44)

totaal 90 10 100 (539) 80 20 100 (269)

Desalniettemin: nog altijd 74 procent van de personen die uitsluitend
lager onderwijs hebben genoten, en die de nota geheel gelezen heb-

96



ben, oordeelt gunstig over de leesbaarheid, evenals 69 procent van
de vergelijkbare kategorie die de nota gedeeltelijk gelezen heeft. Deze
cijfers kunnen evenwel een vertekend beeld geven. In de eerste plaats:
mensen zeggen in onze kuituur niet gemakkelijk dat iets (te) moeilijk
leesbaar of zelfs onbegrijpelijk is (Oomens, p. 51). Vermoedelijk zijn
de percentages van 74 en 69 procent (tabel 1.) dus aan de hoge kant,
evenals de andere — vergelijkbare — percentages.
In de tweede plaats: van alle brochure-ontvangers uit het onderzoek
hebben ongeveer vier op elke vijf personen een informatie- of diskus-
siebijeenkomst bezocht. Omdat de vragen uit de enquête na afloop
van de inspraakprocedure zijn gesteld kan de subjektieve evaluatie
van de leesbaarheid van de grootste kategorie ontvangers onbewust
beïnvloed zijn door de tijdens het participatieproces verkregen infor¬
matie. Voor de participanten aan de inspraakprocedure met een tame¬
lijk laag opleidingsniveau geldt verder dat zij juist vanwege hun
interesse en participatie in zekere zin een ’’elite” vormen, ten opzichte
van de non-participanten met een dergelijk opleidingsniveau. De vraag
is dus welke kompleksiteitsgraad of welk leesbaarheidsniveau de
brochure heeft, indien we ervan uitgaan dat de brochure ook geschre¬
ven is voor non-participanten. Deze vraag verdient aandacht omdat
feitelijk beduidend meer non-participanten dan participanten de
brochure in bezit hebben gehad. De oplage was namelijk 15.000
eksemplaren. Deze brochures zijn vrijwel alle verspreid. Op in de
Veluwe gehouden informatie- en diskussiebijeenkomsten was de bro¬
chure gratis verkrijgbaar. Hierop waren naar schatting 600 respektie-
velijk 1120 personen aanwezig. Het aantal non-participanten onder de
geënquêteerde brochurebezitters is te gering om te kunnen nagaan
hoe de relatie is tussen opleidingsniveau en het oordeel over de lees¬
baarheid. Onduidelijk is bovendien of deze kategorie een representa¬
tieve steekproef vormt uit alle brochure-ontvangers onder de non-
participanten. Daarom is een andere benadering gekozen, waarop in
IV wordt uitgegaan.
Uit dit deel van het onderzoek kan gekonkludeerd worden dat de
brochure over het algemeen wel goed leesbaar is geweest voor deel¬
nemers aan de inspraakprocedure. Dit gegeven is niet alleszeggend.
Het leesbaarheidsniveau van de brochure kan een faktor geweest zijn
die samenhangt met de beslissing van burgers om niet tot participatie
over te gaan.

IV. ANALYSE VAN TEKSTKENMERKEN: DE OBJEKTIEVE
EVALUATIE VAN MEERDERE BROCHURES

1. DE OPZET

Een analyse van tekstkenmerken van publikaties kan inzicht verschaf¬
fen omtrent de leesbaarheid van overheidsbrochures, onafhankelijk
van de beoordeling van een brochure door lezers. Over de mogelijk-
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heden om een analyse van tekstkenmerken te maken is uitgebreide
literatuurstudie verricht (zie: geraadpleegde literatuur).
Door diverse auteurs is de leerbaarheid van teksten nagegaan. Daarbij is vooral de
vorm van een tekst bestudeerd. Dit lijkt op het eerste gezicht niet voor de hand
liggend. Omdat een tekst (meer of minder) leesbaar is als het voor lezers gemakkelijk
is de betekenis te rekonstrueren zou men verwachten dat een tekst, die op leesbaar¬
heid wordt beoordeeld, geanalyseerd wordt op semantische kompleksiteit: hoe inge¬
wikkeld zit een tekst qua betekenis in elkaar? Een dergelijke analyse is evenwel
nauwelijks of niet uitvoerbaar. Maten voor semantische kompleksiteit zijn weliswaar
in de taalpsychologie ontwikkeld (zie o.a. Van Hauwermeiren, 1972) maar deze zijn
nog niet toepasbaar op héle teksten. Ook een analyse van de kompleksiteit van een
tekst via een transformationeel-generatieve analyse levert nog problemen op (Albrecht;
Van Hauwermeiren, 1972, deel II, p. 29). Noodgedwongen heeft men zich daarom bij
de analyse van de leesbaarheid van teksten gericht op vormeigenschappen (d.w.z.
linguïstische variabelen). De hypothese is dan dat bepaalde vormeigenschappen
samenhangen met de leesbaarheid van een tekst c.q. een kriterium hiervoor, en dat
deze eigenschappen mede bepalen hoe moeilijk het voor lezers zal zijn een tekst
korrekt semantisch te dekoderen (vergelijk: Rennen, p. 22). Met behulp van leesbaar-
heidformules, welke sedert ruim vijftig jaar leesbaarheidsonderzoek zijn ontwikkeld,
kan voorspeld worden of een tekst (in meerdere of mindere mate) begrijpelijk is. De
gekonstateerde utikomsten worden geacht overeen te komen met het oordeel van
ontvangers van een boodschap. De uitkomsten die de toepassing van een formule
oplevert, worden wel geïnterpreteerd aan de hand van een schema. Hierdoor kan de
uitkomst gerelateerd worden aan een gemiddeld opleidingsniveau dat vereist zou zijn
wil een brochure niet te moeilijk leesbaar zijn. In het kader van de probleemstelling
lijkt het dus nuttig om een formule toe te passen.

Een achttal brochures, waaronder ’’Streekplan Veluwe in de maak-
programmafase”, zijn geanalyseerd. Vijf van de te analyseren bro¬
chures zijn gepubliceerd door de provincie Gelderland (tabel 2.), een
brochure door het provinciaal bestuur van Noord-Holland, een door
de gemeente Nijmegen en een door het ministerie van volkshuisves¬
ting en ruimtelijke ordening. Deze laatste worden in de vergelijking
betrokken om enig zicht te krijgen op de leesbaarheid van brochures
die door andere instanties dan de provincie Gelderland zijn uit¬
gegeven.
Alle brochures zijn in principe bestemd voor de bevolking. Geen
kategorie burgers was bij voorbaat van lezing uitgesloten. De bro¬
chures zijn ook niet voor een deel van (of doelgroep uit) de bevolking
geschreven. Met uitzondering van de ’’Samenvatting van de oriënte-
ringsnota r.o” en ’’Hoofdlijnen van beleid” hebben alle publikaties
betrekking op streekplanontwikkeling. Van de ’’Samenvatting van de
oriënteringsnota r.o.” zijn 8.500 eksemplaren op aanvraag toegezon¬
den (Kleijn, p. 144). Van de Veluwse brochure zijn — zoals gesteld —
ongeveer 15.000 eksemplaren verspreid. ”Met het hoofd bij de Noord-
kop” is in de Kop van Noord-Holland huis-aan-huis verspreid. Cijfers
omtrent de oplage van andere brochures en het aantal verspreide
eksemplaren zijn niet bekend. Het gaat evenwel niet om geringe aan¬
tallen (enkele honderden). Dat brochures in principe voor iedereen
bestemd zijn, is een voorwaarde wil de in het navolgende als eerste
genoemde leesbaarheidsformule toegepast kunnen worden.
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2. DE LEESBAARHEID VAN DE GEËVALUEERDE VELUWSE BROCHURE IN VER¬
GELIJKING MET ANDERE BROCHURES

2.1. De Flesch-/ Doumamethode
Een eerste toepassing betreft de Flesch-/Doumamethode (verder F.D.-
methode te noemen).

Douma heeft een formule (of methode) ontwikkeld op basis van een formule van
Flesch, die bestemd was voor de bepaling van de leesbaarheid van Engelse teksten
en tamelijk betrouwbaar en valide was gebleken (zie o.a. Klare, Anastasi) *). De F.D.-
methode wordt door Douma op in het Nederlands geschreven teksten toepasbaar
geacht. Kernelementen hierin zijn de gemiddelde woordlengte (gemiddeld aantal
lettergrepen per 100 woorden) en gemiddelde zinslengte (gemiddeld aantal woorden
per zin). Deze worden berekend op basis van steekproeven (monsters) uit een tekst.
Bij het verkrijgen van gegevens hebben wij ons laten leiden door een zestal te nemen
stappen, zoals deze door Douma zijn aangegeven (Douma, p. 22 e.v.). De formule
levert een RE-skore (= reading easeskore) op. De RE-skore plaatst een tekst op een
schaal tussen (bijna onleesbaar) en 100 (zeer gemakkelijk leesbaar). De resultaten
van de toepassing van de formule zijn weergegeven in tabel 2. Douma (p. 47) heeft in
navolging van Flesch en na aanpassing voor Nederlandse teksten, een verdeling van
skores in klassen gemaakt met de daarbij behorende waardering en het daarmee
korresponderende vereiste opleidingsniveau.

Uit de analyse kunnen, in vergelijking met het door Douma gegeven
interpretatieschema een aantal konklusies getrokken worden (ver¬
gelijk ook: tabel 2.) 9). Waar mogelijk zullen resultaten gerelateerd
worden aan eerder geformuleerde bevindingen, andere onderzoeks¬
resultaten of opinies van ontvangers.

(a) De Veluwse brochure
De brochure ’’Streekplan Veluwe in de maak-programmafase” blijkt,
volgens de normen van Douma, moeilijk leesbaar, en is geschreven
op een niveau, waardoor deze voor de kategorie burgers met minder
genoten onderwijs dan een middelbare schoolopleiding moeilijk lees¬
baar is. Voor deze kategorie bestaat dus een leesbaarheidsdrempel.
Deze drempel geldt voor een ’’doorsnee” van personen met minder
dan middelbare schoolopleiding. Het kan zeker voorkomen dat een
individu, waarvoor de brochure volgens de test moeilijk zou zijn, deze
tekst toch gemakkelijk kan lezen vanwege interesse voor en bekend¬
heid met het onderwerp. Hierdoor is vermoedelijk ook te verklaren
waarom uit het ontvangersonderzoek bleek dat de drempel, als hier
al van kan worden gesproken, lager ligt. Een zeer groot deel van de
personen die de brochure ontvangen hebben, is gemotiveerd ten aan¬
zien van het onderwerp van de inspraak en de brochures, omdat zij
aan de inspraakprocedure hebben deelgenomen, of de brochure zelf
hebben aangevraagd. Het resultaat van toepassing van de F.D.-metho-
de hoeft dus niet in tegenspraak geacht te worden met die uit het
ontvangersonderzoek.
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100 Tabel 2. De leesbaarheid van enkele overheidsbrochures volgens de F.D.-methode, en enkele andere methodes
F.D.-methode leesindexcijfer van Brouwer indexen van Van

Hauwermeiren
overheids-
brochures/jaar
van uitgave

uitgave
van:

RE-skore interpretatie
vlg. Douma

rangorde
van zeer
moeilijk
naar
tamelijk
moeilijk

A-index interpretatie
(Brouwer, vlg. Brouwer
1966, (1974,
p. 317) p. 575)

rang¬
orde

L
(1972)

rang¬
orde

C°/o
(1975)

rang¬
orde

— Hoofdlijnen van
beleid (1970)

Gemeente Nijmegen 25.6 zeer moeilijk 1 6.3 zeer moeilijk 1 37.42 1 32.5 1

— Samenvatting
Oriënteringsnota
(1974)

Ministerie van
Volkshuisvesting
en Ruimtelijke
Ordening

28.97 zeer moeilijk 2 18.5 zeer moeilijk 2 — —

— Op groter schaal
(1972)

Provincie Gelder¬
land

31.97 moeilijk 3 20.1 moeilijk 3 — —
— Streekplan Rivieren¬

land in de maak-
programmafase (1974)

Provincie Gelder¬
land

42.63 moeilijk 4 30.2 moeilijk 4 — —

— Streekplan Veluwe
in de maak-program-
mafase (1973)

Provincie Gelder¬
land

44.33 moeilijk 5 31.2 moeilijk 5 37.49 2 45.5 2

— Gelderland straks
(1972)

Provincie Gelder¬
land

45.4 tamelijk
moeilijk

6 31.29 moeilijk 6 — —
— Met het hoofd bij

de Noordkop
Provincie Noord-
Holland

57.71 tamelijk
moeilijk

7 53.6 tamelijk
moeilijk

8 — —
— Streekplan Midden-

Gelderland in de
maak-programma-
fase (1973)

Provincie Gelder¬
land

58.84 tamelijk
moeilijk

8 47.4 tamelijk
moeilijk

7 44.88 3 48.4 3



(b) Een brochure van de rijksoverheid en een gemeente
Van alle brochures is de brochure ’’Hoofdlijnen van beleid" van de
gemeente Nijmegen, evenals de "Samenvatting van de oriënterings-
nota r.o”, van het ministerie van volkshuisvesting en ruimtelijke orde¬
ning, als "zeer moeilijk” te kenschetsen voor personen met minder
dan een akademische opleiding. Over deze samenvatting stellen de
drie Veluwse streekkommissies, geheel in de lijn van het onderzoeks¬
resultaat: ”De samenvatting van de nota zoals deze verkrijgbaar was
bij het ministerie van volkshuisvesting en ruimtelijke ordening was
bepaald niet geschikt voor de inspraak. Het taalgebruik in deze samen¬
vatting werd door velen (= deelnemers aan de Veluwse inspraak¬
procedure rond de oriënteringsnota, schr.) als een barrière ervaren,
waardoor aan de basisvoorwaarde die ten aanzien van een dergelijk
stuk gesteld moet worden (namelijk de toegankelijkheid voor een
breed publiek) niet werd voldaan” (p. 13). De kommissies spreken
de hoop uit dat met deze opmerkingen bij volgende inspraakproce¬
dures ernstig rekening wordt gehouden. Zij stellen verder dat deze
kritische opmerkingen ook van de bezoekers van de openbare bijeen¬
komsten, welke in de Veluwe zijn georganiseerd, werden gehoord.
De streekkommissie Midden-Gelderland stelt in haar verslag inzake
de Middengelderse inspraak bij de oriënteringsnota (p. 8) dat de
samenvatting moeilijk leesbaar was voor niet-ingewijden. Uit de ver¬
slagen van genoemde Gelderse streekkommissies kan dus worden
gekonkludeerd dat de konklusies op basis van de toepassing van de
F.D.-methode door de mening van deze ontvangers ondersteund
worden.
Opvallend is dat de raad van advies voor de ruimtelijke ordening, die
de inspraak bij de oriënteringsnota (1974) geïnitieerd en de inspraak-
resultaten verzameld heeft, in bijlage III van haar advies aan de
minister van volkshuisvesting en ruimtelijke ordening (1974) (analy¬
tisch overzicht van reakties) weliswaar melding maakt van enkele
gebrekkigheden in de voorlichting, maar de genoemde opmerkingen
van de Veluwse streekkommissies en de Middengelderse niet ver¬
meld heeft. In het ’’filteringsproces” zijn deze blijkbaar verdwenen.

(c) Brochures: te populair geschreven?
Het vorenstaande maakt duidelijk dat de uitspraak van Huysmans
(p. 146) dat pogingen tot popularisering van ambtelijk/technische
nota’s vaak stuk lopen op een teveel afdalen naar kleuterschoolniveau,
alhoewel wellicht ironisch bedoeld, op grond van de analyse van de
leesbaarheid van overheidsbrochures aanvechtbaar is.

(d) De brochure van de provincie Noord-Holland
Uit het onderzoek naar de inspraak bij de streekplanontwikkeling Kop
van Noord-Holland blijkt, dat de leesbaarheid van "Met het hoofd bij
de Noordkop” door leden van inspraakgroepen (N = 162) over het
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algemeen positief wordt beoordeeld (Korsten, e.a., 1975, bijlage 3,
p. 10). In vergelijking met het oordeel van bezoekers van informatie-
en diskussiebijeenkomsten (welke in de Veluwe zijn gehouden) over
de ’’Veluwse” brochure kan de ’’Veluwse” brochure als iets moei-
lijker beschouwd worden. Dit bevestigt de resultaten van de toe¬
gepaste leesbaarheidsformule in zoverre dat volgens de rangorde de
’’Veluwse” brochure ook moeilijker is dan "Met het hoofd bij de
Noordkop”.

(e) De auteurs
Enkele brochures zijn geredigeerd door journalisten. De vraag is of
de kompleksiteitsgraad van deze brochures ten opzichte van andere,
waarbij dit niet het geval is, lager is of niet. Verondersteld zou kunnen
worden dat deze lager is.
We noemen enkele punten op basis waarvan deze veronderstelling geformuleerd is.•Er wordt wel gesteld dat het werken in de "ambtenarenwereld” van invloed zou zijn
op de wijze waarop de inhoud van teksten gestalte krijgt (Van Braam p. 326). In deze
redenering wordt gedoeld op de ’’mentaliteit" en houding van ambtenaren die meer
op interne overheidszaken gericht zou zijn dan op de kommunikatie tussen burgers en
overheid. Wellicht zullen auteurs uit een overheidsorganisatie meer aandacht hebben
voor het onderwerp waarover men schrijft dan voor de potentiële ontvangers van een
brochure.
•Mogelijk is een motivatie om met ontvangers rekening te houden wel aanwezig
maar zijn journalisten beter in staat om de edukatie van (een deel van) het publiek te
schatten. Positionele kenmerken zouden in deze relevant kunnen zijn. Schrijvers van
brochures die werkzaam zijn bij een overheid zullen over het algemeen behoren tot
wat men de "middle class" zou kunnen noemen, terwijl een deel van de bevolking dat
men tracht te bereiken tot de "working class" (of de lagere opleidingsniveaus) be¬
hoort. Verschillen in onder andere genoten onderwijs tussen deze twee kategorieën
brengen ook een verschillend taalvermogen en -gebruik met zich mee 10). Veronder¬
steld zou kunnen worden dat de sociale achtergrond van auteurs samenhangt met het
leesbaarheidsniveau van een brochure.•Wellicht heerst binnen de overheid meer dan bij journalisten skepsis omtrent het
bereiken van personen met geringe(re) edukatie ("erg populaire brochures zijn on¬
geloofwaardig", "burgers zullen zich enige moeite moeten getroosten om (meer)
inzicht te krijgen in ruimtelijke ordening", etc.).

De door journalisten geschreven brochures ’’Gelderlands Straks” en
”Met het hoofd bij de Noordkop” behoren tot de minst moeilijk lees¬
bare, maar onderscheiden zich inhoudelijk van de andere doordat ze
van algemenere aard zijn. Ze fungeerden niet als diskussietekst voor
deelnemers aan een inspraakproces. Op de vraag of door journalisten
geredigeerde brochures makkelijker leesbaar zijn kan hier dus geen
definitief antwoord gegeven worden.

(f) De taalwacht van de provincie Gelderland
Drie door de provincie Gelderland uitgegeven brochure zijn volgens
de normen van Douma ’’moeilijk” leesbaar en twee brochures zijn
’’tamelijk moeilijk”. De eerder genoemde provinciale taalwacht heeft
blijkbaar niet kunnen verhinderen dat deze brochures op een lees¬
baarheidsniveau liggen dat voor bepaalde opleidingsniveaus hoog is.
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(g) ’’Negatieve diskriminatie” door overheden?
De gemiddelde RE-skore van alle RE-skores van de afzonderlijke
brochures tesamen is 41.92. Dit betekent dat de brochures over het
algemeen als moeilijk leesbaar zijn te beschouwen.
Bevolkingskategorieën die over het algemeen al in relatief geringe
mate van inspraak op de hoogte blijken te zijn (’’selektiviteit in de
kennisname of kennis(name)kloof”) en in ondervertegenwoordigde
mate aan inspraakprocedures deelnemen (’’participatiekloof”), vor¬
men ook de kategorie die bij lezing van een overheidsbrochure in
verhouding tot andere kategorieën de grootste moeite hiermee zullen
hebben. Dit betekent dat de overheid door publikatie van brochures
onbedoeld de laagste sociale milieukategorieën ’’diskrimineert”. Ter¬
wijl er, als men personen met de lagere sociale milieus bij inspraak
wil betrekken, eerder onder andere een ’’positieve diskriminatie”
nodig is van deze kategorie — dus het aan het taal- en kennisniveau
van deze kategorie aanpassen van informatiemateriaal —, gebeurt in
feite met de verspreiding van sommige brochures eerder het omge¬
keerde. Konsequentie hiervan kan zijn dat verschillen in kennis tussen
maatschappelijke kategorieën eerder toe- dan afnemen, en dat leer¬
processen het minst op gang komen of verstrekt worden bij de
kategorie die er het meest behoefte aan heeft (Korsten, e.a., 1975,
p. 458-460).
Voor de instanties die de brochures samenstellen en/of verspreiden
dient dit aanleiding te zijn zich te bezinnen op (de realisatie van) hun
bedoelingen. Wanneer de moeilijkheidsgraad van teksten lager wordt
bestaat de kans dat bepaalde kategorieën burgers (’’the information-
deprived”) deze teksten beter zullen begrijpen; de teksten zullen dus
voor meer mensen begrijpbaar worden (zie ook: Rennen, p. 174).

2.2. De leesbaarheidsformules van Brouwer en van Van Hauwermeiren

2.2.1. Noodzaak
De tot nu toe verkregen uitkomsten uit de analyse van overheids-
brochures kunnen tenslotte ook vergeleken worden met de resultaten
van toepassing van enkele andere leesbaarheidsformules. Door Brou¬
wer zijn enkele formules ontwikkeld (zie: Brouwer, 1963, 1966, 1972
en 1974), alsmede door Van Hauwermeiren (1972, en 1975). Van de
eerste is een formule en van de tweede auteur zijn twee formules
toegepast. Het opnieuw analyseren van brochures heeft twee redenen,
die verband houden met de geldigheid van verkregen resultaten.
— Zouden de resultaten in dezelfde richting wijzen als de eerder
geformuleerde dan betekent dit een verdere fundering van de eerdere
geformuleerde konklusies.
— De F.D.-methode is een formule die oorspronkelijk voor de beoor¬
deling van de leesbaarheid van Engelstalige publikaties ontwikkeld is,
maar door Douma voor toepassing op Nederlandstalige publikaties is
aangepast.
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Op de juistheid van de aanpassing is wel kritiek uitgeoefend (zie o.a.
Rennen). De wenselijkheid van de ontwikkeling van een formule op
basis van tekstkenmerken van in het Nederlands gestelde geschriften
is benadrukt. Onder andere Rennen en Van Hauwermeiren (1972, deel
II, p. 1 e.v.) hebben hierop gewezen. Om deze redenen worden de
formules van Van Hauwermeiren toegepast ").

2.2.2. Aanpak en resultaten
Door Brouwer (1966) is het leesindexcijfer A ontwikkeld. Tabel 2.
wijst uit dat de rangordening van brochures van relatief moeilijk naar
gemakkelijk leesbaar slechts met één — minder belangrijke — uit¬
zondering afwijkt ten opzichte van de rangorde die via de F.D.-metho-
de verkregen wordt. Meer recent onderzoek leidt volgens Brouwer
(1972 en 1974) tot een bevestiging van het nut van toepassing van het
indexcijfer.
Van Hauwermeiren heeft in zijn proefschrift een eigen formule ont¬
wikkeld, na nagegaan te hebben welke van 18 variabelen samenhang
vertonen met het kriterium voor leesbaarheid (verkregen via de "Cloze-
procedure”). In de formule die door ons is toegepast 12) zijn twee ken¬
merken opgenomen: het gemiddeld aantal substantieven per 100
woorden en het gemiddeld aantal persoonsvormen van het werkwoord
per woorden 13). Door genoemde auteur is gezocht naar een formule
die de kompleksiteitsgraad nog beter zou voorspellen dan zijn formule
uit 1972. Ter bepaling van de relatieve begrijpelijkheid van informa¬
tieve Nederlandse teksten zijn uiteindelijk vijf formules ontwikkeld.
In de door ons toegepaste formule zijn de volgende tekstkenmerken
opgenomen: gemiddeld aantal lettergrepen per 100 woorden, gemid¬
deld aantal woorden met meer dan drie lettergrepen per 100 woorden
per zin, gemiddeld aantal woorden in tangkonstrukties per 100 woor¬
den, gemiddeld aantal voorzetsels per 100 woorden, en het gemiddeld
aantal tangkonstrukties per 100 woorden (Van Hauwermeiren, 1975,
p. 499). Deze formule wordt door de auteur van meer betekenis
geacht, vanwege een grotere validiteit, dan die welke uit 1972 stamt.
De analyse is omwille van de in het onderzoek aanwezige mogelijk¬
heden beperkt tot drie teksten, te weten tot de relatief makkelijkste
en moeilijkste volgens de F.D.-methode, en de ’’Veluwse” brochure.
Tabel 2. laat zien dat de rangorde op basis van de beide formules
overeenkomt met de rangorde volgens de F.D.-methode en het lees¬
indexcijfer van Brouwer. Dit geeft een ondersteuning van de eerder
in deze paragraaf geformuleerde konklusies. Ander onderzoek zal
dienen uit te wijzen of de rangordening van een groot aantal publi-
katies volgens "meer traditionele” formules in meer of mindere mate
gelijk is aan die, welke op basis van de formules van Van Hauwer¬
meiren verkregen worden.
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3. DE LEESBAARHEID VAN DE BROCHURES IN VERGELIJKING MET ANDERE GE¬
SCHRIFTEN

De vraag kan gesteld worden of de resultaten met betrekking tot de
leesbaarheid van geanalyseerde overheidsbrochures op zichzelf staan.
Dit blijkt volgens verschillende onderzoekingen niet het geval te zijn,
doordat tot uitdrukking komt dat ook andere dan overheidsgeschriften
moeilijk leesbaar zijn voor de lagere sociaal-milieukategorieën.
Westra (p. 42) maakte een analyse van de leesbaarheid van een
aantal nummers van in totaal 15 verschillende bladen van aktiegroe-
pen, met behulp van de F.D.-methode. De nummers van 10 bladen
bleken "moeilijk” leesbaar, terwijl die van 5 bladen ’’tamelijk moeilijk”
leesbaar waren. Van Veen, Grimbergen en Eggenkamp analyseerden
wijkkranten, dat wil zeggen kranten die worden uitgegeven door wijk-
opbouworganen, wijkraden en wijkverenigingen, op een aantal punten.
De leesbaarheid van deze bladen bleek een moeilijk punt. Zij menen
dan ook dat de analyse een bevestiging geeft van de resultaten van
een onderzoek naar de leesbaarheid van een achttal Amsterdamse
wijk- en buurtbladen. Uit dit onderzoek bleek dat de bladen over het
algemeen moeilijk leesbaar zijn voor personen met minder genoten
onderwijs dan een middelbare schoolopleiding. Aannemende — aldus
Van Veen e.a. (p. 12) — ”dat in het verschijningsgebied van de aktie-
kranten — 19de eeuwse wijken — vooral V.G.L.O.-geschoolden hun
optrekje hebben, mag je er dus aan twijfelen of ze vele bewoners op
de juiste manier aanspreken”. Dit hangt — volgens de auteurs —
vermoedelijk samen met het feit dat de redakties over het algemeen
door studenten en ’’gestudeerden” bemand worden.
Oomens onderzocht de leesbaarheid van het redaktioneel dagblad-
kommentaar in het "Limburgs Dagblad”, en komt tot de slotsom dat
80 procent van de kommentaren in de kategorieën ’’tamelijk moeilijk”
of ’’moeilijk” vallen (p. 42).
Een onderzoek van Grubben, Hörchner en De Vries (p. 28) naar de
leesbaarheid van de "Consumentengids” en het blad "Koopkracht”,
ook op basis van de F.D.-methode, toont dat de ’’Consumentengids”
gemakkelijk te lezen is voor mensen met minimaal M.U.L.O./M.A.V.O.-
opleiding, terwijl "Koopkracht” niet moeilijk te lezen is voor personen
met uitsluitend V.G.L.O.

V. DE KOMPLEXITEITSGRAAD VAN GEANALYSEERDE BROCHURES:
EEN RANDPROBLEEM?

Uitgaande van de normen van Douma en Brouwer zijn de geanaly¬
seerde brochures gemiddeld moeilijk leesbaar gebleken. De vraag
zou gesteld kunnen worden hoe belangrijk deze konstatering is. Er
zou geredeneerd kunnen worden: de brochures zijn moeilijk leesbaar,
maar dit geldt slechts voor een gering percentage van de bevolking.
Deze redenering blijkt niet juist. Een voorbeeld kan dit illustreren.
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De brochure "Streekplan Veluwe in de maak-programmafase" is moei¬
lijk leesbaar voor ’’gemiddelde” personen met minder dan H.B.S. of
Atheneumopleiding, volgens de normen van Van der Werff, Douma en
Brouwer. De kategorie burgers van 18 jaar of ouder die op grond van
dit gegeven moeite gehad zou kunnen hebben met de brochure, als
ze deze gelezen zou hebben, is tamelijk groot, en omvat zeker meer
dan drievijfde van de Veluwse bevolking van 18-70 jaar. Eerder is
gesteld dat indien alle volwassen burgers de brochure werkelijk in
bezit gehad zouden hebben en gelezen zouden hebben minder dan
het genoemde (indikatieve) aantal burgers moeite met de brochure
gehad zou hebben. Interesse en kennis van ruimtelijke ordening, als
ontvangerskenmerken, kunnen immers een kompenserende funktie
vervullen. Desalniettemin: ook al zou de juistheid van de normen ter
bepaling van het leesbaarheidsniveau voor de brochures aangevoch¬
ten worden, en zou de komplexiteitsgraad voor de brochure iets lager
’’dienen” te liggen, dan nog gaat het om een aanzienlijk aantal bur¬
gers, dat met lezing van een brochure moeite kan hebben. Naar
schatting 25 procent van de Veluwse bevolking heeft namelijk niet
meer dan alleen lager onderwijs genoten. Hiertegenover zou gesteld
kunnen worden dat het nooit voortkomt dat vrijwel de gehele bevol¬
king een brochure onder ogen krijgt (of kan krijgen). Dit is niet geheel
juist. Weliswaar is de brochure niet huis-aan-huis verspreid, maar met
een andere brochure was dit wel het geval. Dat participanten aan de
Veluwse inspraakprocedure de leesbaarheid blijkens het onderzoek
niet nadrukkelijk als probleem hebben ervaren is niet alleszeggend.
Zoals gesteld zijn meer dan 10.000 exemplaren in bezit gekomen van
personen die niet aan de inspraakprocedure hebben deelgenomen.

VI. ALGEMENE KONKLUSIES EN ENKELE SUGGESTIES

Een zekere ’’negatieve” diskriminatie van bepaalde bevolkingskate-
gorieën is een latente funktie van de publikatie van brochures ge¬
weest. De resultaten van de analyse dienen evenwel ook niet over¬
trokken te worden. Verder onderzoek naar de relatie tussen sociale
ongelijkheid en overheidsvoorlichting lijkt wenselijk. In dit onderzoek
zijn enkele meer ’’traditionele” leesbaarheidsformules toegepast, en
daarnaast enkele meer geavanceerde. Verdere bezinning op de metho¬
dische aspekten van leesbaarheidsonderzoek mag wenselijk worden
geacht. Hierbij kan onder andere gedacht worden aan ’’automatische
syntaktische analyse”, waarmee door taalkundigen ervaring is opge¬
daan (vergelijk: Van Bakel), en aan geautomatiseerde inhoudsanalyse
van overheidsbrochures. De laatstgenoemde benadering blijkt momen¬
teel nog problemen op te leveren (zie: Saris — Gallhofer en Saris).

Naast enkele genoemde suggesties voor verder onderzoek kunnen
enkele suggesties gedaan worden voor de aanpak door overheids-
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instanties van het leesbaarheidsprobleem. We maken een onderscheid
in het nationale overheidsniveau en het provinciale.

— Nationaal
Het lijkt aanbeveling te verdienen dat het ministerie van C.R.M. zich
bezint op de problematiek. In de recente ’’Nota over het Massamedia-
beleid" wordt de funktie van massamedia wel rechtstreeks in verband
gebracht met de participatiegedachte. De nota schiet volgens Wen-
tink (p. 67 e.v.) echter tekort in het aandragen van suggesties voor de
versterking van de informatiebasis van burgers en vergroting van de
geestelijke ontplooiing van burgers, in het kader van de versteviging
van de demokratie, en het verminderen van de kenniskloof. Bezinning
is temeer nodig omdat diverse ministeries zich ook via gerichte
publikaties tot de bevolking of bevolkingskategorieën (gaan) wenden.
Het ministerie zou ook stimulansen kunnen laten uitgaan naar andere
overheidsniveaus opdat een begin gemaakt wordt met mediaplanning,
in het kader van voorlichting aan en inspraak van burgers. Dit is
temeer wenselijk omdat afwezigheid van mediaplanning, of een plan¬
ning die nog in de kinderschoenen staat, indirekt eerder lijkt bij te
dragen tot vergroting van bestaande verschillen in kennis dan tot
verkleining.

— Provinciaal
(a) Vergroting van de publiekgerichtheid van de overheid. Dit impli¬
ceert (verdere) ontwikkeling van de mediaplanning, het maken van
onderscheid in doelgroepen, en relatering van het vraagstuk van zgn.
kansarme groepen hieraan.
(b) Gebruik maken van onderzoeksresultaten en training. Aanwijzin¬
gen om de leesbaarheidsdrempel voor een deel van de bevolking te
verlagen zijn te vinden in overzichten van resultaten van onderzoek
naar de leesbaarheid van allerlei soorten publikaties, en van op lees¬
baarheid van invloed zijnde tekstkenmerken. Onderzoeksresultaten
kunnen ook enig inzicht verschaffen in (verschillen in) het taalvermo¬
gen van bepaalde sociaal-milieukategorieën (zie o.a.: Albrecht, Reich¬
wein, Lawton). Wellicht dat de ’’taaltraining” van ambtenaren van de
provincie Overijssel ("ambtelijke leesbaarheidskursus”), aan de hand
van een werk- en diskussieboek, ook voor andere provincies nuttige
ervaringen oplevert.
(c) Publiceren van brochures voor verschillende doelgroepen.
Speciale aandacht en hulpverlening aan de ’’nieuwe armen”, de qua
Informatie gedepriveerden, kan geschieden door niet slechts één
brochure te publiceren voor ”de” bevolking maar diverse brochures
voor afzonderlijke doelgroepen. Als doelgroepen zijn bijvoorbeeld
bepaalde beroepskategorieën te beschouwen.
Deze aanpak is niet zonder problemen, als we denken aan punten
als: de kosten, de sociale aanvaardbaarheid van ’’positieve diskrimi-
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natie”, de identifikatie en lokalisatie van publieksgroepen, en de ver¬
srekking van gelijke informatie aan de verschillende groepen. Het
voordeel van deze benadering is dat bepaalde vraagstukken ’’toe¬
gesneden” kunnen worden op bepaalde bevolkingskategorieën. Hier¬
door kunnen deze burgers meer zicht krijgen op de betekenis van dit
vraagstuk voor hun leefsituatie en kan makkelijker interesse voor het
onderwerp geschapen worden. Het probleem van een moeilijke lees¬
baarheid van een brochure wordt daardoor enigszins overwonnen.
Het appeleren aan de specialisatie en deskundigheid van lezers kan
eventuele ’’moeilijkheden” bij het lezen kompenseren. Bovendien
kan dit er toe leiden dat brochures op zich meer gelezen worden.
Leesbaarheid is namelijk slechts een probleem als er gelezen wordt.
De interesse voor schriftelijke informatie over politiek en ruimtelijke
ordening onder personen met een tamelijk geringe edukatie lijkt, in
verhouding tot de kategorie personen met meer edukatie, echter
minder groot. Een gedifferentieerde aanpak binnen één medium
(brochures) als poging om verschillen in kennis te nivelleren heeft
dus ook beperkingen. Het kan niet de bedoeling zijn om alle faktoren-
komplexen die samenhangen met kennisverschillen hier te noemen.
Volledige oplossing van dit probleem mag ook op de korte termijn
niet zonder meer verwacht worden. Wel kan getracht worden de
schriftelijke informatie aan de lagere opleidingskategorieën in te
bouwen in een voorlichtingsbeleid van de overheid, waarin de multi-
mediabenadering centraal staat, en media-planning plaats vindt.

De in het vorenstaande geformuleerde suggesties passen in een korte
termijnbenadering. Op de lange termijn kan het leesbaarheidspro-
bleem wellicht geringer worden door een verhoging van het onderwijs¬
niveau van de bevolking. Hiervan uitgaan impliceert het zoeken van
een storing in de kommunikatie, tussen een deel van het publiek en
de overheid, bij de kenmerken van (potentiële) ontvangers van infor¬
matie. Indien het onderwijs- en intelligentieniveau van de bevolking
geleidelijk hoger zou worden zou — ceteris paribus — de kategorie
burgers voor wie (populaire) overheidspublikaties moeilijk leesbaar
zijn geringer in aantal worden.
Het is evenwel de vraag of van een verhoging sprake is 14). Of het
leesbaarheidsprobleem op de lange termijn kan verminderen zou ook
samen kunnen hangen met veranderingen in de algemene politieke
kuituur 1S).
De betekenis van algemeen maatschappelijke ontwikkelingen is niet
geheel duidelijk. Aandacht van overheidsinstanties lijkt op korte ter¬
mijn aanbevelenswaardig.
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Noten:

9 Enkele wetenschappelijke medewerkers van de Sektie Kuituur, Rekreatie, en
Ruimtelijke Ordening van het Instituut voor Toegepaste Sociologie dank ik voor
hun kritisch kommentaar bij de eerste versie.

2) In het beleidsplan 1974-1978 van gedeputeerde staten van Gelderland wordt bij¬
voorbeeld aangekondigd dat nagegaan zal worden of het mogelijk is de voorlich¬
ting met publikaties over bepaalde onderwerpen uit te breiden.

3) Het Brabants Dagblad (23 augustus 1975) maakt bijvoorbeeld melding van toezen¬
ding van een aantal — in het kader van de streekplanontwikkeling Midden- en
Oost-Brabant verschenen — rapporten aan een 800-tal insprekers. Een probleem
vormde, aldus het artikel: . het grote aantal moeilijke woorden en begrips¬
aanduidingen, waarmee zij zich (. . .) om de oren geslagen voelen".

4) Omtrent het begrip leesbaarheid en onderzoek naar leesbaarheid is de literatuur
op dit terrein geraadpleegd (zie: geraadpleegde literatuur).

5) Door het I.T.S. is een onderzoek verricht naar de inspraakprocedure in de pro-
grammafase van de streekplanontwikkeling Veluwe. Opdrachtgevers voor dit
onderzoek waren: het Ministerie van C.R.M. en het provinciaal bestuur van
Gelderland. Het rapport dat verslag doet van het onderzoek zal in de loop van
1976 verschijnen.

6) De steekproef is niet willekeurig getrokken, maar is ontstaan door na te gaan
welke personen uit de onderzoekskategorieën van dit onderzoek een brochure in
bezit hebben, te weten: bezoekers van diskussiebijeenkomsten, bezoekers van
informatiebijeenkomsten die geen diskussiebijeenkomst hebben bijgewoond, en
brochure-ontvangers, die niet op een diskussie- of informatiebijeenkomst aanwezig
zijn geweest. Of de steekproef representatief is voor de populatie van alle
brochure-ontvangers is niet na te gaan.

7) Personen met: uitsluitend voltooid L.O., voltooid V.G.L.O. of: onvoltooid L.B.O.,
onvoltooid U.L.O., onvoltooid M.A.V.O. of minder dan 3 jaar V.H.M.O. worden tot
het opleidingsniveau lager onderwijs gerekend. Personen met: L.B.O. voltooid of:
onvoltooid M.B.O. worden tot het niveau lager beroepsonderwijs gerekend.

8) Leesbaarheidsformules zijn ontwikkeld op basis van kriteria, die teksten naar
moeilijkheid rangschikken. Zo’n kriterium kan bijvoorbeeld zijn, het oordeel van
taalkundigen over de moeilijkheidsgraad van teksten, of het afnemen van een
leesbaarheidstest via de zogenaamde Cloze-procedure bij een aantal proefperso¬
nen. Op grond hiervan zijn faktoren opgespoord die een sterke samenhang
vertonen met het kriterium. Faktoranalyse op een groot aantal, via onderzoek van
onder andere begrijpskores, verkregen tekstkenmerken heeft volgens Klare (p.
162-164) uitgewezen dat de eerste faktor uit de faktoranalyse een woordfaktor is
en de tweede een zinsfaktor. De eerste verklaarde 34 procent en de tweede 20
procent van de variantie van de variabele tekstmoeilijkheid. De andere faktoren
verklaarden elk minder dan 8 procent van de variantie. Op grond hiervan kan
gesteld worden dat het niet ongunstig lijkt dat leesbaarheidsformules, die door
psychologen zijn opgesteld, gebaseerd zijn op een indikator voor leksikale en
syntaktische kompleksiteit. Om de mate van invloed per variabele op de leesbaar¬
heid te vinden wordt gebruik gemaakt van de multipele regressiemethode, die
een formule in de vorm van een multipele regressievergelijking oplevert. Vijftig
jaar onderzoek op dit terrein heeft onder andere opgeleverd dat een door Flesch
gekonstrueerde formule tamelijk betrouwbaar en valide is (zie o.a. Anastasi, p.
526-530; Klare, o.a., p. 140-142, p. 135-137, p. 162-164, p. 120, p. 113-114), indien
deze onder bepaalde kondities wordt to’egepast. Met de Flesch-formule kunnen
alleen geschriften worden geanalyseerd die voor een groot publiek bedoeld zijn.
Rennen (p. 174) komt op basis van uitgebreide literatuurstudie ook tot de kon-
klusie dat de Flesch/Doumaformule redelijk bruikbaar is als hulpmiddel om een
globale indruk te krijgen van de moeilijkheidsgraad van geschreven teksten.

9) Berekeningen in verband met de toepassing van de F.D.-methode en de formule
van Brouwer werden uitgevoerd door Drs. N. J. J. M. Bakker (I.T.S.).
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10) Voor uiteenzettingen over deze verschillen kan worden verwezen naar publikaties
van onder andere: Albrecht, Bernstein, Schatzman en Strauss, Van der Velde,
Lawton, Niepold en Reichwein.

n) De toepassing is verricht door een linguïste. Dezelfde steekproeven uit de bro¬
chures zijn gebruikt als voor berekening van de gemiddelde woord- en zinslengte.

12) De formule is de volgende L = 51.919 — 1.085 X6 + 1.136 Xi6 (Van Hauwermeiren,
1972, deel II, p. 42).

13) De r-korrelatie van de formule met het kriterium is 0.638 (Van Hauwermeiren, 1972,
deel II, p. 45).

14) Rupp wijst erop dat ”her-ijkingsonderzoekingen van intelligentietests lijken te
wijzen in de richting van een stijging van het algemeen intelligentieniveau van een
volk”. Eysenck (p. 138) heeft evenwel twijfels omtrent een stijging.

15) Er wordt wel geredeneerd dat leesbaarheidsproblemen niet oplosbaar zouden zijn
zolang de politieke kuituur gedomineerd zou worden door verwetenschappelijking,
verambtelijking en technische ontwikkeling. Begrijpelijkheid van overheidspublika-
ties zou, volgens Lindner (De Volkskrant, 1 nov. 1975), niet los staan van taal¬
gebruik in de algemene sfeer van politiek en parlement, waarin vaktermen, ju¬
ridisch en administratief jargon, termen uit de parlementaire traditie en hoffelijk¬
heid, en met betrekking tot politieke taktiek frequent lijken voor te komen.
Lindner stelt dat omdat het probleem van een bureaukratische en technokratische
politieke kuituur niet oplosbaar zou zijn het probleem van de (politieke) taal
onoplosbaar is.
”Pas in een, waarschijnlijk utopische, situatie waarin politici de werkelijkheid
niet meer in eigen voordeel hoeven bij te buigen, de kiezers mondig en politiek-
doorkneed zijn en in de politiek de wezenlijke zaken scherp van de specialis¬
tische details gescheiden worden, is er plaats voor duidelijke en begrijpelijke
politieke taal”, volgens Lindner.
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KRONIEK
ZIEKENOMROEPEN, WAARHEEN ?
Toekomstige plaats en funktie van zieken- en bejaardenomroepen

Onder deze titel is 20 maart j.l. te
Nijmegen een landelijk symposium
gehouden, bedoeld voor medewer¬
kers van zieken- en bejaardenom¬
roepen (ZB-omroepen).
Deze specifieke vorm van omroep-
werk, die zo oud is als het medium
zelf en vanuit honderden studio’s
wordt bedreven, onderscheidt zich
in tal van opzichten van de meer
bekende landelijke en regionale me-
dia-organen.
ZB-omroepen zijn draadomroepin¬
richtingen, ’’huisomroepen” met een
beperkte ontvangst. De program¬
ma’s worden gemaakt en uitgezon¬
den door veelal ongetrainde vrij¬
willigers, die hier in meerdere of
mindere mate een hobby dan wel
sociaal werk in zien. De doelgroep
van deze omroepen is - tot nu toe -
voornamelijk de patiënt in zieken¬
huis, verpleegtehuis, sanatorium etc.
en de bejaarde in het bejaarden¬
tehuis; dat de samenstelling van
deze doelgroep sterk wisselt, (de
gemiddelde ligtijd in een zieken¬
huis is ongeveer 10 dagen) spreekt
voor zich. In nagenoeg alle (te)-
huizen heeft de patiënt/bejaarde de
keuze tussen ”Hilversum”-program-
ma’s en de eigen huisomroep. De
zendtijden (hoofdzakelijk in de
avonduren) variëren per omroep.1)
In het algemeen wordt van deze
omroepen verwacht, niet in de laat¬
ste plaats door de direktie van het
(te)-huis, dat ze het gedwongen ver¬
blijf van patiënt/bejaarde veraange¬
namen. Dit wordt programmatics
vertaald in met name muzikale pro¬
gramma’s en verzoekplatenprogram¬
ma’s. Daarnaast wordt in mindere
mate informatie verschaft over het
(te)huis, de regio, sport e.d.; ver¬

der de bekende ’’human interest
stories”, babbeltjes met vips, kon¬
takten met familie en bekenden en
kerkdiensten. Problemen die sa¬
menhangen met ziekte en ouder¬
dom en de genezing c.q. begelei¬
ding daarvan, zijn over het alge¬
meen nog een taboe.
Het zal duidelijk zijn dat in een
(te)huis de kontaktmogelijkheden
met de doelgroep veel groter (kun¬
nen) zijn dan bij landelijke en re-
gio-omroepen; en dat de inbreng
van de patiënt/bejaarde bij het pro-
gramma-maken evenredig groter is
Tussen ZB-omroepen enerzijds en
andere afdelingen van het (te)huis,
zoals verpleging, verzorging, me¬
dische staf, niet-medische dienst¬
verlening en direktie anderzijds be¬
staan bijna nergens geregelde kon¬
takten. De direktie, al dan niet ver¬
tegenwoordigd in de omroepstich-
ting of -vereniging, ziet op afstand
toe en draagt voornamelijk zorg
voor de financiering en de tech-
niese outfit. Over de medewerking
van verpleging en verzorging zijn
de omroepen maar matig tevreden.
De ZB-omroepen opereren dan ook
vrij autonoom, zeg maar geisoleerd.
Buiten het (te)huis is deze vorm
van omroep nog minder bekend,
laat staan erkend.
De Minister van C.R.M. besteedt
enkele regels aan deze ’’Bijzondere
vorm van radio en televisie door
middel van draadomroepinrichtin¬
gen”, die hij overigens hogelijk
waardeert (Medianota C.R.M., maart
’75, p. 70).
Er is momenteel één wetenschap¬
pelijk onderzoek naar dit fenomeen
bekend, de teorie is nog een tabula
rasa 2).
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Het symposium werd georganiseerd
door Rayon Gelderland van de
Stichting Zonnefonds Ziekenomroep,
de enige landelijke overkoepelen¬
de organisatie van ZB-omroepen.
Terwijl tot nu toe voornamelijk tech-
niese en financiële aangelegenhe¬
den op het jaarlijkse kongres van
de genoemde Stichting aan de or¬
de zijn geweest, streefden de or¬
ganisatoren deze keer bewust naar
een andere, vrijwel unieke en ex¬
perimentele, diskussie, en wel over
de betekenis en mogelijkheden van
dit omroepwerk. Als voornaamste
invalshoeken werden daarbij voor¬
gesteld: het ZB-omroepwerk als
vorm van sekundaire of sociaal-
terapeutiese begeleiding in het (te)-
huis; als vorm van (groeps-)kom-
munikatie middels de media radio
en televisie; en de brug tussen
deze invalshoeken: de geschiktheid
en de mogelijkheden van dit kom-
munikatieorgaan binnen gezond¬
heidszorg en bejaardenzorg.
Het symposium dat door ca. 175
omroepmedewerkers uit het gehele
land werd bijgewoond, werd ge¬
opend door Mr. E. C. M. Jurgens,
voorzitter van de N.O.S. Het ver¬
heugde hem te konstateren, dat de
ontwikkeling bij het ZB-omroep¬
werk de omgekeerde is van die bij
de landelijke omroepen; glijden de
laatste tot zijn teleurstelling meer
en meer af naar het alleen-maar
amuseren van een zo groot moge¬
lijk publiek (amusementsindustrie),
bij het ZB-omroepwerk onderkent
men het belang en zoekt men de
mogelijkheden van positieve bege¬
leiding van patiënt/bejaarde, die
meer inhoudt dan alleen afleiding.
In dit verband noemde hij ook de
gunstige tendens tot "schaalver¬
kleining” in de omroepwereld, waar¬
van lokale omroep en ZB-omroep-
werk symptomen zijn. Tenslotte
wees hij op het belang van weten¬
schappelijke begeleiding, met name
via onderzoek.

Dr. P. B. Bierkens, medies psycho¬
loog, ging nader in op verschillen¬
de moderne opvattingen over psy-
cho-sociale begeleiding. Hij teken¬
de bezwaar aan tegen het typiese
tehuiskarakter dat ziekenhuizen te¬
genwoordig wordt opgedrongen. Hij
ziet wel degelijk mogelijkheden voor
ZB-omroepen, mits zij zich verdie¬
pen in het vraagstuk van sociaal-
terapeutiese begeleiding (bv. kon-
tinue informatieverschaffing over
het (te)huis).
Jeanne van Munster, programma-
medewerkster bij de VARA, putte
uit haar ruime ervaring met pro¬
gramma’s voor zieken en bejaarden.
Van groot belang acht zij de door¬
denking van doel, opzet en kon-
sekwenties van programma’s. Er zijn
legio problemen die een huisom-
roep bij uitstek zou kunnen aan¬
snijden. Een kader van betrokke¬
nen uit de huisomroep en andere
afdelingen van het (te)huis acht ze
noodzakelijk.
Leen van Ginkel, programma-mede-
werker bij de NCRV, bepleitte even¬
eens een werkgroep of team ach¬
ter de omroep, met zowel jongeren
als ouderen. Voor hem staat pri¬
mair een eerlijke, open kommuni-
katie, i.p.v. de bekende geneigd¬
heid tot afstand-nemen, verheven-
doen. Daarvoor is training van de
omroepmedewerkers, bv. via vor¬
mingscentra wenselijk.
Nadat de aanwezigen groepsgewijs
een aantal stellingen hadden door¬
gesproken, werd ter afsluiting een
forumbijeenkomst gehouden o.l.v.
Dr. J. G. Stappers, lector Publici¬
stiek.
Drie tema’s stonden daarin cen¬
traal:
— professionalisme of amateuris¬

me: voor de programma-inhoud
en -samenstelling is deskundig¬
heid op het gebied van gezond¬
heidszorg en bejaardenzorg en
kennis omtrent het (te)huis wen¬
selijk. Deze deskundigheid en
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kennis hoeft en kan ook niet in
eigen omroepkring gezocht wor¬
den. Daartoe moet kontakt opge¬
nomen worden met andere afde¬
lingen. Diverse sprekers pleitten
voor het behoud van de vrijwil¬
liger, die dan wel de deskundig¬
heid van anderen naar program¬
ma’s moet kunnen vertalen.

— huisomroep of stads-/dorpsom-
roep: ZB-omroepen bereiken al¬
leen de patiënt/bejaarde in een
(te)huis, niet thuis. Men vindt het
wel belangrijk dat deze laatste
kategorie ook bereikt wordt; "Hil¬
versum” faalt daarin. Daar staat
echter tegenover, dat men met
een lokale omroep deze speci¬
fieke doelgroep, en vooral het
direkte kontakt daarmee zoals
in een (te)huis, verliest.

— erkenning van het ZB-omroep-
werk: andermaal noemt men het
gebrek aan wetenschappelijke
begeleiding en onderzoek, én
aan erkenning binnen het (te)-
huis zelf. Daarnaast worden ook
vragen gesteld over de huidige
landelijke koordinatie van het
ZB-omroepwerk. Deze zaken en
kontakten met NOS-werkgroepen
én met direkties van (te)huizen
over de integratie van het ZB-
omroepwerk zullen nader be¬
studeerd moeten worden.3)

Ger Lugtenberg
lid Symposiumwerkgroep

Noten:

Deze en volgende gegevens zijn het
resultaat van een enquête in het
kader van dit symposium; het en¬
quêteverslag is opgenomen in de
symposiummap, die - zolang de
voorraad strekt - verkrijgbaar is bij
de auteur van dit artikel.

2) Een en ander is meer genuanceerd
uiteengezet in de symposiummap.

3) Medio 76 wordt een gedetailleerd
verslag van dit symposium verwacht.
Ook daarvoor kunt u intekenen bij
de auteur van dit artikel.
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BOEKBESPREKINGEN
C. H. Sandage en V. Fryburger: ADVERTISING THEORY AND PRACTICE;
Rich. D. Irwin, Inc., Homewood 1975/9, 703 biz., $ 12,95, ISBN 0 256 01655 0.

Als een leerboek voor de reklame,
waarvan de oorspronkelijke uitgave
dateert uit 1935, in 1975 verschijnt
met een zoveelste editie, zullen ve¬
len de wenkbrauwen fronsen. Hoe
lang kan een uitgever het volhou¬
den ’’opnieuw herziene en verbeter¬
de” versies uit te brengen van een
standaard werk betreffende een zo
dynamische sektor als de reklame?
Wie de 700 pagina’s tellende, ne¬
gende editie van Advertising theory
and practice doorneemt, moet con¬
cluderen dat het in dit geval blijk¬
baar toch heel redelijk mogelijk is.
Hoewel het langdurige wordings¬
proces enkele zwakkere plekken
heeft opgeleverd, heeft het toch
ook onmiskenbare voordelen. Een
boek als dit is het resultaat van
een immense hoeveelheid basisge¬
gevens, opmerkingen, kritiek en aan¬
vullende bijdragen, die gedurende
veertig jaar is vergaard en verwerkt.
Daarmee onderscheidt het zich van
’’nieuwkomers” die vaak getuigen
van een (te) eenzijdige, persoonlijke
visie en mede daardoor soms nogal
aanvechtbare stellingen bevatten.
Advertising theory and practice
moet vooral worden gezien als een
uitvoerig studieboek voor mensen
die in de reklame gaan werken of
er nauw bij betrokken zijn. De
bruikbaarheid als naslagwerk voor
ervaren reklamemakers is beperkt.
Bij de behandeling van de verschil¬
lende onderwerpen wordt grote aan¬
dacht gegeven aan achtergrondin¬
formatie. Het ’’waarom?” komt tel¬
kens vóór het ’’hoe?”. Dit leidt tot
veel kwalitatieve beschrijvingen,
waarbij slechts in bescheiden mate
gebruik wordt gemaakt van prak¬
tisch hanteerbare modellen. Elk
hoofdstuk wordt afgesloten met een

aantal vragen, waarmee de student
zijn verworven inzichten kan toet¬
sen.
Op zich heeft deze beschouwelijke
opzet het voordeel, dat de vooral
op Amerikaanse omstandigheden
geënte stof toch ook voor W-Euro-
pa veel geldende informatie bevat.
Daarbij zal men als konsekwenties
moeten aanvaarden dat b.v. veel
cijfermateriaal hier niet relevant is,
dat gegevens over de organisatie-
struktuur van de reklame vertaald
zullen moeten worden naar de hier
gevolgde praktijk en dat de behan¬
deling van sommige reklamemidde-
len (b.v. radio- en televisiereklame)
genuanceerd moet worden beoor¬
deeld. Deze bezwaren zijn aan¬
vaardbaar, in vergelijking tot de
alternatieven. Zolang het meren¬
deel van de vakliteratuur over re¬
klame in de wereld op Amerikaanse
leest geschoeid is, zal men zich
aan deze situatie niet gemakkelijk
kunnen onttrekken.
In enkele opzichten kan Advertising
theory and practice worden be¬
stempeld als een modern boek. Het
gaat ervan uit, dat reklame toege¬
past dient te worden zonder we¬
zenlijke konflikten tussen de belan¬
gen van konsumenten en van de
praktijken van professionele rekla¬
memakers. Het etaleert bewustheid
van ekonomische èn sociale ver¬
antwoordelijkheden (waarbij in de
behandeling de eerste overigens de
meeste aandacht krijgen). Het is
ook eerlijk: reklame is gericht op
het (maatschappelijk aanvaardbaar)
verleiden van konsumenten - en niet
op het neutraal verschaffen van in¬
formatie. Het benadert reklame als
een onderdeel van de marketing
strategie. Het pleit voor een doelge-
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richte, voorzichtige toepassing van
markt- en reklame-onderzoekmetho-
den.
Toch is in een aantal hoofdstukken
merkbaar, dat aktuele thema’s zijn
ingepast in de redaktie van de voor¬
gaande editie. Soms leidt dit tot
een wat verwarrende stellingname.
De student wordt b.v. eerst gekon-
fronteerd met een visie op de re-
klame als ’’zelfstandige werknemer
in dienst van de konsument” en
enkele pagina’s verder wordt de
reklame nadrukkelijk schoongepleit
voor (bij)verschijnselen die de kon¬
sument minder waardeert. Er is een
hoofdstuk over ethiek en waarheid
in de reklame, maar de daarin
weergegeven richtlijnen sluiten on¬
voldoende aan bij visies die in an¬
dere hoofdstukken worden gepre¬
senteerd. Merkwaardig is ook dat
de reklame wordt geschilderd als
een ekonomisch machtig, maar so¬
ciaal onmachtig instrument, terwijl
los daarvan voorbeelden worden
gegeven van campagnes met di-
rekt-sociale doelstellingen.
Zoals helaas nog al te veel ge¬
beurt, behandelt dit boek uitslui¬
tend één segment van het vakge¬
bied, nl. de reklame die direkt of
indirekt gericht is op partikuliere
konsumenten of huishoudingen.
In het eerste hoofdstuk is een klas-
sificatie opgenomen; waarin ook
industriële en professionele rekla¬
me zijn gerangschikt. Daarmee

wordt de verwachting gewekt dat
deze sektoren, waarin langzamer¬
hand zeer veel mensen werkzaam
zijn, en die ook ekonomisch grote
betekenis hebben gekregen in de
volgende hoofdstukken gelijkwaar¬
dig aan de overige aspekten aan
de orde zullen komen. Zonder enige
toelichting op de beperkte keuze
wordt aan deze verwachting echter
niet voldaan. Noch bij produkt- en
marktanalyse, noch bij doelgroep-
karakteristieken, noch bij mediaty¬
pen en hun toepassing, noch bij de
leerstof over de inhoud van de re¬
klame wordt enige adequate infor¬
matie gegeven over specifieke si¬
tuaties in de industriële en profes¬
sionele reklame.
Tenslotte valt op, dat het onder¬
werp tentoonstellingen/vakbeurzen,
als toch beslist belangrijke combi¬
natie van persoonlijke en meer mas¬
sale marketing kommunikatie media,
nergens wordt behandeld. Wellicht
is dit het gevolg van een in Ame¬
rika ingeburgerde nomenclatuur,
waarin beurzen niet worden gezien
als onderdeel van het reklame-
pakket.
Niettegenstaande deze kritische
kanttekeningen heeft Advertising
theory and practice als leerboek
een reële waarde. Mits met zorg
en onder goede plaatselijke bege¬
leiding toegepast.

G. A. Bekooy

P. van Hauwermeiren: HET LEESBAARHEIDSONDERZOEK, H. D. Tjeenk Wil¬
link B.V., Groningen, 1975 262 pp., ISBN 90 01 37470 0.

Op een van de eerste bladzijden
zegt Van Hauwermeiren over zijn
boek: "Dit werk heeft een uitge¬
sproken inleidend karakter. Het wil
er het zijne toe bijdragen om een
einde te maken aan de nagenoeg
algemene onbekendheid van de ge¬
ïnteresseerde met de onderzoeks¬
methoden en -resultaten van de
readability research”.

’’Geïnteresseerd, maar slecht op de
hoogte”. Van dit predicaat voor¬
zien begint de lezer aan hoofdstuk
I. Daar zal hij waarschijnlijk snel
tot de conclusie komen, dat zijn
kennis inderdaad opmerkelijke la¬
cunes vertoont. Het predicaat zal
meestal wel verdiend zijn. Van Hau¬
wermeiren haakt in op zeer recen¬
te ontwikkelingen op het gebied
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van het leesbaarheidsonderzoek.
Wie zich enkele jaren niet of nau¬
welijks met het onderwerp heeft
beziggehouden heeft aan dit boek
een forse kluif.
Dat het boek een inleidend karak¬
ter heeft, kan misverstand opwek¬
ken. Het boek is wel inleidend, maar
dan toch vooral voor diegenen, die
wetenschappelijk al behoorlijk wat
bagage met zich meedragen. Er
wordt vanuit gegaan, dat bepaalde
gebieden uit de moderne linguïs¬
tiek (bijvoorbeeld de transformatio-
neel-generatieve grammatica) en
de methodologie van het onder¬
zoek (bijvoorbeeld regressieverge-
lijkingen) redelijk bekend zijn. Het
boek is bovendien op een wel zeer
grondige manier inleidend. Niet
voor niets zegt Van Hauwermeiren,
dat hij ook de nodige onderbouw
wil verschaffen voor degenen, die
op dit terrein als onderzoeker werk¬
zaam willen zijn. Wie zonder veel
inspanning een idee wil krijgen van
leesbaarheid, kan bij andere au¬
teurs wellicht beter terecht. Voor
menige lezer uit de praktijk zal het
boek een te zware opgave zijn.
Van Hauwermeiren heeft zijn boek
opgedeeld in drie hoofdstukken. In
het eerste hoofdstuk beschrijft hij
het onderzoek naar de leesvaardig¬
heid. Hij gaat ervan uit, dat een
goed inzicht in de leesvaardigheid
van groot nut is voor degene, die
zich aan leesbaarheidsmeting waagt.
Toch wordt de laatste in dit op¬
zicht niet erg bemoedigd. Daarvoor
ontbreken teveel aanknopingspun¬
ten. Bovendien laat Van Hauwer¬
meiren duidelijk naar voren komen,
dat er alles behalve een eensge¬
zindheid bestaat over wat nu eigen¬
lijk leesvaardigheid is, uit welke
afgrensbare componenten leesvaar¬
digheid bestaat.
Het tweede hoofdstuk bevat een
aantal methodologische beschou¬
wingen bij de meting en de pre¬
dictie van de leesbaarheid. Van

Hauwermeiren beschrijft daarin de
volledige weg vanaf de keuze van
de leesbaarheid voorspellende va¬
riabele tot en met de handleiding
van de geconstrueerde formule en
de betrouwbaarheid en geldigheid
hiervan. Interessant is de door Van
Hauwermeiren geconstateerde ten¬
dens om niet meer op pragmati¬
sche, opportunistische gronden de
variabelen te kiezen (het ’’henge¬
len” naar nieuwe variabelen), maar
deze ook langs meer theoretische
weg op te sporen. De psycho-lin-
guistiek bewijst hierbij goede dien¬
sten. Vooral Bormuth wordt aange¬
haald als voorbeeld van deze rich¬
ting. De aldus gevonden variabelen
staan veelmeer in direkt causaal
verband met de leesbaarheid en
zijn niet slechts symptoom daar¬
voor.
Het derde hoofdstuk is geheel ge¬
wijd aan de ontwikkelingsgeschie¬
denis van het leesbaarheidsonder¬
zoek. Gelukkig vinden we hier geen
loutere opsomming van allerlei stu¬
dies, die in de loop der jaren zijn
verricht. Van Hauwermeiren geeft
inderdaad wel een tamelijk com¬
pleet beeld van al die onderzoeken
maar weet erg goed de grote lijn
uit deze reeks te halen.
Volgens Van Hauwermeiren vormen
de 60-er jaren de vruchtbaarste pe¬
riode voor het leesbaarheidsonder¬
zoek. Deze komen in dit hoofdstuk
dan ook goed tot hun recht. Ken¬
merkend voor deze periode is het
streven naar vereenvoudiging (een¬
voudige formules met een zo groot
mogelijke voorspellingswaarde). Ver¬
der dringt ook hier de automatise¬
ring op. Het werken met computers
kon niet uitblijven. Tenslotte is ken¬
merkend de al in hoofdstuk II ge¬
noemde tendens naar wetenschap¬
pelijke verdieping (o.a. vanuit de
linguïstiek, de psycholinguïstiek en
de informatieleer).
Het basismateriaal voor het boek
bestaat hoofdzakelijk uit de theorie
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en het onderzoek van anderen. Van
Hauwermeiren rapporteert geen ei¬
gen onderzoek, hoewel hij op dit
gebied wel aktief is geweest (zie
deel II van zijn proefschrift en een
recenter artikel in de Spektator).
Het is jammer, dat diegenen, die
een leesbaarheidsformule voor het
Nederlands willen construeren, in
dit boek hierover niets vinden.
Als een andere beperking van dit
boek zie ik, dat leesbaarheid toch
vanuit een vrij enge optiek wordt
bezien. Van Hauwermeiren praat
bijvoorbeeld nauwelijks over be¬
paalde maatschappelijke conse¬
quenties van moeilijk leesbaar
schrijven of over persoonlijkheids¬
factoren, die leesbaar schrijven be¬
vorderen, dan wel in de weg staan.
Voor dit soort kwesties bestaat, lijkt
het, in het algemeen minder aan¬

dacht dan voor de zoveelste ver¬
fijning van leesbaarheidsformules.
Maar ik moet erkennen, dat dit vrij
goedkope kritiek is: er is geen en¬
kel boek of er ontbreken niet voor
verschillende lezers verschillende
belangrijke thema’s.
Resumerend: Van Hauwermeiren’s
boek geeft een uitstekende leidraad
voor al diegenen, die van plan zijn
zich in leesbaarheidsonderzoek te
verdiepen. Het is met kennis van
veel zaken geschreven en behoor¬
lijk up-to-date. Van Hauwermeiren
kan het niet helpen, dat in het per¬
sonenregister nauwelijks een Ne¬
derlandse naam kan voorkomen.
Maar hij draagt er met zijn boek
zeker toe bij, dat dit over 5 a 10
jaar waarschijnlijk anders zal zijn.

Kees van Woerkum

Joan Hemels: PERSVRIJHEID?, ANTWOORD AAN UILEN EN VALKEN; Nieuws-
poortreeks, Wetenschappelijke Uitgeverij, Amsterdam 1975, 151 blz., ƒ 18,50,
ISBN 90 214 2830 x.

Dit vanuit een historisch perspec¬
tief geschreven boekwerkje om¬
trent de idee van persvrijheid heeft
als doelstelling het stimuleren van
een bewustwording van het binnen
onderstaande optiek geplaatst on¬
derwerp. De opzet van de publika-
tie is niet uitsluitend benadering
van het onderwerp vanuit de juri¬
dische invalshoek doch veeleer een
plaatsing in een bredere historisch-
maatschappelijke context. Boven¬
dien spreekt schrijver de hoop uit
dat ook niet-ingewijden van de in¬
houd kennis zullen nemen. Een
wat onlogisch adstructie-arsenaal
dient titel, opzet en aanduiding van
het arbeidsveld te verantwoorden.
Het tweede hoofdstuk handelt in
een heldere verhaalstrant over de
klassieke persvrijheid in opgang en
ontwikkeling. In Engeland betekent
de liberale vrijheidsidee - na 1688
ontwikkeld uit de werken van Mil¬
ton en Locke en gebaseerd op de

filosofie van het rationalisme en de
menselijke rechten - met het oog
op de pers een ware ommekeer. Als
doelstelling van de pers werd nu
geformuleerd het informeren, ver¬
pozen en vooral het helpen ontdek¬
ken van de waarheid en het contro¬
leren van de overheid. Een histo¬
risch, toch wel relatief zwaar juri¬
disch geladen overzicht van de ont¬
wikkeling van de pers cq. vrijheid
der drukpers completeert dit hoofd¬
stuk.
In het derde hoofdstuk met als pro¬
bleemstelling de internationale ont¬
wikkelingen op het gebied van de
persvrijheid bespreekt schrijver bon¬
dig en genuanceerd de buitenland¬
se, supranationale en multilaterale
regelingen m.b.t. het onderwerp.
Genoemd wordt de pionier der le¬
galisatie van de persvrijheid: de
Amerikaanse staat Virginia met de
op 12 juni 1776 aangenomen Bill
of Rights. De vrijheid van menings-
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uiting in al zijn verschijningsvor¬
men, inclusief de persvrijheid, werd
echter eerst gegarandeerd door de
grondwet van de staat Pensylvania
van 28 september 1776. In Europa
werd de persvrijheid voor het eerst
omschreven in de Franse Declara¬
tion des droits de l’homme et du
citoyen van 28 augustus 1789.
De invloed van onjuiste voorlichting
op het uitbreken van de oorlog, de
expansieneigingen van de Ameri¬
kaanse persbureaus en het streven
om de leidersrol van de VS na af¬
loop van de oorlog via effectieve
propaganda te verzekeren, hebben
in de hand gewerkt dat vanaf de
Tweede Wereldoorlog het begrip
freedom of information in de VS
gebezigd werd. Dit begrip is ook te
vinden in de in 1966 aanvaarde
tekst van artikel 19 van de Univer¬
sele Verklaring van de Rechten van
de Mens.
Vervolgd wordt met een voor het
te bereiken lezerspubliek heldere
uiteenzetting van het Verdrag van
Rome en daarmee verband houden¬
de jurisprudentie. Opmerkelijk is
echter de discrepantie tussen de
uitvoerige enunciatie op de juris¬
prudentie en de summiere toelich¬
ting op de zo belangrijke verschil¬
len tussen de leden 1 en 2 van ar¬
tikel 10 van het Verdrag. Beden¬
kelijk is schrijvers conclusie over
het arrest van de Hoge Raad in¬
zake de verordening Landschaps-
schoon Noord-Holland waar hij stelt
dat de Hoge Raad met zijn arrest
de persvrijheid boven het land-
schapsschoon stelt. Naar mijn me¬
ning is dit toch wel té algemeen
weergegeven. Bovendien wordt de
afbakening van de grenzen van in¬
menging in de persoonlijke levens¬
sfeer van de zijde van de overheid
wel wat negatief benaderd; ge¬
noemd had kunnen worden dat ze¬
ker de laatste tijd men ervan uit¬
gaat dat een zekere inmenging voor
een goed functioneren van de over¬

heid binnen haar doelstellingen
voor lief genomen moet worden.
Treffend schetst schrijver daarente¬
gen de ontwikkeling van het be¬
grip drukpersvrijheid naar commu-
nicatievrijheid, waarbij het bespro¬
ken voorstel van de Persraad ter
vernieuwing van de formulering van
de persvrijheid een belangrijke sti¬
mulans is geweest.
In hoofdstuk vijf, getiteld Massa-
mediabeleid in relatie tot commu-
nicatievrijheid, bespreekt schrijver
de ontwikkelingen van na de Twee¬
de Wereldoorlog. Hij behandelt hier:
— de opvattingen over het veiligstel¬
len van de persvrijheid (a) het is
een recht om zich tegen de staat te
verdedigen b) het is een middel om
vrij te zijn van censuur en iedere
bemoeienis van de kant van de
staat; deze tweede categorie be¬
roept zich op het marktmechanis¬
me en het concurrentiebeginsel) —
het verschijnsel persconcentratie en
de verschraling van de dialoog tus¬
sen de persorganen onderling.
Het behandelde onderwerp ”van
overheidsbemoeienis met de pers
naar massamediabeleid” wordt het
best geschetst d.m.v. citering van
onderstaande passage: ’’Vooruitlo¬
pend op de volgende paragraaf, wil¬
len wij hier onderstrepen, dat de
overheid onzes inziens niet een
massamediabeleid, zoals voorge¬
steld in de Nota over het massa¬
mediabeleid (1975) van de huidige
regering, kan gaan voeren, zonder
normatieve uitspraken te doen over
de te realiseren taken van de pers.
Doet zij dat dan kan zij niet meer
volhouden zich op geen enkele
wijze met de inhoud van de pers te
bemoeien. Het verschil tussen over¬
heidsbemoeienis met de pers en
het zich nu ontwikkelende media¬
beleid moet men voor een deel zoe¬
ken in deze principieel andere op¬
stelling van de overheid. Dat een
minister bij herhaling verklaart zich
niet met de inhoud van de te steu-
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nen pers te zullen inlaten, veran¬
dert niets aan de feiten”.
Interessant is de toelichting op het
International Press Instituut dat vol¬
gens zijn doelstelling waakt over de
persvrijheid. Het doet dit onder
meer door op 1 januari van ieder
jaar een rapport te publiceren,
waarin dan wordt beschreven in
welke landen op enigerlei wijze in¬
breuk is gemaakt op de persvrij¬
heid en waar de situatie verbeterd
is. Consolidaties van goede/slechte
situaties worden niet genoemd. De
Press Freedom Reports geven de
laatste jaren zeker geen opwekken¬
de gegevens. Gewenst is volgens
schrijver een verbreding van het
draagvlak van het IPI door bv. aan¬
sluiting van meer landen. Boven¬
dien zouden nationale werkcom-
missies de verspreiding van de ge¬
gevens van het instituut moeten
overnemen alsmede moeten bijdra¬
gen tot een nauwkeuriger en gede¬
tailleerder berichtgeving vanuit een
land naar het IPI.
Aan het slot van het boekje wordt
speciaal de aandacht gevestigd op
de noodzaak van het ontwikkelen
van kritische ontvangers van massa-
communicatieve boodschappen. Bij
een benadering vanuit de commu¬
nicatie- en informatievrijheid zijn zij
het ook die een sluitstuk vormen.

Terecht merkt schrijver op dat de
medianota 1975 een vertekening
geeft die ongewenste repercussies
op de persvrijheid kan hebben,
daar de overheid uitsluitend op de
aanbodzijde met bepaalde midde¬
len invloed wil uitoefenen, terwijl zij
de doelstellingen van haar media¬
beleid omschrijft met de blik stee¬
vast gericht op de ontvangerszijde.
Genoemd worden dan ook een aan¬
tal in de tot nu toe gepubliceerde
kritieken verwaarloosde facetten
van de nota.
Schrijver sluit af met te stellen dat
een minimumvoorwaarde voor een
vruchtbare voortzetting van de be¬
spreking van de mogelijke oplos¬
singen van knelpunten en proble¬
men in de Nederlandse mediastruc-
tuur, het vertrouwen is, dat alle be¬
trokkenen het welzijn van het indi¬
vidu en diens behoefte aan zo
breed mogelijke informatie, educa¬
tie en verstooiing, als richtsnoer
willen aanvaarden.
Concluderend meen ik te mogen
zeggen dat dit boek een goed,
niet-overtrokken beeld geeft van de
problematiek en dat het lezens¬
waard is voor de door de schrijver
beoogde brede doelgroep van niet-
ingewijde geïnteresseerden.

Fred van den Beid

F. Böckelmann: THEORIE DER MASSENKOMMUNIKATION; Das System her-
gestellter öffentlichkeit, Wirkungsforschung und gesellschaftliche Kommuni-
kationsverhaltnisse; Uitg. Suhrkamp Verlag nr. 658, 1975, 310 blz., Prijs: DM
9,—; ISBN 3-518-00658-4.

Onder de verzameltitel Theorie der
Massenkommunikation heeft de au¬
teur een drietal thema’s bijeenge¬
bracht die op dit moment zeker in
de Duitse kommunikatiewetenschap
een onderdeel vormen van de dis-
kussie tussen de zg. traditionele
Publizistikwissenschaft en de kri¬
tische Kommunikationsforschung.
Deze thema’s zijn: ’’Massenkommu¬
nikation im Prozess der Auflösung

bürgerlicher öffentlichkeit”, ”Die
Beschranktheit der Wirkungsfor¬
schung als Ausdruck isolierender
Massenkommunikation” en ’’Struk-
turwandel gesellschaftlicher Kom-
munikation”. Deze drie onderwer¬
pen worden echter bijna los van
elkaar behandeld. Het wordt aan de
lezer overgelaten de verbindende
gedachtengang te destilleren. Dit
wordt nog versterkt door de bijna
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trefwoordelijke opbouw van het ver¬
haal. Zo worden onder de titel
’’Massenkommunikation im Prozess
der Auflösung burgerlicher öffen-
lichkeit” achtereenvolgens behan¬
deld: ’’Implikationen des öffenlich-
keitsprinzips”, ”Die Auflösung der
bürgerlichen öffenlichkeit”, ”Selek-
tivitat des Erlebens und organisier-
te Kommunikation”, ”Her gestellte
öffentlichkeit”, ’’Massenmedien,
Massenkommunikation”, ”Die all-
gemeine Funktion der Massenkom¬
munikation”, ’’Politisches System
und organisierte öffentliche Mei-
nung”, ’’Willkürliche Selektivitat” en
’’Techniken der überschreitung von
Wahrnehmungsschwellen”. Wan¬
neer men echter de moeite neemt
om de impliciete draad van het ver¬
haal door de afzonderlijke paragra¬
fen heen te volgen blijkt dat Böc-
kelmann op een zakelijke, nuchtere
wijze de verschillende onderwerpen
behandelt. Deze ontnuchterende be¬
nadering van het verschijnsel mas¬
sacommunicatie licht de auteur toe
aan de hand van de ontwikkeling
van zijn eigen inzichten. Zijn voor¬
naamste interesse in het fenomeen
massakommunikatie werd gewekt
in de* jaren 1967/68 toen een revo¬
lutionaire relatievering van vastge¬
legde sociale strukturen een kans
leek te krijgen. Hij zag in massa¬
kommunikatie een potentieel eman¬
cipatorisch instrument en in de
theoretische verdieping van het
verschijnsel massakommunikatie als
een konsekwente voortzetting van
de discussie ten behoeve van een
nieuwe politieke strategie in een
kapitalistisch georganiseerde maat¬
schappij. Deze theoretische verdie¬
ping heeft niet geleid tot de ontwik¬
keling van een op emancipatie ge¬
richte massakommunikatieve strate¬
gie. De gekonstateerde tegenstel¬
ling tussen massakommunikatie als
maatschappelijk systeem en de
emancipatie van de afzonderlijke
leden van die maatschappij blijft als

onopgelost probleem door het hele
boek heenlopen, waaraan alle in
het boek behandelde inzichten ge¬
toetst worden.
Dat Böckelmann daarbij het öffent-
lichkeitsprinzip in de zin van Ha¬
bermas als uitgangspunt neemt ligt
dan ook voor de hand omdat in
Habermas visie op öffentlichkeit de
drie basiselementen Aufklarung,
Kommunikation en Massenkommu¬
nikation terug te vinden zijn. In¬
teressant is in dit opzicht de poging
van Böckelmann om uitgaande van
Negt en Kluge (öffentlichkeit und
Erfahrung) en de systeemtheorie
van Luhmann een systeemtheore¬
tisch referentiekader te bieden
waarbinnen georganiseerde kom-
munikatie (massakommunikatie) en
individuele ervaring met elkaar in
verband worden gebracht.

Het tweede thema is het effekten-
onderzoek en met name de beper¬
kingen daarvan. In dit deel verzet
de auteur zich tegen een benade¬
ring van massakommunikatie als
geïsoleerd fenomeen. Met name de
belangen achter het effektenonder¬
zoek en de vooronderstellingen van
het effektenonderzoek worden toe¬
gelicht aan de hand van de reinfor-
cement-hypothese en de theorie van
de mediating factors, de rol van
primaire groepen in het beïnvloe-
dingsproces, intentie en vormgeving
van de boodschap, konsistentie-
modellen en long-term effekten. Dit
overzicht wordt afgesloten met een
paragraaf waarin op basis van kon-
klusies omtrent het effektenonder¬
zoek het potentieel van massakom¬
munikatie samengevat wordt.
In het laatste deel wordt tenslotte
ingegaan op maatschappelijke
kommunikatieverhoudingen. Daarbij
wordt expliciet de relatie massa¬
kommunikatie en kommunikatie aan
de orde gesteld. Massakommunika¬
tie wordt dan gezien als een ge¬
ïnstitutionaliseerd maatschappelijk
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systeem en kommunikatie als inter-
aktie tussen personen en groepen.
Daarbij worden onderwerpen als
demokratisering van de massa¬
media, decentralisatie van de me¬
dia, alternatieve media-aktivitei-
ten kritisch behandeld. Hoogge¬
spannen verwachtingen van zowel
linker- als rechterzijde worden op
basis van de konklusies in voor¬
gaande paragrafen op hun waarde
getoetst.
Konkluderend kan gesteld worden
dat de auteur het zich beslist niet
makkelijk heeft gemaakt. In 300 pa¬
gina’s tekst wordt een uitgebreid
skala aan theoretische inzichten ge¬

toetst op de mogelijkheid om te ko¬
men tot een strategie voor een
emancipatorische massakommuni-
katieve praktijk binnen de huidige
samenleving. Daarbij heeft de au¬
teur zich zeer uitvoerig gedokumen-
teerd. Het resultaat daarvan is een
goed beargumenteerd betoog over
de mogelijkheden en vooral de on¬
mogelijkheden om binnen de hui¬
dige maatschappelijke verhoudin¬
gen de kloof tussen de praktijk van
de massamedia enerzijds en de
emancipatie-mogelijkheden van het
individu anderzijds te overbruggen.

Ed Hollander
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KORTE BESPREKINGEN
Landelijke Organisatie Vormingswerk Werkende Jongeren (LOVWJ): PUBLI¬
CITEIT EN VORMINGSWERK; Utrecht 1976, 120 blz., f 10,—.

Het boekje is op de eerste plaats
geschreven als een handleiding
voor mensen die in de praktijk van
het vormingswerk publiciteitszaken
verzorgen. ’’Publiciteit” wordt ge¬
zien als een ’’verzamelwoord voor
al datgene wat ’publiek’ wordt ge¬
maakt”; hiertoe worden dan gere¬
kend voorlichting, public relations,
reklame, propaganda ”en veel
meer”. Daar evenwel het boekje
feitelijk uitsluitend handelt over de
public relations van vormingswerk
en vormingsinstituten, had de titel
beter dienovereenkomstig kunnen
zijn.
In de schetsen van een aantal prak¬
tijksituaties (bijv, adverteren, voor¬
lichting en werving, persconferen¬
tie en -bericht, presentatie) gaat het
vooral om het hoe erin te handelen
en minder om het waarom ervan.
Gaande de bespreking van die
praktijksituaties worden een groot
aantal vaktermen geïntroduceerd,
die bovendien in een alfabetisch

geordende 'begrippenlijst nog eens
nader verklaard worden (’’verkla¬
ren” is misschien een groot woord;
in nogal wat gevallen wordt er
slechts iets gezegd rondom het be¬
grip zonder dat het duidelijk gede¬
finieerd wordt). Het boekje bevat
voorts een lijst van adressen die
"bij een te ondernemen aktie op
het terrein van de publiciteit van
pas kunnen komen” en een litera¬
tuurlijst van helaas uitsluitend ne-
derlandstalig werk.
PUBLICITEIT EN VORMINGSwerk
is een vlot geschreven boekje dat
zijn bruikbaarheid zeker ook kan
bewijzen in de p.r.-praktijk buiten
het vormingswerk. Wetenschappe¬
lijke pretentie heeft het niet, maar
het biedt de communicatieweten¬
schappers een aardig beeld van de
manier waarop hem bekende ter¬
men en begrippen in de praktijk
gebruikt worden.

Toon Rennen
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MEDEDELING

SYMPOSIUM REGIONALE OMROEP

Op 3 september aanstaande zal in het RAI-congresgebouw, mede in het kader van
de Firato, een symposium plaatsvinden over regionale omroep. Dit symposium wordt
georganiseerd en aangeboden door de Amsterdamse Draadloze Omroep (STAD),
de Stichting Regionale Omroep Brabant (SROB) en de NOS. Deze organisaties zijn
thans betrokken bij en verantwoordelijk voor de regionale omroepen in Nederland.
De NOS is als zendgemachtigde verantwoordelijk voor de Regionale Omroep Noord
en Oost (RONO) en voor de Regionale Omroep Zuid (ROZ). De RONO wordt binnen
enige tijd gesplitst in drie regionale omroepen voor Friesland, Groningen en Oost-
Nederland. De STAD voert sinds januari 1976 een twee jaar durend radioexperiment
uit voor de regio Amsterdam. De SROB zal vanaf 1 september 1976 een dergelijk
experiment uitvoeren in de regio Zuid-Oost-Brabant. Deze stichting beoogt tevens te
zijn een overkoepeling van vier regionale omroepzenders die voor het gebied Bra¬
bant voorzien zijn. Het experiment in Zuid-Oost Brabant vndt plaats in één van deze
vier gebieden.
De experimenten in Brabant en Amsterdam vinden plaats conform artikel 47 b van
de Omroepwet. De bedoeling van dit artikel is om naast de mogelijkheid dat de NOS
zorg draagt voor regionale omroep (RONO, ROZ), andere instellingen die represen¬
tatief zijn voor een bepaald gewest, streek of stad, een zendmachtiging te verlenen.
Het symposium beoogt belangstellenden voor te lichten over de regionale omroep,
vooral met betrekking tot de funktie van regionale omroep bedoeld die vorm van
omroep die qua schaal het eerste volgt op de nationale omroep. Een duidelijk onder¬
scheid kan daarom gemaakt worden met de kleinschaliger experimenten met kabel¬
televisie, die de laatste tijd sterk in de aandacht hebben gestaan.
De symposiumdag zal gebaseerd zijn op twee hoofdthema's:
In de eerste plaats zal aandacht besteed worden aan de regionale omroep als
onderdeel van het totale pakket aan mediavoorzieningen in Nederland.
In de ochtenduren zal tevens een duidelijk overzicht gegeven worden van het voor¬
beeld van de ontwikkeling van de Engelse regionale omroep. Sinds het eind van de
jaren '60 heeft zich daar op basis van een duidelijk regeringsbeleid een stelsel van
regionale omroep ontwikkeld dat bevredigend funktioneert en thans bestaat uit
enkele tientallen stations.
In de vroege middaguren zal meer konkrete informatie gegeven worden op een
infomarkt. Het is dan mogelijk de omroepstand op de Firato te bezoeken. De dag
zal besloten worden met een forumdiskussie en met een ontvangst die door de STAD
wordt aangeboden.
De deelname aan het symposium is niet onbeperkt. Indien u belangstelling hebt om
deel te nemen kunt u zich aanmelden voor het toezenden van de definitieve sym-
posiumprospektus.
Schriftelijk: Stichting Amsterdamse Draadloze Omroep, Johannes Vermeerstraat 29
te Amsterdam, onder vermelding "Symposium Regionale Omroep’’. Telefonisch: 020-
719071, mejuffrouw M. van Strien.
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