36

PETER VAN LONKHUYZEN

Wat zijn ’stimulerende ervaringen’?

Theorie van John Dewey als mogelijke aanvulling op de
informatieverwerkings-benadering

In het eind 1988 door het Sociaal en Cultureel Planbureau uitgegeven onderzoeksrapport Van
woord naar beeld? (Knulst & Kalmijn, 1988), waarin een afname wordt geconstateerd van de tijd
die Nederlanders besteden aan lezen ten gunste van (onder meer) televisiegebruik, wordt ge-
bruik gemaakt van een theorie die pas recentelijk onder communicatiewetenschappers opgang
maakt (De Meyer, 1987). Het gaat om een information processing-benadering die aansluit bij de
informatietheorie en bij enkele bevindingen in de cognitieve psychologie. Volgens deze bena-
deringswijze, in een speciaal nummer van het Leuvense blad Communicatie in 1987 onder de loep
genomen, gebruiken individuen de media om een inherente informatiebehoefte te bevredigen.
In dit artikel wordt geprobeerd om aan de hand van het werk van de filosoof John Dewey
(1859-1952) een aanvulling te geven op deze informatieverwerkings-benadering, zodat een
theoretisch kader ontstaat waarin de veronderstellingen ten aanzien van de behoefte van het pu-
blick aan media-boodschappen kunnen worden gekoppeld aan een media-esthetiek.

Van Deweys werk wordt alleen dat gedeelte behandeld dat kan helpen bij een analyse van de fe-
levisie-ervaring. Gezien het enorme aantal mensen dat dagelijks zo’n ervaring ondergaat kan het
geen kwaad om haar eens aan een nadere beschouwing te onderwerpen. De analyse is in zoverre
ongebruikelijk, dat sociale wetenschappers niet gewend zijn om een subjectief fenomeen als de
menselijke ervaring op deze manier als onderwerp van studie te benaderen. Dit artikel kan wor-
den gezien als een poging om door toepassing van niet-dualistische filosofie, en met name De-
weys ervaringstheorie, inzicht te bieden in wat er werkelijk gebeurt tijdens een alledaagse prak-
tijk als televisiekijken.

De informatieverwerkings-benadering

Een belangrijke conclusie in de cognitieve psychologie is dat individuen ac-
tief zoeken naar stimulering in hun omgeving: “’the evidence indicates that
both people and animals are motivated to seek stimulation - to actively ex-
plore their environment even when the activity satisfies no bodily need”
(Atkinson, Atkinson & Hilgard, 1983:310/311). Niet alleen vermijdt het in-
dividu een gebrek aan stimuli (onderstimulering’); het gaat eveneens een te
grote dosis stimuli (chaos; ’overstimulering’) uit de weg. De gulden midden-
weg vormt een van individu tot individu verschillend stimuli-optimum, dat
als plezierig wordt ervaren.

In de informatietheorie wordt stimuli vervangen door informatie, waarbij on-
der informatie wordt verstaan datgene wat nieuw of verrassend is. Zo kan
worden gesteld: Elke individuele ontvanger heeft (...) een min of meer ge-
fixeerde preferentie voor een zekere hoeveelheid informatie”” (Cauwelier,
1987: 17). Daarbij bepaalt de informatieverwerkingscapaciteit welke hoe-
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veelheid als bevredigend wordt ervaren (Knulst en Kalmijn noemen in dit
verband eerdere ervaringen en de intellectuele competentie als beslissende
factoren). Volgens de informatieverwerkings-benadering staan televisie,
kranten en andere massamedia het individu ten dienst om zijn of haar infor-
matiebehoefte te bevredigen. Lezen, luisteren of kijken levert stimuli in de
vorm van verrassingsmomenten of spanningsmomenten, en dit ongeacht of
deze momenten voorkomen in nieuws, cultuur of amusement.

Het individu kiest het medium dat het best tegemoet komt aan zijn wensen

op informatiegebied. Niet alleen beconcurreren de media elkaar in dit op-

zicht, zij krijgen bovendien nog concurrentie van alle denkbare andere bron-
nen van stimulerende belevenissen: uitgaan (naar concert of sportwedstrijd
bijvoorbeeld), een gesprek voeren, het spelen van gezelschapsspelletjes en-
zovoort. "Het genoegen dat individuen aan bronnen voor stimulerende er-
varingen zoals media ontlenen, wordt voorgesteld als een functie van de
hoeveelheid stimuli aan verrassingsmomenten, spanningsmomenten of
raadselachtige momenten dat het aanbod omvat. Een geringe hoeveelheid
hiervan zou evenals een grote hoeveelheid als onaangenaam worden erva-

ren” (Knulst & Kalmijn, 1988: 36).

Knulst en Kalmijn veronderstellen dat individuen, geconfronteerd met de

keuze aan bronnen van stimuli, de kosten en baten van alternatieven tegen

elkaar afwegen. ’Iemands keuze voor een bepaald medium of een bepaalde
media-inhoud zal (...) athankelijk zijn van de hoeveelheid geld en tijd die hem
of haar ter beschikking staat, en de intellectuele en sociale vaardigheden die
iemand door scholing en herhaalde beoefening heeft verkregen en die hij of
zij als hulpbronnen kan aanwenden. De keuze zal ook onder invloed staan
van het aantal alternatieven voor (vrije)tijdsbesteding dat voorhanden is”

(1988: 36).

Op basis van deze factoren zijn patronen in mediavoorkeur voor te stellen.

De televisie, bijvoorbeeld, zou met name een aantrekkelijk medium zijn

voor mensen die:

- weinig geld in hun vrije uren hebben te besteden (het medium is goedkoop
in vergelijking met het lezen van kranten of tijdschriften of met uitgaan);

- geringe intellectuele vaardigheden of ervaring tot hun beschikking heb-
ben (lezen vraagt in de regel meer geestelijke inspanning of voorkennis
dan televisiekijken);

- moeilijk tot fysieke inspanning komen (mensen die sterk aan huis gebon-
den zijn, zoals veel ouderen, zijn minder snel geneigd hun vertier te zoeken
in uitgaan);

- slechts over snippers vrije tijd beschikken (televisie levert direct beschik-
bare, weinig-specifieke stimuli).

Deze nog incomplete opsomming levert een theorie op die wellicht in staat is

de grote populariteit van televisie te verklaren.
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De informatieverwerkings-benadering houdt zich bezig met de psychologi-
sche determinanten van media-gebruik, en stelt als zodanig weinig belang in
de feitelijke media-boodschappen. Het media-aanbod wordt bepaald door
de informatieve eisen die het publiek stelt (Cauwelier, 1987). De media
moeten dus zorgen voor de gewenste hoeveelheid "verrassingsmomenten of
spanningsmomenten’, en het maakt weinig uit op welke manier ze dat doen.
ledere vorm van informatie die verrassend of spannend kan zijn is geschikt
als mediaboodschap.

De stelling die in dit artikel verdedigd wordt is dat informatie, al of niet door
massamedia geleverd, niet zo aspecifiek kan zijn als de informatieverwer-
kings-benadering wil doen geloven. Met andere woorden: televisiekijkers
maken wel degelijk verschil tussen informatie in een actualiteitenrubriek,
een politieserie of een sportprogramma. Om verrassend of spannend te zijn,
dat wil zeggen om stimulerende ervaringen op te leveren, moet de informatie
aan bepaalde voorwaarden voldoen (méér dan alleen nieuw en onbekend
voor het publiek te zijn). Of juister geformuleerd: om stimulerend te zijn moe-
ten de ervaringen aan bepaalde voorwaarden voldoen. Niet alleen de informa-
tie dus, maar ook de manier waarop het individu deze informatie tegemoet
treedt en ermee interacteert moet aan voorwaarden voldoen.

’Ervaringen’ zijn alledaagse dingen, maar laten zich niet eenvoudig ontleden
en bestuderen. Dat komt doordat ze zowel degene die ervaart (bijvoorbeeld
een televisiekijker) als datgene wat ervaren wordt (een televisieprogramma)
en hun onderlinge ingewikkelde relaties in zich houden. Gelukkig is een
diepgaande analyse van stimulerende ervaringen onderdeel van het filoso-
fisch werk van de Amerikaan John Dewey. Ik geloof dat deze analyse een
belangrijke aanvulling kan zijn op het werk dat tot nu toe in de informatie-
verwerkings-benadering verricht is.

Stimulerende ervaringen

Tot zijn dood in 1952 behoorde Dewey tot de meest vooraanstaande en in-
vloedrijke filosofen van de Verenigde Staten (zie bijvoorbeeld Russell,
1946); sinds die tijd is zijn werk snel in vergetelheid geraakt.') Van zijn tota-
le oeuvre hebben vooral de opvoedingsfilosofie en het pragmatisme de aan-
dacht getrokken. Dewey heeft zijn theorieén over menselijke ervaringen pas
laat in zijn leven uitdrukkelijk geformuleerd (met name in Art as experience,
1934). Toch kan gesteld worden dat zijn ervaringstheorie de grondslag
vormde van zijn filosofie (zie bijvoorbeeld Bernstein, 1967).

Dewey legde nadruk op het interactionistische karakter van de menselijke er-
varing. De mens verwerkt constant indrukken uit zijn omgeving, maar is
bovendien voortdurend van invloed op die omgeving. Dit interactieproces
vloeit samen in de ervaring, waarin het individu de omgevingsindrukken
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verwerkt (bewust of onbewust) en omzet in reacties (zoals handelingen of
beoordelingen). Bij de interactie met zijn omgeving gaat het individu uit van
zijn behoeftes en verlangens, en maakt het gebruik van zijn capaciteiten en
van wat geleerd is in voorgaande ervaringen.

Een bijzonderheid van Deweys theorie is dat ze in het interactief erva-
ringsproces een bepaalde structuur onderkent. De redenering is ongeveer als
volgt: in hun dagelijks leven worden individuen regelmatig geconfronteerd
met grote of kleine spanningen, onduidelijkheden, hindernissen of beproe-
vingen. Wanneer dit gebeurt is er in de termen van Dewey sprake van een si-
tuatie. Het logische vervolg van de situatie is een inspanning van het individu
ten behoeve van het wegnemen van de spanning, onduidelijkheid of hinder-
nis, of het tegemoet komen aan de beproeving (deze inspanning kan een fy-
sieke, cognitieve of emotionele inspanning zijn). De interactie van het han-
delend individu en zijn omstandigheden die aldus ontstaat, kan uiteindelijk
leiden tot een voltooiing of consummatie. Daarmee is de situatie ten einde.
Dit basis-schema van de ervaringen heeft enkele consequenties. Een belang-
rijke daarvan is dat de menselijke ervaring door Dewey niet beschreven
wordt als een doorlopend proces, maar als een opeenvolging van discrete si-
tuaties. Dewey schrijft hierover: “Philosophers (...) have spoken for the
most part of experience at large. Idiomatic speech, however, refers to expe-
riences each of which is singular, having its own beginning and end. For life
is no uniform uninterrupted march or flow. It is a thing of histories, each
with its own plot, its own inception and movement toward its close, each
having its own particular rhythmic movement; each with its own unrepea-
ted quality pervading it throughout” (1934: 36). In een terugblik wordt zo’n
ervaring meestal als eenheid herkend: een speciaal etentje, een ruzie, een
nachtelijke wandeling. Opvallend is dat Dewey geen uitspraken doet ten
aanzien van de lengteduur van de ervaringen. De ervaringsstructuur is aan te
wijzen in een situatie die enkele seconden duurt (bijvoorbeeld het spelen aan
de flipperkast), maar ook in gebeurtenissen die jarenlang voortduren (zoals
de ervaring van een huwelijksrelatie). Dat betekent dat het mogelijk is dat,
bijvoorbeeld, een ervaring bestaat uit een aantal deel-ervaringen.

Overigens is het beslist niet zo dat alle menselijke ervaringen de hierboven
omschreven structuur in zich zouden dragen. In veel gevallen bereikt de si-
tuatie, om wat voor reden dan ook, nooit het stadium van consummatie.
”Oftentimes (...) the experience had is inchoate. Things are experienced but
not in such a way that they are composed into an experience. There is dis-
traction and dispersion; what we observe and what we think, what we desire
and what we get, are at odds with each other. We put our hand to the plow
and turn back; we start and then we stop, not because the experience has rea-
ched the end for the sake of which it was initiated but because of extraneous
interruptions or of inner lethargy. In contrast with such experience, we have
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an experience when the material experienced runs its course to fulfillment.
Then and then only is it integrated within and demarcated in the general
stream of experience from other experiences” (Dewey, 1934: 35).

De ervaring die ontstaat wanneer de initiéle spanning of uitdaging en het
daaropvolgende interactieproces wel leiden tot een consummatie wordt
door Dewey gezien als ervaringsideaal en door hem aangeduid met an expe-
rience’ of ook wel ’esthetic experience’. Een omschrijving van de door de in-
formatieverwerkings-benadering veronderstelde stimulerende ervaringen
kan worden verkregen door dieper op deze ’esthetic experience’ in te gaan.

Dewey hecht aan de kunst een bijzondere waarde, omdat het door hem ont-
dekte en beschreven ervaringsideaal daarin veelvuldig en op herkenbare ma-
nier voorkomt (zowel in het scheppingsproces als tijdens de kunstreceptie).
Daarom noemt hij dit ideaal esthetic experience. Maar dat houdt niet in dat
deze ervaringssoort beperkt blijft tot de kunst. Integendeel: in principe alle
menselijke ervaringen kunnen uitgroeien tot een ’esthetische’ ervaring.

Wat maakt de ervaring tot een esthetische ervaring? Uit het voorgaande
blijkt dat ze een structuur heeft die er ongeveer als volgt uitziet: initiéle span-
ning of uitdaging leidt in een interactieproces van mens en omgeving tot een
bepaalde consummatie. De esthetische ervaring ontstaat als de mens op zeer
geconcentreerde wijze de interactie met zijn omstandigheden aangaat, met
het doel om de situatie tot een resolutie of consummatie te brengen. Een op-
perste betrokkenheid en concentratie heeft het individu nodig om in de spe-
cifieke situatie een zo gunstig mogelijk resultaat te bereiken.

Een dergelijke verhouding van individu en omgeving is volgens Dewey te
zien in de dierenwereld: The activities of the fox, the dog and the thrush
may at least stand as reminders and symbols of that unity of experience
which we so fractionize when work is labor, and thought withdraws us
from the world. The live animal is fully present, all there, in all of its actions:
in its wary glances, its sharp snifflings, its abrupt cocking of ears. All senses
are equally on the qui vive. As you watch you see motion merging into sense
and sense into motion - constituting that animal grace so hard for man to ri-
val. What the live creature retains from the past and what it expects from the
future operate as directions in the present. (...) The past absorbed into the
present carries on; it presses forward” (1934: 18/19). Dewey suggereert dat
in ieder moment van de ervaring zowel de aanvankelijke spanning als de
consummatie aanwezig zijn. In ieder moment wordt gereageerd op de nog
steeds bestaande spanning en wordt tevens geanticipeerd op mogelijke uit-
komsten. Dat betekent dat er ook wordt geanticipeerd op de bevrediging die
het oplossen van de spanning of tegemoetkomen aan de uitdaging in de con-
summatie oplevert.

De initiéle spanning die de ervaring in gang zet is volgens Dewey een bron
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van emotie zowel als van energie. De energie wordt door het individu ge-
bruikt om naar een goed einde te streven in wat Dewey beschrijft als een
voortdurend ritme, een constante afwisseling van doen en ondergaan. ”Ex-
periencing like breathing is a thythm of intakings and outgivings. (...) Each
resting place in experience is an undergoing in which is absorbed and taken
home the consequences of prior doing, and, unless the doing is that of utter
caprice or sheer routine, each doing carries in itself meaning that has been
extracted and conserved” (1934: 56). Een esthetische ervaring kan (als de be-
trokkenheid van het individu hoog is) sterk emotioneel gekleurd zijn, vooral
wanneer de uiteindelijke consummatie pas bereikt wordt na een cumulatief
proces van doen en ondergaan. "When complete release is postponed and is
arrived at finally through a succession of ordered periods of accumulation
and conservation, marked off into intervals by the recurrent pauses of balan-
ce, the manifestation of emotion becomes true expression, acquiring esthetic
quality - and only then” (1934: 156). De specificke emotie die het resultaat
is van het interactieproces, maakt iedere esthetische ervaring tot een unieke
gebeurtenis.

Dewey veronderstelde dat mensen in hun dagelijks leven van tijd tot tijd be-
hoefte hebben aan de esthetische ervaring. Het doormaken van zo’n ervaring
wordt gevoeld als diepgaand, intens leven, hetgeen door het individu als po-
sitief gewaardeerd wordt. De esthetische ervaring heeft in Deweys ogen dus
voor de mens een zekere aantrekkingskracht. ”’In life that is truly life, every-
thing overlaps and merges. But all too often we exist in apprehensions of
what the future may bring, and we are divided within ourselves. Even when
not overanxious, we do not enjoy the present because we subordinate it to
that which is absent. Because of the frequency of this abandonment of the
present to the past and future, the happy periods of an experience that is now
complete because it absorbs into itself memories of the past and anticipations
of the future, come to constitute an esthetic ideal. Only when the past ceases
to trouble and anticipations of the future are not perturbing is a being whol-
ly united with his environment and therefore fully alive” (Dewey, 1934: 18).
De door Dewey veronderstelde behoefte aan de esthetische ervaring maakt
dat het individu geneigd kan zijn om zo’n ervaring actief op te gaan zoeken
of te creéren in zijn omgeving. ”Demand for variety is the manifestation of
the fact that being alive we seek to live, until we are cowed by fear or dulled
by routine. The need of life itself pushes us out into the unknown” (1934:
168/169). Op dit punt is Deweys theorie in overeenstemming met de bevin-
dingen van de cognitieve psychologie, hierboven genoemd in het kader van
de informatieverwerkings-benadering: individuen zoeken actief naar stimu-
lering in hun omgeving.

Als aangenomen kan worden dat mensen behoefte hebben aan esthetische
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ervaringen in hun vrije tijd, dan kan worden verondersteld dat ze de ver-
maaksindustrie (mede) hebben ingesteld om hieraan tegemoet te komen. De
massamedia kunnen grotendeels worden gezien als onderdeel van deze in-
dustrie. Of en in welke mate de ervaringen die deze media leveren er ook in
slagen om esthetische ervaringen te worden, kan in het onderstaande nader
worden bezien. De analyse spitst zich toe op enkele programmacategorieén
van het meest populaire medium: de televisie.

Televisie-ervaring en televisie-esthetiek

Een toepassing van Deweys theorie leidt in deze paragraaf tot enkele veron-
derstellingen ten aanzien van televisie. Aan de orde komen het interactio-
nistisch karakter van het televisiekijken en een vergelijking van deze activi-
teit met de esthetische ervaring, wat gezien kan worden als een aanzet tot een
televisie-ethiek; alsmede een poging om de grote populariteit van het medium
en in het bijzonder van sommige van zijn programma’s te verklaren.

Interactie

Het kijken naar een televisieprogramma kunnen we ook omschrijven als het
hebben of doormaken van een televisie-ervaring. In een vergelijking van de-
ze ervaring met de esthetische ervaring valt een belangrijk punt op: het inte-
ractionistische karakter ervan. De esthetische ervaring wordt door Dewey
beschreven als een interactie van de mens met zijn omstandigheden. Op het
eerste gezicht lijkt het tamelijk vergezocht om het televisiekijken als interac-
tieproces op te vatten. Maar het vertrouwde beeld van de passieve televisie-
consument enerzijds, geconfronteerd met de objectieve televisieboodschap
anderzijds is dualistisch en geeft weinig inzicht in de ware aard van de televi-
sie-ervaring. Perceptie is geen mechanisme waarbij stimuli een tabula rasa be-
reiken; perceptie is een handeling van een organisme dat met gebruikmaking
van al zijn faculteiten de stimuli tegemoet treedt. Aan de hand van enkele
voorbeelden kan het interactionistisch karakter van de televisie-ervaring
worden aangetoond.

Om te beginnen kan het bekijken van een stilstaand beeld (bijvoorbeeld een
foto) worden beschreven als een interactieproces. Er is sprake van een door-
lopend samenspel van verwachtingen van het individu, visuele informatie,
beoordeling en waardering van deze informatie en keuze voor de te volgen
handelswijze. De waarnemer kijkt naar het beeld en doet een aantal eerste in-
drukken op; door de ervaring van die indrukken besluit hij of zij hoe verder
te handelen; iedere volgende stap in de perceptie is het resultaat van de voor-
gaande waarnemingen in combinatie met verwachtingen, smaak, stemming,
bepaalde associaties, etc. Niet alleen wat wordt gezien wordt bepaald door
de voorgaande percepties — ook de beoordeling ervan wordt daar mede
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door bepaald. Dit houdt in dat de ervaring voor iedere waarnemer verschil-
lend is. Mensen ’zien’ hetzelfde beeld maar de manier waarop ze het ervaren
verschilt per individu. ”’In an experience, things and events belonging to the
world, physical and social, are transformed through the human context they
enter, while the live creature is changed and developed through its inter-
course with things previously external to it” (Dewey, 1934: 246).

De meeste kijkers die een televisicopname zien van een man die een kind
slaat en vervolgens van het huilende kind, worden daardoor op een of andere
manier geraakt. De beoordeling die de kijker maakt van de situatie, dat wil
zeggen de betekenis en waardering die de kijker eraan toekent is gebaseerd
op wat hij of zij van de man en het kind weet, en op zijn of haar eigen per-
soonlijkheid en omstandigheden. Er kan, bijvoorbeeld, sprake zijn van sym-
pathie of antipathie. Iedere volgende scéne wordt op dezelfde wijze beoor-
deeld, waarbij het oordeel van voorgaande scénes steeds een rol blijft spelen.
De televisie-ervaring die op deze manier tot stand komt is een interactie van
de individuele kijker en zijn of haar instelling, kennis en competenties, met
de loop van de gebeurtenissen op het televisiescherm. De totale situatie
waarin het kijken zich afspeelt, dat wil zeggen de huiskamer waarin huisge-
noten in staat zijn de kijker af te leiden en de ervaring te relativeren of nader
te kwalificeren, speelt eveneens een rol in de algehele belevenis.

Een televisie-ervaring is een interactieproces omdat de televisiekijker iets
van zichzelf in de ervaring stopt - alleen al door de gebeurtenissen op het
scherm te beoordelen en er een bepaalde waarde aan toe te kennen draagt de
kijker bij tot de belevenis. De toegekende waarde kan zijn: persoonlijke
identificatie ('mijn sportclub moet winnen’); medeleven (zoals voor de
slachtoffers van een ramp); of meer in het algemeen datgene wat goed’ of
juist’ wordt geacht te zijn (gerechtigheid geschiede, op alle mogelijke ma-
nieren). Televisiepersonages kunnen als meer of minder sympathiek worden
beschouwd; hierbij spelen de in de sociale psychologie ontdekte factoren die
op de tussen mensen gevoelde aantrekkelijkheid van invloed zijn een rol.
Onder meer noemt Aronson (1980) competentie, fysieke aantrekkelijkheid
en gelijksoortigheid (similarity), en noemen Atkinson, Atkinson en Hilgard
(1983) ook nog vertrouwdheid. Protagonisten die sympathie opwekken
zullen beter in staat zijn om betrokkenheid en meeleven (of: mee-beleven)
van de kant van de mediaontvanger op te wekken dan antipathicke karak-
ters, en betrokkenheid is een noodzakelijke voorwaarde voor een esthetische
ervaring. De conclusie luidt dat televisie erin gespecialiseerd is, simplistisch
gesteld, om ervoor te zorgen dat vertrouwde, fysiek aantrekkelijke, compe-
tente en weinig ongewone personages zo veel mogelijk gerechtigheid mee-
maken.

Misschien ten overvloede: algemene uitspraken over televisiepersonages als
deze moeten niet de indruk wekken dat de uiteindelijke televisie-ervaring
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geheel bepaald kan worden door wat op televisie te zien is. In laatste instan-
tie is de ervaring (iedere ervaring) een volledig uniek en individueel feno-
meen. In Deweys benadering is het object van de ervaring (bijvoorbeeld de
media-boodschap) pas van betekenis als het onderdeel van de ervaring is
gaan uitmaken. Het onderscheid dat vaak gemaakt wordt tussen secundaire
ervaring (droom, fantasie) en primaire (van de werkelijkheid) heeft dan ook
geen plaats in zijn benadering. De ’omgeving’ waarmee het individu interac-
teert kan een fysieke maar ook een symbolische zijn, en kan zelfs in het indi-
vidu geprojecteerd aanwezig zijn. "’ An experience is always what it is becau-
se of a transaction taking place between an individual and what, at the time,
constitutes his environment, whether the latter consists of persons with
whom he is talking about some topic or event, the subject talked about being
also a part of the situation; or the toys with which he is playing; the book he
is reading (in which his environing conditions at the time may be England or
ancient Greece or an imaginary region); or the materials of an experiment he
is performing. The environment, in other words, is whatever conditions in-
teract with personal needs, desires, purposes, and capacities to create the ex-
perience which is had. Even when a person builds a castle in the air he is inte-
racting with the objects which he constructs in fancy” (Dewey, 1939: 669).

Vergelijking

Niet alleen is een televisie-ervaring een interactieproces; ook andere ken-
merken van het medium (en vooral van sommige van zijn meest populaire
programma’s) verwijzen naar de esthetische ervaring. Om te beginnen is er
de opdeling van een doorsnee televisieavond in aparte programma’s die aan-
leiding zijn tot discrete ervaringen, ieder met een begin en een eind. Dit is in
overeenstemming met Deweys mening dat de menselijke ervaring een dis-
creet karakter heeft: ”’(...) life is no uniform uninterrupted march or flow. It
is a thing of histories, each with its own plot, its own inception and move-
ment toward its close, each having its own particular rhythmic movement;
each with its own unrepeated quality pervading it throughout” (1934: 36).
De structuur van de esthetische ervaring is in veel televisieprogramma’s dui-
delijk herkenbaar aanwezig. Deze structuur werd zoals gezegd door Dewey
omschreven als een beweging waarin een initiéle spanning, onduidelijkheid,
hindernis of beproeving in een interactieproces wordt gevoerd tot een vol-
tooiing of oplossing. In een televisieprogramma wordt een dergelijke struc-
tuur soms narratief genoemd. ’The study of narrative structure tries to desc-
ribe [the] rules of combination which organize events into a coherent story.
This approach considers plot as a passage — not only a journey from place to
place, but a passage between states of mind, states of being. It treats the story
as amovement from an original imbalance (of justice, for example) to the re-
solution of that imbalance which provides the sense of a satisfactory ending”
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(Giles, 1985: 67/68). Enigszins in afwijking hiervan zou volgens Deweys
theorie niet alleen het einde van het narratief *satisfactory’ kunnen zijn, maar
de gehele ervaring, omdat in ieder moment van die ervaring een poging tot
beheersing van de aanvankelijke spanning aanwezig is, en in ieder moment
de consummatie geanticipeerd wordt.

Behalve narratieve zijn er nog vele andere televisieprogramma’s waarin de
structuur van de esthetische ervaring te herkennen valt. In een registratie van
een sportwedstrijd, bijvoorbeeld, is er meestal sprake van een initi€le span-
ning (wie gaat er winnen?), een interactieproces van twee teams (met een rit-
me van doen en ondergaan: aanvallen en verdedigen), en een voltooiing (een
beslissing of uitslag). Bovendien geeft een sportreportage vaak aanleiding
tot een aantal ervaringen in een ervaring. Dit is een bijzonderheid die op an-
dere plaatsen wel eens over het hoofd wordt gezien. Zo concentreerde Mig-
nolet zich in een poging om de grote aantrekkelijkheid van rechtstreekse
sportreportages op televisie te verklaren (mede in het kader van de informa-
tieverwerkings-benadering) op de oplossing van de initiéle spanning, bestaande
uit de vraag of de ’eigen’ partij gaat winnen of niet (1987).

Nemen we echter Deweys benadering ter hand dan zien we dat (bijvoor-
beeld) een voetbalwedstrijd nog heel andere attracties kent. In feite is iedere
aanval van de twee partijen een proces waarin een bepaalde uitdaging (het
maken van een doelpunt) in een interactieproces van pogingen en wederstre-
vingen van de beide teams, leidt tot een bepaalde uitkomst: wel of geen suc-
ces. Voor alle kijkers, aanhangers van beide partijen, kan een esthetische er-
varing worden bereikt wanneer de aanval op een geconcentreerde manier
wordt uitgevoerd, waarbij een geleidelijke accumulatie van de spanning
leidt tot een duidelijke climax (een doelpunt of bijna-doelpunt). Geheel in
overeenstemming met Deweys esthetica spreekt de voetbalcommentator in
zo’n geval wel van een mooie aanval.

Aantrekkelijkheid van televisie

In hun onderzoeksrapportage Van woord naar beeld? (1988) hebben Knulst en
Kalmijn cijfers opgenomen waaruit blijkt hoe groot de populariteit van tele-
visie in Nederland is. Nederlanders van 12 jaar en ouder brachten in 1985
ruim 38% van hun totale vrije tijd door met een medium in de huiselijke
kring (televisie, radio/afspeelapparatuur, krant, tijdschrift of boek). Van dit
media-aandeel werd 64% gespendeerd aan televisiekijken. Hierop doorre-
kenend blijkt de Nederlander in 1985 gemiddeld ongeveer een kwart van
zijn of haar vrije tijd aan televisie besteed te hebben. Deze populariteit zou
ten dele kunnen worden verklaard uit het feit dat de televisie-ervaring vaak
uitgroeit tot een esthetische ervaring, en uit de veronderstelde aantrekkelijk-
heid van zo’n esthetische ervaring.

De verklaring vanuit de ervaringstheorie is complementair aan de verklaring






