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Risicocommunicatie en
rookgedrag: Een experi-
mentele variatie op de
waarschuwingen op
sigarettenverpakkingen

Recent onderzoek toont aan dat het aanbieden van risico-informatie zonder
deze te verbinden aan specifieke gedragsaanbevelingen, defensieve reacties
teweegbrengt, zoals het bagatelliseren van de dreiging. In het huidige
onderzoek werd de hypothese getoetst dat de effectiviteit van de huidige
waarschuwingen op sigarettenverpakkingen aanzienlijk verbeterd kan wor-
den door de toevoeging van een effectieve gedragsaanbeveling.
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Inleiding

Sinds 1 mei 2002 zijn de sigarettenpakjes in ons land voorzien van nieuwe
waarschuwingsstickers. Binnen een dikke zwarte rand staan weinig opwek-
kende teksten als ‘Roken is dodelijk’, ‘Roken veroorzaakt dodelijke long-
kanker’ en ‘Roken brengt u en uw omgeving ernstige schade toe’. Het
onderliggende doel van deze boodschappen lijkt overduidelijk: het ontmoe-
digen van rookgedrag. Enige aanwijzingen voor het succes leken te komen
uit een NIPO-rapport dat in 2002 werd uitgevoerd in opdracht van de stich-
ting Stivoro, waarin onder meer werd gerapporteerd dat ‘van de rokers van
alle leeftijden (15 jaar en ouder) die gemerkt hebben dat er iets aan de waar-
schuwingen veranderd is, 8,7% aangeeft dat ze minder is gaan roken door
de nieuwe waarschuwingen’ (Teeboom, 2002). Echter, het behoeft wellicht
weinig toelichting dat de belofte van rokers om ‘te minderen’ vaak met een
fikse korrel zout genomen dient te worden. Belangrijker is dat zowel theo-
rie over als empirisch onderzoek naar de effecten van angstcommunicaties
suggereert dat de huidige waarschuwingen op sigarettenverpakkingen wei-
nig effect zullen sorteren op rokers. In het huidige artikel zal worden
betoogd dat effectieve waarschuwingen omtrent gezondheidsrisico’s niet
alleen angstaanjagende boodschappen, maar ook aanbevelingen dienen te
bevatten. Deze hypothese zal worden getoetst in een experimentele studie.
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Angstcommunicaties zijn persuasieve boodschappen waarin getracht
wordt angst op te roepen over ongezond of onwenselijk gedrag met als doel
om mensen te motiveren daaropvolgende gedragsaanbevelingen over te
nemen (Das et al., 2003). Aan deze definitie valt op dat angstcommunica-
ties veelal niet alleen bedreigende boodschappen bevatten, maar ook
geruststellende aanbevelingen waarin een mogelijke oplossing geboden
wordt voor een bepaald gezondheidsrisico. Zo was de assumptie in het
klassieke Drive-model dat angst voor een bepaald gezondheidsrisico men-
sen aanzet tot actie, en dat de daaropvolgende gedragsaanbevelingen
slechts dan zouden worden overgenomen als deze effectief waren in het
reduceren van de ervaren angst (Hovland et al., 1953). Volgens dit model
dient een effectieve angstboodschap dus (1) voldoende angstaanjagend te
zijn om een actietendens teweeg te brengen, en (2) een aanbeveling te
bevatten die een effectieve (dreiging reducerende) actie suggereert.

Latere modellen richtten zich minder op affectieve en meer op cognitieve
processen. Zo stelt de Protectie Motivatie Theorie (Rogers, 1975, 1983) dat
de effectiviteit van angstcommunicaties niet zozeer athankelijk is van de
emotie angst, maar eerder van percepties van dreiging over een gezond-
heidsrisico. Deze waargenomen dreiging wordt bepaald door twee factoren:
kwetsbaarheid en ernst. Naarmate een individu zich kwetsbaarder voelt
voor een gezondheidsrisico en naarmate een risico als ernstiger wordt
gezien, zal hij of zij meer geneigd zijn om effectieve (en dus niet ineffectie-
ve) aanbevelingen over te nemen. Deze theorie onderscheidt hierbij res-
ponseffectiviteit, de verwachting dat de geboden aanbeveling effectief is in
het verminderen of elimineren van het gezondheidsrisico en eigen effecti-
viteit, de verwachting dat men in staat is om het aanbevolen gedrag uit te
voeren. De empirische bevindingen ondersteunen het belang van deze vari-
abelen. Het merendeel van alle studies op dit gebied rapporteert dat toena-
men in dreiging leiden tot een grotere acceptatie van aanbevelingen.
Daarnaast leiden effectieve aanbevelingen consistent tot meer overtuiging
(Mongeau, 1998).

Wanneer we de praktijk van waarschuwingen op tabaksartikelen toetsen
aan de theorieén, valt om te beginnen op dat alle theoretische modellen
twee componenten benadrukken — het induceren van angst en het presen-
teren van een remedie daartegen — maar dat de tabakswaarschuwingen
zich vooralsnog beperken tot het enkel inboezemen van angst.
Angstcommunicaties zonder suggesties ter verbetering van het ongezonde
gedrag lijken alleen op grond daarvan al geen effectieve optie.

Maar er zijn nog andere aanwijzingen dat de huidige praktijk van tabaks-
waarschuwingen weinig effect zal sorteren. Die aanwijzingen zijn afkom-
stig uit onderzoek dat zich richt op informatieverwerkingsprocessen. Deze
studies tonen aan dat het enkel aanbieden van informatie over gezond-
heidsrisico’s, zonder deze te verbinden aan specifieke gedragsaanbevelin-
gen, defensieve reacties teweegbrengt, met name bij ontvangers voor wie
de informatie bedoeld is (Ditto et al., 2003; Ditto et al., 1998; Ditto & Lopez,
1992; Jemmot et al., 1986; Kunda, 1987; Liberman & Chaiken, 1992).
Risicoconsumenten lijken door de informatie primair ‘in de weerstand te
schieten’. Anders gezegd, uit deze onderzoeken blijkt dat juist mensen die
zich kwetsbaar achten voor een bepaald gezondheidsrisico, informatie over
deze aandoening extra kritisch verwerken, meer pogingen doen om de
informatie te weerleggen, en uiteindelijk juist minder, in plaats van meer,
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overtuigd zijn van de mogelijke gevaren. Het simpelweg bang maken leidt
dus niet tot de gewenste gedragsverandering, maar juist tot het ontkennen
of bagatelliseren van het gevaar.

Recent onderzoek toont echter ook aan dat dergelijke negatieve gevolgen
van defensieve reacties eenvoudig voorkomen kunnen worden door het
opnemen van een (effectieve) aanbeveling (Das et al., 2003; Das et al.,
2004). In deze studies werden deelnemers geconfronteerd met informatie
omtrent hun kwetsbaarheid voor een gezondheidsrisico (laag, hoog) en de
ernst van dit risico (laag, hoog), waarna ze een aanbeveling te lezen kregen
waarin een mogelijke oplossing geboden werd voor het gezondheidsrisico.
Uit de cognitieve responsen van personen die zich kwetsbaar achtten voor
een bepaald gezondheidsrisico, bleek dat zij na het lezen van de aanbeve-
ling niet zozeer meer geneigd waren om het gezondheidsrisico te bagatelli-
seren, maar eerder om na te denken over de geboden oplossing voor dit
risico. Deze gedachten leidden op hun beurt tot een toegenomen acceptatie
van de aanbeveling, dat wil zeggen tot positieve effecten op overtuiging.
Het opnemen van een aanbeveling na een bedreigende boodschap lijkt dus
de focus op het minimaliseren van een gezondheidsdreiging te verplaatsen
naar het evalueren van mogelijke oplossingen voor deze dreiging.

Risicocommunicatie en rookgedrag

Het voorgaande suggereert dus dat de huidige waarschuwingen op de siga-
rettenpakjes een cruciale component missen, namelijk een gedragsaanbeve-
ling. Momenteel bestaan er veertien versies van de waarschuwende teksten.
Hiervan bevatten twaalf teksten slechts bedreigende gezondheidsinforma-
tie, zoals ‘Roken kan leiden tot een langzame en pijnlijke dood’ en ‘Roken
veroorzaakt verstoppingen van de bloedvaten, hartaanvallen en beroertes’.
De twee overige teksten bevatten geen bedreigende teksten, maar slechts
een aanbeveling, namelijk ‘“Zoek hulp om te stoppen met roken: stivoro
0900-9390 (ff 0.10/min) of www.stoppen-met-roken.nl of raadpleeg uw
arts of apotheker’ en ‘Uw arts of uw apotheker kan u helpen te stoppen met
roken’. In geen van de gevallen is er sprake van een effectieve angstcommu-
nicatie, die zowel een bedreigende tekst bevat als een aanbeveling.

Zoals eerder werd betoogd, veroorzaken bedreigende teksten zonder aan-
beveling met name defensieve reacties zoals het ontkennen of bagatellise-
ren van een gezondheidsrisico. Dergelijke defensieve reacties lijken met
name relevant voor rookgedrag. Veel rokers zijn zich terdege bewust van de
gevaren van roken, maar hebben er weinig vertrouwen in dat zij hun onge-
zonde gewoonte de baas kunnen worden: ze ervaren een lage eigen effecti-
viteit. Daarnaast zouden bij deze groep twijfels over de responseffectiviteit
van stoppen met roken kunnen spelen: overwegingen of stoppen met
roken nog wel zin heeft en daadwerkelijk effectief zal zijn in het reduceren
van gezondheidsrisico’s, kunnen met name een rol spelen indien men al
geruime tijd rookt. Veel rokers lijken daarom nauwelijks gebaat bij een
strategie waarin zij nogmaals gewezen worden op de gevaren, zonder
geholpen te worden bij mogelijke stoppogingen. Integendeel: de eerder
genoemde defensieve reacties zouden zelfs contraproductief kunnen wer-
ken. Het opnemen van gedragsaanbevelingen die inspelen op de (respons- en
eigen-) effectiviteitsverwachtingen ten aanzien van het aanbevolen gedrag,
lijken dus bij uitstek van belang bij rookgedrag.
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In de huidige studie werd deze aanname expliciet getoetst. In een experi-
mentele studie werden twee nieuwe varianten van de huidige waarschu-
wingen op de sigarettenverpakkingen getoetst, die naast een bedreigende
tekst over de gezondheidsrisico’s van roken een effectieve dan wel minder
effectieve gedragsaanbeveling bevatten (op basis van met name responsef-
fectiviteitsverwachtingen). Aangezien defensieve reacties door de aanbeve-
ling moeten worden ‘geneutraliseerd’, werd verwacht dat boodschappen
die weinig effectieve aanbevelingen zouden bevatten, tot meer defensieve
reacties zouden leiden dan effectieve aanbevelingen. Bovendien werd, con-
form eerder onderzoek (Das et al., 2003), verwacht dat de effectiviteit van
de aanbeveling met name een positief effect zou hebben op de overtuiging
(attitude en gedragsintentie) van mensen die zich kwetsbaar achten voor de
betrokken gezondheidsrisico’s, dat wil zeggen rokers.

Methode
Onderzoeksopzet en deelnemers

De hypothesen werden getoetst in een 2x2-factorieel design (rookstatus:
niet-roker versus roker x effectiviteit van de oplossing: laag versus hoog). In
totaal namen zestig jonge mannen in de leeftijdscategorie 17 tot 277 jaar deel
aan het onderzoek. Geslacht werd bij de steekproefselectie voor deze studie
constant gehouden om de gevoeligheid van het design voor de te toetsen
verbanden te optimaliseren (vgl. Stevens, 2002).

Procedure en onafhankelijke variabelen

Het onderzoek werd gepresenteerd als een onderzoek naar antirookcam-
pagnes. Voorafgaand aan de vragenlijst werd de rookstatus van deelnemers
vastgesteld (roker of niet-roker) en werd hen een van twee experimentele
teksten gepresenteerd, die qua vormgeving en afmeting gelijk waren aan
de huidige waarschuwingsteksten die op sigarettenpakjes staan afgebeeld.
Beide teksten bevatten dezelfde angstcommunicatie, ‘Roken is zelfmoord!’
maar verschilden in effectiviteit. In de lage effectiviteitsconditie luidde de
tekst ‘ROKEN 1S ZELFMOORD! Stop nu!’; in de conditie van hoge effectiviteit
was deze ‘ROKEN Is ZELFMOORD! Haal nu de gratis nicotinepleisters bij de
apotheek. Ook jij kunt sToppPEN!" Verwacht werd dat deze manipulatie met
name effect zou hebben op de responseffectiviteit van de aanbeveling. De
experimentele manipulaties werden gelijk verdeeld over rokende en niet-
rokende deelnemers, resulterend in vijftien deelnemers per experimentele
conditie. Na het lezen van de tekst werd een vragenlijst afgenomen. Alle
deelnemers werden bedankt voor hun deelname.

Afhankelijke variabelen

Manipulatiecontroles — Om na te gaan of de experimentele condities effect
sorteerden op de waargenomen effectiviteit van de geboden oplossing, wer-
den responseffectiviteit en eigen effectiviteit gemeten. De waargenomen
responseffectiviteit van de boodschap werd gemeten met behulp van drie stel-
lingen: ‘Als men stopt met roken verkleint men de kans om ziek te wor-
den’, ‘Als men stopt met roken is de kans groter dat men langer leeft’ en
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‘Stoppen met roken verkleint de kans op dodelijke ziekten’. De antwoorden
werden gegeven op een vijfpuntsschaal (o = .78). De waargenomen eigen effec-
tiviteit werd gemeten met drie items, waarbij de deelnemers op een vijfpunts-
schaal aangaven hoe haalbaar, makkelijk en eenvoudig zij het achtten om zelf
niet te roken (0. =.90).

Cognitieve en affectieve reacties

—  Waargenomen relevantie. De mate waarin men zich persoonlijk kwets-
baar voelde na het lezen van de boodschap werd gemeten met drie stel-
lingen: ‘De bovenstaande tekst is van toepassing op mij’, ‘Tk voel me
door de bovenstaande tekst aangesproken’ en ‘De bovenstaande tekst is
relevant voor mij’ (ot = .95).

- Angst. De angst die de deelnemers in de boodschap ervoeren naar aan-
leiding van de boodschap werd gemeten met behulp van twee items,
waarover de deelnemers op een vijfpuntsschaal aangaven hoe eng en
angstaanjagend zij de boodschap vonden (r =.53).

—  Defensieve vermijding. De mate waarin de deelnemers de neiging hadden
de boodschap te vermijden werd gemeten met drie stellingen, waarop
deelnemers werd gevraagd aan te geven hoe waarschijnlijk het was dat
de tekst zou blijven hangen in hun gedachten, dat men over de tekst
zouden nadenken en dat men erover zou praten met anderen (o = .88).

Overtuigingsmaten

—  Attitude ten aanzien van roken. De attitude ten opzichte van roken werd
gemeten door zes items, waarmee de deelnemers op een vijfpunts-
schaal werd gevraagd hoe vies, stoer, storend, verslavend, gezond en
gezellig zij roken vonden. Lagere scores op de schaal betekenen een
minder positieve attitude ten opzicht van roken (o = .82).

— Intentie om te stoppen met roken. De intentie om te stoppen met roken
werd voor de rokers gemeten met de volgende stellingen: ‘Ik ben van
plan om binnen een maand te stoppen met roken’, ‘Het is waarschijn-
lijk dat ik binnen een maand ga stoppen met roken’ en ‘Ik ben gemoti-
veerd om binnen een maand te stoppen met roken’. De antwoorden
werden gegeven op een vijfpuntsschaal, variérend van helemaal niet
mee eens tot helemaal mee eens (o = .95).

— Intentie om te beginnen met roken. Ter controle werd voor de niet-rokers
de intentie om te beginnen met roken gemeten met behulp van drie
stellingen: ‘De kans dat ik ooit ga roken is groot’, ‘Het is waarschijnlijk
dat ik ooit ga roken’ en ‘Het is zeker dat ik ooit ga beginnen met roken’

(o0 =.90).
Resultaten
Manipulatiecontroles

Responseffectiviteit — Een 2x2-ANOvA (boodschap x rookstatus) op de waarge-
nomen responseffectiviteit wees een marginaal significant effect uit van
boodschap: F(1,56) = 3.03, p < .09. Deelnemers namen een hogere res-
ponseffectiviteit waar bij de effectieve boodschap (M = 4.44) dan bij de niet-
effectieve boodschap (M = 4.16). Dit effect werd gekwalificeerd door een
significante interactie tussen boodschap en rookstatus: F(1,56) = 7.34,
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p < .ol Simpele-effectenanalyse wees uit dat het boodschapeffect alleen
significant was voor rokers (Mg = 3.89 versus Mpoop = 4- 62, F(1,56)
=10.24, p < .0I) en niet voor niet-rokers (Mygag = 4-42 versus My .. = 4. 206,
F<1).

Eigen effectiviteit — Een 2x2-ANOVA op waargenomen eigen effectiviteit wees
een significant effect uit van rookstatus: F(1,56) = 237,45, p < .oo1. Niet ver-
wonderlijk hadden rokers een minder hoge eigen effectiviteit (M = 2.47)
dan de niet-rokers (M = 4.97). Er werden geen overige effecten gevonden
op deze variabele.

Affectieve en cognitieve reacties

Waargenomen relevantie — Een 2x2-ANOVA op waargenomen relevantie wees
een significant hoofdeffect van rookstatus uit: F(1,56) = 173.11, p < .0OL
Rokers achtten de tekst persoonlijk relevanter (M = 3.17) dan niet-rokers (M
= 1.19). Er werd eveneens een hoofdeffect van boodschap geconstateerd:
F(1,56) = 30.35, p < .001. Deelnemers vonden de effectieve boodschap rele-
vanter (M = 2.60) dan de niet-effectieve boodschap (M = 1.77). Beide effec-
ten werden gekwalificeerd door een significante interactie: F(1,56) = 54.84,
p < .ool. Simpele-effectenanalyse wees uit dat het boodschapeffect alleen
significant was voor rokers (M,,g = 2.20 versus My, = 4.15, F(1,56)
= 86 27, p < .00I) en niet voor niet-rokers (Mg =133 versus Mj,50q = 1.05,

= 174, 1),

Angst — Een 2x2-ANOVA op de angstschaal wees een hoofdeffect uit voor
rookstatus: F(1,56) = 4.56, p < .05. Rokers rapporteerden meer angstgevoe-
lens (M = 2.22) dan niet-rokers (M = 1.77). Er werden geen overige effecten
geconstateerd.

Defensieve vermijding — Een 2x2-ANOVA op defensieve vermijding wees een
significant hoofdeffect van boodschap uit: F(1,56) = 6.70, p < .05.
Deelnemers vertoonden minder defensieve vermijding bij een effectieve
boodschap (M = 3.24) dan bij een niet-effectieve boodschap (M = 3.96).
Er werden geen overige effecten gevonden.

Overtuigingsmaten

Attitude ten aanzien van roken — Een 2x2-ANOVA op de attitude ten aanzien
van roken wees een hoofdeffect van rookstatus uit: F(1,56) = 167.05, p < .001.
Zoals verwacht hadden rokers een positievere attitude ten aanzien van
roken (M = 3.65) dan niet-rokers (M = 2.00). Daarnaast werd een hoofdef-
fect van boodschap geconstateerd: F(1,56) = 4.15, p < .05. Deelnemers had-
den een minder positieve attitude ten aanzien van roken na de effectieve
boodschap (M = 2.70) dan na de niet-effectieve boodschap (M = 2.96).
De interactie tussen rookstatus en boodschap was niet significant.

Intentie om te stoppen met roken — Een unifactor-aNova (deze variabele werd
immers alleen gemeten voor rokers) op de intentie van rokers om te stop-
pen met roken wees een hoofdeffect uit van boodschap: F(1,29) = 24.97,
p <.oor. Rokers hadden een hogere intentie om binnen een maand te stop-
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pen met roken na de effectieve boodschap (M = 3.50) dan na de ineffectieve
boodschap (M =1.67).

Intentie om te beginnen met roken — Een unifactor-aNova (deze variabele werd
immers alleen gemeten voor niet-rokers) op de intentie van niet-rokers om
te beginnen met roken wees geen significant effect van boodschap uit.

Discussie en conclusie

In deze studie werd de hypothese getoetst dat een effectieve angstcommu-
nicatie niet alleen bedreigende gezondheidsinformatie, maar ook een
gedragsaanbeveling dient te bevatten. De achterliggende gedachte was dat
het mensen confronteren met angstaanjagende teksten of beeldmateriaal
betreffende mogelijke gezondheidsrisico’s zonder een manier te bieden
om met een gezondheidsrisico om te gaan, zou leiden tot defensieve reac-
ties die overtuigingsprocessen negatief beinvloeden (zie Das et al., 2003;
2004). Gesteld werd daarom dat de effectiviteit van de huidige waarschu-
wingen op sigarettenverpakkingen aanzienlijk vergroot zou worden door
de toevoeging van een effectieve gedragsaanbeveling. Aan de tekst ‘ROKEN 1S
ZELEMOORD!” werden in de huidige studie een relatief ineffectieve dan wel
een effectieve aanbeveling toegevoegd, respectievelijk ‘Stop nul’ versus
‘Haal nu de gratis nicotinepleisters bij de apotheek. Ook jij kunt sTOPPEN!’

Deze boodschapmanipulatie bleek met name een effect te hebben op de
waargenomen responseffectiviteit. Wanneer een duidelijke gedragsaanbe-
veling was toegevoegd aan de angstcommunicatie, hadden respondenten
meer vertrouwen dat stoppen met roken effectief was in het reduceren van
de kans op gezondheidsproblemen en het verhogen van de levensverwach-
ting, dan in de ‘Stop nu!’-conditie. Dit effect bleek het sterkst onder rokers.
Belangrijker echter waren de boodschapeffecten op overtuiging. Zoals ver-
wacht hadden rokers een positievere attitude ten aanzien van roken dan
niet-rokers. Echter, bij een duidelijke gedragsaanbeveling rapporteerden
respondenten minder positieve attitudes ten aanzien van roken dan bij een
minder duidelijke aanbeveling. Daarnaast bleek een simpele toevoeging
van een gedragsaanbeveling zelfs een effect te hebben op de gedragsinten-
ties van rokers: deze hadden een hogere intentie om binnen een maand te
stoppen met roken na de effectieve boodschap dan na de ineffectieve bood-
schap. Zelfs als slechts een fractie van deze rokers de stopintentie gestand
zou doen en daadwerkelijk een poging tot stoppen zou wagen, zou al van
een opvallend succes van de gedragsaanbeveling gesproken kunnen wor-
den. Deze effecten bieden eenduidige steun voor de aanname dat effectieve
angstcommunicaties duidelijke en effectieve gedragsaanbevelingen dienen
te bevatten. Het puur shockeren van mensen lijkt inderdaad weinig zinvol.
Waarom shockeren alleen niet zinvol is, wordt duidelijk wanneer we de
bevindingen op affectieve en cognitieve reacties ten aanzien van de waar-
schuwende teksten onder de loep nemen. De aanname was dat ineffectieve
boodschappen meer defensieve reacties zouden oproepen dan effectieve
boodschappen. Deze aanname werd ondersteund door de resultaten: deel-
nemers vertoonden minder defensieve vermijdingsreacties bij een effectie-
ve boodschap. Deze vermijdingsreacties bleken op te treden ongeacht expli-
ciete angstgevoelens, daar de manipulatie van effectiviteit geen effect had
op angstgevoelens. Niet verwonderlijk vertoonden rokers wel meer angst-
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gevoelens dan niet-rokers naar aanleiding van beide boodschappen. Een
interactie tussen rookstatus en boodschap werd daarnaast geconstateerd op
de waargenomen relevantie van de boodschap. De variaties in effectiviteit
van de boodschap bleken met name een effect te hebben op rokers: deze
vonden de waarschuwende tekst met name relevant wanneer deze een
effectieve oplossing bevatte, bij minder effectieve oplossingen werd de
tekst aanzienlijk minder persoonlijk relevant gevonden.

Samen suggereren deze bevindingen dat het mensen confronteren met
angstaanjagende boodschappen over een gezondheidsrisico, zonder deze te
verbinden aan een mogelijke oplossing voor dit risico, defensieve processen
in gang zet, die leiden tot het ontkennen van de relevantie van de boodschap
juist door beoogde doelgroep. Deze resultaten vertonen sterke overeenkom-
sten met bevindingen uit eerder onderzoek (Ditto et al., 1998, 2003; Ditto &
Lopez, 1992; Jemmot et al., 1986; Kunda, 1987; Liberman & Chaiken,
1992), waarin werd gerapporteerd dat bedreigende gezondheidsinformatie
zonder gedragsaanbevelingen met name leidt tot het bagatelliseren van een
gezondheidsrisico bij mensen die zich kwetsbaar achten voor dit risico.

Kanttekeningen

Een beperking van dit onderzoek is de afwezigheid van gedragsmetingen.
We weten niet of de gerapporteerde intenties om binnen een maand te
stoppen met roken daadwerkelijk geleid hebben tot stoppen. Men zou kun-
nen beargumenteren dat het simpelweg accepteren van een aanbeveling
functioneert als een strategie om de cognitieve dissonantie die ontstaan is
na een bedreigende boodschap te reduceren. Dit zou betekenen dat het
accepteren van een gedragsaanbeveling een tijdelijke strategie is, zonder
daadwerkelijke langetermijngevolgen. Toekomstig onderzoek is dan ook
gebaat bij een follow-upmeting, waarbij bijvoorbeeld na een maand wordt
nagegaan in hoeverre de gerapporteerde gedragsintenties overeenkomen
met daadwerkelijk gedrag.

In het huidige onderzoek was de effectieve tekst langer dan de ineffectieve
tekst, om precies te zijn met tien woorden. Dit betekent dat een alternatie-
ve verklaring voor de effecten van de effectiviteit van de boodschap niet
effectiviteit, maar tekstlengte zou kunnen zijn. Men zou bijvoorbeeld kun-
nen beargumenteren dat de gevonden effecten een gevolg zouden kunnen
zijn van het gebruik van de heuristiek: hoe langer een tekst, hoe beter bear-
gumenteerd deze is (vgl. Chen & Chaiken, 1999; Petty & Cacioppo, 1986).
Alhoewel deze alternatieve verklaring niet geheel uit te sluiten is op basis
van de huidige resultaten, is zij wel onwaarschijnlijk. Immers, in dit geval
zouden er consistente boodschapeffecten gevonden moeten worden op de
verschillende overtuigingsmaten. Dit was niet het geval. Er werden in deze
studie boodschapeffecten gevonden op responseffectiviteit, waargenomen
relevantie, defensieve vermijding en de intentie om te stoppen met roken,
maar niet op eigen effectiviteit, angst en de attitude ten aanzien van roken.

Conclusie
Samengevat kan geconcludeerd worden dat de huidige waarschuwingen op

sigarettenverpakkingen op een simpele manier verbeterd kunnen worden.
Het enkel toevoegen van een gedragsaanbeveling blijkt tot forse en gunsti-
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ge effecten te kunnen leiden. Niet alleen kan door een simpele interventie
worden bijgedragen aan het veranderen van risicogerelateerde gedragsin-
tenties, maar het onderhavige onderzoek wijst ook nog op een ander, prak-
tisch punt. In een medialandschap waar consumenten in toenemende
mate worden blootgesteld aan een stortvloed van boodschappen en infor-
matie, neemt de noodzaak toe de aandacht van de consument te trekken en
te kanaliseren. Te veel informatie wordt door deze als triviaal en conse-
quentieloos beschouwd en daarom genegeerd (vgl. Kardes, 2002). Het ver-
hogen van de relevantie van de informatie is een probaat middel om deze
neiging te reduceren. Het hier gerapporteerde onderzoek laat zien dat ook
op het moeilijk te veranderen gebied van gezondheidsgedrag nog eenvou-
dige mogelijkheden bestaan om de perceptie van relevantie bij de consu-
ment te prikkelen en zo bij te dragen aan het bevorderen van minder risi-
covol, gezonder gedrag.

Noten

Dit artikel is mede tot stand gekomen dankzij de volgende mensen: Anupa Bhagwandin,
Natasja Jirka, Laura Kiesow, Suzanne Langius, Suzanne Plantinga en Mara Schoots.
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Summary

Enny Das & Bob Fennis

Risk communication and smoking: An experimental
variation of health warnings on cigarette packages

Recent research suggests that exposing indivi-
duals to threatening health messages without
reassuring action recommendations induces
defensive responses such as trivializing or deny-
ing a health threat. These findings point to the
suggestion that the effectiveness of the recent
health warnings on tobacco packaging can be
enhanced considerably by including an effective

action recommendation. This hypothesis was
tested in a 2 (smoker status) x 2 (recommenda-
tion effectiveness) between subjects design
among 60 male participants. Main dependent
measures included attitude towards smoking,
behavioural intentions to quit smoking, and
defensive responses. The results supported our
predictions: particularly for smokers, the inclu-
sion of a simple action recommendation resul-
ted in reduced defensive responses, enhanced
perceived relevance, more negative attitudes
toward smoking, and increased intentions to
quit smoking.
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