
Ha„yv.„viiet Qe |aatste uitzending
Over televisie en haar toekomst

De onmiskenbare toekomst van de digitale televisie spoort menigeen aan te
verklaren dat de televisie onherkenbaar zal veranderen. Televisie is in het
verleden echter een weerbarstig medium gebleken en vele ‘nieuwigheden’
zijn in het verleden in hun ‘analoge’ vorm al mislukt. Desalniettemin is de
digitalisering meer dan alleen een technische verandering en van invloed
op het economische, politieke en sociaal-culturele speelveld. Televisie zal
veranderen maar de televisie zal haar plaats niet afstaan als ‘preferred sup¬
plier’ van bepaalde ervaringen. De laatste analoge televisie-uitzending komt
in zicht, de laatste televisie-uitzending voorlopig niet.

Inleiding

Als de achterliggende vijftig jaren van de televisie enige voorspellende
waarde hebben voor de komende vijftig jaar, dan zal de televisie weinig ver¬
anderen. Sinds het midden van de vorige eeuw is de televisie als product
niet wezenlijk veranderd. Natuurlijk is de techniek verbeterd, is er bijvoor¬
beeld kleur gekomen, stereogeluid en zijn er randapparaten zoals de video¬
recorder aan gekoppeld, maar de ‘kijkkast’ als zodanig is niet veranderd.
Ook de dominante positie die de televisie toen heeft verworven als bron van
informatie en vermaak, is in al die jaren niet serieus bedreigd. Niet voor
niets wordt televisie ook wel gekenschetst als een ‘weerbarstig’ medium
(Uricchio, 1998) dat menig ontwikkeling eerder heeft geabsorbeerd dan er
wezenlijk door is veranderd.
Maar nu wordt alles anders. Althans volgens de ‘gelovigen’ van een revolutie
voor het televisiemedium. Hiervoor dragen zij drie soorten argumenten aan1:
1 Doordat televisie ook een digitaal medium wordt, zal de ‘uitwisseling’

van content met bijvoorbeeld internet geen drempels meer kennen met
alle gevolgen van dien (technologisch argument).

2 De dominantie van de televisie in combinatie met ‘nieuwe’ mogelijkhe¬
den als verrijking en interactiviteit, zorgt voor een scala aan nieuwe
afzetmogelijkheden waar grote mediabedrijven zich op zullen storten
en dan moet het wel lukken (economisch argument).

3 Het gebruik van media zal veel minder plaatsgebonden zijn en ook meer
op de persoon afgestemd zijn (personalisatie) waardoor het gebruik van
televisie zal veranderen; bovendien groeit de jeugd, als toekomstige con¬
sumenten, hier al steeds meer mee op (sociaal-cultureel argument).
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De ‘sceptici’ laten op alledrie de aspecten een tegengeluid horen. Voor het
technologische aspect wijzen ze op de grote problemen in (wereldwijde)
standaardisering en het essentiële verschil in de interfacing van tv en pc.
Voor het economische aspect wijzen ze op de onduidelijke revenu models
waardoor weinig partijen echt investeren, de complexiteit om nieuwe dien¬
sten te ontwikkelen en de remmende werking van (inter)nationale wetge¬
ving (bijvoorbeeld ten aanzien van auteursrechten) en grote regionale ver¬
schillen.2 Tot slot benadrukken ze het fundamentele verschil in het gebruik
tussen het ‘lean forward’ van pc-gebruik en het ‘lean backward’ van de tele¬
visie, oftewel het verschil tussen de ‘one-foot vs. ten-foot experience’.
Hieraan kan het ‘stare downwards’ van mobieltjes worden toegevoegd.

Bovenstaande discussie heeft alles in zich van een patstelling, echter de
ontwikkelingen gaan door. Zoals gezegd hebben de ‘gelovigen’ de geschie¬
denis niet aan hun kant, het aantal malen dat bijvoorbeeld interactieve tele¬
visie is geïntroduceerd (en mislukt) zijn talrijk en zeker niet iets van de laat¬
ste paar jaren (Rose et al., 1999; Swedlow, 2000). Dus nu roepen dat
interactieve televisie ‘the next big thing’ is, zal toch minstens de wenkbrau¬
wen omhoog moeten doen gaan. Wel is duidelijk dat de digitalisering zijn
sporen zal nalaten, niet in de laatste plaats omdat het zijn sporen zal nala¬
ten in onze maatschappij (Adriaans, 2002). De vraag is echter hoever de
weerbarstigheid van de televisie reikt en wanneer televisie zijn meerdere
moet erkennen in een nieuw medium, wat dat ook moge zijn. Met andere
woorden: kunnen we ons al opmaken voor de laatste televisie-uitzending?
Onderstaand zal ik op basis van vooral technologische ontwikkelingen en
de ontwikkelingen van nieuwe diensten hierop een (gedeeltelijk) antwoord
formulerend

Meer, beter en sneller: technologische ontwikkelingen

In de ongeveer zeventig jaar dat televisie nu bestaat als medium, zijn er een
aantal aanpassingen doorgevoerd. De meest wezenlijke daarvan is de over-
gang geweest van mechanische televisiesystemen (zoals geïntroduceerd
door Nipkov, Baird en Jenkins) in de jaren twintig en de beginjaren dertig
van de vorige eeuw, naar de elektronische televisie in de late jaren dertig
welke gebruik maakt van een kathode straalbuis (crt), zoals in de televisie¬
systemen ontwikkeld door Zworykin en Farnsworth (Winston, 1998;
Zielinski, 1999). De meest zichtbare verandering is die van zwart-wit naar
kleur geweest, die de aanschaf van een nieuw toestel vereiste maar ook
nieuwe productie- en transmissieapparatuur. Daarna is de televisie verder
uitgebreid met randapparatuur zoals de videorecorder en de afstandsbedie¬
ning (in eerste instantie nog met een snoer verbonden met de televisie), en
met bijvoorbeeld teletekst in de jaren zeventig en stereogeluid in de jaren
tachtig van de vorige eeuw. Nieuwere ontwikkelingen zijn breedbeeld en
meer recent ‘platte’ beeldschermen gebaseerd op lcd- of plasmatechnologie.
Een migratie waar we momenteel middenin zitten, is die van de traditione¬
le analoge televisie naar digitale televisie. Analoge televisie is dan ook op
weg naar het museum. Zeker in landen waar de overheid dit stimuleert
door te bepalen dat analoge transmissie uitgefaseerd moet worden voor een
bepaalde datum (2007-2012 in de uk en de vs). Deze migratie betreft het
maken, opnemen, bewerken, verspreiden en ‘afspelen’ van het televisie-
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beeld.4 Dit is niet zozeer omdat de digitale techniek op zich nieuw is, dat
wil zeggen het omzetten van continue analoge signalen in een discrete
stroom van enen en nullen. Deze techniek is al een eeuw bekend. Het pro¬
bleem tot voor kort was het vinden van effectieve manieren om die digitale
stroom zodanig te comprimeren dat niet te veel bandbreedte nodig was om
het signaal te distribueren. Deze techniek is essentieel voor digitale televi¬
sie. Momenteel is de techniek zo ver gevorderd dat digitale signalen veel
effectiever omgaan met bandbreedte dan analoge signalen. Zo kent
Nederland digitale televisie via de kabel en satelliet, en sinds kort ook via de
ether middels het Digitenne initiatief.

Deze ontwikkelingen zijn voor de consument het meest merkbaar in de
digitale apparaten die de huiskamer ‘veroveren’. Daarbij moet de aandacht
niet alleen naar de televisie zelf uitgaan, maar ook naar de randapparatuur
- zoals de settop box-die steeds meer de televisie koppelen aan allerhande
netwerken. De settop box is een apparaat dat de signalen decodeert van de
programma’s die uitgezonden worden en doorgeeft aan de televisie. Settop
boxen bestaan al enkele tientallen jaren. De eerste generatie was enkel in
staat om analoge signalen te ontvangen en te decoderen. De laatste decen¬
nia hebben deze relatief eenvoudige apparaten zich snel verder ontwikkeld,
waaronder de verwerking van digitale signalen, en hebben ze ook steeds
meer pc-achtige specificaties gekregen: snellere cpu, meer geheugen, een
return-channel,! enzovoort. Hierdoor kunnen allerlei diensten worden aan¬
geboden zoals video-on-demand, homeshopping en TV mail (O’Driscoll,
2000).
Een nieuwe generatie apparaten die zich eind jaren negentig van de vorige
eeuw aandiende was de personal digital recorder (pdr) of personal video recor¬
der (pvr). Het meest bekende commerciële voorbeeld hiervan is TiVo, dat
bijna als een icoon van deze ontwikkeling dient. Kenmerkend aan deze
apparaten is het digitaal opslaan van programma’s, dit geeft niet alleen een
betere kwaliteit dan de huidige VHS-banden, maar bovendien ontstaat de
mogelijkheid van ‘timeshiften’, bijvoorbeeld een programma later bekijken
of snel vooruit spoelen bij reclames. Dat lijken ‘gewone’ videorecordermo¬
gelijkheden, en dat zijn het ook, maar de digitale opslag op een harde schijf
geeft een aantal extra mogelijkheden, zoals: een live-uitzending pauzeren
en later verder kijken waarbij je langzaam weer de live-uitzending kan
‘inhalen’ door bijvoorbeeld reclames over te slaan, het direct ‘springen’
naar bepaalde indexpunten in het programma, en het gelijktijdig opnemen
en afspelen.
Maar dit is niet het enige, de pdr biedt ook ondersteuning voor het aanpas¬
sen aan de persoonlijke voorkeuren en interesses door middel van de
elektronische programmagids (epg) die informatie over programma’s selec¬
teert en suggesties doet voor mogelijk interessante programma’s. En dit
alles via een eenvoudige interface. Hierdoor wordt het mogelijk een eigen
‘kanaal’ te maken met al je favoriete programma’s, of bijvoorbeeld bij een
aflevering aan te geven om alle vervolgafleveringen op te nemen. Het suc¬
ces van de pdr als ‘interactief apparaat zal zeer waarschijnlijk meer op
deze gebruiksvriendelijkheid steunen dan de super-vcR-functies van het
digitaal opnemen: ‘for consumers, for the near future, simple navigation
and usability will be key to the success of the televsion as an interactive
device.’ (Television and beyond, 2002, p. 29) Het schaarse onderzoek dat er
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is, geeft ook aan dat eenvoudige bediening een belangrijk argument is om
tot aanschaf over te gaan (Van Buren, 2003).

Een volgende ontwikkeling lijkt zich inmiddels aan te dienen, waarbij het
niet alleen meer gaat om een apparaat waarmee de tv-kanalen en de over¬
vloed van programma’s beheerd kunnen worden, maar waarmee alle media
(internet, radio, telefonie, foto en video) centraal worden geregeld via het
digitale netwerk in huis. Deze zogenaamde Home Media Servers (hms) wor¬
den een centrale ‘hub’ om alle media in en rond het huis op te slaan, te
bekijken, te manipuleren en te distribueren (Tokmakoff & Van Vliet, 2001).
De context is een wereld waarin digitale content vrijelijk uitgewisseld kan
worden tussen verschillende apparaten, zodat de grens tussen specifieke
content voor tv, internet en mobiele apparaten vervaagd. Enkele eerste
pogingen deze apparaten in de markt te zetten, zijn mislukt (bijvoorbeeld
de Nokia media terminal), maar de aankondigingen van nieuwe modellen
blijven komen. Daarbij moeten ook niet de zogenaamde home consoles uit
het oog verloren worden. De Xbox van Microsoft is een duidelijke exponent
van een strategie de huiskamer te gaan beheersen vanuit een centrale box
waarop games, internet en multimedia gebruikt worden. De recente aan¬
kondiging door Sony van de psx streeft naar eenzelfde centrale plek in de
huiskamer. Voortbouwend op het succes van de Playstation 2, bevat de psx

een tv-tuner, harde schijf en dvd-recorder. De verwachting is dat dit appa¬
raat in 2004 op de markt komt.6

Aan standaardisatie van deze ontwikkelingen wordt hard gewerkt. De
Digital Video Broadcasting (dvb) heeft onder andere standaarden opgesteld
voor digitale transmissie via satelliet, kabel en ether. En deze worden steeds
meer gevolgd, in Europa welteverstaan. De vs pushen de ATSC-standaard,
mede omdat ze meteen willen migreren naar High Definition TV (hdtv) in
plaats van Standard Definition TV (sdtv) waar Europa vooralsnog voor
heeft gekozen. Er zijn overigens wel afspraken over de uitwisselbaarheid
tussen atsc- en DVB-gebaseerde systemen. Voor settop boxen is het
Multimedia Home Platform (mhp) een standaard, maar hier zijn ook nog
concurrenten, niet in de laatste plaats (wederom) gevoed door de verschil¬
len tussen Europa en de vs. Voor pdr’s werkt het TV-Anytime forum aan
een specificatie. Verder zijn er natuurlijk meer ‘algemene’ standaards van
toepassing, zoals voor beeldcompressie (mpeg-2 en MPEG-4), multimedia
beschrijving via metadata (mpeg-7), gegevensuitwisseling (xml), gegevens-
interpretatie (rdf) en internetstandaards zoals ip, html en http.

In al deze ontwikkelingen is de stuwende kracht van internet niet te ont¬
kennen, zeker in die zin dat internet een belangrijke katalysator en uiting is
van de digitale evolutie. Praten over de toekomst van televisie is dan ook
praten over de toekomst van televisie en internet? Dit effect neemt alleen
maar toe nu internet zich ook steeds meer klaarmaakt voor multimediale
content. Internet als wereldwijd netwerk waaraan miljoenen computers
verbonden zijn om data uit te wisselen, werd tot voor kort gedomineerd
door tekst en plaatjes. Dit is snel aan het veranderen doordat ook steeds
meer animaties, audio en video worden uitgewisseld. Dit betekent dat
steeds meer data ‘rondgepompt’ moet worden, met als consequentie, zoals
veel gebruikers dagelijks merken, dat de performance en de kwaliteit onder
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druk komen te staan. Dit kan deels worden opgelost door verdere compres¬
sie van de data via zogenaamde codecs (met Mp3 als meest bekende voor¬
beeld).
Echter, dit lost niet een ander probleem op dat samenhangt met de manier
waarop data verstuurd wordt op het internet. Data wordt verstuurd in pak¬
ketjes, en sommige pakketjes doen er langer over dan andere omdat ze bij¬
voorbeeld een andere route volgen. Met behulp van het Hypertekst Transfer
Protocol (http) worden deze pakketjes weer samengevoegd: zo verschijnen
tekstblokken en plaatjes op ons beeldscherm. Voor audio en video is dit
problematisch vanwege de lineariteit, de pakketjes moeten echt in volgorde
worden afgespeeld. Je kunt het hele bestand eerst downloaden, maar dat
kan in sommige gevallen wel even duren.
Deze en andere problemen (onder andere first mile-last mile problematiek)
spelen een belangrijke rol in de ontwikkeling van internet. En er zijn ook
verschillende (deel)oplossingen voor handen, zoals streaming audio en
video, content distribution networks (Brussee et al., 2001), media gateways,
enzovoort. Het probleem lost zich ook enigszins vanzelf op, doordat steeds
meer mensen overstappen op een breedband verbinding, hoewel daardoor
ook weer de vraag toeneemt naar multimediamateriaal en andere niet-tech-
nische problemen relevant worden zoals de eigendomsrechten van de digi¬
tale content.

Al kijken we naar de volgende generatie internet, dan zijn er drie structure¬
le problemen die opgelost moeten worden:
1 Bandbreedte: met de toename van de vraag naar multimedia materiaal

zal de bandbreedte moeten toenemen tot minimaal 2 Megabit per
seconde symmetrische (duplex) bandbreedte.

2 Quality of Service', momenteel is internet nog onbetrouwbaar in de zin
dat de verbinding weg kan vallen, de verbinding van wisselende kwa¬
liteit is, of allerlei veiligheidsperikelen een rol spelen zoals virussen.
Daarom moeten aspecten als betrouwbaarheid en veiligheid sterk ver¬
beteren.

3 Multi-access: internet is nu bijna uitsluitend toegankelijk via vaste ter¬
minals (pc’s), dit moet veranderen zodat internet overal en altijd toe¬
gankelijk is, bijvoorbeeld door mobiele toegang mogelijk te maken.

Deze ontwikkelingen komen eraan en zijn soms al in bepaalde mate gerea¬
liseerd. Maar consumenten lijken er niet op te wachten, gegeven dat mil¬
joenen internetgebruikers filmtrailers downloaden, of bezoekers van
Amazon nummers van muziek-cd’s eerst luisteren alvorens tot aanschaf
aan te gaan. Wat maakt internet zo aantrekkelijk om dit te doen als het tech¬
nologisch nog aan alle kanten rammelt?
Als typerend kenmerk van internet noemt Raessens (2000) dat internet de
multimediale kenmerken van film en televisie remediates op basis van de
digitale code. Zoals hierboven is betoogd, ondervindt het huidige internet
nogal wat problemen om de multimediale ervaring van film en televisie op
te wekken. De meeste websites zijn nog gebaseerd op tekst, plaatjes en
steeds meer (Flash)animaties. E-mail als belangrijke exponent van internet
is nog bijna geheel tekstgebaseerd. Zelfs met de toename van de band¬
breedte is het de vraag of internet qua multimedia film en televisie kan
benaderen (Lilley, 1999). Er is nog geen situatie denkbaar dat via streaming
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media bijvoorbeeld 120 miljoen mensen naar de Superbowl kunnen kijken
via internet. Voor de televisie is dit een fluitje van een cent.
Een ander typerend kenmerk waarmee Raessens internet afzet tegen televi¬
sie, is de aard van het netwerk. In het geval van internet wordt vaak gespro¬
ken over narrowcasting als tegengesteld aan broadcasting van traditionele
media als radio en televisie. Narrowcasting is de communicatie van één op
één of van één op enkele, terwijl broadcasting communicatie betreft van
één op veel. Internet uitsluitend beschouwen als narrowcastmedium is
echter te beperkt. Ten eerste is er geen principiële reden waarom internet
ook niet een (beperkt-multimediaal) broadcastmedium kan zijn. De proble¬
men zitten voornamelijk in de kosten, internet is gewoon geen kosteffectie-
ve manier om ‘uit te zenden’, in tegenstelling tot televisie. Ten tweede is er
wel degelijk sprake van een soort broadcasting: het bezoeken van een web¬
site door veel mensen.
Het verschil zit veeleer in de veelheid aan communicatiemogelijkheden die
internet aanbiedt en die de televisie (nu nog) ontbeert. Internet onder¬
steunt één op één asynchrone communicatie (e-mail), veel op veel asyn¬
chrone communicatie (mailinglijsten, nieuwsgroepen), synchrone com¬
municatie met een één op één of één op enkele karakter (chatten, gaming)
en dus asynchrone communicatie met een één op veel karakter (website
bezoeken). Een ander verschil van het televisienetwerk en internet is dat
internet een grotere keuzevrijheid heeft, zowel in de zin van kwantiteit
(miljoenen webpagina’s en miljoenen mensen on line versus enkele tien¬
tallen of honderden tv-kanalen) als in de eigen keuze die gemaakt moet
worden (hyperlinken versus tijdschema van uitzendingen). Dit laatste
brengt ons bij een volgend kenmerk: interactiviteit.

Met betrekking tot het begrip interactiviteit is er veel verwarring. De Mul
(1997) stelt dat producenten van multimediaproducten de neiging hebben
overal de stikker ‘interactief’ op te plakken. Het concept van hypertekst kan
mogelijk de term interactief verklaren.8 Een hypertekst is een non-lineair
netwerk van elementen waar via een hyperlink doorheen ‘gesprongen’ kan
worden. Omgaan met hyperlinks is bijna een tweede natuur geworden
door het world wide web, waar we van webpagina naar webpagina springen
door op links te klikken met de muis. Deze hyperlink kan een woord zijn,
een afbeelding, een animatie, enzovoort. Op deze manier combineert de
gebruiker op eigen wijze de beschikbare informatie, en is in die zin niet
langer een passieve consument maar participeert actief in het constitueren
van een ‘tekst’.
Michael Joyce (in De Mul, 1997) stelt dat echte interactie plaatsvindt als het
medium even vaak reageert op de gebruiker als vice versa. Dit noemt Joyce
ook wel constructieve hypertekst: de gebruiker kan de structuur en inhoud
van een hypertekst veranderen. Dit in tegenstelling tot exploratieve hyper¬
tekst, waarbij de gebruiker slechts verschillende organisaties van de hyper¬
tekst kan doorzoeken maar feitelijk niets kan veranderen. Vanuit deze
optiek zijn het surfen op internet maar ook het zappen van tv-kanalen te
zien als exploratief. Constructieve hypertekst is nog veel zeldzamer.
Natuurlijk zijn er altijd experimenten geweest (overigens al ver voor de digita¬
le evolutie) hoe een kijker/toeschouwer/lezer invloed kan uitoefenen zoals bij¬
voorbeeld in literatuur (Nabokovs Pale Fire) en toneel (Kaprows happenings)
(Packer & Jordan, 2001). In games is ook een groeiende trend om een ‘wereld’
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aan te bieden waarin de speler zelf zijn plan kan trekken, ook on line in het
gezelschap van vele anderen (massive multiplayer on line role playing games), wel
of niet missies kan doen (Grand Theft Auto, Zelda the Windwaker), zich kan ont¬
wikkelen tot een goedaardig of kwaadaardige speler (Black et White),enzovoort.
Voor televisie is interactiviteit overigens niet nieuw, de eerste visies over
televisie aan het eind van de negentiende eeuw voorzien de mogelijkheid
via de telefoon te communiceren met dat wat in beeld is (Winston, 1998).
Een meer recent voorbeeld is bijvoorbeeld het vpRO-programma TattleToons
geweest waarbij kinderen tekeningen en verhalen konden opsturen (via
internet) die dan verwerkt werden in animaties voor het televisieprogram¬
ma. Het allermooiste voorbeeld is natuurlijk Winky Dink and you, een
Amerikaanse kindershow uit de jaren vijftig. Via een speciale ‘video kit’ die
uit niet meer bestond dan speciale stiften en een doorzichtig stuk plastic,
moesten kinderen op specifieke momenten dingen op het tv-beeldscherm
tekenen om Winky Dink verder te helpen. Dit kon een brug zijn om Winky
Dink over een kloof te helpen, of een raket om hem naar de maan te sturen.
Maar ja, tekende je niet goed of helemaal niet, dan zweefde Winky Dink
door de lucht. Misschien een slechte vorm van interactiviteit, maar wel een
commercieel succes. En commercie zal een belangrijk gegeven zijn in de
doorbraak van diensten op basis van de nieuwe technologie.

De ontwikkeling van internet in relatie met televisie biedt interessante
inzichten. De sterke punten van internet zijn de beschikbaarheid van veel
content op ieder moment, waarin iemand zelf zijn weg kan vinden, de
communicatiemogelijkheden (e-mail, chat) en de interactiviteit (hyper¬
links). Internet heeft er moeite mee om multimedia-ervaringen op te roe¬
pen door onder andere een gebrek aan bandbreedte en een quality of service
die te wensen over laat. Ook is internet niet zo sterk doorgedrongen in de
huiskamer als televisie dat is.
Wat blijkt nu, de gebreken van internet lijken precies op de sterktes van
televisie en omgekeerd. Televisie is gemaakt om multimedia-ervaringen
iedere huiskamer in te sturen en heeft een goede quality of service: het
wegvallen van een tv-uitzending vinden we opmerkelijk, een internetver¬
binding die wegvalt is dagelijkse praktijk. Tegelijkertijd ‘schurkt’ televisie
aan tegen nieuwe mogelijkheden zoals interactiviteit en de integratie met
andere netwerken zoals internet. In de volgende sectie ga ik in op deze
nieuwe mogelijkheden en de commerciële exploitatie ervan.

De verleiding van de consument: nieuwe concepten en diensten

Ondanks het feit dat de technische voorwaarden voor uitzending al op het
einde van de negentiende eeuw vervuld waren, duurde het nog tot de jaren
vijftig (voor de vs en de uk) en de jaren zestig (voor Nederland) voordat de
televisie echt in zwang raakte en een prominente plaats ging innemen.
Oorlogen, een gebrek aan commerciële interesse en een nieuw te bouwen
infrastructuur (studio’s, antennes) deden de verspreiding van de televisie
op grote schaal vertragen. We moeten ook rekening houden met de zoge¬
naamde law of suppresion, die zegt dat hoewel een toepassing mogelijk is, het
een hele tijd kan duren voordat de belangrijkste bedrijven hun marktpositie
hebben gevonden en zich hebben voorbereid op de exploitatie van nieuwe
diensten en producten, waardoor het ‘loont’ ontwikkelingen en implemen-
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taties te vertragen of slechts geleidelijk te introduceren (Winston, 1998).
Dat het lang kan duren voordat nieuwe ontwikkelingen ‘mainstream’ wor¬
den, wordt ondersteund door de adoptietijd van recente technologie. Tien
jaar na introductie was 43% van de huishoudens voorzien van een vcr, de
pc was tien jaar na introductie pas in 25% van de huishoudens doorgedron¬
gen en de cd-speler in 36%, ondanks dat de cd-speler toch als een succes¬
story wordt gezien. De kleurentelevisie was tien jaar na introductie pas in
8% van de huishoudens te vinden (Brown-Kenyon et al., 2000). Dit bete¬
kent ook dat men verwacht dat bijvoorbeeld een nieuw apparaat als de pdr

pas na 2010 door een breder publiek gebruikt gaat worden (Television and
beyond, 2002). Bovendien geven de getallen aan dat de economische cyclus
van de aanschaf van apparatuur verschilt, een televisie wordt ongeveer eens
in de zeven tot tien jaar aangeschaft, terwijl een pc (of een onderdeel ervan)
al snel om de drie tot vier jaar wordt ingewisseld voor een nieuwer (sneller)
model. Bij mobieltjes ligt dit tempo momenteel waarschijnlijk nog hoger.
Dit tempo voor televisie zal moeilijk kunnen worden opgevoerd, maar er
zijn allerlei pogingen om een doorbraak te forceren.

Digitalisering is een technologische innovatie en daarmee nog niet meteen
een verkoopbaar product, zoals sommige kabelmaatschappijen blijven pro¬
beren (met het Digitenne initiatief als meest recente voorbeeld hiervan). In
essentie is digitale televisie precies wat het zegt te zijn: dezelfde program¬
ma’s maar dan digitaal. Natuurlijk is het beeld en het geluid beter, maar is
dat een toegevoegde waarde bij het kijken naar Sesamstraat? Dit besef lijkt
ook door te dringen bij consumenten. Een recent onderzoek in Engeland
laat zien dat de bereidheid om te betalen voor digitale televisie afneemt
omdat men vindt dat de huidige analoge televisie een goede prijs-kwaliteit-
verhouding heeft (Van Buren, 2003). Daarom is het niet verbazingwekkend
dat de grootste groei van digitale televisie momenteel zit in de gratis dien¬
sten, zowel via de ether als via de satelliet. Het blijft de vraag naar de incen¬
tive voor consumenten om over te stappen van analoog naar digitaal
(Television and beyond, 2002). Digitale televisie zal pas een vlucht nemen
als er tegelijk ‘nieuwe’ diensten worden aangeboden. De eerste business¬
modellen zijn daarin nogal behoudend en proberen oude ideeën opnieuw
te verkopen: video on demand (VoD) als ‘interactieve’ dienst is daar een goed
voorbeeld van, of de vertaling van e-commerce naar t-commerce. De toe¬
komst van ‘impuls buying’ wordt hardnekkig als rooskleurig afgeschilderd,
terwijl de voorlopige resultaten ronduit belabberd zijn.

In feite kunnen huidige nieuwe televisieconcepten worden gecategoriseerd
in drie typen9;
1 Enhanced TV
2 Interactive TV
3 Personal TV

Allemaal leggen ze de nadruk op een ‘rijker’ gebruik van een al bestaande toe¬
passing: de televisie. Wat met deze concepten duidelijk moet worden, is dat
televisie meer kan aanbieden (vandaar enhanced), beïnvloed kan worden door
de kijker (vandaar interactive) en dat het kijkgedrag niet langer gedicteerd hoeft
te worden door het tijdstip van uitzending en meer rekening kan worden
gehouden met de persoonlijke voorkeuren van de kijker (vandaar personal).
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Enhanced TV

Enhanced TV is een dienst waarbij het reguliere televisieprogramma wordt
‘verrijkt’ met additionele informatie en extra opties, die gekozen kunnen
worden door de kijker. Het bouwt voort op teletekst maar heeft meer moge¬
lijkheden voor integratie met het programma zelf. Er zijn al voorbeelden te
over, zoals iconen die in beeld komen en waarop ‘geklikt’ kan worden met
de afstandsbediening waarna achtergrondinformatie over bijvoorbeeld
sporters verschijnt, reisprogramma’s waarin gekozen kan worden voor
meer informatie over winkelen of de historie van de locatie, of, zoals de bbc

aanbiedt, zelf kiezen welk ‘court’ op Wimbledon je wilt kijken. Dit kan de
indruk geven van interactie, maar deze interactie is beperkt tot het kiezen
uit een aantal vooraf vastgelegde opties die in feite iedere televisiekijker
ontvangt, maar wel of niet gebruikt. In die zin is de interactie van dezelfde
aard als het ‘zappen’ langs kanalen.
Voor ‘echte’ interactiviteit is het nodig dat de kijker een verbinding terug
heeft naar degene die de uitzending verzorgt, om zo in meer of mindere
mate invloed uit te oefenen op dat programma. Het meest direct is dit bij¬
voorbeeld via de afstandsbediening, waarbij de settop box of andere rand¬
apparatuur de terugkoppeling doet. Implementaties hiervan zijn nog
schaars: het aanklikken van het badpak in Baywatch om dit te bestellen, het
bestellen van een pizza via de televisie tijdens een sportwedstrijd, meespe¬
len met spelletjes of het gokken op live paardenraces. Momenteel worden
ook programma’s als interactieve televisie gepresenteerd waarbij de kijker via
telefoon, sms of internet reageert op een live-uitzending. Dit past niet hele¬
maal in de definitie van interactieve televisie, maar die definitie hangt
direct samen met een discussie over ‘interactiviteit’ (zie eerder) en hoe je
eventueel weer verschillende vormen van interactieve televisie wilt onder¬
scheiden (zie bijvoorbeeld Van Buren, 2003).

Personal TV

Personal TV richt zich op het zo goed mogelijk ondersteunen van de per¬
soonlijke interesses die een persoon heeft en de keuzes die hij maakt uit
het toenemende aanbod. Dit betekent enerzijds de controle over het kijken
aan de kijker teruggeven in die zin dat het kijken niet meer gedicteerd
wordt door een uitzendschema. Timeshijien is hierbij het toverwoord, waar¬
bij super-vcR-mogelijkheden geboden worden alsook een veel gebruiks¬
vriendelijker interface. Anderzijds betekent dit dat het aanbod gefilterd
wordt en geordend op wat de persoon in kwestie naar verwachting het
meest interessant vindt. De elektronische programmagids is hier een voor¬
beeld van, met die toevoeging dat deze gepersonaliseerd kan worden op
basis van een profiel van de kijker. Zo’n profiel kan expliciet worden inge¬
vuld (de kijker geeft bijvoorbeeld genres aan die zijn interesse hebben, of
een waardering voor programma’s) of impliciet afgeleid worden uit het
kijkgedrag. Vanuit het profiel kan de epg dan filteren, sorteren en sug¬
gesties doen voor programma’s, automatisch programma’s laten opnemen,
enzovoort. Elektronische programmagidsen zijn steeds meer voorhanden
(zie Van Vliet & Van Stelten, 2001) maar epg’s met uitgebreide personalisa¬
tiemogelijkheden veel minder (zie Van Setten, 2001). Daarbij komt ook
nog dat er duidelijk behoefte is aan onderzoek naar wat dan precies
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gebruiksvriendelijk is in deze context (zie Van Barneveld & Van Setten, in
voorbereiding). Overigens is de epg niet zomaar een ‘dienst’, het wordt
veelal gezien als de toegangspoort tot de digitale content en wordt daarmee
een machtig middel om de kijker te bereiken en te ‘sturen’.

Als we kijken naar de diverse rapporten die de laatste jaren gestaag ver¬
schijnen over de economische toekomst van deze ‘nieuwe’ televisie, dan
hebben ze gemeenschappelijk dat de grafieklijnen gestaag omhoog gaan
(zie bijv. Durlacher, 2000). Er wordt nogal wat verwacht, terwijl eerdere
resultaten en ook huidig onderzoek naar de attitude tegenover interactieve
televisie niet zonder meer positief is (zie Van Buren, 2003).
Duidelijk is ook dat interactieve televisie alleen zal aanslaan als de passi¬
viteit van het tv-kijken kan worden doorbroken. Immers, interactieve televi¬
sie vraagt hoe dan ook meer activiteit van de kijker en dat zijn we niet
gewend en willen we ook niet altijd. Zo zeggen kijkers wel dat ze graag zelf
het camerastandpunt willen kiezen bij een voetbalwedstrijd, maar als ze die
mogelijkheid hebben, gebruiken ze die niet en kijken ze liever naar het
lineaire kanaal (Van Buren, 2003). Bovendien is te verwachten dat door de
hoge kosten die gemoeid zijn met interactieve televisie, deze vorm van tele¬
visie beperkt zal worden - zeker bij de introductie - tot bepaalde program¬
ma’s, zoals educatieve programma’s en spelprogramma’s. Eenzelfde argu¬
ment geldt voor Enhanced TV waar sport- en informatieprogramma’s zich
het meest lijken te lenen voor (betaalde) aanvullende informatie.
Het optimisme wordt ook gevoed door de overtuiging dat misschien het
apparaat televisie niet veel zal veranderen, maar wel de manier waarop het
gebruik wordt. Belangrijkste term die daarbij valt (Television and beyond,
2002) is fragmentatie: fysiek (niet alleen in de huiskamer wordt televisie
gekeken), programma’s (doordat er meer keuze is differentieert het kijkge¬
drag) en het tijdstip van kijken. Maar deze trends zijn niet zo krachtig als ze
worden voorgesteld. Televisie kent toch heel duidelijk ook een sociale func¬
tie en programma’s als Idols, het Eurovisie songfestival en Seks in the City
worden toch vooral in gezamenlijkheid genoten. En hoewel er veel aanbod
is, beperken mensen zich meestal tot maar een beperkt aantal (negen a
tien) kanalen waar men naar kijkt, net zo goed als een beperkt aantal web¬
sites het meest bezocht worden.
Tot slot is na eerste introductie duidelijk dat de regelmaat van het kijken op
vaste tijdstippen hardnekkig is. In een proef met timeshiften in
Amsterdam wilde men het acht uur journaal om acht uur zien en niet om
vijf over half negen of een andere tijd. Uit gegevens blijkt ook dat timeshif¬
ten met de vcr in de periode 1984-2001 in Engeland terugliep van 76%
naar 33% (Television and beyond, 2002). Gerbners ‘people watch by the
clock, not by the program’ lijkt in die zin nog steeds te gelden.

Indien we de conclusie van de vorige sectie terughalen, dan zitten de moge¬
lijkheden voor economisch gewin veeleer in het vertalen van de sterke
internetconcepten naar de televisieomgeving. Twee voorbeelden zijn hier te
noemen10:
1 De uitwisselbaarheid van content dankzij het digitale formaat, zoals ook

voorzien in de home media server, betekent dat content beschikbaar
wordt vanuit verschillende bronnen van diverse aanbieders voor diverse
apparaten op diverse plaatsen. Grofweg is dit ‘broadcast content’ (radio,
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