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De inzet van maatschap-
pelijke organisaties bij de
communicatie over

loodhoudend drinkwater

Lood is een zwaar metaal dat soms in drinkwater wordt aangetroffen. Het
heeft schadelijke gevolgen bij heel jonge kinderen. Vanaf 1998 ondernam
het Ministerie van vRoM communicatieve actie gericht op de verzorgers van
zuigelingen, via de inzet van intermediaire organisaties op landelijk, regio-

naal en lokaal niveau.
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Inleiding

Het waterleidingbesluit bepaalt dat het drinkwater in ons land van zodani-
ge kwaliteit is dat het niet nadelig is voor de volksgezondheid. Lood is een
van de stoffen die in drinkwater kunnen voorkomen, maar die vanwege de
volksgezondheid een bepaalde concentratie niet mag overschrijden. De
normen voor drinkwater worden vastgesteld door het Ministerie van
Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieu (vRom) in overleg met
waterleidingbedrijven. In 1993 heeft de Wereldgezondheidsorganisatie een
nieuwe, lagere richtwaarde van 10 pg/l voorgesteld (was so ng/l). Op
grond hiervan heeft de Europese Unie eind 1997 een richtlijn opgesteld,
die eind 1998 in werking trad. In ons land is in 2000 de waterleidingwet
en het waterleidingbesluit aangepast ter implementatie van de herziene Eu-
drinkwaterrichtlijn (VvRoM, 1998).

Aanleiding voor overheidsbeleid aangaande lood in drinkwater

Ter voorbereiding van de wetswijziging verzocht de minister van VROM,
door tussenkomst van de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(vws), in 1995 de Gezondheidsraad om advies over de risico’s van lood in
drinkwater. Eind april 1997 stelde de Gezondheidsraad dat zuigelingen tus-
sen de o en 1 jaar kans lopen op neurologische en cognitieve schade bij een
te hoge concentratie lood in drinkwater. Zuigelingen tot 1 jaar die gevoed
worden met flessenmelk aangemaakt met loodhoudend drinkwater, vor-
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men de grootste risicogroep. Borstgevoede zuigelingen lopen weinig risico,
omdat lood heel slecht via de melkklieren wordt doorgegeven. In ons land
krijgen zuigelingen al snel flesvoeding. Ondanks dat 75% van de vrouwen
aanvankelijk kiest voor borstvoeding, blijkt dat na één maand slechts 46%
van de vrouwen daadwerkelijk borstvoeding geeft. Na drie maanden is dit
nog maar 21% (Gezondheidsraad, 1997).

Het in ons land geproduceerde drinkwater bevat amper lood. Lood kan in
drinkwater komen omdat het dienst- en/of binnenleidingen passeert die
lood kunnen afgeven. Dit komt voor bij woningen van voor 1945, die wer-
den gebouwd met loden waterleidingen. Na 1945 is men overgegaan op
koperen leidingen, na 1960 zijn vrijwel geen toepassingen met lood
gebruikt. Naast loden leidingen kan er ook sprake zijn van loodhoudend
soldeer bij de aanleg van koperen drinkwaterleidingen. Dit is sinds 1 maart
1995 verboden. Andere leidingmaterialen die worden gebruikt, zoals pvc,
messing en brons, kunnen ook lood aan leidingwater afgeven. De mate van
loodafgifte is echter klein in vergelijking met de afgifte van loden leidingen.
De Gezondheidsraad bepleitte het zo snel mogelijk laten vervangen van de
loden drinkwaterleidingen, aangezien dit de meest effectieve aanpak is om
de loodconcentraties in drinkwater tot onder het gewenste niveau terug te
dringen. Omdat deze sanering tijd vergt, adviseerde de Gezondheidsraad
tevens het geven van voorlichting aan ouders die hun kind flesvoeding
geven en wonen in een huis met loden waterleidingen. Volgens de
Gezondheidsraad moet de overheid panden met loden leidingen identifice-
ren en de bewoners inlichten over de aanwezigheid van loden waterleidin-
gen. Tevens kan zij de doelgroep specifiek benaderen met informatie over
methoden die een lagere loodblootstelling voor de zuigeling tot gevolg heb-
ben (Gezondheidsraad, 1997).

Doel en doelgroepen van overheidscommunicatie

Naar aanleiding van het advies van de Gezondheidsraad is door het
Ministerie van VROM een plan van aanpak opgesteld waarin een aantal
beleidsmaatregelen is uitgewerkt (VROM, 1998). Bij het realiseren van
deze beleidsdoelstellingen speelt communicatie een ondersteunende rol.
Een van de belangrijkste doelstellingen is uiteraard het stimuleren van
saneringsmaatregelen, onder meer via een subsidieregeling. De doel-
groep bestaat onder meer uit (particuliere) huiseigenaren die geinfor-
meerd moeten worden over de mogelijkheid van identificatie en vervan-
ging van loden leidingen en de financiéle ondersteuning daarbij.

De andere doelgroep waaraan informatie moet worden verstrekt en die in
dit artikel centraal staat, omvat de ouders/verzorgers van zuigelingen van
o tot 1 jaar. Het doel van deze communicatie is de doelgroep te attende-
ren op de gezondheidsrisico’s van lood in drinkwater. De kern van de
boodschap was: flesgevoede zuigelingen kunnen te veel lood binnenkrij-
gen als zij worden gevoed met water dat is aangevoerd uit loden dienst-
leidingen of binnenhuisleidingen. De ouders van kinderen in de risico-
groep moeten specifieke informatie — bij voorkeur via verloskundige,
kraamzorg of consultatiebureau — krijgen om de loodblootstelling te
beperken (VROM, 1998).
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Aanpak en uitvoering van de communicatie over lood in drinkwater

Het Ministerie van VRoM installeerde een projectgroep om het communica-
tietraject te organiseren. In eerste instantie bestond deze projectgroep uit
vROM-medewerkers en vertegenwoordigers van de Inspectie voor de
Gezondheidszorg 16z (vanuit het Ministerie van vws). Deze groep maakte
een selectie van relevante maatschappelijke organisaties. Intermediaire
kaders zijn in ons land vaak georganiseerd in zogenoemde koepelorganisa-
ties. Deze koepels organiseren activiteiten en behartigen de belangen van
bij hen aangesloten organisaties of ondernemers, die op hun beurt veelal in
direct contact met het publiek of hun klanten staan. De projectgroep werd
vervolgens uitgebreid met vertegenwoordigers van een drietal organisaties,
te weten de overkoepelende organisatie van woningbouwcorporaties AEDES,
het Landelijk Centrum Ouder- en Kindzorg (Lcokz), en Gemeentelijke
Gezondheidsdienst/Medische Milieukunde (GGD/MMK). Het plan van aan-
pak voor de communicatie kon rekenen op een breed draagvlak bij deze
organisaties.

Voorafgaand aan de projectgroep heeft 16z al direct na het uitkomen van
het advies van de Gezondheidsraad in 1997 een circulaire verstuurt aan
beroepsbeoefenaren in de gezondheidszorg: huisartsen, gynaecologen, kin-
derartsen en verloskundigen, Gp’s, medisch milieukundigen en zieken-
huizen. 16z heeft geen gehoor gegeven aan de vraag uit de projectgroep om
informatie over lood in drinkwater onder zorginstellingen te verspreiden.
Als onderdeel van het communicatietraject publiceerde VROM in juni 1998
een folder over lood in drinkwater voor de doelgroepen ouders van zuigelin-
gen en particuliere huiseigenaren. Een jaar later is deze in verband met de
vernieuwde subsidieregeling herzien in de vorm van een informatieblad (juli
1999). In zowel lokale, regionale als landelijke kranten zijn artikelen en pers-
berichten over het onderwerp verschenen. Vooral in het jaar 1998 is veel spra-
ke geweest van communicatie over lood in drinkwater. Het onderwerp is ook
via de televisie en de radio aan bod gekomen. Op de internetsite van VRoM
staat informatie en bij vragen kan men bellen naar een publieksnummer.
Met bovengenoemde middelen heeft vRom vooral het algemene publiek
bereikt, niet de specifieke doelgroep. Om die laatste te bereiken zijn interme-
diaire organisaties ingeschakeld, waaronder de organisaties die al aan het
overleg in de projectgroep hadden deelgenomen. De overige intermediaire
organisaties zijn aangeschreven en werden gevraagd informatie over lood in
drinkwater te verspreiden onder hun doelgroepen. In de brief werd het pro-
bleem uitgelegd, gewezen op de folder en gevraagd of men aandacht aan het
probleem wil geven met de middelen die men beschikbaar heeft en of men
voorlichting wil geven aan de achterban. Ten behoeve van de intermediaire
organisaties was ook een ‘vraag- en antwoordlijst’ bijgesloten waarmee de
organisatie eventuele vragen vanuit het publiek zou kunnen beantwoorden.

Intermediaire kaders bij de overheidscommunicatie

De Commissie Toekomst Overheidscommunicatie (2001, p. 43) stelt dat de
rijksoverheid meer en meer samenwerkt met intermediaire organisaties.
Door de toenemende individualisering zal de samenwerking met gemeen-
tes en het maatschappelijke middenveld (NGO’s, etc.) steeds noodzakelijker
worden. Een grotere gerichte inzet van intermediaire en andere, dicht bij
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de doelgroep staande, organisaties zal de effectiviteit van de informatie-
overdracht bevorderen.

Achterliggende overwegingen

De keuze voor het werken via intermediaire kaders is onder meer ingege-
ven door de constatering dat overheidscommunicatie vaak grote groepen
van de Nederlandse bevolking niet bereikt. Dit kan komen doordat tussen
burgers en overheid een afstand bestaat, niet alleen bij de totstandkoming
van het beleid, maar ook bij de uitvoering er van. De grote afstand tussen
overheid en burger en daarmee de indirectheid van de communicatie wordt
gezien als een kenmerk van het politieke systeem. Dit wordt onder meer
toegeschreven aan de omvang van de doelgroep (Daemen & Thomassen,
1993). De afstand tussen intermediairen en de doelgroep is kleiner dan de
afstand tussen rijksoverheid en doelgroep en om die reden zou de commu-
nicatie van intermediairen de burger beter kunnen bereiken.

Een tweede overweging voor de overheid om met intermediaire organisa-
ties te werken, is dat deze organisaties mogelijk meer vertrouwen genieten
bij de burger dan de overheid. Mogelijkerwijs is dit evenredig aan de geper-
cipieerde afstand tussen burger en respectievelijk intermediair of overheid.
Vertrouwen is van belang voor het welslagen van het communicatieproces
(zie onder meer Gutteling & Wiegman, 1996; Gutteling, 1999). Een risico
als de loodconcentratie in drinkwater kan men niet via de zintuigen vast-
stellen, en de burger ontbeert over het algemeen kennis van zaken om ‘op
eigen kracht’ tot een oordeel te komen. Onder die omstandigheden is ver-
trouwen in de communicerende organisatie essentieel.

Een derde overweging is dat intermediaire organisaties, meer dan de lan-
delijke overheid, de burger de mogelijkheid zouden kunnen bieden voor
tweezijdige communicatie. Hierdoor zou de gebruikswaarde voor de bur-
ger aanzienlijk kunnen toenemen. Juist op het terrein van de communica-
tie over risico’s wordt steeds meer onderschreven dat een tweezijdige
aanpak de voorkeur verdient boven de meer traditionele, eenzijdige bena-
dering waarbij de overheid als zender fungeert en boodschappen uitzendt
naar de burger die als relatief passief wordt gezien (Gutteling, 1999;
Gurabardhi & Gutteling, 2001).

De rol van intermediairen in het communicatieproces

De vraag is hoe de verschillende actoren uit het plan van aanpak van vrRom
aankijken tegen de eigen rol in het communicatieproces over lood in drink-
water. Men zou de eigen rol vanuit een relatief passieve doorgeef- of distri-
butiefunctie kunnen duiden: de lood-in-drinkwaterboodschap wordt dan
door de intermediair aan het publiek doorgegeven (Van Riel, 1986). Uit de
studies van Den Boer (1992) en Boer et al. (1990) blijkt echter dat veel orga-
nisaties niet alleen maar als distributiekanaal van de overheidscommunica-
tie willen dienen. Dit duidt erop dat intermediaire kaders voor zichzelf een
actievere, zelfstandiger rol zien weggelegd: de door de overheid verstrekte
informatie wordt ten behoeve van hun cliénten verwerkt en beoordeeld, bij-
voorbeeld op basis van de inschatting van de organisatie over de informa-
tiebehoefte van de uiteindelijke doelgroep. Een organisatie kan een aange-
boden boodschap vanuit haar eigen doelstellingen beoordelen op relevante
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aspecten, en bijvoorbeeld besluiten er geen verdere bekendheid aan te
geven. Een andere mogelijkheid is dat men besluit de informatie aan te
passen of te wijzigen. Dit kan dan tot uiting komen in de ontwikkeling van
eigen communicatiemiddelen.

Welke factoren bepalen of intermediaire organisaties meewerken aan overheids-
communicatie?

Van Riel (1986) bestudeerde de kenmerken van organisaties die een interme-
diaire rol tussen centrale overheid en haar doelgroepen kunnen vervullen, en
concludeerde dat de bereidheid in belangrijke mate athangt van het taken-
pakket van de organisatie. Daarnaast spelen de volgende kenmerken ook een
rol: de houding ten opzichte van de overheid, de inpasbaarheid van het onder-
werp in relatie tot de doelstelling van de organisatie, het zich bewust zijn van
het hebben van een communicatietaak en de inschatting van de eigen moge-
lijkheden op communicatiegebied. Bovendien is uit het onderzoek gebleken
dat organisaties alleen bereid zullen zijn als intermediair te functioneren
indien zij daar zelf profijt van te verwachten hebben, bijvoorbeeld omdat zij
daardoor hun eigen doelstellingen beter kunnen realiseren.

Vellekoop & Van Nes (1997) bepleiten dan ook dat intermediairen betrok-
ken zouden moeten zijn bij (de ontwikkeling van) het beleid. Dit zou een
positieve invloed hebben op het draagvlak voor het te communiceren beleid
bij de intermediair. Eigenlijk kan men niet volstaan met een schriftelijk ver-
zoek tot distributie. Uit een peiling onder enkele voorlichtingsafdelingen
van gemeentelijke diensten in Den Haag bijvoorbeeld, is gebleken dat zij
wel voor de distributie worden ingeschakeld door verschillende departe-
menten, maar pas als de campagne en het materiaal al klaar zijn (Smithuis,
1993). Het gevolg is een vorm van weerstand: wie niet betrokken is geweest
bij de opzet, gelooft minder in het product. Bovendien is geconstateerd dat
de campagne vaak niet aansluit bij eigen activiteiten van de voorlichtingsaf-
delingen op hetzelfde gebied (Smithuis, 1993). Volgens Van Riel (1986)
neemt de zinvolheid van de methode in veel gevallen toe als het meer
omvat dan alleen het benutten van intermediaire kaders voor het distribue-
ren van het eigen voorlichtingsmateriaal.

Onderzoeksvragen

Het onderzoek dat hier gerapporteerd wordt, wil in eerste instantie in kaart

brengen hoe de intermediaire organisaties omgaan met hun rol in het com-

municatieproces over lood in drinkwater. De eerste onderzoeksvraag luidt

dan ook:

1 Hoe heeft de communicatie over lood in drinkwater via intermediaire
organisaties plaatsgevonden?

Meer specifiek zullen we bij deze onderzoeksvraag ingaan op de volgende
aspecten: Welke organisaties hebben op welke wijze en met welke midde-
len informatie verstrekt aan hun doelgroepen? Welke prioriteiten stelden
de organisaties en hoe pasten ze de communicatie in in hun beleid? Vond
er deskundigheidsbevordering en onderlinge samenwerking plaats? En ten
slotte: Was er respons uit de samenleving en hoe gingen de organisaties
daarmee om?
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Omdat het daarnaast evenzeer van belang is om vast te stellen of de infor-
matie bij de uiteindelijke doelgroepen van het lood-in-drinkwaterbeleid is
aangekomen, luidt de tweede onderzoeksvraag:

2 In welke mate is de uiteindelijke doelgroep (ouders/verzorgers van zui-
gelingen) in aanraking gekomen met informatie over lood in drinkwater, in
welke mate is dit toe te schrijven aan de intermediaire organisaties en
droeg dit bij aan de kennis en risicobewustzijn bij de doelgroep?

Meer specifiek gaan we bij deze onderzoeksvraag in op aspecten als: In
hoeverre is de doelgroep tevreden met de beschikbare informatie over lood
in drinkwater? In welke mate maakt men zich zorgen over lood in drink-
water? Via welke bronnen of organisaties ontving men informatie over lood
in drinkwater, adviezen over het vervangen van loden waterleidingen of het
gebruik van flessenwater?

Methode

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen zijn verschillende metho-
den gebruikt (zie ook Harmsen, 2001). Inzicht in het communicatieproces
(onderzoeksvraag 1) is verkregen door een reeks semi-gestructureerde face-
to-face-interviews met vertegenwoordigers van intermediaire organisaties
op landelijk, regionaal en lokaal niveau. In deze studie richten we ons zo
veel mogelijk op de koepelorganisaties. Voor nadere details over de opzet
en uitvoering van de interviews verwijzen we naar Harmsen (2001). De
intermediaire organisaties werden geselecteerd vanwege hun relevantie
voor de lood-in-drinkwaterproblematiek. In de interviews werden de vol-
gende aspecten geinventariseerd (conform Den Boer, 1992).

- Motivationele factoren: dit zijn factoren die invloed kunnen hebben op de
bereidheid van intermediaire organisaties om ondersteuning te bieden.
Het omvat de variabelen kennis, attitude, normen en waarden.

- Voorwaardelijke factoren: hierbij gaat het om de middelen en vaardighe-
den die de intermediaire organisaties ter beschikking staan bij het onder-
steuningsproces. Naarmate deze middelen en vaardigheden in sterkere
mate aanwezig zijn, wordt de kans groter dat de organisaties bereid zullen
zijn ondersteuning te bieden.

- Versterkende factoren: deze factoren moeten worden gezocht in de stimu-
lering en ondersteuning door derden. Hieronder vallen de variabelen des-
kundigheidsbevordering, samenwerking, stimulering en omgeving.

Ter beantwoording van onderzoeksvraag 2 zijn gestructureerde, telefoni-
sche interviews gehouden (zie ook Woudenberg et al., 2001). Het onder-
zoek is uitgevoerd onder twee groepen: mensen die vanaf 1 juli 1997 een
kind tot 1 jaar hebben verzorgd en mensen die in deze periode geen kinde-
ren tot 1 jaar hebben verzorgd. Deze laatste groep fungeert als een referen-
tiegroep, waarvan de verwachting is dat ze niet specifiek op zoek waren
naar informatie over lood in drinkwater. Het uitgangspunt was een groep
van 6Goo verzorgers en een groep van 100 niet-verzorgers te ondervragen,
waarvan de helft in stedelijk gebied (regio Den Haag) en de andere helft in
landelijk gebied (regio’s Kampen en Zutphen met omliggende kernen).
Een databestand van een luierfabrikant is gebruikt voor de selectie van ver-
zorgers. De niet-verzorgers zijn vervolgens, via een random trekking uit het
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telefoonboek, in dezelfde postcodegebieden geselecteerd als de verzorgers.
De gebieden zijn geselecteerd op grond van de relatief veelvuldige aanwe-
zigheid van loden binnenleidingen en de indruk dat op deze locaties rede-
lijk tot veel aandacht is besteed aan het probleem van lood in drinkwater
door gemeenten en intermediaire organisaties. De vragenlijst bevatte
onder meer vragen naar de omvang en de tevredenheid van de informatie-
voorziening via intermediaire organisaties over lood in drinkwater, en naar
de mate waarin men zich zorgen maakte over lood in drinkwater. Voor
nadere details over de opzet en uitvoering van de telefonische interviews
verwijzen we naar Woudenberg et al. (2001).

Resultaten van de interviews met intermediaire organisaties
Respondenten

Er zijn veertien intermediaire organisaties geidentificeerd die vanwege hun
reguliere activiteiten een rol zouden kunnen spelen bij de communicatie
over lood in drinkwater. Met al deze organisaties is contact geweest, maar
slechts met zeven organisaties is uitgebreid gesproken: Vereniging
Exploitanten Waterleidingbedrijven in Nederland (VEwIN), Vereniging
Eigen Huis (vEH), de overkoepelende organisatie van woningbouwcorpora-
ties AEDES, Landelijk Centrum Ouder- en Kindzorg (Lcokz), Gemeentelijke
Gezondheidsdienst/Medische =~ Milieukunde  (GGp/MMmK),  Stichting
Loodsanering Drinkwaterinstallaties in Nederland (sipN) en de
Consumentenbond. Wat betreft de GGD gaat het niet om een landelijke
organisatie maar om een regionale, te weten Arnhem, als representant van
de GGD’s.” De Stichting Loodsanering is de enige organisatie die financieel
ondersteund wordt door VROM.

De zeven organisaties die om uiteenlopende redenen geen medewerking aan
de interviews verleenden zijn: Het Nederlands Huisartsen Genootschap
(NHG), de Landelijke Huisartsen Vereniging (LHv), de Verenging van
Nederlandse Installateurs (vNi), de Vereniging Nederlandse Gemeenten
(VNG), de Koninklijke Nederlandse Organisatie van Verloskundigen (knov),
de Landelijke Vereniging voor de Thuiszorg (LvT) en ten slotte de Nederlandse
Vereniging voor Kindergeneeskunde (NvK). Geen van deze organisaties gaf
aan specifieke eigen activiteiten in het kader van de communicatie over lood
in drinkwater te hebben uitgevoerd, in de meeste gevallen omdat men com-
municeren over lood in drinkwater niet tot de eigen werkzaamheden reken-
de. VNG en kNov deden om organisatorische redenen niets aan de loodcom-
municatie. LVT werkt nauw samen met LCOKzZ.

De inzet van de intermediaire kaders bij de loodvoorlichting

De zeven organisaties met wie uitgebreid is gesproken, hebben alle gehoor
gegeven aan het verzoek van vrRoM voorlichting te geven. Vrijwel alle orga-
nisaties worden wel vaker benaderd om als intermediair op te treden. Van
de zeven organisaties waren er vijf al met het onderwerp lood in drinkwater
bezig voordat het verzoek van vRoM kwam. Dit waren de VEWIN, Stichting
Loodsanering, Consumentenbond, GGD en de AEDES. Voor deze organisa-
ties was vooral de wHo-beslissing uit 1995 om de norm voor lood in drink-
water te verlagen de reden om met de communicatie te beginnen. Bij AEDES
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speelde voorts mee dat de aangesloten woningcorporaties tot doel hebben
woningen te verhuren die gezond en betaalbaar zijn. De consumenten-
bond noemde verder de subsidiemogelijkheid voor loodsanering als reden.
VEH noemde als reden dat dit onderwerp paste binnen de doelstelling om
de leden zo goed mogelijk te informeren over alles wat met de eigen
woning te maken heeft. Lcokz kwam in actie vanwege het gesignaleerde
gezondheidsprobleem. Deze organisatie gaf aan vaak samen te werken met
het Ministerie van vws. Daarbij is sprake van een proces waarin van tevoren
al overleg is geweest over het onderwerp, terwijl verzoeken vanuit andere
ministeries meestal rechtstreeks worden gedaan zonder enige vorm van
overleg. Hierdoor kan het voorkomen dat de informatie die men vanuit een
ander ministerie krijgt incompleet of minder bruikbaar is. Door het overleg
met het Ministerie van vws is de informatie goed voorbereid en zijn er dui-
delijke afspraken over de aanpak. Lcokz heeft met het Ministerie van VRoM
weinig contact.

Als relevante organisaties voor de communicatie over lood in drinkwater
worden organisaties vanuit de gezondheidszorg genoemd, zoals huisart-
sen, consultatiebureaus, GGD’s en gynaecologen. Verder worden de VEWIN,
VEH, woningbouwcorporaties, gemeenten en de VNI als relevant gezien.

Prioriteitstelling lood in drinkwater en inpassing in beleid organisatie

Alle zeven actieve organisaties vinden het belangrijk om met hun doelgroe-
pen over gezondheidsvraagstukken te communiceren, en om die reden ook
over lood in drinkwater. Gebruikte argumenten zijn onder meer: het recht
op deze informatie om zelf keuzes te kunnen maken, het bevorderen van
het besef dat loden waterleidingen moeten worden gesaneerd, en de aan-
wezige gezondheidsrisico’s bij heel jonge kinderen. Wat betreft de ernst
van het probleem maken vrijwel alle organisaties ook kanttekeningen.
Door de saneringsoperatie neemt het aantal woningen met loden waterlei-
dingen af en daardoor ook de omvang van de risicogroep (zuigelingen).
Bovendien zijn er in Nederland geen acute ziektegevallen bekend door lood
in drinkwater en de mogelijke cognitieve langetermijneffecten zijn moei-
lijk te meten. Wat betreft de prioriteit van het loodprobleem geven sommige
organisaties dan ook aan dat er wel ernstiger problemen zijn (bijvoorbeeld
legionella), en dat de acuutheid en de ernst van de gezondheidseffecten de
inspanningen van de eigen organisatie bepalen. In dat opzicht is lood in
drinkwater binnen het gebied van milieu en gezondheid een relatief klein
probleem.

Bij enkele organisaties heeft het onderwerp een plaats gekregen in het com-
municatiebeleid en werden activiteiten gefinancierd uit het reguliere com-
municatiebudget. Hiervoor werden doelstellingen geformuleerd, zoals het zo
goed mogelijk willen informeren van de consument (Consumentenbond) of
de achterban (VEWIN, VEH, AEDES) over lood in drinkwater en het doorgaan
met de communicatie over lood in drinkwater tot alle woningen met loden
leidingen zijn gesaneerd (sLDN). De andere organisaties gaven aan geen
vast omschreven communicatiebeleid of budget voor communicatieacti-
viteiten te hebben. Tabel 1 bevat de communicatiemiddelen die de interme-
diaire organisaties hebben ingezet, evenals de doelgroepen waarop de com-
municatie zich richtte.
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Tabel 1

Middelen ingezet door
intermediaire organisaties
bij de communicatie over
lood in drinkwater, gericht
op specifieke doelgroepen
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organisatie middelen op eigen initiatief doelgroep periode
VEWIN informatieblad Lood vanaf 1995
in drinkwater
(meermalen herzien)
artikelen in Waterkrant consument (huis-aan-huis)
persbericht
internetsite publiek
advertentie in achterban
Campagneboek (waterleidingbedrijven)
informatie in Wegwijzer en andere intermediaire
drinkwaterkwaliteit organisaties
SLDN folder ouders van zuigelingen vanaf 1994
publicaties/artikelen en huiseigenaren
(0.m. Waterkrant)
telefoonnummer (gratis) publiek
nieuwsbrief installateurs
(ongeveer 5000)
LCOKZ mailing/brief achterban 1998
(met folder VROM) (jeugdgezondheids-
onderwerp in boek zorginstellingen)
Voedingsadvisering bij
jonge kinderen
Consumenten- artikelen in leden (630.000 1997-1998
bond Consumentengids (2x) consumenten)
ledenservice (voor vragen)
VEH artikelen in leden vanaf 1997
Woonconsument (6x) (600.000 huiseigenaren)
internetsite
informatie in
aankoopkeuringsrapport
boekjes over verbouwen
woningen telefonische
adviseurs
AEDES informatie in Beleidssignalen, achterban vanaf1998
corporatie-informatie, (woningbouwcorporaties)
publicaties
GGD/MMK  folder (1997, herzien in 1999)  achterban (huisartsen, 1997

brief

kruisverenigingen)

Tijdschrift voor Communicatiewetenschap, Jaargang 31/2003 nr. 3



236
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Deskundigheidsbevordering, samenwerking en respons uit de samenleving

Alle respondenten gaven te kennen dat binnen de eigen organisatie vol-
doende kennis aanwezig was om te kunnen communiceren over lood in
drinkwater. Alleen Lcokz had specifiekere informatie willen hebben over
het aantal woningen waar nog loden leidingen liggen en de locaties, om
gerichter te kunnen adviseren. Wat betreft de medische aspecten hebben
de organisaties, die daarin niet gespecialiseerd zijn, zich beperkt tot de
informatie die men vanuit vRom heeft gekregen.

Er is geen sprake geweest van deskundigheidsbevordering bij de interme-
diaire organisaties. Vanuit vRom achtte men dat niet nodig gezien de duide-
lijke en eenvoudige boodschap. Over het algemeen zijn er binnen de orga-
nisaties enkele mensen met het onderwerp bezig (geweest), voornamelijk
beleidsmedewerkers en communicatieadviseurs.

Van samenwerking tussen de intermediaire organisaties is vooral sprake
geweest binnen de projectgroep ‘lood in drinkwater’. Die projectgroep had
regelmatig overleg, vooral in de beginperiode. De intermediaire organisa-
ties percipieerden dit als een actief en constructief overleg, waarbij de regie
in handen was van VROM en waarbij de organisaties wensen en mogelijkhe-
den konden aangeven. Vanuit vRoM werden verzoeken aan deze partijen
gedaan. Tijdens de vergaderingen konden de partijen commentaar en sug-
gesties geven op conceptstukken, zoals de folder van vRom. Andere onder-
werpen die aan bod kwamen, waren de stand van zaken rond de communi-
catie, de aanmaak van communicatiemiddelen, de wijze waarop de
doelgroep het beste kon worden bereikt, de rol van de verschillende deelne-
mers, de financiéle aspecten, de leeftijdsgrens van zuigelingen, de risico’s,
de ernst van het probleem en de aanwezigheid van gegevens over het aantal
woningen met loden leidingen en de locaties. Afhankelijk van de materie
kiezen de meeste organisaties wel voor samenwerking, bijvoorbeeld wan-
neer binnen een organisatie een specifieke discipline niet aanwezig is.

De geinterviewde koepelorganisaties hebben vanuit het publiek vrijwel
geen vragen gekregen, met uitzondering van de Stichting Loodsanering.
Deze organisatie wordt voornamelijk benaderd met vragen over de gevaren
van lood als motivatie om een verbouwing uit te voeren (sanering). Dit
geldt zowel voor de periode voordat vRoM met het verzoek kwam, als voor
de periode daarna. De koepelorganisaties hebben geen manier om vragen
vanuit het publiek systematisch te monitoren, en informeren daar ook niet
systematisch naar bij aangesloten organisaties of ondernemers. De meeste
organisaties gaven aan bij vragen over lood in drinkwater in relatie tot de
gezondheid door te verwijzen naar VROM.

Resultaten van de interviews met ouders/verzorgers
Respondenten

Eind oktober 2000 zijn in totaal 916 verzorgers bereikt, waarvan er 618
(respons is daarmee 67%) meewerkten. Van deze groep gaven 588 perso-
nen (64% van het totaal) aan na 1 juli 1997 kinderen tot 1 jaar te hebben
verzorgd. Er zijn in een afzonderlijke interviewronde begin november
2000, 168 niet-verzorgers bereikt, waarvan er 118 (respons is daarmee
70%) meewerkten en waarvan 1o2 personen (61% van het totaal) voldeden
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