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In deze rubriek kunnen auteurs, op verzoek van de redactie of op eigen ini¬
tiatief, actuele ontwikkelingen in het vakgebied signaleren en becommentarië¬
ren. Doel is om een stimulans te geven aan de wetenschappelijke discours
binnen het domein van het Tijdschrift voor Communicatiewetenschap.
Bijdragen worden niet gereviewd. Ingenomen standpunten zijn voor reke¬
ning van de auteur(s).

Een verhaal van paradoxen/spanningen tussen de rijkdom van de verscheiden¬
heid van de programmering van de Publieke Omroep via omroepverenigingen en
een samenhangend omroepbeleid, en tussen de Publieke Omroep als cultuurdra¬
ger bij uitstek en de invulling van cultuur binnen de programmering van de
omroep.

Inleiding

Mij is gevraagd als relatieve buitenstaander met kennis van zaken in een
breder perspectief op het advies van de Raad voor Cultuur over de rol van
de (publieke) omroep te reflecteren.
Verwacht wordt dat mijn Vlaamse achtergrond het iets eenvoudiger maakt
om het Nederlandse mediabeleid met zijn historisch gegroeide instituties
in het licht van alternatieve beleidskeuzes te zien, dan het voor een
Nederlandse auteur zou zijn.
Misschien zou dat zo zijn, indien het advies van de Raad voor Cultuur als
onderdeel van het vooradvies over de Cultuurnota 2005-2009 niet nu zou
zijn uitgebracht en indien er geen visitatiecommissie zou zijn die binnen
een aantal maanden een rapport moet uitbrengen over de wijze waarop de
Publieke Omroep de wettelijk vastgelegde taken heeft vervuld.
Uitsluitend vanuit Vlaamse bril en los van de meerwaarden van het
Nederlands bestel reflecteren lijkt me onrecht aandoen, zowel aan de
inspanningen van de Publieke Omroep om de toekomst op een vernieu¬
wende wijze voor te bereiden, als aan het beleid dat via de concessiewet een
traject voor de Publieke Omroep heeft uitgezet.
Mijn schroom terzake is nog gegroeid vanuit mijn lidmaatschap in 2001
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van de onafhankelijke commissie, ingesteld door de kro, om het beleids-
evaluatietraject en het eigen functioneren te laten beoordelen. Die omroep
wenste immers voor aanvang van de visitatieronde een eerste inzicht te
krijgen in resultaten, in de concepten van kwaliteitsbewaking en -verbe¬
tering en in de verantwoording van zijn maatschappelijke rol en verant¬
woordelijkheid.

Niettegenstaande dat ik als afgevaardigde van de Vlaamse regering jaarlijks
sedert 1993 de overlegvergaderingen vrt-nos kon meemaken, was ik toch
verrast dat het specifieke Nederlands omroepbestel met zijn verschillende
omroepverenigingen nog zo sterk leefde en dat het nog door zeer vele
Nederlanders gedragen werd. Ik stelde tevens vast dat de omroepmedewer¬
kers sterk in hun kwaliteitsopdracht geloven. Ze worden evenwel gecon¬
fronteerd met de spanning tussen de profilering van de eigen omroep en
de programmatische eisen van de profilering van de netten.
Het advies van de Raad voor Cultuur is een zeer goede analyse. Het legt de
klemtoon op de meerwaarde van de Publieke Omroep en van zijn pro¬
grammering inzake informatie, cultuur, educatie en verstrooiing voor de
hele samenleving. Vraag is evenwel of het aan de Publieke Omroep de
ruimte en de tijd geeft, waarvoor de Raad voor Cultuur nochtans zelf pleit.
Ik ga om bovenvermelde redenen niet in op alle elementen van het advies,
maar beperk me tot enkele aspecten die voor het Vlaamse omroep- en cul¬
tuurbeleid nuttig zijn geweest.

Ik reflecteer vanuit de Vlaamse context die totaal anders is:
- een volledige politieke consensus sedert 10 jaar over de noodzaak van

een sterke publieke omroep;
- een drastische omwenteling vanuit een crisissituatie;
- een gegarandeerde financiering en stijging van de jaarlijkse dotatie; het

overnemen van de pensioenverplichtingen;
- een volledige autonomie vanuit één organisatie;
- een nauwere verbondenheid met kijker/luisteraar via een vraagge-

stuurd programmabeleid.

De relatie omroep en kunst en cultuur

Een eerste reactie op het advies betreft de relatie omroep en kunst en cul¬
tuur. Zoals de Raad voor Cultuur verwachtte ook cultureel Vlaanderen bij
de hervorming van de vrt dat de publieke omroep meer kunst en cultuur
zou brengen - al dan niet via een themakanaal -, dat film, drama, muziek,
cultuureducatie zouden worden gebracht en gestimuleerd, dat de jeugd en
allochtonen beter zouden worden bereikt. Dat was en blijft ook de droom
van velen, ook van mij.
Alle cultuurgedrevenen uit de diverse culturele sectoren, maar ook uit het
beleid en de administratie, hebben in Vlaanderen moeten ervaren dat de
publieke omroep, al is hij het cultuurinstrument bij uitstek, een eigen
dynamiek heeft en niet vanuit de verschillende cultuurdisciplines kan wor¬
den gestuurd. Omroep is immers een massamedium met eigen wetmatig¬
heden!
De vrt werd dikwijls verweten af te glijden in de richting van de commer¬
ciële omroepen, maar hij is gesteund door zeer veel onderzoek uitgegaan
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van de kijker/luisteraar, maar dit wel vanuit een eigen kwaliteits- en
waardenconcept, dat continu wordt bijgestuurd en bewaakt. Begin van de
jaren 1990 is in Vlaanderen over partij-, ideologische en filosofische gren¬
zen heen een algemene consensus gegroeid, die nog steeds aanwezig is dat
de publieke omroep een unieke opdracht heeft die ten volle moet worden
gesteund in functie van een democratische samenleving, van het waarbor¬
gen van pluralisme, in functie van kwaliteit, van sociale cohesie en van cul¬
turele en taalkundige diversiteit. De Vlaamse overheid heeft een algemeen
kader vastgelegd en heeft bereik- en kwaliteitsnormen aan de omroep opge¬
legd evenwel zonder enige inmenging in de programmering.
Cultuur was en zal wellicht steeds ongelukkig blijven dat in de beheers¬
overeenkomsten tussen de Vlaamse regering en de vrt sedert 1997 de
grote cultuurverzuchtingen niet of te weinig zijn opgenomen en dat cul¬
tuur de beheersovereenkomsten niet heeft kunnen sturen.
Ik ben er nu van overtuigd dat dit paradoxaal genoeg de enige weg was om
de toekomst van de kwaliteitsomroepproductie op alle domeinen te verze¬
keren. Film, theater en andere cultuuruitingen kunnen niet zomaar wor¬
den overgebracht naar radio en televisie. Omroep heeft andere concepten,
andere ritmes, andere noodwendigheden, zowel naar elke kijker/luisteraar
als naar specifieke doelgroepen toe.
Het gebrek aan vertrouwen in de professionaliteit, in het enthousiasme en
de creativiteit van de programmaverantwoordelijken en -makers was mijns
inziens onterecht. Geef me trouwens een reden waarom een cultuurbren¬
ger die bij een omroep werkt minder gedreven zou zijn, minder kwaliteit,
minder creativiteit of professionaliteit zou hebben dan haar of zijn collega
die buiten de omroep aan de culturele weg timmert in theater, in musea,
als schrijver of muzikant.
De roep naar meer cultuur, naar meer kunst, naar meer film, naar meer
drama, naar een boekenprogramma, naar een filmrubriek, naar eigentijdse
educatie, zal ook bij ons in Vlaanderen terecht blijven weerklinken. Deze
vragen leven ook bij de programmamakers die continu op zoek blijven naar
goede concepten maar niet steeds onmiddellijk de beste formule voor kij¬
ker/luisteraar ontdekken. Omroep is immers geen wetenschap. Vooraf het
succes, de waarde van een programma bepalen is onmogelijk.
Jaren heeft de vrt geworsteld om goede en kwalitatieve formules voor de
jeugd, om eigentijdse educatie te vinden. De filmsector achtte zich ernstig
benadeeld. Op dit ogenblik zijn er evenwel schitterende jeugdprogramma’s
die de jongeren aanspreken, zijn er op radio en op televisie programma’s
met instructieve inslag en bijzondere aandacht voor wetenschap met heel
hoge luister- en kijkcijfers en geeft een vooravondprogramma zelfs aan¬
dacht aan de voorbereiding en de opnames van de Vlaamse films. Wie had
dat ooit gedacht?
Een kwalitatief omroepbeleid dat alle lagen van de bevolking bereikt, is
maar mogelijk vanuit één gezamenlijke visie, gedragen door continu
onderzoek, door duidelijke profilering van de radio- en televisienetten, door
experimenten, door blijvend zoeken.

Zijn kwaliteitsopdracht benadert de vrt vanuit de invalshoeken:
- de band met de kijkers/luisteraars;
- de invulling van de publieke omroeptaak;
- het ethische kader van de programma’s;
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- de efficiëntie en de professionaliteit.

De functionele kwaliteit wordt gerealiseerd via de diversiteit van het aan¬
bod, een constant bewaken van de eigen opdracht en van die van elk scherp
geprofileerd net.
De kwaliteit van de publieke opdracht wordt onder meer gemeten via
onderzoek met betrekking tot het bereiken van de diverse sociale groepen.
Qua ethische kwaliteit zijn de bijzondere aandachtspunten onpartijdig¬
heid, waarheidsgetrouwheid, het bijdragen tot een democratische en ver¬
draagzame samenleving. De operationele en de professionele kwaliteit
worden ontwikkeld via systematische screening, optimalisering van werk¬
processen, interne kwaliteitsbewaking en kwalitatief onderzoek.
Dit kwaliteitsstreven van de Vlaamse openbare omroep sluit aan bij de aan¬
bevelingen van de Raad voor Cultuur.

De omgeving waarin de omroep functioneert

Een tweede reflectie betreft de omgeving waarin de omroep zijn opdracht
moet vervullen. Zoals de programmamakers verdient ook de publieke
omroep zelf alle vertrouwen. Zelfs Europa heeft ermee ingestemd dat de
publieke omroep een onvervangbare opdracht heeft voor de democratische
samenleving, voor het behoud en de versterking van de pluriformiteit, voor
de sociale cohesie. De Raad voor Cultuur bevestigt dat het kwaliteitsimago
van de Publieke Omroep hetzelfde is gebleven: betrouwbaar, kwaliteitsvol,
maatschappelijk betrokken. Hij maakt zijn programma’s met respect. De
Raad voor Cultuur stelt ook dat, om zekerheid te kunnen garanderen, die
overheid bijtijds duidelijkheid moet geven over het budget, dat geenszins
mag inkrimpen.
Vanuit mijn Vlaamse reflex wil ik deze belangrijke stellingen van de Raad
als volgt ondersteunen. Zoals Vlaanderen er voor de eerste keer in de jaren
1970 in slaagde om over alle partij-, ideologische en filosofische strekkin¬
gen heen het belang van een gezamenlijke visie over het bibliotheekwezen
te ontwikkelen, zo groeide er in de beginjaren 1990 een consensus over
meerderheids- en oppositiepartijen heen dat de publieke omroep een
onvervangbare rol had te vervullen en dat omroep niet alleen aan particu¬
liere initiatieven kon en mocht worden overgelaten.
In budgettair niet zo gemakkelijke jaren beslisten de Vlaamse regering en
het Vlaams Parlement unaniem over een eigentijdse kwaliteitsopdracht
voor de vrt, werden extra middelen voor vernieuwde programmering en
een jaarlijkse stijging van de dotatie per decreet en in een beheersovereen¬
komst vastgelegd, op voorwaarde van herstructurering en grotere slag¬
kracht; tevens werden de bevoegdheden van de Raad van Bestuur (in
Nederland: de Raad van Toezicht) drastisch ingeperkt en werd een zeer
grote verantwoordelijkheid en bijna volledige autonomie aan de dagelijkse
leiding, inzonderheid aan de gedelegeerd bestuurder (in Nederland: de
Raad van Bestuur) toegekend. Na de eerste beheersovereenkomst van
1997-2001 werden via de beheersovereenkomst 2002-2006 bovendien
extra middelen uit de innovatiekredieten toegekend om ook op vernieu¬
wend vlak (nieuwe media, technologieën, e-VRT) een vooraanstaande rol te
vervullen.
Dankzij de politieke consensus kon België via het verslag van Praag 1994
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(ministerconferentie Raad van Europa) en opeenvolgende Europese
ministerconferenties, onder meer te Bordeaux, op Europees vlak het voor¬
touw nemen voor de verdediging van de specifieke rol van de publieke
omroep. Vlaanderen werd daarbij gesteund door de toenmalige
Nederlandse Staatssecretaris voor Cultuur en vond in de Nederlandse cul-
tuuradministratie eenzelfde overtuiging over het belang van de publieke
omroep.
Zoals de Belgische regering stond de Nederlandse regering zeer aarzelend
ten opzichte van de Vlaamse en de Franse Gemeenschap van België, de ini¬
tiatiefnemers van de voorbereiding van het Europees Protocol betreffende
de publieke omroep. Dankzij de eigen Vlaamse bevoegdheid inzake media,
kon het protocol in ons land worden doorgedrukt en werden vele bondge¬
noten gevonden in de andere Europese lidstaten. De Nederlandse regering
aarzelde tot het laatste ogenblik, aanvaardde het protocol niet van harte en
leek de meer economische benadering van de Europese Commissie niet
ongenegen. Deze uitweiding over het Protocol om aan te geven dat de
Publieke Omroep in Nederland evenveel redenen en nood heeft als de
Vlaamse op een voorkeursbehandeling door de overheid.

Conclusie

Voor de Publieke Omroep is het in een evoluerend medialandschap, met
nieuwe technologische ontwikkelingen, essentieel dat de overheid resoluut
het maatschappelijke omroepbestel verdedigt, ruime kansen en een finan¬
ciering geeft, gewaarborgd over een langere termijn, om zich continu te
kunnen ontwikkelen ten gunste van de hele samenleving, ten gunste van
de kijker/luisteraar, ten gunste van objectieve berichtgeving, van plurifor¬
miteit, van diversiteit, ten gunste van de eigen programmatic, ten gunste
van tewerkstelling van alle creatieve en andere medewerkers.
In een ongunstige financiële situatie mag en kan geen themakanaal voor
kunst en cultuur worden verwacht, mogen geen eisen voor boekenpro¬
gramma’s, voor een filmbeleid worden gesteld, maar moet mijns inziens
naar een eigentijdse en aan de wetmatigheden van omroep aangepaste
inbedding van al deze elementen worden gestreefd.
Meer dan ooit en tegen alle politieke en economische overwegingen in,
heeft een veranderende omroep-en dat is toch wat de concessiewet van de
Publieke Omroep en van al zijn geledingen verwacht - alle steun en per¬
spectief nodig van het beleid, van de samenleving en ook van de Raad voor
Cultuur.
Het Protocol bij het Europese Verdrag is door iedereen gekend als het
Protocol van Amsterdam. Het zou voor de Nederlandse samenleving goed
zijn dat alle beleidsverantwoordelijken uit dat Nederland die eretitel met
belangrijke inhoud voor de democratische samenleving nog jaren zouden
koesteren.
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