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In dit artikel geven we een inventarisatie van het media-aanbod voor en het
mediagebruik van een aantal etnische publieksgroepen in Nederland: Turken,
Marokkanen, Surinamers, Antillianen, Chinezen en Molukkers. Tv is voor
deze publieksgroepen het belangrijkste medium. Gedrukte media zijn ook
populair, behalve onder Marokkanen. Voor radio is aanzienlijk minder belang¬
stelling. Er bestaat onder etnische publieksgroepen een tweezijdige informa¬
tiebehoefte: zowel aan een Nederlandstalig als aan een eigentalig aanbod. Dit
geldt zowel voor laaggeïntegreerden als voor hooggeïntegreerden.

Inleiding

In de laatste tientallen jaren is Nederland een immigratieland geworden.
Volgens gegevens van het CBS (2000) telde Nederland in 2000 2,8 miljoen
allochtonen. Ongeveer de helft hiervan komt uit Turkije, Marokko,
Suriname, de Nederlandse Antillen, Aruba en overige niet-westerse lan¬
den. Sinds 1995 is de omvang van de niet-westerse allochtone bevolking
met een kwart toegenomen. Voor 2015 wordt verwacht dat er 2 miljoen
niet-westerse allochtonen in Nederland woonachtig zullen zijn, waaronder
1,1 miljoen Turken, Marokkanen en Surinamers.
De nieuwkomers behoren tot de categorie asielzoekers of tot de etnische
groeperingen die al decennia in Nederland gevestigd zijn. Diegenen die
zich blijvend in Nederland willen vestigen, staan aan het begin van een
integratieproces. De algemene opvatting is dat de verschillende media een
rol in dit integratieproces kunnen spelen. Deze opvatting mag in principe
juist zijn, maar de vraag is welke betekenis aan deze rol kan worden toege¬
kend en hoe dit in de praktijk te verwezenlijken valt. Het is interessant om
na te gaan in hoeverre het beschikbare media-aanbod hieraan tegemoet
komt. En ten slotte de dagelijkse praktijk van het mediagedrag: van welke
media maken etnische publieksgroepen wel en geen gebruik? Met media
worden in dit artikel bedoeld: televisie, radio, printmedia en Internet.
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Bovenstaande vragen zijn niet alleen van nationaal maar ook van interna¬
tionaal belang. De Europese Commissie (1995) gaf aan dat de media een
belangrijk middel zijn voor etnische publieksgroepen om geïnformeerd te
worden over hun gastland, de cultuur en de taal. Tegelijkertijd zorgen de
media ervoor dat etnische publieksgroepen in contact blijven met hun
moederland en via de media kunnen communiceren met mensen van
dezelfde etnische afkomst.
De nps (Nederlandse Programma Stichting) is de enige Nederlandse
omroep die wettelijk verplicht is om een deel van haar programmering te
besteden aan programma’s die uiting geven aan de multiculturele samen¬
leving. Deze programma’s richten zich zowel op autochtone als etnische
publieksgroepen. Specifieke doelgroepprogramma’s in de eigen taal wor¬
den door de nps alleen op de radio uitgezonden. Ter ondersteuning van
haar programmeringsbeleid laat de nps regelmatig onderzoek uitvoeren
naar het mediagebruik van de omvangrijkste publieksgroepen in
Nederland. Het laatste onderzoek in deze reeks dateert uit 1998
(NPS/Veldkamp, 1998). Het onderzoek richtte zich op het mediagebruik
van zes etnische publieksgroepen: Turken, Marokkanen, Surinamers,
Antillianen (inclusief Arubanen), Chinezen en Molukkers. Dit onderzoek
leverde veel belangrijke data op over het mediagebruik van etnische
publieksgroepen. Wat echter nog ontbrak, was een totaaloverzicht van het
media-aanbod voor etnische publieksgroepen in Nederland. Daarnaast
wilde de nps meer weten over de kenmerken van specifieke groepen media-
gebruikers.
Naar aanleiding van deze vragen van de nps is in 2000 aanvullend onder¬
zoek uitgevoerd naar het media-aanbod voor en mediagebruik door etni¬
sche publieksgroepen in Nederland. Bij de voorbereiding van dit onder¬
zoek bleek dat er reeds enkele inventarisaties waren uitgevoerd van het
media-aanbod dat specifiek wordt geproduceerd voor de in Nederland
woonachtige etnische publieksgroepen. Deze inventarisaties werden uit¬
gevoerd door mca Communicatie (mca, 1999, 1997), Acs-i Media Research
(Leurdijk et al., 1998), nvj (Brants et al., 1998) en het Bedrijfsfonds voor
de Pers (Demmenie & Spits, 1999). Inventarisaties van media die zich
richten op etnische publieksgroepen zijn echter snel gedateerd door de
vele ontwikkelingen op dit gebied. Om die reden is het wenselijk om het
media-aanbod van Nederlandse origine op dit gebied met enige regelmaat
te inventariseren. Daarnaast dient rekening gehouden te worden met het
media-aanbod vanuit het land van herkomst en eigentalige media uit
andere landen.
Noch in Nederland noch in het buitenland werd eerder een overzicht gepre¬
senteerd van het volledige media-aanbod voor publieksgroepen, die tot de
etnische minderheden van het betreffende land gerekend konden worden.
In deze inventarisatie is gestreefd naar een min of meer volledig overzicht
van het media-aanbod - zowel van Nederlandse als van buitenlandse her¬
komst - dat van belang geacht mocht worden voor de voornaamste etni¬
sche publieksgroepen in Nederland.
Om voor de hand liggende redenen speelt het niveau van taalbeheersing
een belangrijke rol in de mediakeuze. Analfabeten en laaggeïntegreerden,
die het Nederlands meestal slecht beheersen, hebben een beperktere keuze
dan diegenen die zowel de eigen taal als het Nederlands in woord en
geschrift goed beheersen. Over de differentiatie van het mediagebruik die
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dit binnen de verschillende etnische groepen tot gevolg heeft, is in
Nederland nauwelijks literatuur te vinden. Om in deze differentiatie enig
inzicht te verkrijgen, werden enige aanvullende secundaire analyses uitge¬
voerd op de gegevens van het NPS/Veldkamp-onderzoek uit 1998.
Het NPS/Veldkamp-onderzoek Mediagebruik en etnische publieksgroepen 1998
vond plaats onder een zestal etnische publieksgroepen. Op basis van trek¬
kingen uit het bevolkingsregister van verschillende steden werd per
publieksgroep een steekproef samengesteld. Elke steekproef bestond uit
ongeveer 150 personen van 18 jaar en ouder, behorend tot de omvangrijkste
etnische publieksgroepen in Nederland. Deze publieksgroepen betroffen
Turken, Marokkanen, Surinamers, Antillianen, Chinezen en Molukkers.
De vraaggesprekken vonden face to face plaats op het huisadres, op basis
van een vragenlijst die behalve in het Nederlands ook in het Turks,
Arabisch en Chinees werd aangeboden. Binnen de zes groepen werden in
totaal 875 gesprekken gerealiseerd. Voor het onderzoek werden enquêteurs
ingezet met dezelfde etnische achtergrond als de te ondervragen personen.
De enquêteurs dienden zowel het Nederlands als de betreffende moeder¬
taal te beheersen, zodat ook respondenten die het Nederlands niet of nau¬
welijks beheersten in het onderzoek betrokken konden worden.
In dit artikel zal per medium een overzicht worden gegeven van het
media-aanbod voor de zojuist genoemde etnische publieksgroepen.
Vervolgens zal per publieksgroep worden ingegaan op het mediage¬
bruik. De gegevens over het gebruik van media dateren uit 1998. Daar
waar een relatie wordt gelegd tussen gebruik en aanbod, is dit eveneens
gebaseerd op het gebruik en aanbod van de media in 1998. Wat het aan¬
bod van de verschillende media betreft, werden de gegevens in 2000
geactualiseerd en nader gedetailleerd. Voor zover er in 2000 gewijzigde
omstandigheden met betrekking tot het aanbod werden aangetroffen,
waren die niet van dien aard dat ze - zo laat zich dit redelijkerwijs
inschatten - tot principiële veranderingen in het mediagedrag zouden
kunnen leiden. Voor elke publieksgroep zal een profielschets gegeven
worden voor de mate waarin men gebruik maakt van de eigentalige dan
wel Nederlandstalige media. Naast het gebruik van radio en televisie zal
het gebruik van krant en Internet besproken worden. Ook zal worden
ingegaan op diegenen die analfabeet zijn in de eigen taal en/of het
Nederlands.
Aan het eind van dit artikel zal een aantal conclusies gepresenteerd wor¬
den, alsook enkele aanbevelingen die interessant kunnen zijn voor
vervolgonderzoek op dit terrein. Tevens zal hier dieper worden ingegaan
op de mogelijke rol van de media in het integratieproces van etnische
publieksgroepen.

Media-aanbod

De feitelijke inventarisatie van het media-aanbod voor de verschillende
etnische publieksgroepen werd voorafgegaan door een oriëntatiefase,
bestaande uit een serie interviews met materiedeskundigen en een litera¬
tuurstudie. De interviews vonden plaats onder de redactieleden van nps-

radioafdeling Minderheden. Als makers van programma’s die zich in de
verschillende eigen talen specifiek richten op etnische publieksgroepen,
zijn zij als geen ander op de hoogte van dit aanbod. Daarnaast werd de
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schaarse literatuur geraadpleegd die over dit onderwerp te vinden was en
werd research uitgevoerd op het Internet. Zowel de oriëntatiefase als de
betreffende inventarisatie van het media-aanbod werd uitgevoerd door
Dragt en gepubliceerd in haar doctoraalscriptie (2000).
Opgemerkt dient te worden dat de resultaten van deze inventarisatie het
aanbod in augustus 2000 weergeven. Gezien de snelle veranderingen
waaraan vooral dit media-aanbod onderhevig is, kan het zijn dat het aan¬
bod op dit moment niet geheel meer overeenkomt met de situatie in
augustus 2000.

Televisie

In Nederland bieden negen instellingen televisieprogramma’s aan die
zich specifiek richten op de Turkse publieksgroep. Voor Marokkanen
bedraagt dit aantal instellingen acht, voor Surinamers negen. Voor
Antillianen beperkt zich dit tot twee instellingen, voor Chinezen één.
Molukkers kennen een dergelijke instelling niet. Deze gegevens zijn in
tabel 1 weergegeven.

Tabel 1
Eigentalig televisieaanbod

vanuit Nederland en het
buitenland. publieksgroepen

aantal Nederlandse
media-instellingen met
tv-aanbod gericht op
etnische groepen

aantal eigentalige
tv-zenders te ontvangen
uit het buitenland

Turken 9 12

Marokkanen 8 1

Surinamers 11 2

Antillianen 2 geen
Chinezen 1 5
Molukkers geen geen

Op de Nederlandse televisie worden op landelijke schaal geen program¬
ma’s meer uitgezonden die zich specifiek op een bepaalde etnische
publieksgroep richten. Het zijn vooral multiculturele programma’s die zich
zowel richten op autochtone als allochtone inwoners van Nederland. Zo
zendt de nps de rubriek Urbania uit, een programma over markante figu¬
ren met verschillende etnische achtergronden, die woonachtig zijn in een
van de vier grote steden. Een ander voorbeeld van een multicultureel pro¬
gramma, eveneens uitgezonden door de nps, is Flyer, een programma dat
handelt over de ‘young urban culture’. Kleine zendgemachtigden, zoals
ohm (Stichting Organisatie voor Hindoe Media) en nmo (Nederlandse
Moslim Omroep), zenden programma’s uit die op de eerste plaats, maar
niet uitsluitend, gericht zijn op publieksgroepen die zich verbonden voelen
met het hindoeïsme of de islam.
Op regionaal en lokaal niveau bestaan er wél instellingen die zich specifiek
op bepaalde etnische publieksgroepen richten. Het aanbod van deze instel¬
lingen richt zich vooral op Turken, Marokkanen en Surinamers. Deze pro¬
gramma’s worden doorgaans in de voertaal van de doelgroep uitgezonden.
Voor Antillianen en Chinezen wordt in Nederland een enkel doelgroeppro-
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gramma op de regionale televisie uitgezonden. Voor Molukkers bestaan
dergelijke programma’s niet.
Door de toegenomen mogelijkheid om zenders per satelliet te ontvangen,
nam het aanbod voor Turken en Marokkanen de laatste jaren sterk toe. In
het najaar van 1998 beschikte 74% van de Turken, 65% van de
Marokkanen en 11% van de Chinezen over een schotelantenne waarmee zij
rechtstreeks zenders in de eigen taal konden ontvangen (NPS/Veldkamp,
1998). In reactie daarop gingen kabelmaatschappijen, met name in de
grote steden, ertoe over zenders door te geven die voor etnische publieks¬
groepen interessant zijn. Soms gratis, zoals trt Internationaal (Turks) en
mbc (Arabisch), soms in een aanvullend pakket waarvoor extra betaald
diende te worden. Als voorbeeld kunnen in dit verband de Turkse muziek¬
zender Viva en de Chinese zender tvbs-e genoemd worden. In dit opzicht
is de Turkse gemeenschap de meest bevoorrechte etnische publieksgroep.
Per satelliet kan men maar liefst twaalf Turkstalige zenders ontvangen.
Beschikt men niet over een satellietschotel, dan kan men nog terugvallen
op trt Internationaal, voor zover men geen aanvullend pakket via de kabel
ter beschikking heeft. Vrijwel alle Turkse zenders zijn commercieel en
vooral gericht op amusement. Zo is de Turkse zender atv met RTL4 te ver¬
gelijken en Show tv met sbsó. Daarnaast zijn er enkele zenders die geli¬
eerd zijn aan religieuze bewegingen. Voorbeelden hiervan zijn Kanal 7 en
s-tv, die te vergelijken zijn met de EO. Een enkele zender, zoals atv, zendt
regelmatig programma’s uit die op de eerste plaats bedoeld zijn voor de in
West-Europa wonende Turken.
Voor Marokkanen is het aanbod vanuit het buitenland aanzienlijk
beperkter. Deze beperking wordt niet zozeer veroorzaakt door het aantal
zenders dat vanuit de Arabische wereld in Nederland te ontvangen is, als
wel door de aard van het aanbod en de taalproblemen. Arabische zenders
zijn in de meeste gevallen staatszenders en zijn minder dan de Turkse
zenders op amusement gericht. Deze zenders zijn doorgaans
Arabischtalig, terwijl de meeste Marokkanen die in Nederland wonen
Berbers zijn die lang niet allemaal het Arabisch beheersen. Op RTMr, de
enige Marokkaanse zender die per satelliet te ontvangen is, worden wel
nieuwsblokken in het Berber uitgezonden, maar de overige programme¬
ring is in het Arabisch, rtmi zendt ook reportages uit over Marokkanen
die in Europa wonen.
Chinezen en Hindoestaanse Surinamers kunnen per satelliet een klein
aantal televisiezenders in de eigen taal ontvangen. Chinezen kunnen bij¬
voorbeeld de Chinese staatszender China Central Television en de geco¬
deerde zender tvbs-e ontvangen. Hindoestaanse Surinamers kunnen Zee
Tv en Sony Entertainment Television ontvangen. Deze zenders zijn vooral
gericht op personen die oorspronkelijk uit Azië afkomstig zijn. Voor
Molukkers is er geen specifiek televisieaanbod uit Nederland of uit het
moederland.

Radio

In tabel 2 is het aantal Nederlandse radiozenders weergegeven waarop pro¬
gramma’s worden uitgezonden die specifiek zijn gericht op bepaalde etni¬
sche publieksgroepen. Daarnaast is het aantal eigentalige zenders weerge¬
geven dat vanuit het buitenland te ontvangen is.
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Tabel 2

Eigentalig radioaanbod
vanuit Nederland en het

buitenland. publieksgroepen

aantal Nederlandse
radiozenders met
aanbod gericht op
etnische groepen

aantal eigentalige
radiozenders te
ontvangen uit het
buitenland

Turken 8 20
Marokkanen 10 5
Surinamers 27 geen
Antillianen 11 geen
Chinezen 3 i

Molukkers 1 geen

Op landelijk niveau verzorgt de nps voor alle zes genoemde etnische
groepen radioprogramma’s. Deze worden dagelijks op de zender 747AM
(voorheen Radio 5) uitgezonden. De inhoud van deze eigentalige pro¬
gramma’s bestaat vooral uit het algemene nieuws in Nederland, nieuws
en actualiteiten uit het moederland en informatie over de gemeenschap
in Nederland. Op lokaal niveau zijn er vele tientallen aanbieders van radio¬
programma’s met een specifiek aanbod voor de verschillende etnische
groepen. Voor Turken, Marokkanen en Antillianen varieert het aantal aan¬
bieders tussen de acht en elf. Voor Surinamers betreft dit aantal zelfs 27.
Een deel van dit aanbod is gericht op Hindoestaanse Surinamers, zoals
Radio Amor en Surya Radio. In veel van de Surinaamse radioprogramma’s
wordt zowel het Nederlands als de moedertaal gebezigd. Het radioaanbod
voor Chinezen beperkt zich tot drie aanbieders, voor Molukkers tot één. Op
de kabel wordt in Nederland alleen voor Marokkanen een eigentalige radio¬
zender doorgegeven. Het betreft de Marokkaanse staatszender rtm.
Radiozenders zijn echter ook per satellietschotel te ontvangen. Via de
schotel kunnen Turken in Nederland twintig eigentalige zenders ontvan¬
gen. Deze Turkse radiozenders behoren meestal tot de vele Turkse televi¬
siezenders zoals trt fm en Show Radyo. Marokkanen kunnen via de
schotel vijf radiozenders uit Noord-Afrika ontvangen. Ze kunnen bijvoor¬
beeld rtm Berber en Algerian Radioz in het Berber ontvangen. Daarnaast
kunnen zij via de schotel over vele Arabischtalige radiozenders vanuit
Marokko en daarbuiten beschikken. Voor Chinezen beperkt het aanbod
via de schotel zich tot de zender Radio China International. Surinamers,
Antillianen en Molukkers kunnen noch via de ether, noch per satelliet
radiozenders uit het moederland ontvangen.

Printmedia

Wat de printmedia betreft, gaat het vooral om kranten en in mindere mate
om tijdschriften en nieuwsbrieven. In tabel 3 is het aantal titels weergege¬
ven van uitgaven die in Nederland gedrukt worden en die zich specifiek op
bepaalde etnische publieksgroepen richten. Daarnaast is het aantal bui¬
tenlandse eigentalige printmedia weergegeven dat in Nederland verkrijg¬
baar is.
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Tabel 3
Eigentalig aanbod print¬
media vanuit Nederland

en het buitenland. publieksgroep

aantal Nederlandse
printmedia met aanbod
gericht op etnische
groepen

aantal buitenlandse
eigentalige printmedia
verkrijgbaar in Nederland

Turken 9 12

Marokkanen 4 geen
Surinamers 13 geen
Antillianen 10 geen
Chinezen 10 5
Molukkers 5 geen

Als het gaat om in Nederland gedrukte printmedia die op de eerste plaats
bedoeld zijn voor een bepaalde etnische publieksgroep, dan hebben
Surinamers met dertien titels de grootste keuze. Antillianen en Chinezen
beschikken beide over tien titels, Turken over negen. Voor Marokkanen
beperkt dit aanbod zich tot vier titels, voor Molukkers tot vijf. Naast kranten
die zich specifiek richten op een bepaalde etnische groep, worden er in
Nederland ook multiculturele kranten en tijdschriften uitgegeven die zich
op een breder publiek richten. Een voorbeeld hiervan is het glossy jonge¬
rentijdschrift RdOf. Opgemerkt dient te worden dat vele periodieken die
zich specifiek op etnische publieksgroepen richten geen lang leven bescho¬
ren is. De redenen hiervan zijn dat ze vaak opgezet zijn door vrijwilligers,
lokaal verspreid worden en een onvoldoende commercieel draagvlak heb¬
ben.
Voor Chinezen zijn veel gratis kranten verkrijgbaar. Bij toko’s zijn inschrijf¬
formulieren verkrijgbaar voor een gratis abonnement. In de Chinese kran¬
ten die in Nederland gemaakt worden, staat vaak veel reclame. Daarnaast
bestaat de inhoud uit nieuwsberichten en wordt er informatie gegeven over
verschillende praktische zaken die voor Chinezen van belang zijn. Zo kan
er bijvoorbeeld uitleg gegeven worden over Nederlandse wetten. De kran¬
ten worden over het algemeen in het Chinees geschreven, alleen de jonge¬
renpagina is meestal Nederlandstalig. De meest bekende kranten die in
Nederland voor Surinamers worden gemaakt zijn: Weekkrant Suriname,
Sranan Koranti en Amazone Post. Deze kranten verschillen onderling sterk
wat politieke koers betreft. De meeste kranten zijn in het Nederlands
gesteld, omdat de Surinaamse taal Sranan Tongo als schrijftaal nog sterk in
ontwikkeling is en niet door iedereen beheerst wordt. Ook voor Antillianen
worden in Nederland enkele kranten en tijdschriften uitgegeven.
Voorbeelden hiervan zijn de uitgaanskrant Wanap en Burundanga, het tijd¬
schrift met nieuws en informatie over de Antilliaanse gemeenschap. De
Antilliaanse overheid geeft regelmatig een gratis nieuwsbrief uit.
Alleen voor Turken, Marokkanen en Chinezen zijn kranten uit het moeder¬
land verkrijgbaar. Een aantal in Nederland verkrijgbare Turkse kranten
wordt in Frankfurt en Brussel gedrukt. Turkse kranten zijn meestal geli¬
eerd aan bepaalde religieuze of politieke stromingen. De drie meest ver¬
kochte Turkse kranten in Nederland zijn: Hürriyet (conservatief-liberaal),
Sabah (conservatief-liberaal) en Turkije Gazetesi (conservatief). Voor
Marokkanen zijn er geen kranten uit Marokko in de losse verkoop verkrijg-
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baar. Deze kranten zijn alleen via een abonnement verkrijgbaar. Dit bete¬
kent echter wel dat de krant pas een dag of twee later beschikbaar is.
Pogingen om kranten uit Marokko in Nederland los te verkopen zijn
gestrand op te hoge kosten. Daarnaast kunnen veel Marokkanen in
Nederland een Marokkaanse krant niet lezen omdat ze meestal geschreven
zijn in het standaard Arabisch. De meeste Marokkaanse kranten zijn geli¬
eerd aan een politieke partij. Voor zover er onafhankelijke kranten zijn, zijn
deze over het algemeen vooral op sensatie gericht. Toko’s in Nederland ver¬
kopen kranten uit China en Hongkong. Magazines worden vooral uit
Hongkong geïmporteerd. De kranten uit China verkondigen de visie van de
Chinese regering. Enkele kranten uit Hongkong staan daarentegen wel kri¬
tisch tegenover de Chinese regering. Voor Surinamers, Antillianen en
Molukkers zijn in de winkel of kiosk geen kranten of tijdschriften uit het
moederland verkrijgbaar. Voor Antilliaanse kranten is getracht om deze in
Nederland te verkopen. Dit bleek, evenals dit met de Marokkaanse kranten
het geval was, niet rendabel te zijn.

Mediagebruik

Kijkgedrag televisie

Binnen elke etnische publieksgroep kijkt vrijwel iedereen televisie.
Besteedt de gemiddelde Nederlander hier ongeveer 21 uur per week aan,
alleen de Chinezen besteden hier met 18 uur per week minder tijd aan. Alle
overige groepen kijken juist meer tv. Marokkanen en Surinamers kijken 26
uur per week televisie, Molukkers 27 uur, en Turken en Antillianen zelfs 32
uur per week. Twee van de drie Turken (68%) beschikt over de mogelijk¬
heid om naar eigentalige satellietzenders te kijken. Bij de Marokkanen is
dit bij vier van de tien (42%) het geval en bij de Chinezen bij twee van de
tien (19%). Met uitzondering van Molukkers is er in Nederland voor alle
etnische publieksgroepen eigentalig televisieaanbod beschikbaar, hetzij in
de vorm van eigentalige programma’s op de lokale of regionale zenders,
hetzij in de vorm van zenders die via een satellietschotel te ontvangen zijn.
Naarmate dit aanbod omvangrijker en aantrekkelijker is, maakt men hier
meer gebruik van. Zo besteden Turken 74% van hun kijktijd aan de eigen¬
talige zenders, bij Marokkanen is dit percentage 49% en bij Chinezen 36%.
Luistergedrag radio

Negen van de tien Nederlanders (91%) luistert regelmatig naar de radio en
besteedt hier gemiddeld 16,3 uur per week aan. Bij de verschillende etni¬
sche publieksgroepen gaat dit luistergedrag alleen op voor Molukkers. Ook
negen van de tien Molukkers (88%) luistert regelmatig naar de radio en
besteedt hier, met 22 uur per week, zelfs meer tijd aan dan de gemiddelde
Nederlander. Van de Surinamers luistert 78% wel eens naar de radio.
Gemiddeld besteedt men hier 14,6 uur per week aan. Van de Antillianen
luistert 67% naar de radio. Gemiddeld besteden de Antillianen hier 12,7
uur per week aan. Weliswaar maakt 70% van de Chinezen gebruik van de
radio, maar men besteedt hier niet meer dan 5,4 uur per week aan. Een
ruime meerderheid van de Turken en Marokkanen maakt geen gebruik van
de radio. Niet meer dan 37% van de Turken en 47% van de Marokkanen
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doet dit nog wel. Men besteedt hier 5,3 uur, respectievelijk 5,2 uur per week
aan.
Luistert men naar de radio, dan maakt men in principe ook gebruik van het
Nederlandse aanbod. Een kleine minderheid van 10% van de Turken vormt
hierop een uitzondering: zij luistert alleen naar Turkse radio-uitzendingen.
Een ruime meerderheid van de Surinamers, Antillianen en Chinezen
luistert alleen naar Nederlandse zenders. Dit geldt ook voor ruim een kwart
van de Marokkanen. Molukkers maken vrijwel uitsluitend gebruik van het
Nederlandse aanbod.

Leesgedrag krant

Binnen de etnische publieksgroepen lezen minder mensen een krant dan
dit onder een algemeen Nederlands publiek het geval is. Diegenen die wel
kranten lezen, besteden hier minder tijd aan dan de gemiddelde
Nederlander, die hier per week 4,1 uur aan besteedt. Vrijwel alle Chinezen
en Molukkers lezen een krant. Chinezen besteden hier 2,6 uur per week
aan, waarvan ruim de helft van de tijd aan Chinese kranten. Vier van de
tien Chinezen (39%) leest uitsluitend Chinese kranten, twee van de tien
(22%) uitsluitend Nederlandse kranten. Molukkers besteden 3,4 uur per
week aan het lezen van een krant. Hoewel ruim een derde (36%) van de
Molukkers wel eens een eigentalige krant inziet, besteedt men hier niet
meer dan 3 minuten per week aan. Deze omstandigheden gelden ook min
of meer voor Surinamers en Antillianen. Negen van de tien Surinamers
(89%) leest een krant. Slechts een enkele Surinamer (4%) leest uitsluitend
Nederlandse kranten. Van de 2,4 uur die Surinamers per week aan het
lezen van kranten besteden, besteden zij niet meer dan 17 minuten aan
Surinaamse kranten. Ruim negen van de tien Antillianen (93%) leest kran¬
ten. Vier van de tien van hen (38%) leest uitsluitend Nederlandse kranten.
Ruim de helft van hen leest zowel Antilliaanse als Nederlandse kranten
(47%) of uitsluitend Antilliaanse (8%). Van de 2,6 uur per week die
Antillianen aan het lezen van kranten besteden, worden 24 minuten aan
Antilliaanse kranten besteed. Van de Turken leest 17% geen krant, 35%
leest uitsluitend Turkse kranten, 7% uitsluitend Nederlandse, terwijl 41%
beide leest. Alleen binnen de Turkse publieksgroep wordt meer tijd besteed
aan eigentalige kranten dan aan Nederlandse kranten. Van de 2,1 uur tijd
die men wekelijks aan kranten besteedt, wordt 1,5 uur besteed aan Turkse
kranten. Het laagste bereik van kranten wordt onder Marokkanen aange¬
troffen. Niet meer dan 55% van hen leest een krant. Gemiddeld besteedt
men hier een uur per week aan, waarvan 10 minuten aan Arabischtalige
kranten. Arabischtalige kranten worden door niet meer dan 12% van de
Marokkanen gelezen.
In het gebruik bestaan grote verschillen, zowel tussen de verschillende etni¬
sche publieksgroepen onderling, als binnen de verschillende etnische
publieksgroepen zelf. Deze verschillen worden niet alleen veroorzaakt door
de krantentraditie in het land van herkomst, de aard, kwaliteit en prijs van
de verschillende kranten, maar tevens door de verschillen in taalvaardigheid
en integratieniveau van de potentiële lezers. Zo kunnen veel Marokkanen
geen Arabisch lezen en beheersen jonge Chinezen het Chinees onvoldoen¬
de om een Chinese krant te lezen. Voor personen die het Nederlands onvol¬
doende beheersen, blijft de Nederlandse krant buiten bereik.
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Mediagebruik en integratie

Integratieschaal

Alvorens in te gaan op de relatie tussen mediagebruik en integratie en ver¬
volgens op analfabetisme en integratie, zal eerst nader ingegaan worden op
het begrip integratie zelf.
In het NPS/Veldkamp-onderzoek (1998) werd op basis van een zevental
vraagonderdelen een schaal samengesteld, die beschouwd mag worden als
een indicator van de mate waarin de verschillende etnische publieksgroe¬
pen geïntegreerd zijn in de Nederlandse samenleving. Deze zeven vraag¬
onderdelen behandelden de volgende thema’s.

Op de hoogte zijn van wat in de Nederlandse samenleving gebeurt.
In de vrije tijd met Nederlanders omgaan.
Een praatje maken met Nederlanders in de buurt.
Op bezoek komen bij Nederlanders.
Contacten onderhouden met Nederlandse vrienden of vriendinnen.

- Thuis Nederlands spreken.
Zich Nederlander voelen.

Aan de hand van de schaalscores op bovenstaande vraagonderdelen werd
een voor alle publieksgroepen in gelijke mate geldende vijfpuntsschaal
voor integratie ontwikkeld. Hierdoor werd het mogelijk de mate van inte¬
gratie te vergelijken, zowel voor de verschillende categorieën binnen de
publieksgroepen zelf, als voor de verschillende groepen onderling. De term
‘laaggeïntegreerd’ werd gehanteerd voor de schaalwaarden 1 en 2,
‘gemiddeld geïntegreerd’ voor de schaalwaarde 3 en ‘hooggeïntegreerd’
voor de schaalwaarden 4 en 5.
Naarmate de spreiding naar verblijfsduur in Nederland toeneemt, neemt
ook de spreiding in integratieniveau toe. Binnen alle publieksgroepen
behalen degenen die tien jaar of langer in Nederland zijn een bovenge¬
middelde score op de integratieschaal. Zij die in Nederland geboren zijn,
behalen de hoogste score. Nieuwkomers, die nog aan een proces van inte¬
gratie moeten beginnen, behalen de laagste score. Doordat relatief grote
aantallen nieuwkomers een lage score op de schaal behalen, compenseren
zij een hogere score van degenen die al langer in Nederland verblijven.
Indien opeenvolgende lichtingen van nieuwkomers de in de tijd toene¬
mende score van anderen volledig compenseren, blijft de gemiddelde
score op de integratieschaal van de publieksgroep door de jaren heen min
of meer gelijk. Indien de instroom van nieuwkomers sterk toeneemt, of
als nieuwkomers sterk vertragen in hun proces van inburgeren, is ook een
negatieve ontwikkeling van het gemiddelde integratieniveau niet uitgeslo¬
ten. Het is nagenoeg zeker dat door de komst van nieuwkomers het
gemiddelde integratieniveau van de publieksgroepen als geheel geen voor¬
uitgang laat zien.
In het onderzoek van 1998 wordt met name binnen de Turkse,
Marokkaanse en Chinese publieksgroepen een sterke differentiatie naar
integratieniveau aangetroffen. Ruim de helft van de Turken en
Marokkanen kan tot het lage integratieniveau gerekend worden. Twee van
de drie laaggeïntegreerde Turken en Marokkanen beheerst het Nederlands
slecht. De helft van de Turken en Marokkanen en drie kwart van de
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Chinezen kan tot de gemiddeld of hooggeïntegreerden gerekend worden.
Zij beheersen het Nederlands voldoende tot zeer goed. Molukkers ten slot¬
te, zijn voor het merendeel hooggeïntegreerd.

Kijkgedrag en integratieniveau

Tussen het niveau van integratie en televisiekijken bestaat een duidelijk
verband. Laaggeïntegreerden binnen alle etnische publieksgroepen kij¬
ken meer naar de televisie dan de hooggeïntegreerden. Dit verschil
varieert van een uur per week binnen de Chinese publieksgroep tot
ongeveer een uur per dag binnen de Turkse publieksgroep. Laag-
geïntegreerde Turken besteden 80% van hun kijktijd aan Turkstalige
zenders die via de kabel (alleen trt Internationaal) en vooral via de scho¬
tel te ontvangen zijn. Ongeveer 40% van hen kijkt nooit naar het
Nederlandse televisieaanbod, 35% doet dit soms en 25% dagelijks. Van
de gemiddeld geïntegreerden kijkt een kwart nooit naar de Nederlandse
zenders, de helft soms en nog eens een kwart doet dit dagelijks. Van de
hooggeïntegreerde Turken kijkt de helft dagelijks naar de Nederlandse
zenders, 34% soms en 16% nooit. Marokkanen besteden minder tijd aan
eigentalige zenders. De laag- en gemiddeld geïntegreerde Marokkanen
besteden ongeveer de helft van hun kijktijd aan Arabischtalige zenders
en de helft aan Nederlandse zenders. Als men naar Nederlandse zen¬
ders kijkt, geven de hoger geïntegreerde Turken en Marokkanen vaker
de voorkeur aan de commerciële zenders dan aan de publieke zenders.
Niettemin worden hooggeïntegreerden door de publieke omroep beter
bereikt dan laaggeïntegreerden, doordat zij vaker van het Nederlandse
aanbod gebruikmaken. Onder de Chinezen zijn het vooral de gemiddeld
geïntegreerden die veel naar Chineestalige zenders kijken: zij besteden
hier 62% van hun kijktijd aan. Onder de laag- en hooggeïntegreerden
bedraagt dit ongeveer een derde van hun kijktijd. Binnen alle integratie-
niveaus kijkt de helft van de Chinezen dagelijks naar Nederlandse zen¬
ders. Hun voorkeur gaat hierbij duidelijk uit naar de commerciële zen¬
ders. Twee van de tien laaggeïntegreerde Chinezen kijkt nooit naar het
Nederlandse televisieaanbod.

Luistergedrag en integratieniveau

Binnen alle etnische publieksgroepen bestaat eveneens een duidelijk ver¬
band tussen het luisteren naar de radio en het integratieniveau. Naarmate
men minder geïntegreerd is, luistert men minder naar de radio. Dit ver¬
schijnsel doet zich het sterkst voor onder Turken en Marokkanen. Ruim
zeven van de tien laaggeïntegreerde Turken en Marokkanen luistert nooit
naar de radio. De gemiddelde luistertijd van de overige laaggeïntegreerde
Turken en Marokkanen bedraagt rond de 2,5 uur per week. Ook van de
Turken die tot het gemiddelde integratieniveau gerekend kunnen worden,
luistert een meerderheid van 61% nooit naar de radio. Alleen onder de
hooggeïntegreerde Turken heeft een meerderheid van 61% belangstelling
voor de radio. Gemiddeld luistert men 12,6 uur per week. Van de
gemiddeld tot hooggeïntegreerde Marokkanen luistert 57%, respectievelijk
71%, wel eens naar de radio. Drie van de vier gemiddeld en hooggeïnte¬
greerde Antillianen en Chinezen luistert wel eens naar de radio. Onder de
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