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De Kijkwijzer als classificatie¬
systeem voor audiovisuele
producties: een verantwoording
De Kijkwijzer is de naam voor het classifica¬
tiesysteem dat vanaf het voorjaar van 2001 in
Nederland wordt gebruikt om bioscoopfilms,
videofilms en televisieprogramma’s te voor¬
zien van informatie over hun mogelijke scha¬
delijkheid voor jeugdigen. Het doel van dit
artikel is een verantwoording te geven van de
verschillende principes die ten grondslag lig¬
gen aan de Kijkwijzer. De auteurs van dit arti¬
kel zijn allen lid van de wetenschappelijke
commissie van het nicam, het Nederlands
Instituut voor de Classificatie van Audiovisue¬

De Kijkwijzer is het classificatiesysteem
dat sinds het voorjaar van 2001 wordt
gebruikt om bioscoopfilms, videofilms en
televisieprogramma’s te voorzien van leef-
tijds- (alle leeftijden, 6, 12 en 16) en
inhoudsclassificaties (geweld, angstaanja¬
gendheid, seks, discriminatie, drugsge¬
bruik en grof taalgebruik). De ontwikke¬
ling van de Kijkwijzer valt onder de ver¬

le Media, dat verantwoordelijk is voor de ont¬
wikkeling en toepassing van de Kijkwijzer. De
wetenschappelijke commissie is nauw betrok¬
ken bij de totstandkoming van de Kijkwijzer.
Zij adviseert het nicam over de inhoud en
vorm van de Kijkwijzer met als doel een opti¬
maal classificatiesysteem te ontwikkelen. De
directie van het nicam heeft echter niet

antwoordelijkheid van het nicam, het
Nederlands Instituut voor de Classificatie
van Audiovisuele Media. De auteurs,
allen lid van de wetenschappelijke com¬
missie van het nicam en nauw betrokken
bij de ontwikkeling van de Kijkwijzer,

alleen met de wetenschappelijke commissie
te maken, maar tevens met het bestuur van
het nicam en andere adviescommissies. Het is

geven via dit artikel een overzicht en ver¬
antwoording van de uitgangspunten van

dus niet vanzelfsprekend dat de adviezen van
de wetenschappelijke commissie over de
inhoud en totstandkoming van de Kijkwijzer
door het nicam opgevolgd worden.
De Kijkwijzer is gebaseerd op zelfregulering,

de Kijkwijzer, versie 1.1. Ook bieden zij
suggesties voor toekomstige versies van de
Kijkwijzer.

hetgeen betekent dat niet de overheid verantwoordelijk is voor
maatregelen om jeugdigen te beschermen tegen schadelijke media-
invloeden, maar de audiovisuele branche zelf. Zelfregulering wordt
op dit moment in de Nederlandse en Europese politiek gezien als
een effectief middel om mindeijarigen te beschermen tegen scha-
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delijk beeldmateriaal. In Europees verband heeft deze visie zijn
neerslag gekregen in de Aanbeveling van de Raad van de Europese Unie
van 24 september 1998. Daarin wordt gepleit om via zelfregulering
te komen tot een Europees vergelijkbaar en doeltreffend classifica¬
tiesysteem ter bescherming van minderjarigen.
Volgens de Nederlandse overheid is volledige zelfregulering niet
voldoende. In de recentelijk door de Tweede Kamer goedgekeurde
wijziging van de Mediawet en het Wetboek van Strafwet staat ver¬
meld hoe de beoordeling van schadelijk beeldmateriaal via zelfre¬
gulering wordt ingekaderd. In deze wetswijziging staat dat de distri¬
butie en uitzending van beeldmateriaal dat mogelijk schade aan jeug¬
digen kan berokkenen via zelfregulering worden geregeld, maar
dat de uitzending en distributie van beeldmateriaal dat ernstige scha¬
de aan jeugdigen kan berokkenen, wordt geregeld via de Mediawet
en het Wetboek van Strafrecht. Daartoe is in het voorjaar van 2001
in de Mediawet een nieuw artikel (artikel 52d) opgenomen waarin
staat dat programma’s die ernstige schade kunnen toebrengen aan
personen jonger dan zestien jaar, bijvoorbeeld films met kinderpor¬
no, niet op televisie mogen worden uitgezonden. De controle op
handhaving van deze wet valt onder de verantwoordelijkheid van
het Commissariaat voor de Media. Het verbod op distributie via de
videotheken en bioscopen van dit type beeldmateriaal is geregeld
in artikel 240 van het Wetboek van Strafrecht.
Het nicam geeft via de Kijkwijzer ouders en andere consumenten
informatie over de mogelijke schadelijkheid van mediaproducten.
Schadelijkheid in het algemeen, maar mogelijke schadelijkheid in
het bijzonder, is een problematische term omdat niet objectief vast¬
staat wat mogelijk schadelijk genoemd kan worden. Het oordeel
over mogelijke schadelijkheid van mediaproducten is uiteindelijk
een subjectieve kwestie waarin zichtbaar wordt wat men wenselijk
vindt voor individuen en samenleving. Zo heeft wetenschappelijk
onderzoek aangetoond dat mediageweld tot agressief gedrag kan
leiden (zie Paik & Comstock, 1994, voor een meta-analyse). Of men
dit effect schadelijk vindt, hangt af van hoe zwaar men tilt aan het
gebruik van diverse vormen van geweld in het intermenselijk ver¬
keer.
Oordelen over mogelijke schadelijkheid zijn subjectief en afhanke¬
lijk van aan tijd en plaats gebonden normen en waarden. Classifica¬
tie van mediaproducten vindt onvermijdelijk plaats binnen deze
subjectieve context. Juist omdat de Kijkwijzer een subjectief systeem
is, mogen de gebruikers ervan eisen dat de beslissingen die bij de
classificatie zijn genomen, transparant zijn. De subjectiviteit en cul¬
tuurgebondenheid van de Kijkwijzer vereisen ook dat het systeem
flexibel is, in de zin dat het openstaat voor kritiek en dat het zich
aanpast aan nieuwe wetenschappelijke inzichten en veranderende
maatschappelijke normen en waarden.
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Wij denken dat het debat over de classificatie van audiovisuele pro¬
ducten gediend is bij een open discussie. Daarom bevat dit artikel,
naast een inhoudelijke verantwoording, ook kritische opmerkingen
over de Kijkwijzer. Het vervolg van dit artikel bestaat uit zes onderde¬
len. In de eerste drie onderdelen bespreken we de aanleiding van
de Kijkwijzer en geven we een verantwoording van de verschillende
leeftijds- en inhoudscoderingen. In het vierde onderdeel geven we
uitleg over het coderingsformulier en de sleutel. In het vijfde onder¬
deel schetsen we een aantal voorwaarden waaraan een classificatie¬
systeem gebaseerd op zelfregulering volgens ons moet voldoen. In
het zesde en laatste onderdeel geven we enkele kritische opmerkin¬
gen en suggesties voor de verdere ontwikkeling van de Kijkwijzer.

Aanleiding voor de Kijkwijzer: consumentenonderzoek

Het doel van een classificatiesysteem is ouders te informeren over
mogelijke schadelijkheid van producten en hen te helpen bij de
begeleiding van het mediagebruik van hun kinderen. De Kijkwijzer
richt zich derhalve op ouders. Vooral omdat de inschatting van de
schadelijkheid van mediaproducten een subjectieve kwestie is, is
het van belang de meningen van ouders te peilen en gebruiken bij
de ontwikkeling van een classificatiesysteem. Een classificatie¬
systeem kan immers alleen succesvol zijn als zij voldoet aan de wen¬
sen van de gebruikers.
De meningen en wensen van ouders zijn via verschillende consu¬
mentenonderzoeken gepeild. In 1997 is door NOS Kijk- en Luister¬
onderzoek aan ouders gevraagd waarover zij zich het meest zorgen
maakten wat betreft de media. Uit dit onderzoek bleek dat ouders
zich vooral zorgen maakten dat hun kinderen via de media grove
taal aanleren, dat ze bang worden of nachtmerries krijgen, dat ze
mediageweld imiteren, dat ze agressiever worden in de omgang met
andere kinderen en te vroeg met seksualiteit in aanraking komen
(Valkenburg, 1997).
Daarna is in een nieuw onderzoek aan ouders gevraagd of zij een
classificatiesysteem wensten, en zo ja, wat voor classificatiesysteem
ze wilden hebben. Uit dit onderzoek bleek dat ruim driekwart van
de ouders een classificatiesysteem wenselijk vond, en dat 70% van
hen het ook daadwerkelijk zou gaan gebruiken. De meerderheid
van de ouders koos voor informatie over de inhoud van mediapro¬
ducten. Het liefst zouden ze geïnformeerd worden over geweld,
angstwekkende scènes, seks, discriminatie, drugsgebruik en grof
taalgebruik. Sommige ouders wensten naast informatie over de
inhoud van mediaproducten ook leeftijdsindicaties (Peeters & Val¬
kenburg, 1999). De Kijkwijzer voorziet in beide behoeften. Voor wat
betreft de leeftijd, is door het nicam gekozen voor vier classificaties:
AL (Alle leeftijden), 6MG (meekijken gewenst met kinderen jonger
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dan zes), 12, en 16. Drie codes werden al gebruikt door de Neder¬
landse Filmkeuring. De classificatie 6MG is nieuw.
De beslissingen die ten aanzien van de Kijkwijzer zijn genomen, zijn
dus in hoge mate gestuurd door consumentenonderzoek onder
ouders, de gebruikers van het systeem. Zoals gezegd is dit van groot
belang, met name omdat wetenschappelijk onderzoek naar kinde¬
ren en de media slechts in beperkte mate een basis kan vormen
voor de ontwikkeling van een classificatiesysteem. Het wetenschap¬
pelijk onderzoek dat tot op heden is verricht, heeft zich vooral
gericht op de effecten van mediageweld op de twee eerste inhouds-
kenmerken van de Kijkwijzer, agressie en angst. Onderzoek naar
mediaeffecten op het gebied van de laatste vier inhoudskenmerken
seksualiteit, discriminatie, drugsgebruik en grof taalgebruik ontbreekt of
staat nog in de kinderschoenen. Dit betekent dat de wetenschappe¬
lijke onderbouwing van de Kijkwijzer met name plaatsvindt in het
geval van geweld en angst, en minder in het geval van de overige
inhoudskenmerken.Juist bij deze laatste inhoudskenmerken is het
derhalve van groot belang af te gaan op de resultaten uit het consu¬
mentenonderzoek.

De leeftijdsclassificaties

Bij het kiezen van de leeftijdsgrenzen van 12 en 16jaar is aangeslo¬
ten bij de bestaande praktijk. Deze grenzen werden ook door de
Nederlandse Filmkeuring en de voormalige keuring van videofilms
gehanteerd. Aan deze bestaande leeftijdsclassificaties is de leeftijds¬
grens van 6 jaar toegevoegd. Zo worden in de Kijkwijzer drie leef¬
tijdgroepen onderscheiden: jonger dan 6 jaar, jonger dan 12 jaar,
en jonger dan 16jaar.
De keuze voor drie leeftijdsgrenzen is overzichtelijk, maar ook
enigszins misleidend. Ze kan de indruk geven dat de leeftijd binnen
een bepaalde leeftijdsgroep er niet toe doet, terwijl er toch grote
verschillen kunnen zijn tussen bijvoorbeeld kinderen van 8 en 10
jaar en tussen kinderen van 12 en 15 jaar. Ook kan het tempo van
de cognitieve en emotionele ontwikkeling van kind tot kind enorm
verschillen. Niet alle kinderen van 6 jaar zijn bijvoorbeeld even ver
in hun ontwikkeling. Het is echter onpraktisch om een systeem te
maken dat meer leeftijdsgroepen onderscheidt en onmogelijk om
met alle mogelijke verschillen tussen individuele kinderen rekening
te houden. De leeftijdsaanduidingen moeten derhalve worden
opgevat als een richtlijn. Ouders zullen in de praktijk moeten uit¬
vinden in hoeverre de leeftijdsindicaties op hun eigen kinderen van
toepassing zijn. Bij deze beslissingen kunnen verschillende argu¬
menten een rol spelen. Hierna beschrijven we enige argumenten
die wij gebruikt hebben om een onderscheid te maken tussen de
drie genoemde leeftijdsgroepen.
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6MG ( meekijken gewenst bij kinderen jonger dan 6 jaar)
De leeftijdscategorie 6MG is ontwikkeld om jonge kinderen te
beschermen tegen bepaalde angstwekkende en gewelddadige
media-inhouden, waarvoor oudere kinderen minder gevoelig zijn.
Het is algemeen erkend in de literatuur dat kinderen tot zeven jaar
geen goed onderscheid maken tussen werkelijkheid en fantasie in
de media (Davies, 1997). Kinderen onder de zeven kunnen derhal¬
ve net zo goed angstig, druk of agressiever worden door teken- of
animatiefilms als door films met mensen van vlees en bloed (Val¬
kenburg, 2002). Daarom krijgen teken- en animatiefilms waarin
bepaalde typen geweld voorkomen in de Kijkwijzer de leeftijdsindi¬
catie 6MG. Van kinderen ouder dan zeven wordt aangenomen dat
zij dit type films en het daarin voorkomende geweld niet serieus
nemen en dat de mogelijk negatieve effecten daardoor minder zijn.
Uit onderzoek blijkt dat kinderen onder de zeven zeer visueel
georiënteerd zijn en angstig kunnen worden van een specifieke
categorie beelden (Cantor, 2001). Dit zijn beelden van fantasiewe-
zens of dieren die zich dreigend gedragen of er dreigend uitzien,
van transformaties (zoals bijvoorbeeld in het geval van de Hulk of

Power Rangers') , en van beelden van dieren en kinderen die fysiek
iets wordt aangedaan. Bij de categorie angst in het coderingsformu-
lier zijn voor elk van deze elementen specifieke vragen opgenomen.
Wanneer deze vragen positief worden beantwoord, krijgt de pro¬
ductie 6MG.

12 jaar
Tussen de tien en twaalf jaar gaan kinderen op een andere manier
naar de wereld kijken. Ze krijgen dan door dat mensen tot bepaal¬
de maatschappelijke groepen behoren en dat deze groepen van
elkaar verschillen (Hoffman, 2000). Vanaf deze leeftijd kunnen kin¬
deren andere mensen en hun gedrag in het perspectief van hun
maatschappelijke groep of positie plaatsen. Ook kunnen ze bepaald
gedrag van mensen begrijpen en relativeren aan de hand van de
context van hun maatschappelijke achtergrond (Hoffman, 2000).
Vanaf 10 jaar gaan kinderen ook steeds beter abstract denken, en
krijgen ze oog voor de meer abstractere typen humor, zoals paro¬
die, ironie en satire (McGhee, 1979; Selman, 1980). Omdat kinde¬
ren tussen de tien en twaalf jaar zulke prominente veranderingen
ondergaan, is 12 jaar voor de Kijkwijzer een belangrijke leeftijdsin¬
dicatie voor geweld, angstaanjagende scènes, seksualiteit, discrimi¬
natie en drugsgebruik.

16 jaar
Het is bekend dat kinderen vanaf 10 jaar met name naar mediapro-
ducties kijken die voor volwassenen zijn bestemd. Vanaf deze leef¬
tijd gebruiken ze films en televisieprogramma’s steeds vaker om
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sociale lessen te leren en om te zien hoe acteurs dagelijkse proble¬
men, waar zij zelf ook mee worstelen, oplossen (Valkenburg, 2002).
Met name jonge adolescenten kunnen zich sterk identificeren met
realistische acteurs. De late kindertijd en adolescentie zijn perioden
waarin kinderen en jongeren een voorbeeld kunnen nemen aan
bepaalde psychologische en sociale kenmerken van mediafiguren,
helden en idolen.
De media tonen jongeren legio voorbeelden voor crimineel gedrag.
Ook is het bekend datjongeren, vooral jongens, zich sterk kunnen
identificeren met criminele mediahelden. Onderzoek wijst uit dat
crimineel gedrag onder jongeren een piek vertoont gedurende de
adolescentieperiode en daarna weer afneemt. De grootste groep
van jeugdige delinquenten houdt zich bezig met opportunistisch
delinquent gedrag: vandalisme, winkeldiefstal en vechten (Junger-
Tas, 2000). Risicovol, delinquent gedrag blijkt aantrekkelijk te zijn
voor jongeren, omdat zij per definitie nog enigszins buiten de maat¬
schappij staan en nog niet zoveel te verliezen hebben als ouderen.
Jongeren zijn in de adolescentieperiode op zoek naar een nieuwe
identiteit en de daarbij behorende grenzen. Ze zijn in deze periode
doelbewust op zoek naar informatie en ideeën die ze kunnen
gebruiken bij dit proces. De media en mediahelden spelen in dit
proces een belangrijke rol (Strasburger, 1995). Omdat bekend is
dat juist adolescenten een voorbeeld kunnen nemen aan agressieve
helden in de media, hebben we in de Kijkwijzer bepaalde typen
geweld verbonden met de leeftijdsindicatie van Ibjaar.
Het is bekend dat angst voor geweld- en horrorfilms juist in de ado-
lescentietijd vaak voorkomt. Dit is op twee manieren te verklaren.
Ten eerste is de behoefte aan opwinding en sensatie van kinderen
op zijn hoogst gedurende de adolescentieperiode (Zuckerman,
1979).Jongeren zijn op zoek naar hun grenzen en gaan op zoek
naar opwindende en risicovolle activiteiten. Het kijken naar geweld¬
films biedt jongeren een goede gelegenheid om in hun behoefte
aan sensatie te voorzien.
Ten tweede is de invloed van leeftijdgenoten (peers) in de adoles¬
centieperiode op zijn piek (Durkin, 1997).Jongeren willen vaak
niet voor elkaar onder doen wat betreft het kijken naar geweld¬
films. Soms kennen zij echter hun grenzen hierin niet goed en blij¬
ken na het zien van bepaalde horrorfilms langdurig bang te blijven
(Cantor, 2001). Veel van deze films, zoals Hannibal ofThe Exorcist,
zijn ook voor volwassenen moeilijk te verteren. Deze films krijgen
de leeftijdsindicatie 16, omdat men sinds de Wet op de Filmverto¬
ning aanneemt dat oudere adolescenten en volwassenen die niet
tegen dit soort films kunnen, zelf de verantwoordelijkheid kunnen
nemen om er wel of niet naar te kijken.
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Mogelijk schadelijke gevolgen: de inhoudscoderingen

Op basis van de resultaten van het consumentenonderzoek uit
1999, zijn in de Kijkwijzer zes media-inhouden onderkend die
mogelijk schadelijke gevolgen voor jeugdigen hebben. Dit zijn
geweld, angstaanjagendheid, seksualiteit, discriminatie, harddrugs¬
gebruik en overmatig softdrugs- en alcoholgebruik, en grof taalge¬
bruik. Op elk van deze inhouden, gaan we wat specifieker in.

Geweld
Audiovisueel geweld kan verscheidene schadelijke gevolgen heb¬
ben. Het kijken naar mediageweld kan onder andere (a) de agres¬
sie van kinderen aanwakkeren, (b) kinderen afstompen voor
geweld, en (c) kinderen angstig maken (Potter, 1999). In de Kijk¬
wijzer hebben we met deze drie negatieve effecten rekening gehou¬
den. Bij de codering van geweld hebben we ons gebaseerd op
bestaande theorieën over de invloed van mediageweld op de twee
eerste effecten: agressief gedrag en afstomping. In het onderdeel
over angst richten we ons ook op geweld in mediaproducties, maar
dan vanuit theorieën over de typen mediageweld die angst bij kin¬
deren van verschillende leeftijden oproepen.
Het is bekend dat mediageweld niet altijd tot agressief gedrag en
afstomping leidt (Potter, 1999). Een documentaire over de toena¬
me van geweld onder jongeren, waarin gewelddadige scènes voor¬
komen om dit probleem aan de kaak te stellen, is natuurlijk niet te
vergelijken met een horrorfilm waarin een hoofdpersoon met een
kettingzaag op zijn tegenstanders afgaat. De documentaire is wel¬
licht gemaakt met het doel om geweld te ontmoedigen, terwijl het
in de horrorfilm wordt verheerlijkt. Ook is het niet moeilijk om te

voorspellen dat een film als Schindler’s List andere effecten heeft
dan een film als Terminator II. Natuurlijk gebruiken kijkers de con¬
text waarin het mediageweld wordt uitgevoerd om betekenis te con¬
strueren uit de beelden. Uit onderzoek blijkt dat verschillende con-
textkenmerken van mediageweld de kans op agressief gedrag en/of
afstomping verhogen (Potter, 1999). We zullen de belangrijkste
contextkenmerken achtereenvolgens noemen.

Realiteitsgehalte
Een eerste kenmerk dat agressie en afstomping verhoogt, is het rea¬
liteitsgehalte van het geweld. Het realiteitsgehalte van mediapro-
ducten bepaalt hun geloofwaardigheid. In dit classificatiesysteem
gaan we ervan uit dat geweld dat niet geloofwaardig is, geen of wei¬
nig schadelijke gevolgen voor kinderen heeft. Men dient hierbij
echter te beseffen dat geloofwaardigheid sterk leeftijdsafhankelijk
is. Wat volgens volwassenen onschuldig {Power Rangers, Pokémon) of
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met opzet overdreven is (James Bond), kan voor jonge kinderen wél
realistisch en geloofwaardig zijn.

Ernstige verwondingen
Een tweede kenmerk van mediageweld dat met name afstomping
stimuleert, is de mate waarin de gevolgen van het geweld in beeld
worden gebracht (bloed, ernstige verwondingen, verminkingen).
Dit soort beelden verhoogt de kans dat kijkers afstompen of onver¬
schillig worden voor geweld (zie bijvoorbeeld Linz, Donnerstein &
Penrod, 1984).

Sympathieke hoofdpersoon
Een derde contextkenmerk waarvan het bekend is dat het agressie-
verhogend werkt, is de mate waarin de geweldpleger sympathiek is.
Hoewel het geweld van slechte schurken of maniakken vaak meer
indruk maakt, wordt agressief gedrag vooral bevorderd door het
geweld van personen met wie men zich enigszins kan identificeren
(Paik & Comstock, 1994).

Gerechtvaardigd geweld
Een vierde contextkenmerk is de mate waarin het geweld gerecht¬
vaardigd is. Vaak is er voor de goede partij in een verhaal een legi¬
tieme reden om geweld te gebruiken, bijvoorbeeld om natuurram¬
pen tegen te gaan of onschuldige slachtoffers te redden. Het zien
van gerechtvaardigd geweld kan voor jongere en oudere kijkers
reden zijn om lichter te denken over geweld in de werkelijkheid
(Paik & Comstock, 1994).

Beloond geweld
Een laatste kenmerk is de mate waarin het geweld bestraft wordt.
Indien geweld op de een of andere wijze bestraft wordt, verkleint
dit de kans op agressiviteit bij de kijker. In mediaproducties beho¬
ren de helden van kinderen over het algemeen tot de goede partij.
Ze zijn slim, machtig en aantrekkelijk, en worden zelden op hun
vingers getikt of gehinderd bij hun gewelddadige acties. Diverse
onderzoeken suggereren dat beloond geweld door de goede partij
een agressieverhogend effect heeft (bijvoorbeeld Bandura, 1986).
In de eerste conceptversies van het coderingsformulier hebben we
geprobeerd deze vijf contextkenmerken van mediageweld te ver¬
werken. De laatste drie kenmerken bleken echter moeilijk te vereni¬
gen met de leeftijdsaanduidingen. Er bleek bijvoorbeeld weinig
rechtvaardiging te vinden voor de keuze om geweld door een sym¬
pathieke hoofdfiguur een hogere leeftijdsindicatie te geven, bij¬
voorbeeld 16 in plaats van 12, vanwege de onderzoeksbevinding dat
dit type geweld agressieverhogend werkt. De laatste drie context-
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kenmerken bleken dus niet voldoende discriminerend voor de leef¬
tijdsindicaties 6MG, 12 en 16.
Een tweede argument om de drie contextkenmerken buiten
beschouwing te laten is dat in bijna alle fictieve mediaproducties
tenminste een deel van het geweld gerechtvaardigd is, beloond
wordt en wordt begaan door een sympathieke hoofdpersoon (Pot¬
ter, 1999). Ook in deze zin bleken deze drie contextkenmerken
niet discriminerend genoeg. Als later echter blijkt dat er toch meer
contextkenmerken van geweld moeten worden meegenomen in het
systeem, dan zal het moeten worden aangepast en uitgebreid.

Angstaanjagende situaties
Een mogelijk schadelijk gevolg van mediageweld is dat kinderen in
het dagelijks leven angstig worden of nachtmerries krijgen, omdat
zij zich niet kunnen losmaken van hetgeen zij gezien hebben. De
media-inhouden die angst bij kinderen kunnen oproepen zijn sterk
leeftijdsgebonden.Jongere kinderen zijn met name bang van fanta-
sie-inhouden, zoals monsters en heksen, terwijl oudere kinderen
met name bang worden van realistische fictie en nieuwsinhouden
(Cantor, 2001; Valkenburg, Cantor, & Peeters, 2000).
Er zijn verschillende inhoudskenmerken die angstverhogend wer¬
ken. Ten eerste is van belang of er angstige mensen in beeld zijn.
Vaak worden gevaren in de media afgebeeld via de angsten van
hoofdpersonen. Het daadwerkelijke gevaar hoeft dan niet expliciet
in beeld te zijn, alleen de angst van de hoofdpersonen is al genoeg
om een kijker de stuipen op het lijf te jagen. Het mechanisme dat
aan dit proces ten grondslag ligt, is empathie met de hoofdpersoon.
Een tweede kenmerk is de nabijheid van de context die in een
mediaproductie wordt afgebeeld. Uit onderzoek blijkt dat mensen
banger worden van gevaren die dicht bij hen in de buurt gebeuren,
of in ieder geval voorstelbaar zijn, dan van gevaren die ver van hun
bed zijn. Dat geldt voor nieuws en entertainment. Angstaanjagende
beelden die zich in een alledaagse context afspelen kunnen gemak¬
kelijk worden geassocieerd met voorwerpen of gebeurtenissen die
in het dagelijks leven van kinderen gewoon zijn, zoals speelgoed,
een schoolgebouw of een strandbezoek. In Poltergeist wordt de angst
geassocieerd met de televisie en raakt het speelgoed bezeten van
boze geesten. In Jaws wordt de angst geassocieerd met de zee en het
strand. Angstreacties blijken intenser en langduriger te zijn als zij
na confrontatie met herkenbare situaties of objecten opnieuw wor¬
den opgeroepen. Dat verklaart waarom films als Jaws en Psycho eer¬
der tot langdurige en intense angsten leiden dan films met een
verre context, zoals IndianaJones.
Een laatste kenmerk dat kan bijdragen aan de angstwekkendheid
van een productie zijn de geluidseffecten en de muziek. Al in de
jaren vijftig vonden Himmelweit, Openheim en Vince (1958) dat
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kinderen specifieke geluidseffecten, in het bijzonder muziek, angst¬
wekkende elementen van films vonden. Ook andere studies wijzen
uit dat het toevoegen van angstaanjagende muziek aan een film de
angstreacties erop kan verhogen. In een studie van Thayer en
Levenson (1983), bijvoorbeeld, werd gevonden dat de toevoeging
van zogenoemde ‘horrormuziek’ aan een documentaire over
industriële ongelukken tot meer angst leidde dan de toevoeging
van gewone ‘documentairemuziek’.
Angsten zijn sterk afhankelijk van het cognitieve ontwikkelingsni¬
veau van de kijker. Uit onderzoek blijkt dat volwassenen en oudere
kinderen op twee manieren naar een angstaanjagende film kunnen
kijken. Ze kunnen emoties toelaten en er lekker voor gaan zitten
om te griezelen. Maar ze kunnen ook emotioneel afhaken door te
denken dat hetgeen ze zien niet echt is. In deze gevallen passen vol¬
wassen kijkers en oudere kinderen een mechanisme toe dat in de
Angelsaksische literatuur ‘adult discount’ wordt genoemd. Uit
onderzoek blijkt dat kinderen onder de zeven deze zogenoemde
‘adult discount’ nog niet kunnen inzetten als ze naar fictie kijken.
Kinderen onder de zeven weten soms best dat iets fantasie is, maar
toch kunnen ze die kennis nog niet gebruiken bij het verwerken
van angstwekkende media-inhouden (Harris, 2000). In de Kijkwij¬
zer hebben we hiermee rekening gehouden. Er zijn vragen opgeno¬
men die betrekking hebben op een aantal typische angsten van kin¬
deren onder de zeven en er zijn vragen over angstwekkende inhou¬
den die mogelijk voor alle kinderen gelden.

Seks
Seksualiteit is een inhoudskenmerk waarop mediaproducten over
de gehele wereld geclassificeerd worden. De twee consumenten¬
onderzoeken die ten grondslag liggen aan de Kijkwijzer hebben
beide uitgewezen dat ook Nederlandse ouders het belangrijk vin¬
den om te weten of er seks in een mediaproduct voorkomt.
In inhoudsanalyses over de aard en frequentie van seks in de media
wordt geconstateerd dat er aan het eind van de jaren negentig
meer seks in de media aanwezig is dan ooit tevoren en dat de seks
ook nadrukkelijker in beeld wordt gebracht (Donnerstein & Smith,
2001). Opgemerkt moet echter worden dat het begrip seks in deze
inhoudsanalyses ruim is geïnterpreteerd. Het gaat bijvoorbeeld om
handelingen als strelen, kussen en geslachtsgemeenschap, maar
ook om afbeeldingen van schaars of uitdagend geklede personages
en om gesprekken over seks.
Of de aanwezigheid van seks in televisieprogramma’s of films scha¬
delijke effecten kan hebben op kinderen jonger dan 16 jaar is
onvoldoende bekend. In de onderzoeksliteratuur wordt dit ook vol¬
mondig toegegeven (Malamuth & Impett, 2001). Anders dan bij
mediageweld, is effectonderzoek naar het bekijken van seks bij kin-
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deren jonger dan twaalf jaar niet uitgevoerd en bij pubers en jonge
adolescenten slechts mondjesmaat verricht. Toch zijn veel ouders
ervan overtuigd dat het onwenselijk is om kinderen al jong naar
seks te laten kijken (Valkenburg, 1997).
Door het gebrek aan effectstudies zijn we in het geval van seks voor¬
al aangewezen op educated guesses. Hoewel er geen empirische
onderbouwing voor is, wordt van jonge kinderen verondersteld dat
zij heftige seksuele handelingen nog niet goed interpreteren,
omdat ze nog geen ervaring hebben met seks. Een mogelijk misver¬
stand is dat zij deze handelingen als geweld opvatten, hetgeen hen
angstig zou kunnen maken. Dat is een schadelijk gevolg. Een ander
mogelijk schadelijk gevolg is dat zij onzeker worden over volwasse¬
nen in hun omgeving. Bij kinderen van acht tot twaalf jaar hebben
enkele studies uitgewezen dat deze kinderen zich vooral ongemak¬
kelijk kunnen voelen bij het zien van beelden van seks en ander
intiem gedrag (Wartella et al., 2000). Vooral kinderen die zelf nog
niet aan seks toe zijn, geven aan dat zij liever niet met zoenen, vrij¬
en en al te intiem knuffelgedrag van volwassenen geconfronteerd
willen worden.
Een ander mogelijk schadelijk gevolg voor oudere kinderen is dat
zij zich op basis van wat zij zien in audiovisuele producties een
onwenselijk idee vormen over wat seks inhoudt. Seksualiteit in de
media wordt immers veelal gepresenteerd op manieren die ver van
de realiteit staan. Seks in fictie is bijvoorbeeld zelden gepland. De
deelnemers, die vaak perfect gevormd zijn, storten zich, zodra ze
samen in een ruimte zijn in pure hartstocht op elkaar. Voorbehoed¬
middelen worden zelden gebruikt en vrouwen die aanvankelijk niet
willen, geven zich na een beetje aandrang vaak toch in volle overga¬
ve over. Het risico dat jeugdige kijkers verkeerde ideeën aan seksue¬
le mediapresentaties overhouden, bestaat met name bij adolescen¬
ten. Omdat kinderen in deze leeftijdsfase midden in een identiteits¬
ontwikkeling zitten, waarin seksualiteit een belangrijke rol speelt,
zijn ze naarstig op zoek naar informatie over seksuele relaties.
Bepaalde vertekende vormen van seksualiteit worden in de Kijkwij¬
zer als schadelijk beschouwd. Zo wordt het ongestraft opdringen
van seksuele handelingen voorzien van een leeftijdscode 16.

Discriminatie
In het consumentenonderzoek werd duidelijk dat ouders graag
geïnformeerd willen worden over discriminatoire uitingen in de
media. Mede door de resultaten van dit consumentenonderzoek is
discriminatie als inhoudscategorie in de Kijkwijzer opgenomen.
Een mogelijk schadelijk gevolg van discriminatie in audiovisuele
media is dat kinderen deze handelingen als gewoon gaan beschou¬
wen. Indien ze als stoer of macho worden voorgesteld, is het zelfs
mogelijk dat ze als nastrevenswaardig worden gezien. Wanneer per-
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sonages met wie kinderen zich kunnen identificeren, discrimine¬
ren, en wanneer de discriminatie in de mediaproductie niet expli¬
ciet wordt afgeraden, krijgt de productie het label 12.

Harddrugsgebruik en overmatig softdrugs- en alcoholgebruik
Net als bij discriminatie is een mogelijk schadelijk gevolg van hard¬
drugsgebruik en overmatig softdrugs- en alcoholgebruik in audio¬
visuele media dat kinderen deze handelingen als gewoon gaan zien.
Wanneer het gebruik in een positief daglicht wordt geplaatst, is het
zelfs mogelijk dat kinderen en adolescenten het als nastrevens-
waardig zien. Het is bekend dat veel personages in films en televisie¬
series alcohol drinken. Vaak gaat het om personages met wie kinde¬
ren zich kunnen identificeren. Uit onderzoek blijkt dat alcohol- en
drugsgebruik vaak in de adolescentietijd begint (Strasburger,
1995). Het is dan ook plausibel te veronderstellen dat kinderen in
deze periode met name ontvankelijk zijn voor informatie over alco¬
hol en drugs. De Kijkwijzer houdt hier rekening mee. Wanneer
harddrugsgebruik, overmatig softdrugs- of overmatig alcoholge¬
bruik in een gunstig daglicht geplaatst worden, krijgt een productie
de leeftijdsindicatie 16. Wanneer het niet wordt aangeraden of
slechts impliciet wordt afgeraden, krijgt de mediaproductie de leef¬
tijdsindicatie 12. Wanneer het expliciet wordt afgeraden, krijgt de
productie AL.

Grof taalgebruik
Uit het consumentenonderzoek bleek dat ouders zich relatief veel
zorgen maken over de grote hoeveelheid grof taalgebruik in de
media en hier graag over geïnformeerd willen worden. De Kijkwij¬
zer voorziet in deze behoefte. Hoewel grof taalgebruik als inhouds-
classificatie is opgenomen, is er in tegenstelling tot de andere
inhoudscategorieën, in het geval van grof taalgebruik voor gekozen
deze niet aan een bepaalde leeftijdscategorie te verbinden. Bij de
proefclassilicaties vonden we veel voorbeelden van grof taalgebruik,
ook door personages met wie kinderen zich zouden kunnen identi¬
ficeren. Het is aannemelijk dat kinderen hieraan een voorbeeld
nemen. Dat is een mogelijk schadelijk gevolg. Het is echter de
vraag welke leeftijd het meest gevoelig is voor de effecten van grof
taalgebruik. Kinderen van twee imiteren immers al regelmatig slo¬
gans en zinsneden van de televisie. Grof taalgebruik en schutting-
taal lijken echter ook frequent binnen subculturen van oudere kin¬
deren en adolescenten overgenomen te worden. Om deze reden
hebben we ervoor gekozen ouders wel te informeren over de aan¬
wezigheid van grof taalgebruik, maar deze aanwezigheid niet te ver¬
binden met een leeftijdsindicatie.
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