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Een boek dat een overzicht probeert te
geven van bestaande communicatietheorie¬
ën om deze vervolgens in een voor de prak¬
tijk hanteerbaar kader te plaatsen verdient
alle aandacht. Het boek Communicatiebeleid
en communicatiestrategie van de hand van dr.
HenkJan Rebel is een dergelijk boek. Het
is een studie naar de mogelijkheden om
beleidsmatig, strategisch of planmatig om
te gaan met communicatievraagstukken.

In een inleidend hoofdstuk wordt nage¬
gaan in hoeverre sociaal-wetenschappelijke
theorieën bruikbaar zijn bij het oplossen
van communicatievraagstukken in de weer¬
barstige praktijk. Dit is gemakkelijker
gezegd dan gedaan, gegeven het heu¬
ristisch karakter van sociaal-wetenschappe¬
lijke inzichten die hermeneutisch moeten
worden ingezet. Met andere woorden, van
een theorie wordt verwacht dat zij inzicht
geeft (hermeneutisch = leidend) in een
chaotische situatie, maar het is niet zeker
dat deze theorie ook toepasbaar is, omdat
elke situatie uniek is. De oplossing is uitein¬
delijk gelegen in het opzetten van een
‘werktheorie’ die houvast en flexibiliteit
met elkaar verenigt. Door het kritisch selec¬
teren en toepassen van communicatiewe-
tenschappelijke inzichten is een onder¬
bouwde normatieve beleidstheorie te for¬

muleren voor een praktijksituatie. Rebel
stelt zich ten doel het kader en de bouwste¬
nen voor een dergelijke werktheorie voor
het communicatieplanningsproces aan te
dragen.
Het eerste deel (‘Theorie’) is een overzicht
van inzichten uit de communicatieweten¬
schap. Vanuit het basismodel van commu¬
nicatie waarvoor Shannon & Weaver de
aanzet hebben gegeven, passeren beteke¬
nismodellen, procesmodellen en effectmo-
dellen van communicatie de revue. Een
imposante hoeveelheid informatie waarin
de auteur zijn eruditie toont, waarbij helaas
meer dan eens de context van de opsom¬
mingen onduidelijk blijft. Of, in de termen
van Rebel: deze poging om ‘de heuristische
kracht -van deze theorieën’ (p. 186) bloot te
leggen staat soms de hermeneutische toe¬
passing ervan in de weg. Wat dat betreft is
er wel een vergelijking te maken tussen
Rebel en Umberto Eco, de semioticus waar
Rebel zich opvallend lovend over uitlaat.
Het tweede deel behandelt de ‘Praxis’ van
geïntegreerde communicatie en mondt uit
in een axiomatisch-normatieve theorie,
waarin een aantal onderbouwde, relevante
maar wederom pittige axioma’s de basis
leggen voor het strategisch plannen van
oplossingen voor communicatieproblemen.
Deze axioma’s worden vervolgens verwerkt
in een helder model voor communicatie-
planning in systeemtheoretisch perspectief.
De figuren die in dit deel de tekst onder¬
steunen zijn zeer verhelderend. Dit geldt
met name voor het fasenmodel, waarin ana¬
lyse, strategie en programma van het te voe¬
ren beleid overzichtelijk worden weergege¬
ven. De uitwerking van dit fasenmodel in
het derde deel (‘Beleid en strategie’) ver¬
dient alle lof: vanuit het geschetste kader
wordt een grondige beschouwing gegeven
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van de verschillende stappen die in een
praktijksituatie genomen moeten worden.

De auteur is een belezen man. De litera¬
tuurlijst achter in het bock is imposant,
zowel in de lengte als in de breedte. Het
streven om de kennis op het gebied van
communicatietheorieën in een voor de
praktijk hanteerbaar kader te plaatsen is
lovenswaardig. Maar beginnen met Shan¬
non & Weaver en uitkomen bij een bruik¬
baar kader voor geïntegreerde communi¬
catiewetenschap is een zware klus. Ik vind
niet dat Rebel er geheel in slaagt deze
ambitieuze doelstelling te verwezenlijken.
Daarvoor is de cruciale koppeling tussen
theorie en praktijk niet duidelijk genoeg.
De oorzaak daarvoor ligt mijns inziens in
het eerste deel, waarin de theorieën te veel
op zichzelf staan en niet duidelijk gemaakt
wordt waar al deze informatie toe leiden
moet en wat het verband is met het gepre¬
senteerde planningsmodel. Wanneer het
doel van de theoretische uiteenzetting is
om vanuit de twee aangedragen heuristi¬

sche principes (p. 137) een praktijkpro¬
bleem met gebruikmaking van deze theo¬
rieën van een gedegen werktheorie te
voorzien, is de koppeling tussen beide
zwak en de volgorde van informatie ver¬
warrend. Daarom is mijns inziens het boek
niet geschikt voor de doelgroep (studen¬
ten hbo en wo). Voor ervaren communica¬
tiewetenschappers kan het model een nut¬
tig handvat zijn voor het benaderen van
communicatieproblemen in de praktijk.
De waarde van het boek zou nog verder
toenemen wanneer in een volgende uitga¬
ve een namenregister toegevoegd wordt.
Daarmee wordt de schat aan informatie
die in Communicatiebeleid en communicatie¬
strategie'zeker besloten ligt toegankelijk
voor de geroutineerde communicatiewe¬
tenschapper.
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