Ronald Piters

Communicatie door boekomslagen:
het onderscheid naar genre

Productuiterlijk is een belangrijk instru-
ment om informatie te verschaffen over het
soort product. Hetzelfde geldt voor de ‘ver-

pakking’ van leesboeken. De plot van een
boek, het soort verhaal, het dient allemaal
in één beeld te worden gevangen. Of de
kaft van een fictieboek communiceert om
welk soort boek het gaat — het genre — of
proefpersonen zulke boeken als zodanig
herkennen en of een omslag typisch voor
een genre wordt gevonden, zijn daarom
belangrijke kwesties die in dit artikel wor-

den onderzocht.

Inleiding

In het boekenvak bestaan velerlei meningen
over de functie van boekomslagen. Eén
daarvan is dat een omslag de consument
moet zien te verleiden tot het schenken van
aandacht aan dat boek. Informeren over het
soort boek — het genre — is dan essentieel.
Welbeschouwd is er een parallel te trekken
met de communicatieve functie van alle-
daagse productverpakkingen (Garber, 1995;
Schoormans & Robben, 1997). Op een ver-
pakking vindt men visuele informatie die de
klant probeert te overtuigen het product
aan te schaffen. Daartoe communiceert de
verpakking meestal de productsoort, wat
voor de consument relevant is bij het nemen
van beslissingen en het maken van onder-
scheidingen tussen producten. Consumen-

ten verwachten daarbij dat een verpakking dat type product com-
municeert dat zij ook daadwerkelijk willen hebben. Een soepver-
pakking dient soep te communiceren en niet goulash. Zo ook bij de
‘verpakking’ van fictieboeken. De betekenis die aan (elementen
van) de cover wordt toegekend moet het boek identificeren als
behorend tot een bepaald genre en als van goede kwaliteit.

Het genre waartoe een boek behoort, geldt als een belangrijk keu-
zecriterium bij het kiezen en kopen van boeken (Leemans, 1994).
Het stelt de boekenconsument in staat om analogieén te ontdekken
in het aanbod van boeken en aanknopingspunten te vinden voor
het meest aansprekende boek. De cover van het boek is daarbij een
leidraad en veelal het eerst waarneembare object van een boek bij
het betreden van boekhandel of bibliotheek. De notie ‘genre’ kan
worden beschouwd als een aggregatieprincipe dat waarnemers in
staat stelt culturele producten naar soort in te delen. Kunstwerken,
bijvoorbeeld, worden als het ware gegroepeerd op basis van waarge-
nomen gelijkheden (DiMaggio, 1987). Bij fictieboeken heeft
DiMaggio’s omschrijving van genre betrekking op informatie over
attributen die waargenomen worden als gelijk, wat ervoor zorgt dat
deze aan een bepaald genre worden toegeschreven. Dit houdt in
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dat lectuur die daardoor onvoldoende gekarakteriseerd wordt, tot
een ander genre wordt gerekend.

De categorisatie naar genre en de eigenschappen van boeken die
bepalen of ze tot een bepaald genre behoren, zijn van invloed op
de oordelen van consumenten omtrent verschillen en overeenkom-
sten tussen de alternatieven die voor keuze in aanmerking komen.
Preferenties die op basis van dergelijke oordelen worden gevormd
zijn veelal niet willekeurig verdeeld over de beschikbare producten.
Het onderscheid dat mensen tussen producten kunnen maken
wordt door cultuursociologen voor een groot deel afhankelijk
gesteld van het economische, culturele en sociale kapitaal of de
hulpbronnen die mensen bezitten of verwerven (Bourdieu, 1984;
Pels, 1989). Tegelijkertijd onderkennen zij dat de invloed van soci-
aal-economische factoren op consumptiepatronen genuanceerder
ligt (DiMaggio, 1987; Holt, 1997). Er dient dan ook niet alleen
gekeken te worden naar welke producten men consumeert, maar
ook naar de manier waarop men dat doet, ofwel de omgang met fic-
tie (vgl. Van Rees et al., 2000). Tot de omgang met fictie behoort
ontegenzeglijk het waarnemen en waarderen van individuele fictie-
boeken op grond van hun uiterlijk. In dit artikel bespreken we
daarom het waarnemen en waarderen van deze boeken in het ini-
ti¢le stadium van informatieverwerking in het keuzegedrag van boe-
kenconsumenten. In dit stadium speelt de vraag of een boekomslag
een genre communiceert een grote rol.

Onderscheid tussen fictieboeken

Het boekenaanbod heeft een aantal specifieke kenmerken dat het
maken van een eerste onderscheid tussen de verschillende soorten
boeken bemoscilijkt. Ieder boek wordt op de markt gebracht als
nieuw, uniek en/of beter dan de rest. Kennis over boeken en de
leeservaring die consumenten bezitten zijn hierdoor vaak ontoerei-
kend voor het maken van keuzes uit het aanbod (Verdaasdonk,
1989). Aan de hand van de cover wordt daarom zeer snel beslist of
het de moeite waard is een boek als kandidaat voor verwerving te
beschouwen.

Anders dan bijvoorbeeld veel alledaagse producten in de super-
markt zijn leesboeken ontastbare en ‘hedonistische’ producten. De
eerste eigenschap heeft betrekking op de ontastbaarheid van de
inhoud, het kernelement van een product (Peter & Olson, 1987).
Deze staat bij boeken garant voor de leesbeleving, die ‘abstract’ is
en niet direct te herleiden op concrete eigenschappen of attributen
van het boek. De inhoud van een boek wordt de potentiéle koper
pas echt bekend nadat het gehele boek is gelezen. Belangrijke
motieven voor lezen, bijvoorbeeld spanning, hebben om die reden
vermoedelijk een complexe relatie met waarneembare eigenschap-
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pen van een boek (vgl. Stokmans, 1992) zoals (informatie op) de
cover. Om een willekeurig boek tijdens het proces van voorkeurs-
vorming tastbaarder te maken wordt er in boeken gebladerd, leest
men de flaptekst, of kijkt men stiekem achterin om te zien hoe het
verhaal afloopt.

De tweede eigenschap heeft betrekking op het hedonistische karak-
ter van een leesboek. Dit verwijst naar de verwachte leesbeleving —
‘consumptie’ — die een belangrijk motief vormt voor het maken van
keuzes; men leest een fictietitel om gevoelens van genoegen te erva-
ren. Ook bij supermarktproducten zoals chips verwijst ‘hedonis-
tisch” naar het verwachte genot bij consumptie (Holbrook &
Hirschman, 1982; Babin et al., 1994) maar dit genot heeft vaak een
kortstondig karakter omdat het bij zulke producten om herhaalde
aankopen gaat. Een specifiek boek daarentegen, wordt zelden een
tweede maal gekocht; gevoelens van genoegen hebben bij de con-
sumptie van boeken eerder een langdurig karakter.

In de voorkeursvorming voor een specifiek boek zijn indicaties voor
de leesbeleving vanwege de genoemde eigenschappen minder mak-
kelijk vast te stellen. De ontastbaarheid en het hedonistische karak-
ter maken dat leesboeken complexe producten zijn. De com-
plexiteit van de verschillende boekgenres komt dan ook deels tot
uitdrukking in de leesvoorkeuren die mensen hebben (Miesen &
Stokmans, 1998). Iemand die houdt van een complex verhaal waar-
binnen diverse thema’s meanderen, zal vanuit die optiek sneller de
voorkeur geven aan literatuur omdat literatuur als een complex
genre wordt aangemerkt. Romantische en spannende boeken gel-
den daarentegen als minder complex en zullen voornamelijk wor-
den geprefereerd door mensen die ongecompliceerdheid hoog in
het vaandel hebben staan (zie Kraaykamp, 1993).

Het boekenaanbod is daarnaast groot en aan snelle veranderingen
onderhevig; de toename van het aanbod resulteert in een sterke
verhoging van de omloopsnelheid (Verdaasdonk, 1989). Ook wordt
het kopen van boeken ervaren als een risico; boekenkopers nemen
veel boeken in beschouwing gedurende het beslissingsproces (zie
Stokmans & Hendrickx, 1993). Wanneer een omslag in dat stadium
van keuze informeert over het soort boek dan kan dat de aankoop-
beslissing vereenvoudigen en bevorderen.

Informatie op boekomslagen en het identificeren van boeken

Verondersteld wordt dat genrecommunicatie door een boekomslag
symbool staat voor de leesbeleving die men verwacht. Van een boek
dat op grond van zijn omslag wordt gepercipieerd als behorend tot
het spannende boekgenre verwacht men spannende leesmomen-
ten. Deze momenten zullen in ruimere mate aanwezig worden
geacht dan bij boeken van het literaire genre.
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De informatie op een omslag, die ervoor zorgt dat een boek tot
een bepaald genre wordt gerekend, bestaat uit een samenspel
van verbale (titel, auteursnaam) en visuele (lettertype, afbeel-
ding) componenten. Ieder boek wordt tenminste gekenmerkt
door een unieke titel, een onderscheidende auteursnaam en een
specifieke afbeelding. De interpretatie van het omslag met
betrekking tot het type informatie, en het soort beeld (tekening,
schilderij, foto, montage, ‘still’ (gearrangeerde foto) draagt ver-
moedelijk bij aan de identificatie van de boeksoort zodat er een
patroon herkend wordt dat geassocieerd wordt met die boeken
die representatief voor een bepaalde boeksoort worden geacht.
Afhankelijk van wat bij de consument het eerst in het oog springt
kan een cover bijvoorbeeld als typisch voor het genre worden
beoordeeld op basis van zowel tekstuele als visuele informatie. In
de meeste gevallen zal dat niet kunnen worden afgeleid uit de
auteursnaam zoals dat kan bij bekende namen als Baantjer: ‘poli-
tieromans’ en Grisham: ‘legal thrillers’. Het leeuwendeel van het
fictie-aanbod is onbekend. Het zijn dan de titel en de afbeelding
op grond waarvan in eerste instantie het genre wordt vastgesteld.
Natuurlijk maken consumenten bij de identificatie van het boe-
kenaanbod ook gebruik van andere informatiebronnen, zoals het
gegeven of de auteur van een boek al of niet een prijs heeft
gewonnen en de recensies die over boeken verschijnen in dag- en
weekbladen. Veel boeken worden echter niet gerecenseerd of
gepromoot door advertenties, zodat in veel gevallen informatie
over een fictieboek ontleend moet worden aan de cover om te
bepalen of het boek wel of niet aanspreekt.

Zoals opgemerkt, is het boekenaanbod immens en snel wisse-
lend. Het uitvoerig bekijken van een groot aantal boeken kan
daarnaast als buitengewoon tijdrovend worden beschouwd. Het is
daarom van het grootste belang dat de consument direct achter-
haalt tot welk genre een boek behoort. In een zeer klein aantal
gevallen gebeurt dit doordat het genre expliciet op de cover staat
vermeld (‘thriller’, ‘roman’). Maar het merendeel van de aange-
boden boeken heeft geen vermelding van het genre op de
omslag. Boekomslagen communiceren mogelijk ook zonder
expliciete vermelding op de cover van het genre waartoe het
boek behoort. Het is denkbaar dat de consument in zijn zoek-
gang naar een geschikt boek iets van herkenning wil, een soort
bevestiging inderdaad een boek uit de kast of van de presentatie-
tafel te pakken van het genre dat zijn voorkeur heeft. Wordt dat
genre gecommuniceerd dan is dat voor de consument een lei-
draad om uit het grote en wisselende boekenaanbod direct het
kaf van het koren te scheiden. Hiermee luidt de eerste hypothe-
se:
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Hl Op basis van de cover zijn de meeste bezoekers van een boekhandel
of bibliotheek in staat te bepalen tot welk genre een fictieboek
behoont.

In boekhandel en bibliotheek komt een gedifferentieerd publiek.
Er komen zowel mensen die slechts incidenteel een boek kopen of
lenen voor zichzelf of voor anderen, als mensen die veel lezen en
dientengevolge frequenter een boek kopen of lenen. Bij de laatste
groep zal de mate waarin de cover een gevoel van herkenning
oproept een boek van het juiste genre te hebben gevonden, appel-
leren aan de deskundigheid van veel-lezers inzake het genre van
voorkeur. Iemand die bijvoorbeeld veel literatuur leest en zodoen-
de veel met boeken van dit genre in aanraking komt en er veel ken-
nis over heeft, zal aan de cover kunnen zien of een boek overeen-
stemt met zijn literaire voorkeur. De hoeveelheid kennis zal echter
niet in alle keuzes evenveel invloed uitoefenen. Er komt dikwijls
nieuwe informatie over boeken beschikbaar in kranten, in (vak)bla-
den, op tv en op Internet. Om gelijke tred te houden met deze hoe-
veelheden informatie zal de consument meer op zoek gaan naar
nieuwe boeken alsmede informatie over nieuwe boeken. De kennis
die men reeds over een genre bezit zal snel verouderen en incom-
pleet raken, wat niet wegneemt dat mensen met meer leeservaring
sneller een patroon zullen herkennen dat overeenstemt met het
voor hen juiste genre. Hypothese 2 luidt daarom:

H2 Veel-lezers zullen meer fictieboeken goed naar genre kunnen duiden
dan weinig-lezers.

Een karakteristiek boekomslag

De herkenbaarheid van informatie die door een verpakking wordt
uitgedragen is zowel voor alledaagse producten als voor boeken
belangrijk. Producten die dagelijks gebruikt worden en herhaald,
vaak en veelal routineus worden aangeschaft brengen een frequen-
te blootstelling aan de verpakking met zich mee. Dit betekent dat
de verpakking makkelijk wordt herkend wanneer de consument de
volgende keer de winkel binnenstapt, wat zijn voorkeur voor dat
product zeer waarschijnlijk vereenvoudigd.

Het besluitvormingsproces is bij boeken complexer: de herkenbaar-
heid van een boek ligt ingewikkelder. Bij de meeste leesboeken is
het een kunst om op grond van het omslag een boek meteen in zijn
context te plaatsen en analogieén met het overige aanbod te ont-
dekken. Een karakteristiek en herkenbaar boekomslag in termen
van typisch voor het genre kan daarbij een goede leidraad zijn. Een
‘typische’ cover kan worden omschreven als de mate waarin deze
volgens de consument een goed voorbeeld is van het genre waartoe
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een boek behoort. Naar analogie van onderzoek dat verricht werd
door Nedungadi & Hutchinson (1985), Loken & Ward (1990) en
Barnes & Ward (1995), is het voorstelbaar dat hoe meer door een
cover typisch een bepaald genre wordt verbeeld, des te beter het
boek wordt waargenomen als deelgenoot van het genre en hoe eer-
der een potentiéle koper of lener kan zeggen of het boek hem zal
aanspreken. Onderzoek van Srull (1981) heeft reeds aangetoond
dat informatie die overeenstemt met verwachtingen of iets typisch
tot een categorie behoort, gemakkelijker herkenning bewerkstel-
ligt.

Of een boek op grond van zijn omslag typisch voor een genre wordt
geacht, hangt mogelijk samen met de mate waarin iemand leest of
de bestaande genrevoorkeur die bij die persoon aanwezig is. Van
mensen die veel lezen of een sterke voorkeur hebben voor een
bepaald genre mag worden verwacht dat ze meer ervaring en des-
kundigheid bezitten in het kiezen van boeken en daardoor sneller
dan weinig-lezers of personen zonder of met een minder sterke
genrevoorkeur kunnen bepalen of een cover het voor hun prototy-
pische exemplaar weerspiegelt.

Een prototypische cover kan mogelijk worden beschreven met een
lijst van eigenschappen die gemeenschappelijke delen van een
genre weergeven. ‘Typicaliteit’ is dan te definiéren als de mate
waarin een specifiek item alle eigenschappen van het prototype
bezit. Dit houdt tevens in dat boeken die deze eigenschappen bezit-
ten als typisch voor het genre worden beoordeeld en niet worden
toegeschreven aan een ander genre waar ze minder typisch voor
worden geacht. Zo ontstaat vergelijkingsmateriaal dat de voorkeurs-
vorming voor een specifiek boek vergemakkelijkt.

Een voor de consument typische weergave van het genre op de
cover dient zo als een instrument om het heterogene aanbod van
leesboeken te verdelen in ‘clusters’ gelijksoortige boeken, die de
consument — al of niet op basis van zijn favoriete genrevoorkeur —
wel of niet geschikt acht om te lezen. Verschillen in de mate waarin
men leest — en dus ook verschillen in bestaande genrevoorkeuren —
zullen dit proces mogelijk beinvloeden. Dit leidt tot de derde hypo-
these:

H3 De mate waarin een omslag als typisch voor een genre wordt
gezien, is afhankelijk van verschillen in leesfrequentie en van ver-
schillen in bestaande genrevoorkeuren.

Methode

De hypothesen zijn getoetst met een onderzoek in een experimen-
tele setting met groepjes van drie tot zes proefpersonen. Geduren-
de ongeveer een uur kregen zij algemene vragen over hun leesfre-
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quentie en genrevoorkeur. Daarnaast werden er veertien kleuren-
dia’s (inclusief een proefdia) van boekcovers getoond en moesten
zij voor elke dia dezelfde vragen beantwoorden.

Proefpersonen
Aan het experiment deden 32 proefpersonen mee, allen studerend
aan de Universiteit van Tilburg (kus). Het betrof dus over het alge-
meen relatief jonge deelnemers (gemiddelde leeftijd 22.4, sd =
3.48). Door hun naam te zetten op een intekenlijst op het medede-
lingenbord in één der universiteitsgebouwen gaven ze te kennen
vrijwillig aan het onderzoek te zullen deelnemen. Alle proefperso-
nen voldeden aan de eis minimaal één leesboek te hebben gelezen
in het jaar voorafgaand aan dit onderzoek. Als dank voor hun deel-
name ontvingen de proefpersonen een boekenbon. Tabel 1 toont
enkele belangrijke kenmerken van de deelnemers.

TABEL 1
Kenmerken van de proefpersonen (N = 32)

aantal percentage

Vrouw 21 66

man 11 34
genrevoorkeur

literatuur 16 50
spannend 6 19
literatuur/spannend 8 25
romantisch 2 6

Uit tabel 1 is af te lezen dat het aantal proefpersonen met een voor-
keur voor literatuur nogal groot is. Dit is inherent aan het gegeven
dat mensen die een hogere opleiding hebben genoten literatuur
grosso modo meer prefereren dan mensen met een lagere oplei-
ding (Kraaykamp, 1993; Miesen & Stokmans, 1998). Daarnaast zijn
er acht personen die aangeven zowel literatuur als spannend te
lezen.

Procedure
Dertien omslagen uit een willekeurige steekproef van 22 recent
gepubliceerde leesboeken zijn in kleur op dia aan de proefperso-
nen aangeboden. De 22 boeken waren afkomstig uit het wekelijks
titeloverzicht van recente fictiecboeken in het vakblad Boekblad.
Omdat genre-identificatie deels wordt beinvloed door de bekend-
heid van de auteursnaam, is door drie deskundigen in de literatuur-
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wetenschap en in consumentengedrag jegens cultuurproducten
zoals fictieboeken, op basis van de titel en de auteursnaam aangege-
ven in welke mate de 22 geselecteerde boeken bekend waren. Dit
resulteerde in dertien onbekende boeken die naar verwachting ook
bij de proefpersonen niet zouden infereren aan de auteursnaam.
Voorts werd verondersteld dat dertien covers voor iedere proefper-
soon hanteerbaar zou zijn. Men zou zich niet overvraagd voelen.
Op de thuispagina van boeknet.nl is nagegaan of de desbetreffende
boeken daadwerkelijk waren uitgegeven. Van de covers van de der-
tien boeken zijn vervolgens kleurendia’s gemaakt. Zes boeken
behoorden tot literatuur en zeven boeken maakten deel uit van het
spannende boekgenre. Als proefdia werd de cover van een ander
spannend boek genomen uit de set van 22. Hiermee konden de
proefpersonen wennen aan de procedure en de bijbehorende vra-
gen.

Aan het begin van elke sessie ontving iedere persoon een algemene
vragenlijst met daarin vragen over leesfrequentie. Dit waren, elk
gemeten op een zevenpuntsschaal: ‘Hoeveel boeken heb je het
afgelopen jaar gelezen?” ‘Wanneer heb je voor het laatst in een
boek gelezen?’ en ‘Hoe lang lees je gemiddeld in een boek?’ De
leesfrequentieschaal varieert van 4 tot 22 en heeft een Cronbach’s
alphavan 0.85 (gemiddelde 16.87, sd = 4.56). Op basis hiervan zijn
de proefpersonen verdeeld in veel- en weinig-lezers omdat er een
verschil werd verwacht tussen veel- en weinig-lezers in het goed kun-
nen onderscheiden van genres (H2). Proefpersonen boven de
mediaan (18) werden geclassificeerd als veel-lezers en diegenen die
beneden de mediaan scoorden als weinig-lezers.

Genrevoorkeur is gemeten door de proefpersonen het genre te
laten aankruisen waarvan ze het liefst boeken lazen: ‘spanning’,
‘literatuur’ of ‘romantiek’.

Vervolgens werden de kleurendia’s getoond. Per sessie gebeurde
dat in een andere volgorde om te controleren voor leer- en ver-
moeidheidseffecten. Elke dia verdween na tien seconden van het
scherm waarna de proefpersonen ruim de gelegenheid kregen de
bijbehorende vragen in te vullen. Deze hadden betrekking op het
kunnen duiden naar genre en de genre-eigenheid (typisch) van de
aangeboden covers. Tot welk genre ze een boek op basis van de
cover vonden horen, konden ze aangeven door een keuze te maken
uit de categorieén: ‘spannend’, ‘literatuur’ en ‘romantisch’. Deze
genrecategorieén worden algemeen toegepast ter ontsluiting van
het boekenaanbod en aangenomen mag worden dat de beoogde
proefpersonen daarvan op de hoogte zijn. Door de drie genres als
mogelijke antwoordcategorie aan te bieden, terwijl covers van het
romantische genre niet werden aangeboden, is gecontroleerd voor
identificatie op basis van een toevalsfactor.

De overeenkomst tussen de keuze voor een genre en het daadwer-
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kelijk door een omslag gecommuniceerde genre is vastgesteld op
basis van de NUGI-code — de code ter vaststelling van het genre dat
de uitgever aan elk te publiceren boek toekent. Op basis van deze
code is een variabele geconstrueerd die aangaf of de genreaandui-
ding door de proefpersonen correspondeerde met het genre waar-
toe het boek blijkens de NUGI-code behoorde.

Het genretypisch zijn — los van een succesvolle categorisatie — is
gemeten door te vragen hoe zeker men was van de categorisatie als
behorend tot een bepaald genre; op een zevenpuntsschaal: 1 = heel
onzeker en 7 = heel zeker. De tussenliggende waarden op deze
schaal waren niet gelabeld. Deze operationalisatie van ‘typisch’ lijkt
op een operationalisatie van productcategorisatie en is een indirec-
te meting van typicaliteit. Er is aangenomen dat de mate waarin
men zeker denkt te weten of een cover duidt op een bepaald genre
impliceert dat de cover ook typisch voor dat genre wordt geacht.

Resultaten
De drie gestelde hypothesen zullen in de volgende paragrafen wor-
den getoetst. Allereerst is gekeken of het genre dat de proefperso-
nen uit een cover afleiden ook het juiste genre is, het genre dat vol-
gens de uitgever met de aan het boek toegekende NUGI-code door
het omslag gecommuniceerd zou moeten worden.

Genre-identificatie
Tabel 2 toont het aantal juist en onjuist geidentificeerde covers
voor literatuur en spannend. ‘Juist’ is als de cover overeenkomstig
de NUGI als zodanig door de proefpersonen wordt geidentificeerd.
‘Onjuist’ is wanneer dat niet het geval is.

TABEL 2
Aantal juist en onjuist herkende boekcovers (N = 32*13)

genre volgens NUGI

genre als waargenomen literatuur spannend

literatuur 113 (95%) 6 (5%)
spannend 40 (16%) 205 (84%)
romantisch 39 (75%) 13 (25%)

Tabel 2 toont aan dat 95% van de als literatuur aangemerkte covers
inderdaad literatuur is — volgens de uitgever. Voor succesvol als
spannend aangemerkte covers is het percentage 84%. Opmerkelijk
is dat nogal wat covers die feitelijk tot het literaire dan wel het span-
nende genre behoren als romantisch worden aangemerkt; respec-
tievelijk 75% en 25%. Deze resultaten laten zien dat er een signifi-
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cante samenhang is tussen het genre zoals de uitgever dat toekent
en zoals aangemerkt door de proefpersonen (X2=219.17, df = 2, p
< 0.05). Hypothese 1 kan op basis hiervan ten dele worden
bevestigd; een omslag communiceert het genre waartoe het desbe-
treffende boek behoort hoewel in bepaalde gevallen een cover
wordt aangemerkt als behorend tot het romantische genre, terwijl
dit volgens NUGI niet klopt.

Hypothese 2 luidde dat veel-lezers meer boekcovers succesvol zou-
den identificeren dan lezers die zo nu en dan eens een boek ter
hand nemen. Tabel 3 toont in dit verband het aantal juist en onjuist
geidentificeerde boekcovers voor weinig- en veel-lezers. Aan de lin-
kerkant van de tabel staat de categorisatie zoals toegekend door de
uitgever —volgens de NUG-code. Wanneer dit afgezet wordt tegen
het gepercipieerde genre door weinig- en veel-lezers krijgt men het
percentage door hen als juist (overeenkomstig de NUGI) of onjuist
(anders = niet overeenkomstig de NUGI) geidentificeerde covers.

TABEL 3
Juist en onjuist geidentificeerde boekcovers door weinig- en veel-lezers

lezers

weinig veel
literatuur
zoals toegekend door
de uitgever 62 (95%) 51 (94%)
anders 3 (5%) 3 (6%)
spannend
zoals toegekend door
de uitgever 117 (84%) 90 (85%)
anders 22 (16%) 16 (15%)
romantisch
anders 30 (58%) 22 (42%)

Volgens tabel 3 is er vrijwel geen samenhang tussen de mate waarin
weinig- en veel-lezers een cover identificeren als behorend tot de
literatuur en het spannende genre en de categorisatie die de uitge-
ver toekende (X2 = 0.28; df = 4, p > 0.05). Zowel veel- als weinig-
lezers categoriseren een boek succesvol naar genre. Van de als
cigen aan literatuur aangemerkte omslagen, blijkt 94% (veel-lezers)
en 95% (weinig-lezers) ook daadwerkelijk literatuur te zijn — vol-
gens de NUGI-code. Voor de omslagen die de proefpersonen aan-
merken als behorend tot spannende boeken geldt qua percentage
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ongeveer hetzelfde. Daarnaast worden sommige van de getoonde
omslagen als romantisch aangemerkt, terwijl deze er volgens de NUGK
code niet bijzaten. Vandaar dat voor de als romantisch gepercipieerde
omslagen alleen de percentages ‘anders’ staan vermeld. Hiermee kan
hypothese 2 worden verworpen: de mate waarin men leest heeft geen
invloed op de mate waarin proefpersonen covers succesvol identifice-
ren als behorend bij literaire of spannende boeken.

Het effect van de cover op zijn beoordeling als typisch voor een genre
De boekenconsument kan een boek op grond van zijn omslag ook
typisch achten voor literatuur of spannend los van het al of niet suc-
cesvol uit een cover opgemaakte genre. Met een typicaliteitsoordeel
bepaalt de consument in eerste instantie of een boek past binnen
het door hem gewenste genre. Veel-lezers en/of lezers met een spe-
cificke genrevoorkeur kunnen dat mogelijk beter dan weinig-lezers
en/of lezers met geen of een minder sterke genrevoorkeur (H3).
Tabel 4 toont de resultaten van een variantieanalyse.

TABEL 4
De invloed van genreperceptie en persoonsvariabelen op grond van de
totale cover

typicaliteit (zekerheid)

effecten F df p
cover 753 12 <0.05
waargenomen genre 185 1 ns
leesfrequentie 640 1 < 0.05
genrevoorkeur 72 2 ns

Uit tabel 4 is af te lezen dat er een significant effect is van de aangebo-
den covers en van de mate waarin men leest op de zekerheid (typica-
liteit) waarmee men vindt dat de cover van een boek hoort bij een
spannend of literair boek. Genrevoorkeur heeft dit effect niet
(p=0.93). Ook is er geen significant verschil in genre te constateren
en de mate waarin men een genre typisch vindt (p = 0.17).
Hypothese 3 wordt dus bevestigd voor de mate waarin men leest.
Ofschoon dit het resultaat van hypothese 2 lijkt af te zwakken is dat
niet het geval. Het gaat namelijk om verschillende zaken: enerzijds
het wel of niet succesvol kunnen afleiden van een genre uit een cover
en anderzijds het typisch achten van een cover voor een genre, onge-
acht een succesvolle categorisatie. Het laatste interfereert klaarblijke-
lijk met de mate waarin men leest. Hoe meer men leest, in des te gro-
tere mate men een omslag typisch acht voor een genre.
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