Marion van Lunenburg

Vijf dagbladen: één gezicht!

Hoe pluriform zijn Nederlandse dagbladen in hun

berichtgeving over Nederlandse bedrijven?

Bedrijven worden steeds vaker geconfron-
teerd met de pers. Voor communicatieafde-
lingen kan onderzoek naar berichtgeving
over ondernemingen helpen bij het ontwik-
kelen van persbeleid. Dagbladen pretende-
ren pluriform te zijn in hun berichtgeving.
Onderzoek heeft zich tot nu toe toegespitst
op politieke berichtgeving. Met behulp
van inhoudsanalyse is in dit onderzoek
gekeken naar de verschillen in berichige-
ving over aex-fondsen tussen Nederlandse
dagbladen. Die blijken nauwelijks signifi-
cant. Zowel voor dagbladmanagers als

communicatiemanagers een uitdaging.

Introductie

De relatie tussen dagbladen en het bedrijfsle-
ven is tweeledig. Nederlandse dagbladen zijn
voor ruim de helft van hun inkomsten athan-
kelijk van adverteerders (Van Neerven, 1994).
Voor bedrijven zijn dagbladen een aantrekke-
lijk medium, omdat die samen dagelijks onge-
veer 83% van de huishoudens bereiken
(Cebuco, 1998). De inhoud, vorm en vaak
00k plaats van de advertentie worden vrijwel
volledig bepaald door de adverteerder, zon-
der tussenkomst van een ‘lastige’ journalist.
Hoe anders is dat wanneer hetzelfde bedrijf te
maken krijgt met een staking, een conflict
met een maatschappelijke organisatie, een
onverwachte winstbijstelling of een megafu-
sie. Op dat moment zijn journalisten er als de
kippen bij om hun verhaal te halen. Bedrijven
vormen dan de nieuwsbron en hebben veel

minder controle over de inhoud. Daar staat tegenover dat redactione-
le berichten door de lezers als geloofwaardiger worden ervaren dan
paginagrote advertenties. Professionele woordvoerders proberen de
berichtgeving over hun onderneming positief te beinvloeden, weten-
de dat het uiteindelijke verhaal in de krant bij 83% van de huishou-
dens op de mat valt. Economisch nieuws maakt een belangrijk deel uit
van het aanbod van een dagblad en elke dag moeten de pagina’s weer
vol. Voor bedrijven is dat zowel een uitdaging als een bedreiging. In
1987 bleek nog maar 26% van de managers zich bezig te houden met
publiciteit, waarbij de focus met name op financiéle zaken lag
(Schwietert & Ten Berge, 1996). Vandaag de dag ligt dat anders.
‘Geen commentaar’ is ‘uit’. De opvatting dat journalisten als serieuze
stakeholder gezien moeten worden, wint terrein. Maar de ene journa-
list is de andere niet, zoals — of juist omdat — de ene krant de andere
niet is. Lockefeer (1996) vergeleek een krant met een meneer. Een
persoon met een eigen karakter en identiteit.

Algemeen Dagblad, NRc Handelsblad, De Telegraaf, Trouw en de Volkskrant
hebben elk hun eigen gezicht. Hoewel alle met uitzondering van De
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Telegraaf deel uitmaken van pmc Uitgevers, is ‘de handhaving van een
pluriform opiniérende pers in een parlementair-democratisch bestel’
een statutair uitgangspunt van Perscombinatie. Berichtgeving over het
Nederlandse bedrijfsleven zou dan ook tussen de dagbladtitels ver-
schillen.

In dit artikel beantwoorden we de vraag: ‘In hoeverre verschillen Alge-
meen Dagblad, NrRC Handelsblad, De Telegraaf, Trouw en de Volkskrant van
elkaar in hun berichtgeving over Nederlandse ondernemingen?’
Enerzijds kan een antwoord op die vraag communicatieafdelingen
helpen bij het invullen van hun externe communicatiebeleid. Ander-
zijds voegt de studie iets toe aan de reeds bestaande onderzoeken over
nieuwsselectie en pluriformiteit in dagbladen. De vraagstelling in dit
artikel maakt deel uit van een breed onderzoek naar berichtgeving in
dagbladen over de vijfentwintig belangrijkste Nederlandse beursfond-
sen. Daarbij is onder andere gekeken naar de relatie tussen onderne-
mingsspecificke factoren als branche, koersverloop, winst en omvang
en de berichtgeving over een onderneming. !

Pluriformiteit in de Nederlandse dagbladenmarkt

Hoe pluriform is ons mediabestel? Die vraag heeft met name door de
ontzuiling, de internationalisering en commercialisering van de
media tot op de dag van vandaag de gemoederen flink beziggehou-
den. Mediapluriformiteit wordt in onze samenleving immers
beschouwd als een belangrijke voorwaarde voor het functioneren van
een democratie, waarin iedereen zijn of haar stem kan en mag laten
horen (o0.a. McQuail, 1983). Onderzoek naar mediapluriformiteit
wordt meestal direct geassocieerd met de diversiteit aan politieke
opvattingen. In dat verband wordt in de literatuur onderscheid
gemaakt tussen ‘interne pluriformiteit’ en ‘externe pluriformiteit’
(Van Cuilenburg et al., 1992).

Bij interne pluriformiteit kijken we naar de diversiteit van politicke
opvattingen binnen één medium, bijvoorbeeld binnen het NrRC Han-
delsblad of het Nossjournaal. De binding tussen politieke voorkeur en
mediakeuze is in de laatste decennia sterk afgenomen (Kleinnijen-
huis, 1990). De ontzuiling heeft wat dat betreft een bom gelegd onder
de traditionele structuren waarbij elke politieke stroming een eigen
spreekbuis had. Maar is daarmee ook de mediapluriformiteit afgeno-
men? Je zou kunnen redeneren dat een dagblad als reactie op de ont-
zuiling in plaats van één politicke opvatting gericht op een specifieke
achterban, kiest voor een strategie waarbij elke lezer zijn of haar poli-
tieke opvatting in dat medium kan terugvinden. Uit eerder onderzoek
blijkt echter dat dagbladen met een lezerskring die niet eenduidig
voor één politieke richting kiest, in plaats van meer diversiteit in hun
berichtgeving op te nemen, zich vaak politiek neutraal opstellen
(Leeuw, 1988).
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Bij externe mediapluriformiteit gaat het om verscheidenheid tussen
media. Dat kunnen verschillen zijn tussen een mediumtype, maar ook
tussen bijvoorbeeld televisie en dagbladen. In dat kader passen ook de
discussies rond cross ownership, concentratie van uitgeverijen en onaf-
hankelijkheid van nieuwsredacties (0.a. Kleinnijnenhuis, 1990). In dit
onderzoek kijken we naar de pluriformiteit binnen de dagbladen-
markt. Als gevolg van de ontzuiling zijn, zoals gezegd, de verschillen
in het aanbod van politiek nieuws tussen de media verminderd. De
extreme pluriformiteit is voor wat betreft politicke stromingen afgeno-
men. De vraag is echter of politieke berichten nog wel de enige juiste
maatstaf zijn om mediapluriformiteit te meten. Immers, binnen onze
samenleving zijn heel andere verbanden dan de traditionele geloofs-
en politieke verbondenheid ontstaan. In de jaren 1990 zien we een
sterk stijgende lijn van de ledenaantallen van organisaties gericht op
morele issues (abortus, mensenrechten e.d.) en bescherming van
milieu (Greenpeace en de Dierenbescherming), terwijl de ledenaan-
tallen van politieke organisaties juist afnemen (scp, 1998). Ook het
bedrijfsleven kan er inmiddels over meepraten. Bedrijven moeten met
maatschappelijke organisaties rond de tafel over lawaai- en stankover-
last voor de omgeving. Mede als gevolg van de professionalisering van
actiegroepen, staan maatschappelijke thema’s hoog op de ‘nieuws-
agenda’. Milieubewegingen weten de weg naar de media inmiddels
wel te vinden (Van Riemsdijk, 1994) en menig directeur kan wel een
verhaal vertellen over actievoerders en driftig draaiende camera’s,
journalisten en fotografen aan de fabriekspoort. Naar mijn mening is
mediapluriformiteit niet langer een exclusief begrip voor de politiek.
De Nederlandse economie drukt minstens zo’n sterke stempel op het
maatschappelijke leven en het is daarom zeker interessant berichtge-
ving hierover te volgen.

In dit artikel kijken we hoofdzakelijk naar de verschillen in berichtge-
ving tussen de dagbladen Algemeen Dagblad, NRC Handelsblad, De Tele-
graaf, Trouw en de Volkskrant. Met andere woorden: we kijken hier in
hoeverre dagbladen pluriform zijn in hun berichtgeving over bedrij-
ven.

Theoretisch kader

Hoewel er een groot aantal verschillende opvattingen bestaat over de
factoren die het nieuwsselectieproces domineren is één ding zeker:
een dagblad zonder lezers is geen lang leven beschoren. De onafhan-
kelijkheid van journalisten die werkzaam zijn bij een dagblad is daar-
mee per definitie beperkt. Uit een Amerikaans onderzoek blijkt dat er
nauwelijks verschil bestaat tussen de individuele kenmerken van de
journalisten van een zogenaamd boulevardblad en die van een serieu-
ze krant (Bird, 1993). In Nederland zijn de opleidingsverschillen van
de redacteuren van Algemeen Dagblad, NRC Handelsblad, De Telegraaf,
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Trouw en de Volkskrant niet groot (Van Hagen & Leers, 1997). Met de
ontzuiling en individualisering zijn ook de muurtjes tussen en binnen
de media afgebrokkeld. Het is niet meer ondenkbaar dat een journa-
list van De Telegraaf de overstap maakt naar de Volkskrant en vice versa.
De verschillen zitten dus niet zozeer in de kenmerken van journa-
listen, als wel in het product dat ze maken (Bird, 1993). De bedrijfs-
cultuur is een dominante factor in het nieuwsselectieproces (Breed,
1955; Tuchman, 1978). Elk dagblad zal zorgen dat haar journalisten
de organisatieregels uitvoeren en doorloopt daarbij een aantal stap-
pen variérend van zelfselectie van de sollicitant tot sociale controle in
de newsroom. Overigens blijft de kritiek op het handelen van collega-
journalisten bij andere media vaak ongezouten. In het onderzoek van
Schwietert & Ten Berge (1996) blijkt dat Nederlandse journalisten
collega’s vaak onprofessioneel gedrag en zeer vaak onzorgvuldigheid
verwijten. Ook vinden zij andere journalisten vaak sensatiebelust.
Laten we hier afsluiten met de aanname dat het gezicht van een dag-
blad wordt bepaald door de optelsom van de individuen die werk-
zaam zijn op een redactie. Elk dagblad vervult een maatschappelijke
functie waarbij ‘de klant’ op een journalistiecke manier wordt bediend
(Lockefeer, 1996). Het is op deze plaats niet nodig om uitgebreid te
discussiéren over de veelheid aan onderzoeken op het terrein van
nieuwsselectie. Van belang is hier de constatering uit de theorie dat
het nieuwsselectieproces beinvloed wordt door onder andere de
bedrijfscultuur, de doelgroep en het product. Uit onderzoek blijkt dat
lezers met een hoge welstandsklasse en een hoog opleidingsniveau
een grotere belangstelling hebben voor economisch nieuws dan lezers
uit de lagere sociale en opleidingsklasse. Tabel 1 geeft het profiel van
de lezers per dagblad weer.

TABEL 1
Lezersprofiel van Algemeen Dagblad, Nrc Handelsblad, De Telegraaf, Trouw
en de Volkskrant

Algemeen NRC

Dagblad Handelsblad De Telegraaf Trouw de Volkskrant
welstandsklasse
(%)
hoog 64 89 60 72 82
laag 36 11 41 28 18
opleidingsniveau
(%)
hoog 17 56 17 37 52
midden 54 39 54 43 39
laag 28 5 28 19 9

Bron: SummoScanner 1998. In: Perscombinatie Advertentiebedrijf (1999).
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In tabel 1 zien we een samenhang tussen opleidingsniveau en wel-
standsklasse. Over het algemeen hebben lezers met een hogere
opleiding een hogere welstand dan lezers met een lagere opleiding.
We zien dat Algemeen Dagblad en De Telegraaf beduidend hoger ver-
tegenwoordigd zijn in de lagere opleidings- en welstandsklasse dan
NRC Handelsblad, Trouw en de Volkskrant. Die laatste drie dagbladen
liggen ver boven het landelijk gemiddelde niveau. Als we ervan uit-
gaan dat dagbladen hun product afstemmen op hun lezers, dan
mogen we verwachten dat Algemeen Dagblad en De ‘lelegraaf minder
aandacht zullen geven aan economisch nieuws dan NrC Handelsblad,
Trouw en de Volkskrant. Daarnaast verwachten we ook een wat kriti-
schere noot bij de laatstgenoemde drie dagbladen. Hoewel die niet
per definitie negatief hoeft te zijn, verwachten we wel een iets posi-
tiever oordeel over ondernemingen bij Algemeen Dagblad en De Tele-
graaf dan bij de andere dagbladen uit het onderzoek. Maar is dat
0ok zo?

Onderzoeksopzet

In het onderzoek werden gedurende de periode 15 juli 1996 tot
10 januari 1997 ruim 2300 krantenberichten over de 25 bedrijven
die in de AEX-index gewogen werden, verzameld uit Algemeen Dag-
blad, NrC Handelsblad, De Telegraaf, Trouw en de Volkskrant. In dit
artikel noemen we die bedrijven verder AEX-fondsen. Criteria
voor selectie waren ‘vermelding van het fonds in de kop” en/of
‘AEX-fonds is in meer dan de helft van het aantal alinea’s het sub-

ject’. Wanneer meer dan één fonds binnen een artikel aan de cri-

teria voldeed, werd het artikel dubbel gecodeerd, waardoor het
totaal aantal gecodeerde artikelen op 2354 uitkwam.2

Twee codeurs codeerden de artikelen op ‘aandacht’ en ‘oordeel’.
De aandacht werd uitgedrukt in de plaats in het medium en de
lengte van het artikel. Bij de definiéring van het begrip aandacht
veronderstelden we dat journalisten meer belang hechten aan
een artikel op de voorpagina dan aan een artikel elders in de
krant. Omdat het in dit onderzoek gaat om berichtgeving over
bedrijven, veronderstelden we vervolgens dat berichten op de
economische en/of financiéle pagina’s in dagbladen meer aan-
dacht van de journalist krijgen dan een plaats elders in de krant.
De voorpagina kreeg derhalve een score 3, de economische/finan-
ciéle pagina score 2 en een plaats elders in het medium score 1.
De lengte van het artikel werd gemeten in het aantal alinea’s.
Het expliciete oordeel dat over een AEX-fonds in een artikel werd
gegeven is uitgedrukt in een kwaliteitsscore. Daarbij is gebruikge-
maakt van een variant op Osgoods Evaluation assertion analysis
1956). De kwaliteitsscore is berekend door het verschil tussen het
aantal negatieve en positieve zinnen over een onderneming te
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delen door het totaal aantal zinnen (dus ook de neutrale) over
die onderneming. De zin is daarmee de teleenheid, het artikel de
contexteenheid. Elk artikel kon een minimum kwaliteitsscore van
-1 en een maximum kwaliteitsscore van 1 bereiken.
Om overeenstemming in codering tussen de beide codeurs vast
te stellen is 5% van de artikelen door zowel codeur 1 als codeur 2
gecodeerd. Vervolgens werd middels een correlatieberekening de
samenhang berekend tussen de ‘itemimportantie’ en de ‘kwali-
teitsscore’ van de dubbelgecodeerde artikelen. Zowel de correla-
tie tussen de itemimportantie en de kwaliteitsscore van codeur 1
als die van codeur 2 waren significant (respectievelijk r=.99 en r
=.8). De gevonden samenhang rechtvaardigt de aanname dat uit-
spraken op basis van de totale database niet door intercodeurs-
fouten worden beinvloed.
De artikelen kregen — uitsluitend door codeur 1 — een codering
voor de gebeurtenis,® die later geclusterd werden in economisch
nieuws, niet-economisch nieuws en juridisch/cAao-nieuws. Die
laatste groep is apart genoemd omdat onderverdeling in econo-
mische dan wel niet-economische berichtgeving moeilijk te
maken is. Juridische kwesties als een fraudezaak kunnen namelijk
verslagen worden vanuit zowel een economisch als een niet-eco-
nomisch perspectief, bijvoorbeeld door meer te focussen op de
achtergronden van het leven van de fraudeur.
De AEx-fondsen zoals die golden tijdens de onderzoeksperiode
werden ten slotte op grond van de registratie bij de Kamer van
Koophandel ingedeeld naar branches:
1 financiéle instellingen: ABN Amro, Aegon, Fortis Amev en ING
Groep;
2 industrie — staal, olie en chemie: AKZO Nobel, psM, Hoogovens,
Koninklijke Olie;
3 industrie — voedingsmiddelen en dranken: BolsWessanen,
csM, Gist-brocades, Heineken, Nutricia;
uitgeverijen: Elsevier, Polygram, vNU en Wolters Kluwer;
vervoer, opslag en transport: KLM, Nedlloyd;
6 overige: Ahold, Unilever, Hagemeyer, KNP BT, KPN, Philips.

Y O

Resultaten

Tabel 2 laat de verdeling van het aantal artikelen zien over de vijf
dagbladen uit het onderzoek. Het aantal berichten per dagblad
gedurende de onderzoeksperiode loopt uiteen van 350 ( Trouw)
tot 557 (NrRC Handelsblad).
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TABEL 2
Aantal artikelen over Aex-fondsen afgezet naar aantal redactionele pagina’s
in de vijf landelijke dagbladen

dagblad aantal artikelen gemiddeld aantal gemiddeld aantal
pagina’s dagblad* artikelen per pagina**

Algemeen Dagblad 501 217 0513
NRC Handelsblad 557 24,0 0,13
De Telegraaf 487 25,9 0,11
Trouw 350 192 0,10
de Volkskrant 459 22,7 0,12
totaal gemiddeld 470 22,7 0,12

* bron: pcM-groep, gemiddeld aantal redactionele pagina’s van een maand
** aantal artikelen gedeeld door aantal onderzoeksdagen verdeeld over gemiddeld
aantal pagina’s

Trouw blijkt significant minder artikelen over ondernemingen te
publiceren dan het gemiddelde van 470. De absolute aantallen artike-
len zegt ons nog te weinig over de relatieve aandacht van een dagblad
voor nieuws over ondernemingen, omdat we niet weten hoe de aantal-
len zich verhouden tot het aanbod van ander nieuws. Om die reden
hebben we het gemiddelde aantal pagina’s genomen van een dag-
bladtitel en het aantal artikelen daaraan gerelateerd. We zien in
kolom 3 dat het aantal redactionele pagina’s bij De Telegraafhet hoog-
ste ligt en bij Trouw het laagste. Om de cijfers te kunnen vergelijken
hebben we in kolom 4 het aantal artikelen per dagblad gerelateerd
aan het aantal onderzoeksdagen (175) en de uitkomst vervolgens
gedeeld door het gemiddelde aantal pagina’s van een dagblad. Op die
manier zien we in kolom 4 dat het aantal artikelen dat een dagblad
over een onderneming publiceerde gedurende het onderzoek, vrijwel
geheel te verklaren is uit de dikte van het dagblad. Algemeen Dagblad
en NRC Handelsblad publiceerden gemiddeld iets vaker een artikel over
een onderneming dan Trouw, maar de verschillen zijn uiterst gering.
Het aantal artikelen zegt ons nog te weinig over de aandacht van een
dagblad voor Nederlandse ondernemingen. We splitsen daarom de
analyse uit naar soort nicuws en branche.

Soort nieuws
Tabel 2 laat zien dat alleen Trouw significant minder artikelen publi-
ceerde dan het gemiddelde van de vijf dagbladen. Dat zegt echter nog
niets over de wijze waarop de dagbladen dat aantal artikelen verdelen
naar nieuwssoort. Tabel 3 geeft nu het relatieve aantal artikelen ver-
deeld naar de drie categorieén: economisch nieuws, niet-economisch
nieuws en juridisch/cAo-nieuws.
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TaBEL 3
Aantal artikelen over ondernemingen per dagblad per nieuwssoort

soort nieuws
niet- 100%

dagblad economisch  economisch juridisch/cao n=
Algemeen
Dagblad 72,1% 11,0% 17,0% 501
NRC Handelsblad  68,4% 13,5% 18,1% 557
De Telegraaf 69,4% 10,7% 19,9% 487
Trouw 69,7% 13,1% 17,1% 350
de Volkskrant 69,3% 12,0% 18,7% 459
totaal 69,8% 12,0% 18,2% 2354

Pearson Chi-square = 4.6; p > 0.1

In tabel 3 kijken we dus naar de verdeling van het aantal artikelen
over de drie verschillende nieuwssoorten. De vijf dagbladen ver-
schillen niet significant van elkaar in hun verdeling naar soort
nieuws. Hoewel Trouw dus minder artikelen over ondernemingen
produceert, besteedt die krant bijna het gelijke percentage van
haar berichtgeving aan economische onderwerpen als De Telegraaf
(69,4% vs. 69,7%). We zien ook dat in de onderzoeksperiode de
berichtgeving over economische onderwerpen (waaronder bedrijfs-
resultaten en overnames en fusies) samen bijna 70% van de bericht-
geving uitmaakten. Daarentegen maakt het niet-economische
nieuws, dat bestaat uit een clustering van categorieén over milieu,
biotechnologie, mensenrechten en jubilea/afscheid en anders,
maar 14% uit van het totale nieuwsaanbod over Nederlandse
ondernemingen. Maatschappelijke issues als milieu en mensenrech-
ten mogen dus wel een belangrijkere rol zijn gaan spelen, het aan-
tal artikelen hierover in relatie tot bedrijven haalt het bij lange na
niet bij de ‘traditionele’ economische berichten over winsten, fusies
en dergelijke.

Vervolgens testten we de relatie tussen nieuwssoort enerzijds en item-
importantie en kwaliteitsscore anderzijds. De resultaten van de
ANOVA-analyse zien we in de volgende tabel.
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TABEL 4
Verschillen tussen dagbladen in itemimportantie en kwaliteitsscore van
nieuws per nieuwssoort

soort nieuws

gemiddelde dagbladen spreiding dagbladen

itemimportantie  kwaliteitsscore itemimportantie  kwaliteitsscore

economisch nieuws
niet-economisch
nieuws
juridisch/cao-
nieuws

totaal

10,4 0,05 * n.s.

10,2 -0,15 n.s. n.s.

11 -0,26 * .5,
10,5 -0,03

significantie verschillen tussen gemiddelden n.s. g

*p<.05

176

In tabel 4 staan de gemiddelde itemimportantie per nieuwssoort en
de kwaliteitsscore per nieuwssoort weergegeven. We zien bijvoorbeeld
dat economisch nieuws een gemiddelde itemimportantie heeft van
10,4 en juridische/cao-onderwerpen 11. De verschillen in itemimpor-
tantie van de drie nieuwssoorten blijken niet significant van elkaar te
verschillen (p =.41). Met andere woorden, dagbladen hechten geen
groter belang aan economische berichten dan aan niet-economische
berichten. Wel zien we in kolom 4 dat de dagbladen onderling ver-
schillen in itemimportantie als het gaat om berichten over AEx-fond-
sen bij economisch nieuws en juridisch/cao-nieuws.

De resultaten zullen een aantal managers misschien verrassen, aange-
zien hieruit blijkt dat niet-economisch nieuws, zoals calamiteiten en
milieugerelateerde onderwerpen, geen hogere itemimportantie krij-
gen dan economisch nieuws. Ook arbeidsconflicten en fraudezaken
blijken geen hogere itemimportantie te scoren dan andersoortig
nieuws over AEX-fondsen. In kolom 3 zien we de gemiddelde kwali-
teitsscores van de drie soorten nieuws. Zo heeft economisch nieuws
een score van 0,05 en niet-economisch nieuws —0,15. De verschillen
zijn significant. We zien dat dagbladen verschillend oordelen over een
AEx-fonds, athankelijk van de nieuwssoort (p =.00). Soort nieuws en
kwaliteitsscore hangen dus wel met elkaar samen. Zo zien we dat dag-
bladen negatiever oordelen over AEX-fondsen wanneer het over CAO-
en juridische kwesties gaat. Economische berichtgeving is doorgaans
positief.

We keken vervolgens in hoeverre de dagbladen onderling van elkaar
verschilden in hun gemiddelde scores voor itemimportantie en kwali-
teitsscore. In tabel 4 is met een sterretje aangegeven wanneer die rela-
tie significant is (p <.05). Blijkbaar is de spreiding van de gemiddelde
itemimportantie van de dagbladen groot. Bij economisch nieuws en
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Jjuridisch/cAo-nieuws zijn die verschillen significant, terwijl niet-econo-
misch nieuws net niet significant blijkt te zijn.
Algemeen Dagblad scoort in vergelijking met de andere vier dagbladen
significant de laagste itemimportantie voor economisch nieuws. De
Volkskrant scoort daarentegen juist significant het hoogst van alle dag-
bladen. Als het over economisch nieuws van AEX-fondsen gaat zullen
we dus vaker een langer artikel en/of een artikel op de voorpagina
aantreffen in de Volkskrant dan in andere kranten. NrC Handelsblad
neemt een middenpositie in. De Telegraaf heeft significant een lagere
itemimportantie voor niet-economisch nieuws dan de Volkskrant en
Trouw. Bovendien oordeelt De Telegraaf significant negatiever over niet-
economisch nieuws dan de Volkskrant. In de laatste categorie, juri-
disch/cAo-nieuws, is het weer de Volkskrant die zich van de andere dag-
bladen onderscheidt met een hogere itemimportantie.
Wanneer we naar de spreiding tussen de gemiddelde kwaliteitsscores
van de dagbladen kijken, dan zien we een tegengesteld patroon. De
spreiding van de gemiddelde kwaliteitsscores tussen de nieuwssoorten
is significant, terwijl de spreiding van de kwaliteitsscores tussen de dag-
bladen per nieuwssoort juist niet groot is. Met andere woorden, dag-
bladen oordelen ongeveer hetzelfde over AEx-fondsen als het gaat om
bijvoorbeeld economische onderwerpen. De Volkskrant blijkt wel signi-
ficant minder positief te oordelen over economische onderwerpen
dan Algemeen Dagblad en Trouw.

Tabel 5 bevestigt het beeld dat we hierboven schetsten. De tabel geeft
de verschillen in itemimportantie en kwaliteitsscore van een nieuws-
soort binnen het dagblad. Met andere woorden, we zeggen hier iets
over de interne pluriformiteit van een dagblad.

TABEL 5
Verschillen in itemimportantie en kwaliteitsscore van een nieuwssoort
binnen een dagblad

gemiddelde nieuwssoorten spreiding nieuwssoorten
dagblad itemimportantie kwaliteitsscore itemimportantie  kwaliteitsscore
Algemeen Dagblad 7,9 -0,01 n.s.
NRC Handelsblad 10,4 -0,04 n.s.
De Telegraaf 11,1 -0,02 ¥
Trouw 10,1 0,00 *
de Volkskrant 13,1 -0,07 n.s.
totaal 10,5 -0,03
significantie verschillen * n.s.
tussen gemiddelden
*p<.05
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In tabel 5 zien we in hoeverre dagbladen verschillen in hun item-
importantie en kwaliteitsscore over een bepaalde nieuwssoort. Alge-
meen Dagblad heeft een beduidend lagere gemiddelde itemimpor-
tantie met 7,9 dan de Volkskrant met 13,1. Gezien het voorafgaande
is het niet verbazend dat de verschillen tussen de gemiddelde item-
importanties significant zijn. In kolom 4 zien we dat alleen De Tele-
graaf en Trouw ook per nieuwssoort verschillen in itemimportantie,
terwijl de lengte en positie van artikelen bij de andere dagbladen
niet athangt van het soort nieuws. De Telegraaf hecht meer belang
aan een bericht over een niet-economisch onderwerp. Een niet-eco-
nomisch bericht over een AEX-fonds is bij die krant langer en/of
staat vaker op de voorpagina dan bijvoorbeeld economische berich-
ten. Let wel: ook bij De Telegraaf overtreft het aantal economische
berichten de andere soorten ruimschoots (zie tabel 2).

We zagen in tabel 4 dat de spreiding van gemiddelde kwaliteitssco-
res over de drie nieuwssoorten tussen de dagbladen niet veel van
elkaar verschilden. Kolom 3 van tabel 5 bevestigt dat; de kwaliteits-
scores tussen de gemiddelden van alle nieuwssoorten samen zijn
niet significant. De kwaliteitsscores tussen nicuwssoorten verschillen
echter wel, zo zagen we in tabel 4, en dat zien we nu in de laatste
kolom van tabel 5. Dat betekent dat kwaliteitsscore sterk samen-
hangt met nieuwssoort en niet met dagbladtitel. [temimportantie
daarentegen correleert dus sterker met dagbladtitel dan met
nieuwssoort.

Branche
Tot nu toe hebben we gekeken naar de verschillen in itemimpor-
tantie en kwaliteitsscore van berichtgeving over ondernemingen in
totaal en uitgesplitst naar soort nieuws. We kijken nu naar de ver-
schillen in berichtgeving over bepaalde branches. Uit eerder onder-
zoek is gebleken dat de branche een verklarende factor is voor de
verschillen in berichtgeving over ondernemingen (Van Lunenburg,
1999). Zo wordt er significant positiever geschreven over AEX-fond-
sen in de financiéle branche en uitgeverijen dan over AEX-fondsen
in andere branches, en scoort de financiéle branche gemiddeld
ook de hoogste itemimportantie. Bij dat onderzoek zijn alle dag-
bladtitels samengenomen. Voor communicatiemanagers kan het
juist van belang zijn de verschillen tussen dagbladen te kennen. Die
verschillen zullen we hier laten zien. Met andere woorden: we Kkij-
ken in hoeverre journalisten van een dagblad een bepaalde bran-
che vaker of anders in het nieuws brengen dan hun collega bij een
ander landelijk dagblad. Net als we bij nieuwssoort gedaan hebben,
beginnen we met het aantal artikelen uit te splitsen naar branche.
De resultaten zien we in tabel 6.
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TABEL 6
Aantal artikelen over ondernemingen per dagblad per branche

branche

financiéle staal, olie  voedings- vervoer, opslag
instellingen en chemie middelen  uitgeverijen en transport overige
dagblad en dranken

100%
n=

Algemeen Dagblad 16,0% 16,6% 6,4% 6,2% 27,5% 27,3%
NRC Handelsblad  14,9% 15,3% 7,7% 6,5% 28,2% 27,5%
De Telegraaf 14,6% 14,4% 8,0% 4,9% 32,0% 26,1%
Trouw 14,9% 16,3% 8,0% 6,6% 26,6% 27,7%
de Volkskrant 18,3% 13,5% 6,8% 5,4% 27,9% 28,1%
totaal 15,7% 15,2% 7,4% 5,9% 28,6% 27,3%

501
557
487
350
459
2354

Pearson Chi-square = 11.00; p> .05

Tabel 6 geeft aan welk percentage van het totaal aantal artikelen
een dagblad besteedt aan een bepaalde branche. De relatieve ver-
schillen zijn niet significant. Hoewel Trouw dus wel in totaal signi-
ficant minder artikelen over ondernemingen publiceert, zoals we
eerder bij tabel 1 zagen, maakt die krant geen andere verdeling
over de branches dan de andere vier dagbladen uit het onder-
zoek. We zien dat de vervoer, opslag en transportbranche bij alle
dagbladen het hoogste aandeel in de artikelen krijgt (wanneer
we overige branches buiten beschouwing laten). Dat is opvallend,
want in die branche zijn maar drie AEX-fondsen ingedeeld, terwijl
bijvoorbeeld onder de voedingsmiddelenbranche vijf onderne-
mingen vallen. KLM, KPN en Nedlloyd genereren blijkbaar meer
nieuws dan BolsWessanen, csM, Gist-brocades, Heineken en
Nutricia samen. Hoewel het zeker interessant is te kijken in hoe-
verre het imago van die ondernemingen hierop van invloed is,
laten we dat hier buiten beschouwing. Financiéle instellingen en
staal, olie en chemie hebben ongeveer een gelijk aandeel in de
totale berichtgeving. Opvallend is tenslotte het lage percentage
berichten over uitgeverijen. Onder de vier bedrijven in die bran-
che vallen toch zeker ook een aantal gerenommeerde bedrijven
zoals VNU en Elsevier. Paradoxaal genoeg komen de bedrijven die
zelf zo hard aan de weg timmeren in de mediawereld en soms
zelfs aandelen hebben in dagbladengroepen, zelf niet zo vaak in
het nieuws!
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