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In Carrière in Communicatie: feilen en cijfers,
perspectieven en ervaringen geeft Betteke van
Ruler een overzicht van de groeiende
wereld van communicatiemanagement en
-advies. Het boek is vooral bedoeld voor
mensen die van communicatie hun vak wil¬
len maken. Dat wil zeggen studenten van
universitaire en hbo-opleidingen, en daar¬
naast voor cursisten van commerciële oplei¬
dingen, docenten en trainers.
Dat het communicatievak breed en veelzij¬
dig is komt duidelijk naar voren in dit pret¬
tig leesbare boek. Een greep uit de titels
van de zes hoofdstukken laat dit zien: ‘Pro¬
fessionals in het vakgebied’, ‘De communi-
catieopleidingen’, ‘De opkomst van het
communicatievak’, ‘Taken en verantwoor¬
delijkheden van communicatiedeskundi¬
gen’, ‘Communicatiemanagement in orga¬
nisaties’ en ten slotte ‘Werken bij een
bureau’. In deze hoofdstukken passeren
diverse communicatieonderwerpen de
revue, variërend van ‘elk bedrijf zijn eigen
pravda’ tot ‘mensen staan tegenwoordig

centraal’. Ieder hoofdstuk bevat ook twee
beschrijvingen van iemands ervaringen en
overwegingen, die relevant zijn voor het
betreffende hoofdstuk. Zo maken we ken¬
nis met een tweetal communicatiemede-
werksters, een wervings- en selectieadviseur,
een studente en een tweetal hoogleraren,
een communicatieadviseur, twee communi¬
catiemanagers, een persvoorlichter, een
bureaudirecteur en een account-executive.
Een klein nadeel van deze grote hoeveel¬
heid aan informatie is dat niet erg diep op
elk onderwerp wordt ingegaan.

De rugtekst van het boekje belooft een hel¬
der en realistisch beeld te scheppen van de
inhoud van het beroep van communicatie¬
manager en communicatieadviseur. Dit
gaat Van Ruler goed af. In het boek worden
verantwoorde gegevens over de communi¬
catiesector aangeboden aan de lezer, veelal
gebaseerd op onderzoek. Kwantitatieve
beschrijvingen worden aangevuld met
beschrijvingen van praktijkervaringen door
professionals en nieuwkomers. De profes¬
sionals zijn zeer enthousiast en geven nutti¬
ge tips over het vakgebied. Daarnaast is het
natuurlijk erg leuk (voor de doelgroep van
dit boek) om van (pas) afgestudeerde com-
municatiestudenten te horen hoe de prak¬
tijk bevalt.

De opbouw van het boek is vrij complex.
Reden hiervoor is de diversiteit aan onder¬
werpen over het vakgebied. Allereerst komt
de achtergrond van de communicatiepro¬
fessional, zijn opleiding en werkervaring
aan bod. Vervolgens de diversiteit van com-
municatieopleidingen en de beoordelin¬
gen die worden gegeven van opleidingen.
Er zijn meer dan vijftig opleidingen op
hbo en wo-niveau die claimen dat zij kwali-
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ficeren of voorbereiden op het beroep van
de communicatieprofessional. Wat hier
ontbreekt is een overzicht van deze com-
municatieopleidingen en de onderlinge
(o.a. inhoudelijke) verschillen. In het
hoofdstuk wordt de visitatiecommissie kort
genoemd, evenals de beoordeling van
Elsevier. Dan een hoofdstuk over de
opkomst van het communicatievak. Een
leuk en interessant overzicht over onder
andere de opmars van reclame, de
opkomst van public relations, bedrijfsjour¬
nalistiek en invloed op de media. Het
hoofdstuk over taken en verantwoordelijk¬
heden van communicatiedeskundigen laat
zien wat professionals nu echt doen, op
welke niveaus het vak kan worden uitgeoe¬
fend en wat specifiek is voor bepaalde sec¬
toren. Vooral dit hoofdstuk is interessant
voor de (bijna) afgestudeerde communi-
catiestudent die nog niet precies weet
welke richting hij/zij in wil slaan. De
plaats van communicatie in organisaties
komt uiteraard ook nog aan bod en in het
laatste hoofdstuk is aandacht voor de
bureauwereld. Welke mensen werken daar

en wat zijn hun specialismen?

Aangezien er zoveel verschillende aspec¬
ten van het vakgebied in korte tijd worden
besproken, is aan het einde van het boek
het hoofdstuk ‘Voor wie verder lezen wil’
een welkome aanvulling. Hier wordt een
literatuurlijst aangeboden die per thema
een aantal literatuurtips geeft. Het boek
wordt afgesloten met een overzicht van
nuttige internetadressen.
Hoewel volgens Van Ruler het boek is
geschreven voor mensen die van commu¬
nicatie hun beroep willen maken of dat al
hebben gedaan en al enige tijd werkzaam
zijn in deze branche, is het boek vooral
een aanrader voor studenten die nog niet
precies weten welke kant ze op willen.
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