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Computerexpertise en
millenniumprobleem
De selectieve verwerking van informatie

Dit artikel richt zich op de inschatting van Inleiding
de risico’s door het publiek van de millen¬
niumbug en de rol die computerexpertise
speelt bij de verwerking van informatie
over dat onderwerp.

Het zogenaamde millenniumprobleem,
ook wel jaar-2000, y2k, of millenniumbug
genoemd, riep het doembeeld op dat bij
de start van het jaar 2000 essentiële compu¬
terapparatuur mogelijkerwijs onbetrouw¬

baar gedrag zou gaan vertonen. Geen sector van de samenleving
leek te ontkomen aan dit probleem, omdat deze technologie overal
van vitaal belang was. Banken en verzekeringsmaatschappijen,
luchtvaart, defensie, gezondheidszorg, kerncentrales en de
petro(chemische) industrie, de energievoorziening en het midden-
en kleinbedrijf: overal werden activiteiten gerapporteerd die erop
gericht waren de aard van het millenniumprobleem in kaart te
brengen en eventuele maatregelen te treffen. Onvoorspelbaar
waren vooral de cumulatieve gevolgen: door het uitvallen van een
computer die de energielevering regelt, houdt een gemaal op met
het droogpompen van een polder, waardoor een verzorgingshuis
en een chemische fabriek onder water komen te staan, et cetera.
In ons land coördineerde het Millennium Platform de ICT-activitei-
ten om aan dit probleem het hoofd te bieden. Deze activiteiten
vergden nogal wat van de betreffende bedrijfstakken, waardoor het
millenniumprobleem een belangrijk economisch probleem was. Bij
de ondertekening van het zogenoemde Millenniumconvenant tussen
overheid en bedrijfsleven in april 1998 ging men ervan uit dat de
aanpak van het probleem ons land meer dan 10 miljard gulden zou
kosten. Rond 1 januari 2000 stond deze teller overigens al op 22
miljard gulden. Ook de schade bij ongewijzigd beleid zou aanzien¬
lijk zijn: een dag productie-uitval over een brede linie werd door
toenmalig minister Wijers geschat op 0,5% bnp (nrc Handelsblad,
1999). De communicatie met de doelgroepen in de verschillende
sectoren in de samenleving was een belangrijke activiteit van het
Millennium Platform. In eerste instantie richtte men zich met een
bewustwordingscampagne, onder meer via de reguliere massame¬
dia, op doelgroepen in het bedrijfsleven. Het herkenningspunt van
deze campagne was de slogan ‘Het millenniumprobleem. Reken er
nü mee af, voor het met ons afrekent.’ Het Millennium Platform
startte daarna een grote publiekscampagne. De doelstelling van
deze communicatie wordt wel omschreven als ‘bewustwording
creëren zonder paniek te veroorzaken’ (Barning, 1999). Dit artikel

Beide auteurs zijn verbonden aan Twente Instituut voor Communicatie Research
(TwICoR). Correspondentie naar eerste auteur: Universiteit Twente, TwICoR, Postbus
217, 7500 AE Enschede. Email: M.W.M.Kuttschreuter@wmw.utwente.nl

JAARGANG 29 NUMMER 1 2001
COMMUNICATIE

wetenschap
51



52

rapporteert de resultaten van een onderzoek naar de meningen van
het algemene publiek over het millenniumprobleem en de infor¬
matievoorziening in dat verband.
Het millenniumprobleem past in de lange reeks vermeende of wer¬
kelijke bedreigingen van welzijn, veiligheid of gezondheid waarmee
de burger de afgelopen jaren is verrast. Inmiddels is vrijwel ieder¬
een op de hoogte van de technologiegerelateerde risico’s van kern¬
energie, het versterkte broeikaseffect, asbest of dioxine in de voed¬
selketen. Er bestaat inmiddels een uitgebreide onderzoeksliteratuur
over de publieksreactie op risico’s (zie voor een overzicht Gutteling
& Wiegman, 1996) . Dergelijke studies laten zien dat deze zoge¬
noemde risicoperceptie niet alleen samenhangt met ‘objectieve’
risicokenmerken van een situatie of een activiteit. De risicopercep¬
tie wordt ook beïnvloed door de subjectieve interpretatie en inte¬
gratie van verschillende typen informatie in bestaande cognitieve
structuren, zoals kennis en verwachtingspatronen. Over het alge¬
meen blijkt uit risicoperceptiestudies dat (een groot deel van) het
publiek zich zorgen maakt of angstig is over dergelijke risicositua¬
ties, en (soms) actie onderneemt gericht op risicovermijding. Maat¬
schappelijke onrust ontstaat wanneer het betreffende risico bedrei¬
gend is voor een grote groep mensen, bijvoorbeeld wanneer de
mogelijke consequenties ernstig gevonden worden, wanneer de
gevolgen bij deskundigen of publiek onvoldoende bekend zijn,
wanneer men op een onvrijwillige manier aan het risico wordt
blootgesteld, en wanneer men er als individu weinig aan kan doen
om het risico onder controle te houden (onder meer Slovic, 2000).
Deze kwalificaties lijken voor een deel ook op het millenniumpro¬
bleem van toepassing. Vrijwel altijd vindt het publiek dat overheid
en/of bedrijfsleven onvoldoende, niet-afdoende of ontijdige risico-
beperkende maatregelen nemen. Het lijkt erop dat burgers er
steeds minder vertrouwen in hebben dat het overheidsbeleid in risi¬
cosituaties adequaat is (Slovic, 2000).
Het millenniumprobleem verschilt van andere technologiegerela¬
teerde risico’s. Zo kenmerkte het zich door een duidelijke deadline.
Bovendien ging het om iets nieuws, waarmee mensen nog geen
daadwerkelijke ervaringen hadden opgedaan. De cumulatie van
ernstige consequenties zou voor extra onrust hebben kunnen zor¬
gen. Anderzijds zouden de activiteiten van het Millennium Platform
de burger de indruk gegeven kunnen hebben dat er aan gewerkt
werd om de problemen onder controle te krijgen, wat wellicht
geruststellend werkte. De vraag is dan ook of het hier geschetste
algemene beeld van ‘de risicoperceptie’ (maatschappelijke onrust,
gebrek aan vertrouwen in het overheidshandelen) ook bij het mil¬
lenniumprobleem kan worden vastgesteld.
Een andere vraag is hoe risicobeoordelingen ontstaan. In de eerste
plaats beoordelen mensen situaties als riskant als de directe eigen
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ervaringen daartoe aanleiding geven. Naast de zogenaamde erva¬
ringsdeskundigheid kunnen we hier ook denken aan kennis die is
opgedaan via scholing en dergelijke. Uit de attitudeliteratuur is
bekend dat attitudes gevormd door directe ervaringen stabieler zijn
en gedrag beter voorspellen dan attitudes gevormd op basis van
indirecte ervaringen (zie onder meer Fazio e.a., 1978). Uit eerder
risico-onderzoek valt af te leiden dat personen die directe ervarin¬
gen hebben met een riskante situatie, minder door alarmerende
berichtgeving worden beïnvloed dan personen die dergelijke erva¬
ringen ontberen (Wiegman e.a., 1991). Een mogelijke verklaring
voor dit fenomeen is dat eigen directe ervaringen fungeren als stan¬
daard of interpretatiekader ter toetsing van de mediaberichtgeving.
Bovendien dragen dergelijke ervaringen vaak ook bij aan het
inzicht van de persoon in de eigen mogelijkheden om adequaat om
te gaan met de eventuele problemen, de zogeheten zelf-effectivi-
teitsverwachting (zie onder meer Bandura, 1986). Ontbreken de
eigen ervaringen en daarmee het interpretatiekader, dan kan een
alarmerend bericht een grote invloed hebben op het beoordelings¬
proces, indien de situatie tot een mogelijke aantasting van veilig¬
heid, welzijn of gezondheid kan leiden. In de tweede plaats kan
men via het sociale netwerk op indirecte wijze kennisnemen van
het risico, dat wil zeggen via de ervaringen die andere personen
hebben opgedaan. Wanneer weinig mensen directe of indirecte
ervaringen hebben, is de berichtgeving in de massamedia een voor¬
name, of wellicht enige, bron van informatie op grond waarvan situ¬
aties worden beoordeeld. De media vervullen dan niet alleen de rol
van boodschapper, maar hebben, via hun berichtgeving, ook een
onmiskenbare invloed op de wijze waarop het publiek een risico
percipieert (zie Combs & Slovic, 1979; Gutteling & Caljé, 1993;
Caljé, 1997).
Ten aanzien van het millenniumprobleem kan men verwachten dat
er bij sommige mensen een op eigen ervaringen gebaseerd interpre¬
tatiekader aanwezig was, maar bij anderen niet. Weliswaar had nog
vrijwel niemand daadwerkelijke ervaring met het millenniumpro¬
bleem, maar veel mensen hebben wel enige ervaring of expertise met
computers, bijvoorbeeld via het werk of als liefhebberij. Deze perso¬
nen hadden wellicht het gegeneraliseerde idee dat ze de millennium-
problematiek goed zelf onder controle hadden, en zouden dan ook
niet snel onder de indruk raken van paniekerige berichtgeving over
de millenniumbug. Van personen met weinig of geen computerex¬
pertise daarentegen kan men verwachten dat zij wel degelijk beïn¬
vloed werden door de berichtgeving over het millenniumprobleem.
Omdat deze berichtgeving zich in belangrijke mate richtte op de
tamelijk ernstige gevolgen en de toonzetting van de bewustwordings¬
campagne van het Millennium Platform nogal alarmerend was, zou
deze groep zich naar verwachting zorgen maken.
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Ons onderzoek richtte zich op de volgende drie vragen: Hoe kij¬
ken mensen negen maanden voor D-day tegen het millenniumpro¬
bleem aan? Is er verband tussen computerexpertise en de oorde¬
len over het millenniumprobleem? Is er ondersteuning voor de
hypothese dat computerexpertise van invloed is op de wijze van
omgaan met informatie over het millenniumprobleem, dat wil zeg¬
gen de vergaring van informatie, de behoefte aan verdere informa¬
tie en het resulterende effect op de risico-oordelen? Inzicht in
deze vragen kan bij soortgelijke technologische problemen leiden
tot een betere afstemming van voorlichtingsactiviteiten op onder¬
scheiden doelgroepen.

Methode

Design, procedure en steekproeftrekking
Er is een cross-sectioneel survey uitgevoerd onder de bevolking van
Nederland. Eind maart 1999 werd een vragenlijst verstuurd, drie
weken later gevolgd door een herinneringsbrief. Uit het adressen¬
bestand van particulieren van PTT Post is een aselecte steekproef
van n = 1574 getrokken. Aan de bewoners van de betreffende adres¬
sen is gevraagd of degene boven de achttien jaar die het eerst jarig
was, de vragenlijst wilde invullen.

Meetinstrumenten
De vragenlijst vormde een boekje van twaalf pagina’s op A4-for-
maat. Hierin werden, naast de gebruikelijke demografische variabe¬
len, de oordelen over het millenniumprobleem, computerexpertise
en informatiegerelateerde variabelen gemeten.

Reacties op het millenniumprobleem
Aan de respondenten zijn zes concrete situaties voorgelegd waarin
het millenniumprobleem zich zou kunnen manifesteren. Aan de
hand van deze situaties zijn de risicoperceptie, vermijdingsgedragge-
relateerde variabelen en de gepercipieerde maatschappelijke aan¬
dacht voor het millenniumprobleem gemeten. Deze situaties waren
problemen met computers en apparaten in het ziekenhuis, het finan¬
ciële verkeer, de detailhandel, het transport, de energievoorziening
en apparatuur in en om het huis. Voor iedere situatie is eerst inge¬
gaan op de kans dat de situatie zich zou kunnen voordoen (vijfpunt-
schaal, zeer groot - zeer klein). Vervolgens is de respondent gevraagd
in hoeverre hij het eens was met een achttal stellingen (vijfpunt-
schaal, mee eens- mee oneens) en of hij bepaalde maatregelen had
getroffen c.q van plan was dat te doen (ja, nee). De keuze voor de
situaties is gebaseerd op een kleinschalig vooronderzoek.
Wat betreft de risicoperceptie is ingegaan op de belangrijkste
dimensies uit de risicoperceptieliteratuur (zie Gutteling & Wieg-
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man, 1996), namelijk de gepercipieerde kans dat het probleem zou
optreden, de persoonlijke riskantheid, de riskantheid voor de samen¬
leving als geheel, en de mate waarin men zich zorgen maakt. Wat de
vermijdingsgedraggerelateerde variabelen betreft werd gevraagd naar
gedrag en de gedragsintentie, alsmede de zelf-effectiviteits- en de uit-
komstverwachting, volgens Bandura (1986) belangrijke determinan¬
ten van gedrag en de intentie tot gedrag. De gepercipieerde maat¬
schappelijke aandacht bestond uit drie dimensies die uit de risicoper-
ceptieliteratuur naar voren komen, namelijk de bekendheid van de
gevolgen bij publiek en deskundigen en de oplosbaarheid van het
probleem (zie ondermeer Slovic, 2000).
Voor de dimensies die op een vijfpuntschaal gemeten zijn, zijn somsco-
res berekend, die de totaalscore op de zes situaties aangeven (mini¬
mum 6, maximum 30). De betrouwbaarheid van deze variabelen is
goed: a> .80. Uit factoranalyse blijkt dat aan ieder van deze somscores
één dimensie ten grondslag ligt die circa 60% van de variantie ver¬
klaart (zie tabel 1). Voor risicovermijdend gedrag is een somscore bere¬
kend die varieert van 6 tot 12. De betrouwbaarheid van deze somscore
bedraagt a= .71. Uit factoranalyse blijkt dat aan deze variabele één
dimensie ten grondslag ligt, die circa 41% van de variantie verklaart.

Tabel 1

Overzicht van de resultaten van de betrouwbaarheids- en factoranalyses

betrouwbaarheids¬
analyse

factor¬
analyse

n aantal
items
(■)

alfa aantal
factoren

%ver¬
klaarde
variatie

Risicoperceptie
Kans op gevolgen in...acht ik n=250 i=6 a= .89 1 65%
Gevolgen in...zijn persoonlijk riskant n=262 i=6 a= .82 1 54%
Gevolgen in... zijn riskant voor samenleving n=263 i=6 a= .87 1 60%
Probleem in...baart me zorgen n=260 i=6 a= .87 1 61%

Risicovermijding
In staat tot maatregelen tegen probleem in... n=261 i=6 a= .83 1 54%
Daden bieden bescherming tegen probleem in... n=264 i=6 a= .82 1 53%
Van plan iets ter bescherming te doen in... n=264 i=6 a= .71 1 41%

Maatschappelijke aandacht
Gevolgen in... voldoende bekend bij deskundigen n=265 i=6 a= .86 1 60%
Gevolgen in...voldoende bekend bij publiek n=267 i=6 a= .91 1 68%
Probleem in...goed oplosbaar n=265 i=6 a= .87 1 61%

Informatiegerelateerde variabelen
Informatiebehoefte n=274 i=3 a= .75 1 67%
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Computerexpertise
Gevraagd is naar de mate waarin de respondent op het werk en thuis
met computers te maken heeft (vijfpuntschaal, nooit - heel veel). Uit
deze variabelen werden drie groepen samengesteld. De eerste groep -
‘digibeten’ genoemd (n = 70) - bestaat uit respondenten die op beide
vragen aangaven nooit of heel weinig met de computer te maken te
hebben.' De tweede groep, bestaande uit degenen die zowel thuis als
op het werk tamelijk veel of heel veel met de computer te maken heb¬
ben, noemen we ‘experts’ (n = 78). De overige respondenten (n =
121) worden tot de middengroep gerekend. Deze personen hebben
uitsluitend op het werk of thuis (tamelijk) veel met de computer te
maken, maar niet in beide situaties. Deze groep wordt vanaf nu ‘door-
sneegebruikers’ genoemd.
De validiteit van deze indeling is nagegaan door de relatie met de
betrokkenheid bij de computerbranche te onderzoeken, die met
behulp van 3 vragen gemeten is. Er was een significante relatie met de
mate waarin men zich deskundig acht op computergebied (x2 = 118,2,
df = 2, p < .0005)2: 57% van de digibeten vindt zichzelf zeer ondeskun¬
dig, 85% van de doorsnee gebruikers vindt zichzelf tamelijk ondes¬
kundig dan wel deskundig noch ondeskundig, terwijl de meerderheid
(55%) van de experts zich tamelijk of zeer deskundig acht. Verder zijn
experts vaker zelf in de computerbranche werkzaam (x2 = 38.9, df = 2,
p < .0005), of hebben iemand in hun directe omgeving die in deze
branche werkzaam is (x2 = 9.3, df = 2, p < .01). Deze gegevens onder¬
steunen de indeling in digibeten, doorsneegebruikers en experts.
De drie groepen verschillen significant van elkaar ten aanzien van
geslacht (x2 = 10.0, df = 2, p < .01). Driekwart van de experts (78%)
behoort tot het mannelijk geslacht, tegen circa 58% van de digibe¬
ten en doorsneegebruikers. Er is ook een significant verschil in leef¬
tijd (F 2 262 = 27.8, p < .0005): digibeten zijn gemiddeld 15jaar
ouder dan doorsnee gebruikers en experts. Verder blijkt er een sig¬
nificant verschil te zijn ten aanzien van opleiding (x2 = 33.6, df = 2,
p < .0005). Experts hebben de hoogste opleiding, digibeten de laag¬
ste; de doorsneegebruikers vormen de middengroep. Digibeten,
doorsneegebruikers en experts hebben dus een verschillende soci-
aal-demografische achtergrond.

Informatiegerelateerde variabelen

Kennisname van informatie over het millenniumprobleem
Aan de respondenten is gevraagd of ze wel eens iets over het millenni¬
umprobleem gehoord hadden (driepuntschaal: nooit, wel eens iets,
heel veel).

Gebruik van informatiebronnen over het millenniumprobleem
Aan de respondent zijn twee vragen voorgelegd over zijn belangstel-
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ling voor berichten over het millenniumprobleem in de media
(artikel in krant of tijdschrift gelezen, bericht op televisie of radio
gehoord). De respondent diende aan te geven of hij kennisgeno¬
men had van informatie over het millenniumprobleem in deze
bronnen (ja, nee).

Kennisname van een uiting van het Millennium Platform
Aan de respondent is gevraagd of hij in de drie maanden voor het
onderzoek in de krant of een tijdschrift een advertentie gelezen
had of op radio of televisie een spotje van het Millennium Platform
gehoord of gezien had (ja, nee).

Informatiebehoefte
Aan de respondenten zijn drie stellingen voorgelegd die betrekking
hadden op de onvolledige informatievoorziening aan het algemene
publiek en de bagatelliserende houding van sommigen (5 punt-
schaal: mee eens - mee oneens). De betrouwbaarheid van de som-
score, die varieert van 3 tot 15, is goed (tabel 1).

Respondenten
Door 286 personen werd een bruikbare vragenlijst geretourneerd
(18%). De vragenlijst werd vaker door mannen (63%) dan door
vrouwen (37%) ingevuld. De leeftijd varieerde van 21 tot 93jaar en
bedroeg gemiddelde 48 jaar. Bijna de helft (46%) woonde in het
westen van Nederland, iets minder dan in kwart in respectievelijk het
oosten (22%) en het zuiden (23%); 10% woonde in het noorden.
Dit verschilt niet significant van wat men op basis van de gegevens
van het CBS (1997) mag verwachten (x2 = -61, df = 3, p = .90). Wat
betreft opleiding had 41% een opleiding op vwo-, hbo- of universitair
niveau en 26% op niveau van havo of mbo. Circa 30% had een oplei¬
ding op het niveau van basisonderwijs, voorbereidend beroepsonder¬
wijs of mavo. Deze laatste groep is kleiner dan men op basis van cij¬
fers van het CBS (1997) zou verwachten. De conclusie is dat de res¬
pondenten niet representatief zijn voor de Nederlandse bevolking
ten aanzien van sexe en opleiding, maar wel afkomstig zijn uit het
hele land. Het aantal respondenten is voldoende groot voor de uit te
voeren analyses.

Resultaten

Ter beantwoording van de onderzoeksvragen wordt eerst een globaal
beeld geschetst van de mening van de respondenten over het millen¬
niumprobleem. Hierbij wordt tevens nagegaan of digibeten, door-
sneegebruikers en experts hier van elkaar verschillen. Vervolgens
wordt nagegaan in welke mate en op welke wijze de respondenten
informatie over het millenniumprobleem vergaard hebben en of zij
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behoefte hebben aan meer informatie. Ook hier is onderzocht in
hoeverre digibeten, doorsneegebruikers en experts in dit opzicht van
elkaar verschillen. Tot slot is nagegaan in hoeverre computerexperti¬
se een intermediërende rol zou kunnen spelen in de relatie tussen
de oordelen over het millenniumprobleem enerzijds en het omgaan
met informatie anderzijds.

Tabel 2
Perceptie van riskante situaties: stellingen en percentage (n = circa 275)

vijfpuntschaal met 1 zeer groot, 5 zeer klein
2) vijfpuntschaal met 1 eens, 5 oneens
3) 1 geen plannen, 2 wel plannen

energie zieken¬
huis

trans¬
port

finan¬
ciële
verkeer

detail
handel

in en
om het
huis

Risicoperceptie
De kans dat het millenniumprobleem in 3.22 3.24 3.06 3.25 3.17 3.58
januari 2000 gevolgen zal hebben...acht ik 11

De gevolgen van het millenniumprobleem in... 2.53 2.95 2.83 2.94 3.38 3.42
zijn voor de samenleving als geheel riskant 21

De gevolgen van het millenniumprobleem in... 3.18 3.60 3.66 3.40 3.80 3.70
zijn voor mij persoonlijk riskant 2)

Het millenniumprobleem in... 3.10 3.23 3.40 3.45 3.77 3.84
baart me zorgen 2)

Risicovermijding (oordelen en gedrag)
Ik acht mezelf goed in staat om maatregelen 3.53 4.11 2.90 3.13 2.93 2.67
te nemen tegen het millenniumprobleem in...2)
Wat ik zelf kan doen geeft me voldoende be- 3.49 3.95 2.82 3.02 2.79 2.61
scherming tegen het millenniumprobleem in...21
Bent u van plan om iets te doen om uzelf te be- 1.20 1.06 1.20 1.36 1.27 1.26
schermen tegen de eventuele gevolgen van het
millenniumprobleem in...of heeft u al iets
gedaan? 3)

Maatschappelijke aandacht voor millenniumprobleem
De precieze gevolgen van het millennium- 1.92 2.05 1.95 1.80 2.04 2.20
probleem in...zijn voldoende bekend bij
deskundigen 21

De precieze gevolgen van het millennium- 3.39 3.39 3.43 3.30 3.34 3.44
probleem in...zijn voldoende bekend bij
het publiek 2)

Het millenniumprobleem in... is volgens 2.15 2.04 2.13 2.00 1.98 2.21
mij goed op te lossen 2)
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Reacties op de zes situaties
In tabel 2 wordt een globaal beeld gegeven van de risicoperceptie,
vermijdingsgedraggerelateerde variabelen en maatschappelijke aan¬
dacht. Voor de overzichtelijkheid zijn hier gemiddelden vermeld.

Gepercipieerde kans
Circa een kwart van de respondenten meent dat er een grote of
zeer grote kans is op het optreden van het millenniumprobleem in
de onderzochte zes sectoren. Voor problemen met apparatuur in
en om het huis is het percentage het laagst, voor problemen in het
transport het hoogst.

Gepercipieerd risico voor de samenleving
Veel respondenten vinden dat de gevolgen van het millenniumpro¬
bleem in de zes situaties voor de samenleving riskant zijn. Dit geldt
met name voor de energiesector, het transport en het ziekenhuis
(circa 50%). Deze drie situaties kunnen letale gevolgen hebben.
Verder vindt een grote groep de gevolgen in het financiële verkeer
voor de samenleving riskant. Circa een kwart vindt de gevolgen in
de detailhandel en apparatuur in en om het huis riskant.

Gepercipieerd risico voor respondent
De mate waarin de respondent de gevolgen van het millenniumpro¬
bleem voor zichzelf riskant vindt, vertoont eenzelfde beeld, zij het
dat de percentages lager zijn. De gevolgen van het millenniumpro¬
bleem in de energiesector worden door ongeveer eenderde per¬
soonlijk riskant gevonden. Circa een kwart vindt de gevolgen in het
financiële verkeer, het ziekenhuis, het transport en apparatuur in
en om het huis persoonlijk riskant. De gevolgen in de detailhandel
worden door de minste respondenten riskant gevonden.

Bezorgdheid
De volgorde bij het gepercipieerde risico ziet men in grote lijnen
terug bij de mate waarin het millenniumprobleem de responden¬
ten zorgen baart. De grootste groep, zo’n 40%, maakt zich zorgen
over de energiesector. Eenderde maakt zich zorgen om de proble¬
men in het ziekenhuiswezen en ruim een kwart over de problemen
in het financiële verkeer en het transport. De problemen in de
detailhandel en met apparatuur in en om het huis baren de minste
respondenten zorgen.

Zelf-effectiviteit
Voor alle sectoren geldt dat de minderheid van de respondenten
zich in staat voelt maatregelen te nemen tegen het millenniumpro¬
bleem. Vooral het ziekenhuis scoort erg laag (12%), maar ook wat
betreft de energiesector bestaat er weinig vertrouwen in de moge-
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lijkheden om zelf maatregelen te nemen. Iets meer vertrouwen
heeft men in zijn mogelijkheden maatregelen te nemen tegen het
probleem in apparatuur in en om het huis, het financiële verkeer,
het transport en de detailhandel.

Uitkomstverwachting
Over het algemeen genomen denken de respondenten dat de
maatregelen die zij zelf kunnen nemen, onvoldoende bescherming
bieden. Slechts een kleine minderheid van de respondenten is het
eens met de stelling dat de maatregelen die zij zelf kunnen nemen,
voldoende bescherming bieden tegen het probleem in het zieken¬
huis en de energiesector. Meer vertrouwen is er in het succes van
maatregelen in het financiële verkeer, het transport, de detailhan¬
del, en in en om het huis.

Risicovermijdend gedrag
Heel weinig respondenten hadden al iets gedaan om zich tegen de
gevolgen van het millenniumprobleem te beschermen. Dit komt
het meest voor ten aanzien van apparatuur in en om het huis. Een
enkeling zegt reeds maatregelen te hebben getroffen tegen het
optreden van het millenniumprobleem in één van de andere secto¬
ren: men heeft de computer getest of informatie gezocht.
Eenderde wil nog maatregelen nemen tegen de problemen in de
financiële sector (zie tabel 3). Men wil extra contant geld in huis
halen; sommigen zelfs hun hele tegoed opnemen. Ook is men van
plan consciëntieuzer om te gaan met af- en bijschrijvingen. Een
kwart van de respondenten is van plan maatregelen te nemen tegen
de problemen in de detailhandel, met name door het aanleggen
van een voorraad. Een op de vijf respondenten zegt maatregelen te
gaan nemen ten aanzien van het transport: men blijft thuis, kiest
een ander transportmiddel of neemt zich voor alerter te reageren.
Wat betreft de problemen in en om het huis is men van plan voor
noodoplossingen te zorgen, vooral ten aanzien van licht en warmte.
Ook ten aanzien van de problemen in de energievoorziening zoekt
men alternatieven voor licht en verwarming. Slechts een zeer kleine
groep zegt van plan te zijn maatregelen te nemen tegen de gevol¬
gen van het millenniumprobleem in het ziekenhuis.
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Tabel 3
Overzicht van risicoreducerende maatregelen die men reeds genomen
heeft of nog van plan is te nemen (n = circa 275)

sector maatregel aantal
respondenten

% van
respons

financiële verkeer voldoende geld in huis halen 53 19,3%
afschriften bewaren 14 5,1%
alles opnemen 13 4,7%
transacties vervroegen of vertragen 7 2,5%

detailhandel voldoende voorraad 65 23,6%
transport niet weggaan 31 11,3%

ander vervoer dan trein of auto 12 4,3%
nog alerter zijn 10 3,6%
zorgen voor een volle tank benzine 6 2,2%

in en om het huis apparatuur testen 21 7,7%
noodoplossingen (warmte, licht, koken) 19 6,9%
informatie zoeken 12 4,3%
nieuwe apparatuur wel of juist niet
aanschaffen

8 2,9%

niets doen: het zal mij niet deren 6 2,2%
verzekering en bescherming apparatuur 5 1,8%

energievoorziening alternatieven voor licht (kaarsen, batterijen) 37 13,5%
alternatieven voor verwarming en koken
(hout, campinggas, petroleumstel)

16 5,8%

noodvoorzieningen (stroom) 6 2,2%
informatie zoeken 6 2,2%

ziekenhuis niet in ziekenhuis raken 10 3,6%

Bekendheid van de risico’s bij deskundigen
Volgens driekwart van de respondenten zijn de gevolgen van het
millenniumprobleem bij deskundigen voldoende bekend. Er is
slechts weinig verschil tussen de zes sectoren.

Bekendheid van de risico’s bij het algemene publiek
De gepercipieerde bekendheid bij het algemene publiek contras¬
teert met die bij deskundigen. Slechts circa 30% van de responden¬
ten vindt dat de gevolgen bij het algemene publiek voldoende
bekend zijn. Er is weinig verschil tussen de sectoren.

Oplosbaarheid van het millenniumprobleem
De meerderheid van de respondenten is van mening dat het millen-
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niumprobleem goed op te lossen is. Dit geldt vooral voor het finan¬
ciële verkeer, de detailhandel en het ziekenhuis. Iets minder vertrou¬
wen is er in de oplosbaarheid van het probleem in het transport en
met apparatuur in en om het huis. In de oplosbaarheid van het pro¬
bleem in de energiesector heeft men het minste vertrouwen.

Computerexpertise en reacties op de zes situaties
Met behulp van variantieanalyse is nagegaan of er verschillen zijn tus¬
sen experts, doorsneegebruikers en digibeten in risicoperceptie, ver-
mijdingsgedraggerelateerde variabelen en de gepercipieerde maat¬
schappelijke aandacht voor het millenniumprobleem (tabel 4).3
Uit de resultaten blijkt dat er significante verschillen zijn in de risico¬
perceptie. Ten eerste is er is een significant verschil in de gepercipi¬
eerde kans op problemen in de zes situaties (F 2 236 = 4.0, p < .05).
Doorsneegebruikers schatten de kans het hoogst in, experts wat min¬
der en digibeten het minst. Verder is er sprake van een significant
verschil in gepercipieerd persoonlijk risico (F 2 248 = 4.3, p < .05).
Experts schatten de ernst van de gevolgen lager in dan digibeten en
doorsnee gebruikers. Ook ten aanzien van de zorgwekkendheid van
de situatie is er sprake van een significant verschil (F 2 246 = 5.6, p <
.005). Doorsneegebruikers maken zich het meeste zorgen, digibeten
wat minder en experts het minst. Er is geen significant verschil in het
gepercipieerd risico voor de samenleving als geheel.

Tabel 4
Risico-oordelen en informatiebehoefte voor digibeten, doorsneegebrui¬
kers en experts (n = 275)

digibeten doorsnee¬
gebruikers

experts F df P

risicoperceptie
gepercipieerde kans 15.3 17.5 16.1 4.0 2,236 <.05
maatschappelijk risico 17.8 18.9 16.8 2.8 2,251 ns
persoonlijk risico 15.2 15.4 13.1 4.3 2,248 <.05
zorgbarend 15.4 16.4 13.4 5.6 2,246 <.005

risicovermijding
zelf-effectiviteitsverwachting 17.0 15.4 19.0 6.8 2,248 <.001
uitkomstverwachting 17.4 16.1 19.4 6.7 2,251 <.005
risicomijdend gedrag 7.0 7.6 7.4 2.4 2,250 ns

maatschappelijke aandacht
kennis bij deskundigen 25.3 23.5 23.6 2.7 2,252 ns
kennis bij publiek 16.4 15.4 15.3 0.7 2,253 ns
oplosbaarheid probleem 23.2 22.9 24.6 2.3 2,252 ns

informatiegerelateerde variabelen
informatiebehoefte 10.7 10.6 9.2 5.7 2,259 <.005
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Ook voor de vermijdingsgedraggerelateerde variabelen worden er
significante verschillen gevonden. Ten eerste is er sprake van een
significant verschil in zelf-effectiviteitsverwachting (F 2 248 = 6.8, p <
.001). Experts voelen zich met meest in staat adequate maatregelen
te nemen, doorsneegebruikers het minst, terwijl de digibeten een
middenpositie innemen. Ten tweede blijkt er een significant ver¬
schil te zijn in de verwachte resultaten van de maatregelen (F 2 251 =
6.7, p < .005). Experts verwachten het meeste resultaat, doorsneege¬
bruikers het minste, terwijl de digibeten ook hier een middenposi¬
tie innemen. Er is geen significant verschil in risicovermijdend
gedrag.
Wat de dimensies van de maatschappelijke aandacht betreft worden
er geen significante verschillen gevonden tussen digibeten, door¬
sneegebruikers en experts.

Omgaan met informatie over het millenniumprobleem
Nagegaan is in welke mate de respondenten gebruikgemaakt heb¬
ben van de beschikbare informatie over het millenniumprobleem.
Het betreft hier de kennisname van informatie over het millenni¬
umprobleem in zijn algemeenheid, het gebruik van specifieke
informatiebronnen, de kennisname van uitingen van het Millenni¬
um Platform en de behoefte aan verdere informatie. Ook hier is
onderzocht in hoeverre digibeten, doorsneegebruikers en experts
in dezen van elkaar verschillen.

Kennisname van informatie over het millenniumprobleem
Slechts 2% van de respondenten had nog nooit iets over het millen¬
niumprobleem gehoord. Ruim eenderde had hier wel eens iets, en
bijna tweederde heel veel over gehoord. Digibeten, doorsneege¬
bruikers en experts verschillen significant van elkaar in de mate
waarin zij van het millenniumprobleem gehoord hebben (x2 = 35.4,
df = 2, p < .0005). Van de experts heeft 86% heel veel over het mil¬
lenniumprobleem gehoord, van de doorsneegebruikers 62% en van
de digibeten slechts 37%.

Het gebruik van informatiebronnen over het millenniumprobleem
Wat betreft de gedrukte media hebben de meeste respondenten in
de laatste drie maanden wel eens een artikel over het millennium¬
probleem in de krant (72%) of een tijdschrift (34%) gelezen. Ver¬
der heeft 75% in de laatste drie maanden wel eens naar een actuali¬
teitenprogramma of nieuwsuitzending over het millenniumpro¬
bleem op radio of televisie geluisterd of gekeken. Er blijkt een sig¬
nificant verschil te bestaan tussen experts, doorsneegebruikers en
digibeten in het gelezen hebben van een artikel (x2 = 14.6, df = 2, p
< .001). Vrijwel alle experts hebben wel eens een artikel over het
millenniumprobleem gelezen, tegen circa 80% van de doorsneege-
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