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Pluriforme berichtgeving
over milieurisico’s?

Reconstructie van betogen over dioxine in Nederlandse

dagbladen

Inleiding Dit artikel beschrijft een studie naar de
Milieurisico’s vormen voortdurend de inzet benchfsirevmg e e s’m twe.e
van maatschappelijke discussies over de landelijke dagbladen, met gebruikmaking
regelgeving van technologische toepassin- van de NET-methode.

gen en activiteiten. Emissies door verkeer,

industrie en huishoudens betekenen een toenemende druk op het
fysieke milieu, en kunnen een bedreiging vormen voor de kwaliteit
van de leefomgeving, de natuur en de gezondheid van de mens.
Anderzijds zijn milieurisico’s het gevolg van technologische en
industriéle toepassingen die in de huidige samenleving een belan-
grijke economische waarde vertegenwoordigen en voorzien in tal
van maatschappelijke en individuele behoeften. Publieksopvattin-
gen spelen in deze discussies doorgaans een belangrijke rol. Door
een toenemend milieubesef en een sterker gevoelde verantwoor-
delijkheid kan draagvlak voor meer ingrijpend beleid worden ver-
groot, en via consumentenacties of consumentengedrag kan
daarmee het beleid van overheden of bedrijfsleven worden bein-
vloed (zie bijvoorbeeld Becker e.a., 1996). Anderzijds kan veel pu-
bliciteit ook tot een overmatige maatschappelijke aandacht voor dit
type risico’s leiden, terwijl alledaagse, persoonlijk te beheersen risi-
co’s worden onderschat. Dit kan leiden tot een onevenredige
kostenverdeling ten aanzien van het risicobeleid, of tot een geringe
acceptatie van technologische innovaties en industriéle activiteiten
(Gutteling en Wiegman, 1996; Galetzka, 1998).

Het algemene publiek is voor informatie over milieurisico’s meestal
geheel aangewezen op massamediale bronnen, zoals radio, tv en
dagbladen, zoals in Nederlands onderzoek werd gevonden (Boer
e.a., 1986). Over het algemeen wordt dan ook erkend dat de massa-
media een cruciale rol vervullen bij de overdracht van informatie
over risico’s. De media vervullen bovendien een belangrijke functie
als sociale arena, waar milieurisico’s onder de aandacht worden
gebracht en deel gaan uitmaken van de publieke gespreksagenda’s
(Anderson, 1993; Cracknell, 1993). Met het oog op een effectieve
informatievoorziening komt het er tevens op aan hoe de belang-
rijke vragen over risico’s in de massamedia worden besproken. Dit
is op de eerste plaats de diagnosevraag: ‘hoe zeker is het dat schade
optreedt aan de gezondheid van de mens, het milieu of de natuur?’
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Ten tweede is er de beheersvraag: zijn de te nemen maatregelen vol-
doende om schade te voorkomen of te beperken, en om het
vertrouwen bij het publiek te herstellen? Ten derde is er de accep-
tatievraag: ‘welk risico vinden verschillende publieksgroepen nog
aanvaardbaar, gelet op de verkregen voordelen en belangen?’ En
ten vierde is er de verantwoordelijkheids- of schuldvraag: ‘wie is verant-
woordelijk voor de risico’s, schade en hinder, en wie betaalt voor
veroorzaakte schade?’ Vanuit deze perspectieven is het van belang
om het functioneren van de media op de voet te volgen en zo
nodig ter discussie te stellen.

Veel onderzoek wijst in ieder geval tamelijk overtuigend in de
richting dat media-aandacht op zichzelf mede bepalend is voor de
probleemperceptie, oftewel de mate waarin een milieurisico als een
belangrijk probleem wordt ervaren (zie bijvoorbeeld Zucker, 1978;
Iyengar & Kinder, 1987; Brozius & Kepplinger, 1992; De Koning,
1998). Daarnaast zijn in een aantal studies redelijk overtuigende
verbanden gerapporteerd tussen de risicobeleving en blootstelling
aan berichtgeving over risico’s (zie Wiegman e.a., 1989; zie Caljé,
1997; zie Nas, 2000). In andere studies werden echter geen ofwel
alleen zwakke verbanden gerapporteerd (bijvoorbeeld Pilisuck &
Acredolo, 1988; Coleman, 1993; Gooch, 1996). Een belangrijke
reden voor de nog weinig eenduidige resultaten moet op de eerste
plaats worden gezocht in de methodologische beperkingen van veel
studies, waardoor invloedsrelaties tussen mediadata, risicopercep-
ties en ontvangerskenmerken niet goed zijn te onderscheiden
(Caljé, 1997).

Een andere reden is echter dat er nog weinig duidelijkheid is over
de invloed van de inhoud van de berichtgeving op de risicopercep-
tie en de reactiewijze bij het publiek. In de meeste effectstudies
werd de inhoud van de berichtgeving niet of slechts in beperkte zin
onderzocht. Regelmatig wordt gesteld dat de media vooral door
een angstaanjagende toonzetting in belangrijke mate bijdragen aan
het ontstaan van gevoelens van onveiligheid en negatieve attitudes
ten aanzien van technologische activiteiten, bijvoorbeeld door het
gebruik van ‘worst case scenario’s’, symbolen en beelden met sterk
negatieve evaluaties (‘gif in drinkwater’ in plaats van ‘overschrij-
ding norm stof X’) (Peltu, 1985; Kasperson e.a., 1988). Veel minder
aandacht is besteed aan informatie over de beheersvraag, ofwel de
manier waarop de media het publiek informeert over genomen
maatregelen en oplossingen. Dit is opmerkelijk, aangezien
gebleken is dat vertrouwen in de maatschappelijk georganiseerde
beveiliging van risico’s in belangrijke mate bepalend is voor de risi-
coperceptie (Vlek & Stallen, 1979; Renn & Levine, 1991; Slovic,
1993).

Anderzijds zijn er indicaties uit onderzoek die erop wijzen dat
inhoudelijke variaties van de berichtgeving geen grote rol spelen.
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De verklaring hierbij is dat berichten over risico’s doorgaans gaan
over stimuli die op zichzelf als zeer bedreigend worden ervaren en
onzekerheid met zich meebrengen ten aanzien van belangrijke
zaken als gezondheid en een veilige leefomgeving. Omdat vaak
geen uitsluitsel kan worden gegeven over het optreden van milieu-
en gezondheidseffecten, leiden ze gemakkelijk tot sterke publieks-
reacties. Hoewel deze opvatting in de literatuur in verschillende
bewoordingen te vinden is, kan in algemene zin worden gesproken
van de ‘risicoblootstellingshypothese’ (Mazur, 1984; Sharlin, 1987;
Wiegman e.a.,1989; Caljé, 1997). Het hier gepresenteerde onder-
zoek vormt een bijdrage om de invloed van de inhoud van bericht-
geving over milieurisico’s op percepties en attitudes bij lezers van
Nederlandse dagbladen beter te kunnen vaststellen.

De rol van Nederlandse dagbladen

Voor de Nederlandse situatie is de rol van de massamedia bij de
informatievoorziening over milieurisico’s en de invloed op de reac-
tiewijze bij het publiek voor het eerst systematisch onderzocht door
Boer e.a. (1986) en Wiegman e.a. (1989). In deze onderzoeken kon
worden geconstateerd dat vooral dagbladen een belangrijke plaats
innemen bij de overdracht van informatie over het milieu naar het
publiek. Dagbladen publiceren doorgaans aanzienlijk meer infor-
matie over het milieu dan tv en radio (Boer e.a., 1986). Tevens
werd daarbij geconstateerd dat dagbladen onderling sterk ver-
schillen wat betreft de hoeveelheid informatie die zij over het
milieu publiceren. De Volkskrant publiceerde over de periode 1977-
1984 circa vijfmaal zo veel regels en circa driemaal zo veel artikelen
over milieurisico’s als De Telegraaf. De Limburger en De Twentse
Courant namen hierbij een tussenpositie in.

Wiegman e.a. (1989) onderzochten tevens of de verschillende aan-
dacht voor milieurisico’s in dagbladen ook gevolgen had voor de
reactiewijze bij lezers. Aangezien dagbladen een belangrijk aandeel
hebben bij de overdracht van informatie over milieurisico’s is het
aannemelijk dat vooral dagbladen hierop een belangrijke invloed
uitoefenen. Bandura (1994) bijvoorbeeld stelt in zijn theorie van
het sociaal leren dat indirecte ervaringen, bijvoorbeeld via commu-
nicatie of via observerend leren, invloedrijk zijn wanneer men niet
de beschikking heeft over persoonlijke ervaringen. Ook -
redenerend vanuit de inzichten van het cognitief risico-onderzoek
kan worden verondersteld dat een hogere blootstelling aan bericht-
geving over milieuschade, vervuiling, incidenten en ongelukken
ertoe leidt dat dergelijke gevolgen meer cognitief beschikbaar en
voorstelbaar zijn, en aldus de risicoperceptie zal beinvloeden (Kah-
neman e.a., 1982; Cvetkovic & Earle, 1991; Hendrickx e.a., 1992).
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Wiegman e.a. (1989) vonden inderdaad een duidelijke relatie
tussen de hoeveelheid informatie over milieurisico’s en de reac-
tiewijze bij lezers. Lezers die meer informatie over deze onderwer-
pen via hun dagblad kregen aangeboden ervoeren meer gevoelens
van onveiligheid, beoordeelden deze risico’s als meer bedreigend
en onaanvaardbaar en waren geneigd op actievere wijze om te gaan
met deze risico’s dan lezers die in mindere mate aan deze infor-
matie werden blootgesteld. Aangezien deze verschillen slechts ten
dele worden verklaard door sociodemografische kenmerken, wijzen
de bevindingen erop dat de hoeveelheid informatie die een dag-
blad over milieurisico’s publiceert mede bepalend is voor de risico-
beleving en reactiewijze bij lezers (Wiegman e.a., 1989).

In meer recent onderzoek konden deze verbanden in grote lijnen
worden bevestigd (Caljé, 1997). Volkskrantlezers die aanzienlijk
meer regels over milieurisico’s kregen aangeboden dan lezers van
De Telegraaf, maakten zich meer zorgen over de dioxineveront-
reiniging, de aantasting van de ozonlaag, het broeikaseffect en de
algemene toestand van het milieu. Ook in deze studie konden de
verschillen niet (afdoende) worden verklaard door sociode-
mografische kenmerken of door een verschillende belangstelling
voor milieurisico’s tussen de lezersgroepen. Bovendien konden
blootstellingseffecten ook in experimentele studies worden aange-
toond. Uit deze studies kwam consistent naar voren dat het lezen
van berichten over dioxineverontreiniging en de aantasting van de
ozonlaag leidde tot meer zorgen over deze risico’s, een lagere
inschatting van de beheersbaarheid en een grotere actiebereidheid
(Caljé, 1997).

Een belangrijke alternatieve verklaring voor de verschillen in per-
cepties en reactiewijzen tussen de lezersgroepen is evenwel dat
Nederlandse dagbladen, bijvoorbeeld op grond van hun politieke
signatuur, lezers systematisch verschillend over milieurisico’s
informeren. Bij hun primaire taak het lezerspubliek te voorzien van
nieuws en informatie, maar ook bij het vervullen van hun kritiek-
en expressiefunctie binnen het politieke systeem kunnen dag-
bladen op verschillende wijze aandacht besteden aan opvattingen
van politieke en maatschappelijke groeperingen, overheden, insti-
tuties of individuele burgers (Van Cuilenburg & McQuail, 1982;
Scholten, 1982; Kleinnijenhuis & Scholten, 1989). Een gevolg hier-
van is dat de wijze waarop politieke issues worden belicht en becom-
mentarieerd tussen dagbladen soms aanzienlijk kan verschillen.
Dagbladen schenken doorgaans meer aandacht aan actoren en hun
standpunten die meer in overeenstemming zijn met hun positie op
het politieke spectrum (Scholten, 1982; Kleinnijenhuis & Scholten,
1989).

Met name bij dagbladen als De Telegraaf en de Volkskrant zou op
grond van hun politieke attitude - respectievelijk rechts en links
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gesitueerd op het politieke spectrum - een verschillende belichting
van milieurisico’s, oorzaken en verantwoordelijkheden kunnen wor-
den verwacht. Het is immers aannemelijk dat een linksgeoriénteerd
dagblad als de Volkskrant sterker de voorkeur zal geven aan actoren,
die het belang van een schoon milieu hoog prioriteren. Een rechtse
politieke oriéntatie gaat doorgaans gepaard met een hogere
waardering van economische belangen, terwijl waarden als een
schoon milieu en industriéle veiligheid eerder zijn gerelateerd aan
een linkse politieke oriéntatie (Eiser & Van der Pligt, 1988; Telle-
gen & Wolsink, 1991). Dit zou niet alleen kunnen betekenen dat
lezers van deze dagbladen op systematisch verschillende wijze wor-
den geinformeerd over milieurisico’s, maar bijvoorbeeld ook over
de ernst van deze risico’s, de oorzaken, de te nemen maatregelen
en de schuldvraag. Om na te gaan of Nederlandse dagbladen met
een verschillende politieke signatuur milieurisico’s systematisch ver-
schillend belichten werd de inhoud van de berichtgeving uit twee
Nederlandse dagbladen geanalyseerd - De Telegraafen de Volkskrant -
over een tweetal milieurisico’s, te weten de dioxineverontreiniging
van zuivel en de aantasting van de ozonlaag in 1989. In dit artikel
zullen alleen de resultaten van het dioxine-issue worden gerappor-
teerd en besproken.

De risico’s van dioxinen zijn reeds eerder in de publiciteit geweest in
verband met bodemverontreiniging en industriéle ongelukken
(Philips Duphar, 1963; Seveso, 1976; Vogelmeerpolder, 1980). In
1989 werd echter voor het eerst de algehele Nederlandse bevolking
met de gevaren van deze stoffen geconfronteerd, toen bekend werd
dat zuivelproducten afkomstig uit de Lickebaertpolder nabij Rotter-
dam concentraties dioxinen bevatten die de overheidsnorm ruim
overschreden. Niet veel later werd duidelijk dat er in de omgeving
van verschillende afvalverbrandingsinstallaties verhoogde concen-
traties dioxinen in zuivel werden geconstateerd, die verband hielden
met de verbranding van huishoudelijk afval. Hoewel de overheid
verklaarde dat er geen direct gevaar voor de gezondheid bestond,
bleef het incident niet zonder gevolgen, en leidde tot strengere
regelgeving ten aanzien van de uitstoot van schadelijke stoffen bij de
afvalverbranding en zelfs tot sluiting bij acht van de twaalf verbran-
dingsovens. Over de effecten op de gezondheid van verhoogde dio-
xineconcentraties en de veiligheid van de gehanteerde overheid-
snormen bestaat ook thans nog geen eensluidend oordeel (Galetz-
ka, 1998). Omdat de verhoogde dioxineconcentraties tevens in ver-
band werden gebracht met de accumulatie van pvc en andere
chloorhoudende materialen in het huisvuil, leidde het incident
tevens tot maatschappelijke discussies over het huishoudelijk afval-
probleem, het belang van gescheiden inzameling van huisvuil en de
risico’s van het gebruik van pvc. Het dioxine-issue lijkt in dit opzicht
bij uitstek een voorbeeld van een milieu-issue dat in de berichtge-
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ving gemakkelijk kan worden ‘geframed’ als een uniek incident met
een klaarblijkelijk overduidelijke oorzaak (‘technisch mankement’
of ‘menselijke fout’), met aangrijpende gevolgen (‘gif in de melk’),
terwijl maatschappelijke, beleidsmatige en gedragsfactoren
gemakkelijk onderbelicht kunnen blijven (Wilkins & Patterson,
1987; Beck, 1997).

Methode

Materiaal
Voor de analyse van de berichtgeving over de dioxineverontreini-
ging werden 30 Telegraaf- en 45 Volkskrantberichten verzameld die
in 1989 over dit onderwerp waren gepubliceerd. Als criterium voor
de selectie van de artikelen over de dioxineverontreiniging gold dat
in het artikel de term ‘dioxine’ moest worden genoemd en tevens
expliciet een verband werd gelegd met de dioxineverontreiniging
in 1989. Ingezonden brieven - bijvoorbeeld geplaatst op de
forumpagina - werden niet geselecteerd.
Als methode werd gekozen voor de NET-methode, ofwel Netwerk-
analyse van Evaluatieve Teksten (Van Cuilenburg e.a, 1988). De
NET-methode is elders uitvoerig beschreven (zie Van Cuilenburg
e.a., 1988). Uitgangspunt van deze inhoudsanalysetechniek is dat
het betogende karakter van een tekst kan worden gereconstrueerd
door het in kaart brengen en analyseren van connecties in bewerin-
gen in een tekst over verschijnselen, actoren of grootheden (kenob-
jecten). Connecties tussen kenobjecten kunnen evaluatief van aard
zijn (‘CO2 toename is ernstig’, ‘milieubeleid kabinet deugt niet’),
betrekking hebben op gelijkenisrelaties (‘Asielbeleid vvb is ¢p-poli-
tiek’) of op invloedsrelaties, bijvoorbeeld uitspraken over de samen-
hang tussen actoren, grootheden of verschijnselen (‘Milieubeleid
vergroot broeikasgevaar’). De sterkte van een connectie wordt de
kwaliteit (QQ) van de connectie genoemd. Door middeling van de
kwaliteitsscores van alle uitspraken in een tekst over een kenob-
jectenpaar wordt de kwaliteit van een schakel tussen twee kenob-
jecten berekend. De berekende kwaliteiten van de schakels in een
tekst kunnen in die zin als indicatoren worden opgevat voor de
evaluaties van en relaties tussen kenobjecten in een betoog. Aan de
hand van de relatieve frequentie (Rf) van een kenobject of kenob-
jectenpaar (het aantal beweringen in een tekst over het kenob-
ject/kenobjectenpaar, gedeeld door het totale aantal geidenti-
ficeerde beweringen) kan de relatieve aandacht voor een kenobject
of schakel worden bepaald. De relatieve frequentie kan in die zin
als een indicator worden opgevat voor de centraliteit van een
kenobject of schakel in een betoog.
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Een onderzoeksmodel
Voor de analyse van de berichtgeving van De Telegraafen de Volks-
krant over milieurisico’s werd uitgegaan van het onderstaande
onderzoeksmodel (zie figuur 1; Caljé, 1997).

Aandacht voor actoren (1)

Dagbladen kunnen vanuit een eigen visie maar ook minder bewust
verschillend aandacht besteden aan standpunten, opvattingen of
informatie van actoren uit het maatschappelijk krachtenveld. Dit
kan gevolgen hebben voor de beeldvorming over de risico’s zelf en
de effecten op mens, milieu en natuur (1->2,3), voor de belichting
van technologische toepassingen, industriéle activiteiten of gedrags-
factoren die met deze risico’s in verband worden gebracht (1->4).
Ook kunnen verschillende opvattingen worden gepresenteerd over
de te nemen beleidsmaatregelen en oplossingen voor het probleem
(1->5). Bovendien kunnen in de berichtgeving andere actoren ver-
antwoordelijk worden gesteld voor de oplossing van het milieupro-
bleem, zodat de schuldvraag op verschillende wijze wordt belicht
(1->1).

FIGUUR 1
Inhoudsanalyse van de berichtgeving over milieurisico’s: een onderzoeks-
model

Beoordeling van het milieurisico (2)

De tweede component van het model heeft betrekking op de infor-
matie over het milieurisico zelf. Werd het milieurisico in de dag-
bladen als een voldongen feit gepresenteerd, of veeleer besproken
in termen van ‘onzekerheid’? Onzekerheid over het bestaan van

AARGANG 29 NUMMER 1 2001
COMMUNICATIE 29

wetenschap



30

een bepaald milieurisico kan belangrijke gevolgen hebben voor de
reactiewijze bij het publiek. Vooral als er geen sprake is van een
gezondheidsbedreiging kan het ontbreken van wetenschappelijke
consensus ertoe leiden dat mensen niet bereid zijn ingrijpende maat-
regelen te accepteren (zie De Boer & Vellinga, 1993). Een belangrijke
vraag is derhalve of in de dagbladen milieurisico’s worden gepresen-
teerd als ‘voldongen feiten’ of worden besproken in gradaties van
‘waarschijnlijkheid’. Descriptieve uitspraken waarin iets gezegd wordt
over de hoedanigheid of toestand van een kenobject worden in de
NET-methode gecodeerd via een kernzin over de relatie tussen kenob-

ject en ‘De Werkelijkheid’ (zie figuur 1). Een tweede indicatie voor de

wijze waarop milieurisico’s worden beoordeeld kan worden afgeleid
uit evaluatieve vitspraken over het milieurisico. Een vorm van
luchtverontreiniging kan worden besproken als een ‘verhoogde uit-
stoot’, maar ook als het vrijkomen van ‘giftige’ of ‘schadelijke’ gassen.
Verondersteld wordt dat dergelijke termen en symbolen met
negatieve evaluaties een belangrijke invloed hebben op de risicoper-
ceptie (Kasperson e.a., 1988; Cvetkovic & Earle, 1991). Evaluatieve uit-
spraken kunnen in de NET-methode tot uitdrukking worden gebracht
via kernzinnen waarin het kenobject in positieve of in negatieve ver-
houding staat met ‘Het Goede’ (figuur 1).

Gevolgen van het milieurisico voor mens en milieu (3)

De derde component van het model heeft betrekking op uitspra-
ken over de gevolgen van het milieurisico voor de mens, het milieu
of de natuur. Met name informatie en opinies over de gevolgen van
milieurisico’s voor de gezondheid van mens en dier, de schade aan
vegetaties of het fysieke leefmilieu kan een belangrijke invloed
uitoefenen op de veiligheidsbeleving en reactiewijze bij het publiek.

Belichting technologische/industriéle activiteiten/gedragsfactoren (4)

Van belang is tevens op welke wijze het betreffende milieurisico in
verband werd gebracht met technologische toepassingen of
industriéle activiteiten, dan wel met natuurlijke factoren of vari-
aties, of bijvoorbeeld met gedrag van actoren. Mensen zijn over het
algemeen geneigd minder sterk op milieurisico’s te reageren wan-
neer risico’s ook door natuurlijke factoren kunnen zijn veroorzaakt
(Baum e.a., 1983; Sandman e.a., 1987). Dit kan ertoe leiden dat
mensen minder gemotiveerd en geneigd zijn milieubeschermend
gedrag te vertonen (Staats e.a., 1991; De Boer & Vellinga, 1993).
Anderzijds kan juist zeer nadrukkelijke aandacht voor technolo-
gische oorzaken de aandacht afleiden van het feit dat milieurisico’s
het gevolg zijn van het gedrag van mensen of maatschappelijke
keuzes ten aanzien van technologische systemen, toepassingen of
activiteiten. Dit kan ertoe leiden dat consumenten of maatschap-
pelijke groeperingen de oplossing van het probleem vooral gaan
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zien in technologische oplossingen (technological fix), en zich min-
der verantwoordelijk gaan voelen voor de oplossing van het
milieuprobleem (Wilkins & Patterson, 1987; Achterhuis, 1998).
Tenslotte kan de belichting in dagbladen over de oorzaken ver-
schillen, doordat door actoren de voordelen die aan technolo-
gische of industriéle activiteiten verbonden zijn verschillend wor-
den gewaardeerd (Boer & Vlek, 1984; Eiser & Van der Pligt, 1988).

Beleidsmaatregelen en oplossingen (5)

Van belang is tevens op welke wijze in de berichtgeving aandacht
wordt besteed aan informatie, standpunten en uitspraken ten
aanzien van beleidsmaatregelen en oplossingen om risico’s te
voorkomen of te beperken. Gebleken is dat percepties ten aanzien
van de maatschappelijke beveiliging van technologische activiteiten
en het vertrouwen in veiligheidsmaatregelen bij de beleving en de
acceptatie van risico’s een belangrijke, zo niet doorslaggevende rol
spelen (Vlek & Stallen, 1979; Renn & Levine, 1991; Slovic, 1993). In
het bijzonder kan daarbij worden gedacht aan informatie en uit-
spraken van actoren over het nemen van directe maatregelen
gericht op de beheersing van het risico en schade. Vooral urgen-
tiemaatregelen van de overheid vervullen een belangrijke functie
bij het geruststellen van het publiek bij gezondheidsbedreigende
milieucalamiteiten en het herstellen van het vertrouwen in de
maatschappelijke controle.

Keuze kenobjecten

Eerst werden kenobjecten vastgelegd die primair van belang waren
voor het beantwoorden van de vraagstellingen in deze studie. Ver-
volgens werd aan de hand van een steekproef uit het totaal aantal
artikelen per onderwerp vastgesteld welke andere kenobjecten in
de berichtgeving frequent werden genoemd. Op deze wijze werd
een set kenobjecten samengesteld die het uitgangspunt vormde
voor de NET-analyse. Voor het dioxine-issue werden 18 kenobjecten
geselecteerd. ‘Dioxineverontreiniging’ (X2) werd hierbij
omschreven als de overschrijding van dioxineconcentraties volgens
de overheidsnorm in vlees en zuivelproducten. ‘Effecten op het
milieu en de gezondheid van mens en dier’ werden gecodeerd via
het kenobject (X3), maar werden later nader gerubriceerd,
waarover later meer. In de berichtgeving over de dioxineveron-
treiniging konden drie oorzaken worden onderscheiden, te weten
de grootschalige verbranding van huishoudelijk afval (X47), de
accumulatie van producten en toepassingen van pvc in het huisvuil,
met name wegwerpproducten (X40), en de accumulatie van weg-
werpverpakkingen en andere chloorhoudende materialen in het
huisvuil (X45).

Met betrekking tot het te voeren beleid werden vier kenobjecten
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onderscheiden. Ten eerste ‘Urgentiemaatregelen’ (X91), gericht
op het voorkomen van directe gezondheidsrisico’s, zoals het
isoleren van vee en zuivel en een verbod op de handel in zuivel.
Ten tweede ‘Huisvuilscheiding’” (X93), dat betrekking had op
nieuw beleid voor het scheiden van huisafval door burgers. Ten
derde ‘Nieuw beleid pvc- en wegwerpverpakkingen’ (X94), dat
betrekking had op nieuwe regelgeving ten aanzien van pvc-pro-
ducten en verpakkingen. Ten vierde ‘Normen afvalverbranding’
(X95), dat betrekking had op verscherping van emissienormen
voor dioxinen bij verbrandingsovens. Ten slotte werden als kenob-
jecten gecodeerd: ‘Onderzoek’ (X8), dat vooral betrekking had op
het controleren van dioxineconcentraties in Nederland, en onder-
zoek naar nieuwe afvalverbrandingstechnieken (koolfilters), en
‘Technologische oplossingen’ (X12), met betrekking tot de invoe-
ring van schonere afvalverbrandingstechnieken, en in mindere
mate op het gebruik van recyclingtechnieken. Als actoren werden
gecodeerd ‘Boeren- en boerenorganisaties’ (X50), ‘Het bedrijfsle-
ven’, waaronder pvc-producenten en chloorverwerkende in-
dustrieén (X6), ‘De overheid’, (waaronder ook wetenschappelijke
overheidsinstellingen werden gerekend, zoals het RivM) (X7),
‘Milieuorganisaties’ (X11), ‘Gemeenten’ (X13), ‘Winkelketens’ (met
name v&D en Albert Heijn) (X16), en ‘Burgers’ (X19).

Identificatie en beoordeling kernzinnen

In een handleiding werden de geselecteerde kenobjecten
omschreven. Vervolgens werd op basis van het computeronder-
steunde programma voor de NET-analyse een instructieschema
afgeleid aan de hand waarvan kernzinnen kunnen worden geiden-
tificeerd en beoordeeld (Van Cuilenburg e.a., 1988). Voor de
beoordeling van de kwaliteit van de kernzinnen werd gebruikge-
maakt van het volgende classificatieschema, gebaseerd op een vijf-
puntschaal met waarden variérend van -1 tot +1:

(-1): eenduidig negatieve predikaten of relaties (bijvoorbeeld
‘slecht’, ‘schadelijk’, ‘giftig’, ‘heeft een negatief effect op’);

(-?): afgezwakte negatieve predikaten of relaties (‘matig’, ‘onvol-
doende’, ‘mogelijk giftig’, ‘heeft wellicht een negatief
effect op’);

(0): neutrale predikaten of relaties (‘geen mening over’,
‘onduidelijk’, ‘laat zich niet uit over’, ‘geen gevolgen
voor’);

(+?): afgezwakte positieve predikaten of relaties (‘redelijk’, vol-
doende’, ‘heeft wellicht een effect op’, ‘leidt mogelijk tot’);

(+1): eenduidig positieve predikaten of relaties (‘goed’, ‘uitstek-
end’, ‘prima’, ‘gaat gepaard met’, ‘hangt samen met’).
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Voor elk onderwerp werden de verzamelde artikelen van de kran-
ten in een neutrale lay-out gepresenteerd, bijeengevoegd en in
random volgorde gebundeld. De artikelen van de dagbladen over
een onderwerp werden hierbij dus niet in twee afzonderlijke sets
ter beoordeling aangeboden, maar als een enkele geran-
domiseerde set voorgelegd. Voor de beoordelaar was het dus niet
bekend uit welk dagblad het artikel afkomstig was. Dit artikelen-
boekje werd vervolgens met bijgevoegd instructieboekje aan de
beoordelaar voorgelegd. Om de betrouwbaarheid van de beoor-
delingen na te gaan werden 12 van de 75 artikelen tevens door
een tweede beoor-delaar geanalyseerd.

Interbeoordelaarsbetrouwbaarheid

Voor het nagaan van de betrouwbaarheid van de beoordelingspro-
cedure moet onderscheid worden gemaakt tussen de overeen-
stemming bij het identificeren van kernzinnen enerzijds, en de
betrouwbaarheid van de beoordeling van de kwaliteit van de
kernzinnen anderzijds. De overeenstemming tussen de beoorde-
laars bij het identificeren van kernzinnen bleek voldoende
(Cohens Kappa = .68). De betrouwbaarheid van de beoordeling
van de kwaliteit van de kernzinnen werd berekend op basis van
het totale aantal gemeenschappelijk geidentificeerde kernzinnen
aan de hand van Krippendorffs a, geschikt voor schalen met een
ratiokarakter. De betrouwbaarheid was redelijk (75).

Resultaten

Aandacht voor actoren
Op welke wijze werd door de dagbladen aandacht besteed aan
standpunten en uitspraken van verschillende actoren? En welke
actoren stonden daarbij vooral bloot aan kritiek? In figuur 2 is de
totale verdeling van de aandacht voor standpunten van actoren in
de dagbladen visueel weergegeven. In de figuur is via de pijl-
breedte aangegeven welke aandacht werd besteed aan uitspraken
van actoren ten aanzien van issues - gezondheidsrisico’s oorzaken,
beleid, oplossingen, maatregelen - en aan oordelen van actoren
onderling. De relatieve aandacht in een dagblad voor een actor is
uitgedrukt in de kadergrootte van het betreffende kenobject.
Voor het overzicht zullen de relaties van actoren naar de verschil-
lende issueobjecten (risico’s, belichting oorzaken en beleid) el-
ders worden besproken.
In figuur 2 is aan de inkomende, ‘zware’ pijlen naar issues - risi-
co’s, beleid, oplossingen en oorzaken - te zien dat vooral de
overheid, de afvalverwerkers en in de Volkskrant milieuorganisa-
ties het inhoudelijke nieuws verschaffen en het inhoudelijke
debat sturen.
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