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DeMix: een marketingtool voor
krantenleesgedrag bij jongeren?

In dit artikel worden de belangrijkste Situering van het onderzoek
resultaten van een lezersonderzoek,dat
peilde naar de beoordeling van de jonge¬
renbijlage DeMix, naar voren gebracht.
DeMix, is de succesvolle jongerenbijlage
van de links-progressieve krant De Mor¬
gen. De resultaten zijn positief en tonen
aan dat de bijlage er in slaagt de jonge
doelgroep te bereiken en tevens voor een
deel fungeert als een ingroeimogelijkheid
voor het regelmatig lezen van de gewone
krant. De beslissing van het management
van De Morgen om de bijlage grondig te
restylen wordt dan ook kritisch bekeken.

Uitgevers hebben vastgesteld dat jongeren
steeds later de weg vinden naar het lezen
van een krant. Ook bij vorige generaties
jongeren viel er een periode waar te nemen
tijdens dewelke minder aandacht besteed
werd aan het medium krant, maar na ver¬
loop van tijd bleken deze jongeren toch
weer aansluiting te zoeken en te vinden.
Deze tussenperiode heeft zich niet enkel
verlengd, tevens is er een steeds grotere
groep jongeren die de aansluiting, ook na
verloop van tijd, niet meer zoekt (Bogart,
1989: 131-134).
Verschillende auteurs (Knuist, 1996: 51-60;
Knuist en Kraaykamp, 1996 ) hebben
getracht dit fenomeen te verklaren vanuit
het perspectief van ‘ontlezing’, een relatief

nieuw verschijnsel dat uitgevers voor een grote uitdaging plaatst.
Bonfadelli (1993: 226) wijst ook op de kloof die bestaat tussen de
uiterlijke kenmerken van de krant en de wensen van jonge lezers.
Sommige uitgevers hebben getracht om meer specifiek te gaan
inspelen op dit jongeren-deelsegment van het leespubliek. Eén van
de mogelijke initiatieven is het uitgeven van specifieke katernen en
jongerenbladzijden als hulpmiddel om de drempel te verlagen. Uit
Duits onderzoek (Bauer, 1996, Noelle-Neumann, 1997) wordt dui¬
delijk dat jongeren dergelijke bladzijden sterk waarderen en dat ze
ze niet aanzien als vormen van getto-media. Bauer benadrukt dat
jongerenbijlagen een ingroeimogelijkheid vormen naar de gewone
krant voor jonge leeftijdsgroepen, die bij het lezen van de gewone
krant al te vaak gefrustreerd worden door het moeilijke taalge¬
bruik of door de behandelde onderwerpen die te ver afstaan van
hun eigen leefwereld. De jongerenbijlagen bieden extra kansen
om ook moeilijker onderwerpen uit de actualiteit te behandelen,
vermits ze extra aandacht kunnen geven aan het duiden van de fei¬
ten en een raamwerk kunnen aanreiken waarbinnen deze actua-
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liteiten moeten geduid worden, een raamwerk dat deze jonge leef¬
tijdsgroep nog niet verworven heeft.
Ook Schulze (1998) benadrukt de waarde van dergelijke bladzijden
om jongeren te laten voelen dat ze belangrijk zijn in de ogen van
de uitgevers.
In Vlaanderen bleken slechts weinig uitgevers bereid om binnen
hun krant ruimte te maken voor jongere lezers. De initiatieven die
in het verleden wel een kans kregen, beoogden steeds het jongste
segment van de lezersgroep. Voor de kinderleeftijd tussen 9 en 12
jaar verschenen in verschillende kranten aparte kinderbladzijden,
uitneembare katernen en echte aparte bijlagen.
Slechts één krant, de links-progressieve kwaliteitskrant, De Morgen,
verrichtte baanbrekend werk door als eerste een wekelijkse bijlage
te lanceren voor jonge adolescenten. Met deze bijlage, DeMix, wilde
de krant beter inspelen op de lezerswensen van deze groep.
In het academiejaar 1997-1998 werd met de hulp van een aantal
studenten van de Vakgroep Communicatiewetenschappen van de
Universiteit Gent onderzoek uitgevoerd naar deze jongerenbijlage.
Dit onderzoek omvatte een inhoudsanalytische benadering, een
lezersonderzoek door middel van een survey en een kwalitatief luik.
Dit artikel beschrijft kort de historiek van de bijlage, geeft een aan¬
tal gegevens over het reclameaandeel en geeft de belangrijkste
gegevens van het kwantitatieve lezersonderzoek bondig weer.
Tevens wordt nagegaan of de DeMix een brugfunctie kan vervullen
om jonge lezers ook aan te sporen tot dagelijkse lectuur van de
gewone krant.
De gegevens van het lezersonderzoek werden verkregen na een
lezersenquête die gepubliceerd werd in DeMix op de volledige laat¬
ste pagina van DeMix van het eerste januarinummer van 1998; een
nummer dat na een vakantieonderbreking van twee weken de
draad weer opnam. Om de portkosten te omzeilen en ook om de
respons te verhogen, werd geopteerd voor de invoeging van een
wedstrijdelement. Onder de inzenders van een ingevulde enquête
werden een aantal dubbele cd-pakketten verloot. De respons
bedroeg 438 degelijk ingevulde enquêtes.
De vragenlijst had aandacht voor een aantal socio-demografische
kenmerken en peilde naar het mediagebruik. Hierbij werd niet
enkel aandacht besteed aan het gebruik van verschillende printme¬
dia, maar er was ook aandacht voor het gebruik van audiovisuele
media. Een niet onaanzienlijk deel van de vragenlijst was voorbe¬
houden voor het peilen naar de tevredenheid in verband met ver¬
schillende inhoudelijke en vormkenmerken van DeMix. Ook was er
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ruimte voor het geven van persoonlijk commentaar, wat de analyse
van het cijfermateriaal kon verhelderen.

Situering van DeMix
Reeds langere tijd voert De Morgen een actief commercieel beleid ter
ondersteuning van de verkoop en van de abonnementenwerving.
Dit vertaalde zich onder meer in een actieve bijlagenpolitiek, die
eind jaren ’80 van start ging. Toch is de situatie van de krant in de
periode 1993-1994 allerminst rooskleurig te noemen wanneer Rudy
Collier en een drietal jonge redacteurs vinden dat De Morgen te
serieus geworden is. Ze stellen dat, hoewel De Morgen de jongste
krant was, er toch weinig thema’s aan bod komen die jongeren inte¬
resseren. Volgens hen lag daarin voor een deel de verklaring voor
het feit dat de krant veel te weinig jonge lezers had. Hun overwegin¬
gen leidden in juni 1994 tot de uitgave van de jongerenbijlage
‘DeMix’.
Ondanks vele moeilijkheden, die vooral een gevolg waren van te
beperkte financiële middelen, sloeg het initiatief van bij het begin
aan. Niet enkel bleek de jonge lezersgroep het nieuwe initiatief te
appreciëren, vooral de advertentiewereld reageerde onverwacht snel
positief op deze mogelijkheid om een jonger publiek te bereiken.
Begin 1996 werd de tweewekelijkse periodiciteit omgezet naar een
wekelijks verschijnen. Tegelijk werd de redactionele omkadering
uitgebreid tot drie journalisten: Karl Van den Broeck, Mare Schoe-
tens en Peter Mijlemans. Dezen kregen naast hun journalistieke
opdracht voor De Morgen, ook tijd vrij om mee te werken aan de
jongerenbijlage. De omschakeling werd met een promotionele
actie ondersteund en bleek al snel succesvol. DeMix, die jongeren
een eigen forum bood, die hen ernstig nam en trachtte de negatie¬
ve stereotypering van jongeren in de media tegengewicht te geven,
bleek al snel een belangrijk instrument voor de verjonging van het
lezerspubliek van De Morgen.
Inhoudelijk was er vooral aandacht voor nieuwe trends, maar voor¬
al muziek bleef als onderwerp prominent aanwezig. Naast muziek
is er ook ruimte voor nieuws dat raakpunten heeft met het leven
van de jongeren. Daarnaast is er ook een wekelijkse dossierformule
die bepaalde onderwerpen dieper uitspit en die op veel bijval kan
rekenen. Nogal wat jongeren beweren deze dossiers bij te houden
en ze te gebruiken als specifieke informatiebron voor opdrachten
op school.
Ook in het buitenland kreeg DeMix positieve kritieken: de bijlage
behaalde de tweede plaats voor de Prix Stendhal. Deze persprijs, die
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gesteund wordt door de Europese Unie en het Europees Parle¬
ment, wordt jaarlijks uitgeschreven voor tv-stations, kranten en tijd¬
schriften en beloont diegenen die hun lezers voorlichten over hun
toekomst als Europees burger. Het juryrapport looft vooral ‘de uit¬
stekende en stimulerende lectuur voor jongeren die op zoek zijn
naar overeenkomsten tussen de jongerenculturen uit verschillende
landen’ (DeMix, 25/06/97).

Socio-demografische kenmerken van het lezerspubliek
De doelgroep die de redactie voor ogen heeft is erg ruim bepaald
en omvat de groep 14- tot 25-jarigen. Volgens het lezersonderzoek
tekent er zich een duidelijk evenwicht af tussen mannelijke en
vrouwelijke lezers: 49,8 procent mannen tegenover 50,2 procent
vrouwen. Analyse van de leeftijdsfactor leert ons dat deze nog veel
ruimer reikt dan de beoogde doelgroep. De jongste lezer bleek
amper tien, de oudste vierenzestig. Een hercodering van deze
exacte leeftijden in ruimere leeftijdscategorieën levert volgend
beeld op (tabel 1):

TABEL 1
Overzicht verdeling over de verschillende leeftijdscategorieën

Aantal respondenten Percentage

Jonger dan 15 94 21
1 6 tot 20 157 36
21 tot 25 86 20
26 tot 30 39 9
31 tot 35 22 5
36 tot 40 12 3
Ouder dan 40 28 6

Legenda: N=438

De meerderheid van de respondenten blijkt jonger dan 21 en ook
de groep 21- tot 25-jarigen blijkt nog goed vertegenwoordigd.
Opmerkelijk evenwel is dat ook een relatief grote groep oudere
lezers van De Morgen de jongerenbijlage leest. Vaak voegden deze
oudere respondenten een briefje met commentaar bij hun vragen¬
lijst, als wilden zij zich voor het lezen van de jongerenbijlage ver¬
antwoorden. Dikwijls zeggen deze lezers dat ze door het lezen van
DeMix op de hoogte willen blijven van wat er bij de jongeren leeft;
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dat ze niet willen verstarren binnen hun eigen leeftijdsgroep. Som¬
migen doen dit om louter professionele redenen, maar voor de
meesten is het een uiting van pure interesse waarbij men DeMix
een brugfunctie tussen de verschillende leeftijdsgroepen toedicht.
Op de vraag naar hun beroepsbezigheden bleek de balans, zoals te
verwachten was, erg over te hellen naar de studenten. Maar liefst
68 procent van de ondervraagden studeerde nog. Bij de oudere
lezers bleken vooral de bedienden de hoofdmoot uit te maken (18
procent).
Ook de resultaten over de variabele ‘opleidingsniveau’, zijn voor
een groot deel een weerspiegeling van de leeftijdsverdeling binnen
de lezersgroep. Het hoge cijfer studenten middelbaar onderwijs
(44 procent) is een rechtstreeks gevolg van de sterke vertegen¬
woordiging van de leeftijdsgroepen beneden achttien jaar. Bij deze
middelbare scholieren zijn studenten uit het algemeen vormend
onderwijs het sterkst vertegenwoordigd.

Leesgedrag van DeMix-lezer geanalyseerd
Onder deze hoofding bekijken wij kort de tijd die aan het lezen
van DeMix en aan het lezen van De Morgen besteed wordt op week¬
dagen en tijdens het weekend. De respondenten vulden zelf het
aantal gelezen minuten in, om suggestie zoveel als mogelijk te
beperken. De verkregen antwoorden werden achteraf geherco-
deerd (zie tabel 2).

TABEL 2
Bestede gemiddelde tijd aan de krant en aan de jongerenbijlage (percentages)

Legenda: N=438

Krant op weekdag Krant tijdens
weekend

DeMix

Maximaal 5 min. 12 9 8
6 tot 15 minuten 20 13 47
16 tot 30 minuten 35 25 37
31 tot 60 minuten 27 34 8
Langer dan één uur 5 18 —

Zoals verondersteld kon worden, blijken lezers tijdens het weekend
langer tijd uit te trekken voor de lectuur van hun krant. Het per¬
centage lezers dat maximaal vijf minuten besteedt aan het lezen

218
JAARGANG 28 NUMMER 3 2000

COMMUNICATIE
wetenschap



van een krant, ligt zowel voor de dagelijkse krant als voor het week-
endnummer rond de tien procent, al blijkt de weekend-editie toch
iets beter te scoren. De meerderheid van onze respondenten (55
procent) besteedt maximaal 15 minuten aan de lectuur van DeMix.
De grens ligt duidelijk op maximum 30 minuten; slechts 8 procent
beweert voor de lectuur meer tijd nodig te hebben.
We stelden ook de vraag naar de leesfrequentie voor verschillende
rubrieken in De Morgen. Respondenten die op de vraag naar de fre¬
quentie van hun lectuur van De Morgen te kennen hadden gegeven
deze haast niet te lezen, werden buiten de analyse gehouden, wat
het aantal weerhouden antwoorden beperkt tot 414.

TABEL 3

Leesfrequentie rubrieksoorten De Morgen (percentages)

Vaak Af en toe Haast nooit

Binnenlandse politiek 55 35 9
Buitenlandse politiek 48 38 14
Economisch nieuws 11 43 46
Opiniebladzijde 46 39 15
Cultureel nieuws 56 39 5
Sportnieuws 25 26 48
Televisiebladzijden 35 39 27
Justitie 28 56 15

Legenda: N=414

Cultureel nieuws mag zich in een grote belangstelling verheugen.
Slechts 5 procent zegt deze rubriek haast nooit te lezen. De aan¬
dacht voor politiek nieuws en voor de opiniebladzijde is eveneens
groot. Indien we ook de nooit-antwoorden bekijken, dan valt op
dat de opiniebladzijde het grootste percentage niet-lezers kent. De
interesse voor het binnenlandse politieke nieuws is iets groter en
meer uitgesproken dan de interesse voor het buitenlandse nieuws.
Het minst interesse blijkt er te zijn voor het economische nieuws,
wat gelet op de overwegend jeugdige samenstelling van de popula¬
tie begrijpelijk is. Ook de interesse voor sportnieuws is eerder aan
de lage kant: bijna de helft van onze respondenten zegt de sport-
bladzijden nooit te lezen.
Er werd bij de respondenten ook gepeild naar de frequentie voor
het lezen van tijdschriften en met een open vraag ook naar de
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gelezen titels. De meerderheid van ons sample (55 procent) las
dikwijls tijdschriften, terwijl 35 procent van de respondenten zich¬
zelf bestempelde als een eerder occasionele lezer. Bij de verdeling
over de verschillende titels werd duidelijk dat een te groot aantal
titels vernoemd werd om afzonderlijke analyse mogelijk te maken.
Slechts de titels Humo en Knack werden zo massaal vernoemd, dat
ze apart in de analyse betrokken werden. De allerhoogste cijfers
waren weggelegd voor het weekblad Humo, dat kon rekenen op
298 lezers, wat overeenkomt met 68 procent van onze responden¬
ten. Hoewel bekend is dat Humo goed scoort in het jonge lezers-
segment, is deze score toch bijzonder hoog. 43 procent van ons
sample beweert het informatietijdschrift Knack te lezen, ook een
vrij hoog cijfer in vergelijking met de gekende verspreidingscijfers
over de totale bevolking.

DeMix-lezer en zijn gebruik van audiovisuele media
Opmerkelijk resultaat is dat 21 procent van de respondenten
beweert geen televisie te kijken op weekdagen. Dit hoge percentage
is voor een deel toe te schrijven aan het feit dat kotstudenten een
belangrijk deelsegment van onze populatie vormen. Veelal beschik¬
ken ze niet over een eigen televisietoestel op kot of verkiezen ze
hun tijd anders door te brengen. Studenten, ook deze uit het
secundair onderwijs, maakten in de kantlijn van de vragenlijst dik¬
wijls melding van tijdsgebrek op weekdagen door de studiedruk.
Maar dan nog liggen de cijfers voor televisiegebruik van onze
lezersgroep vrij laag; slechts 3 procent zegt meer dan drie uur te kij¬
ken en nauwelijks 13 procent kijkt meer dan twee uur per dag.
Ook inzake zendervoorkeur liggen de accenten duidelijk anders
dan wat uit onderzoek voor de totale bevolking bekend is. Terwijl
de kijkcijfers voor de totale bevolking duiden op een duidelijke
voorkeur van de meerderheid voor de programma’s van de com¬
merciële zenders, duidt meer dan 60 procent van onze responden¬
ten de publiekrechtelijke omroep vtr aan als meest favoriete zen¬
der. De commerciële zender VTM behaalt slechts 3 procent voor
haar eerste net, aangevuld met 8 procent voor Ka2, wat het totaal
voor deze omroep brengt op een kleine 11 procent. Een niet onbe¬
langrijk deel van onze respondenten (13,2 procent) geeft aan geen
keuze te maken omdat ze televisie onbelangrijk vinden.
Wat de favoriete radiozenders betreft steekt, zoals te verwachten
was, de jongerenzender Studio Brussel er met 63 procent met kop
en schouders bovenuit. De volgende zenders met ruime achter¬
stand zijn Radiol (bijna 12 procent) en Radio Donna (11 procent).
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Lokale radio’s allerhande scoren slechts een magere 6 procent, ter¬
wijl de verspreiding over andere zenders marginaal te noemen is.

Evaluatie van DeMix

Evaluatie van de artikels in DeMix
In roostervorm werd aan de respondenten een aantal uitspraken
voorgelegd met betrekking tot de artikels in DeMix. Te moesten
aangeven in welke mate ze die artikels interessant, vernieuwend,
actueel, boeiend en subjectief vonden en of ze de geboden info
diepgaand vonden en aansluitend op hun interesse. Ze konden bij
hun evaluatie gebruik maken van een vijfpuntenschaal, gaande van
volledig oneens over oneens en neutraal naar eens en volledig
eens. Tabel 4 geeft eerst een overzicht van de procentuele verde¬
ling van de antwoorden, samengebald in drie categorieën, waarna
een bespreking volgt van de meest in het oog springende resulta¬
ten.

TABEL 4
Evaluatie van artikels in DeMix (percentages)

Oneens Neutraal Eens

Interessant 4 18 78
Vernieuwend 6 27 67
Actueel 2 9 87
Diepgaande info 20 49 30
Boeiend geschreven 6 23 71
Moeilijke taal 82 8 9
Niet objectief 35 43 21
Aansluiting eigen interesse 13 30 57

Een blik op deze overzichtstabel maakt vrij snel duidelijk dat de
lezers van DeMix de artikels een positieve evaluatie meegeven.
Vooral de uitspraken dat de artikels uit DeMix vernieuwend, inte¬
ressant en actueel zijn, mogen rekenen op een uitgesproken posi¬
tieve evaluatie. Er zijn ook weinig problemen met het gehanteerde
taalgebruik.
De diepgang van de geboden informatie wordt neutraal bekeken.
Ook de scores voor de objectiviteit van de artikels lokt veel keuzes
naar de neutrale middenpositie.
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Wat de uitspraak in verband met de aansluitingsgraad op de per¬
soonlijke interesses betreft, stellen we vast dat 57 procent van de
verkregen antwoorden zich langs positieve zijde situeert, terwijl
een kleine 30 procent zich een neutrale positie aanmeet.
We besloten ook deze rij vragen te bekijken, rekening houdend
met de verschillende leeftijdsgroepen. Dan blijken voor het groot¬
ste deel van de uitspraken de jongeren significant positiever te
staan tegenover DeMix.Jongeren oordelen positiever over de diep¬
gang van de geboden informatie (Kendall’s tau = -0.137) en oorde¬
len positiever over de schrijfstijl (Kendall’s tau = -0.022), al hebben
ze meer kritiek over het gehanteerde moeilijke taalgebruik (Ken¬
dall’s tau = -0.171). De oudere leeftijdsgroepen oordelen dan weer
positiever dan de jongeren over de actualiteit van de geboden
informatie (Kendall’s tau=0.137).
Een bijkomende vraag werd gesteld om de aansluitingsgraad van
de artikels op de persoonlijke leefwereld na te gaan. Responden¬
ten werd gevraagd naar hun mening over de mate waarin de arti¬
kels uit DeMix aansloten op hun persoonlijke leefwereld. Slechts
een kleine 10 procent gaf aan bij deze vraag geen mening te heb¬
ben; hun antwoorden werden voor de verdere analyse behandeld
als missing values. Slechts 3 procent antwoordde met de mogelijk¬
heid ‘helemaal niet’, en 37 procent met de mogelijkheid ‘eerder
weinig’. De andere helft der antwoorden verdeelt zich over ‘eerder
sterk’ (44 procent) en ‘zeer sterk’ (6 procent).
Ondanks de positieve toon in de beoordeling over de artikels, is
het opmerkelijk vast te stellen dat voor 40 procent van de respon¬
denten deze aansluiting eerder beperkt is. Er is een sterk leeftijds-
verband op te merken. Vooral de jongere leeftijdsgroepen voelen
zich sterker verbonden met de inhoud van DeMix: (Kendall’s tau
heeft een waarde van -.273 en significantie van 0.000)

TABEL 6

Mate van aansluiting op persoonlijke leefwereld van DeMix-artikels voor
verschillende leeftijdscategorieën (percentages).

% Jonger dan
15

16-20 21-25 26 en
ouder

Weinig verbondenheid 26 35 62 62
met de inhoud
Grotere verbondenheid 74 65 38 38
met de inhoud
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Inhoudelijke desiderata
In een semi-open geformuleerde vraag werd ook gepeild naar de
desiderata van het leespubliek. Van onze respondenten vond 32
procent de inhoud goed zoals hij was, terwijl nog eens 23 procent
hieromtrent geen mening wenste te formuleren.
De desiderata van de overige respondenten waren erg verscheiden,
maar gereduceerd tot een aantal hoofdcategorieën kunnen we
vaststellen dat voor 15 procent van de respondenten ‘muziek’ nog
uitgebreider naar voren mag komen in de inhoud. Vaak suggere¬
ren de respondenten een specifieke muziekvoorkeur, maar de
vraag naar meer algemene en meer mainstream-muziekinformatie
komt het sterkst naar voren.
Meer informatie over jongerengerelateerde onderwerpen is wense¬
lijk volgens 9 procent van de ondervraagden. Vooral informatie
over problemen waar jongeren mee geconfronteerd worden is
wenselijk, naast informatie rond studentenleven en studentenjobs.
Een gelijk grote groep wenst meer aandacht voor politieke onder¬
werpen, meer bepaald voor die politieke thema’s die raakpunten
vertonen met de persoonlijke leefwereld van jongeren. Vaak wordt
ook de wens geuit voor meer actuele onderwerpen, in een begrij¬
pelijke taal en met meer aandacht voor achtergronden en samen¬
hangen. Ook in het onderzoek van Noelle-Neumann (1997) blijkt
dat jongeren vragende partij zijn voor een krant die ‘begrijpelijke
taal’ hanteert.Jongeren wensen daarmee geen specifieke jonge¬
rentaai maar een volwassen taalgebruik met oog voor detail en
omschrijving, maar met meer woorden uit het dagelijkse taalge¬
bruik. Het onderzoek van Noelle-Neumann wijst ook op de grote
waarde van regionaal nieuws om jongeren aan de krant te binden.
Regionaal nieuws vertoont dan ook doorgaans meer raakpunten
met het dagelijks leven van jongeren en de complexiteit ervan is
meestal lager dan het nieuws over de nationale en internationale
politiek.

Evaluatie van de vormkenmerken van DeMix
We hadden niet alleen aandacht voor de evaluatie die lezers
maken ten aanzien van de inhoudelijke kenmerken van artikels uit
DeMix, ook een aantal vormkenmerken van de bijlage werd door
de lezers beoordeeld.
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TABEL 7

Evaluatie van vormkenmerken DeMix (percentages)

Negatief Neutraal Positief

Formaat 6 9 85
Voorpagina 13 12 75
Illustraties 11 9 80
Strips 14 14 73
Lettertype 7 22 70
Kleurgebruik 10 22 67
Overzichtelijkheid 19 22 59

Ook inzake vormkenmerken overheerst de positieve toon van de
beoordelingen. Vele onderdelen scoren hier ook hoog in de meest
positieve antwoordcategorie. Vooral het formaat, het kleiner maga¬
zineformaat, kan nagenoeg ieders goedkeuring wegdragen.
Het minst uitgesproken positief scoort het onderdeel ‘overzichte¬
lijkheid’; een kleine 20 procent beoordeelt dit vormkenmerk als
negatief. Sommige lezers waarschuwen in bijgevoegde commentaar
voor de gevaren van een te jonge vormgeving.Jongeren willen voor
vol aanzien worden, en ervaren een te jonge vormgeving als een
bedreiging voor hun volwassenen-attitude. Ook in de literatuur
wordt gewezen op het belang van een goede afstemming van de
inhoud en van de vormkenmerken van een jongerenbijlage op de
wensen van de doelgroep die vooral ernstig wil genomen worden
(Bauer, 1996: 13-17). In dezelfde lijn liggen ook de resultaten van
onderzoek dat door het Allesbach-instituut (Noelle-Neumann,
1997) werd gevoerd naar het nut van het inbrengen van meer kleur
in de krant ten behoeve van jongeren. Hoewel veel uitgevers kleur
beschouwen als een troef om jonge lezers aan te trekken, blijken de
jongeren zelf hiervoor geen vragende partij.Jongeren zijn meer
gesteld op inhoudelijke aanpassingen door het brengen van meer
jongeren-gerelateerde onderwerpen dan op vormelijke aanpassin¬
gen die vaak aanzien worden als krampachtige pogingen van de uit¬
gevers om zich jong voor te doen.

Reclame in DeMix
DeMix, een bijlage die in oorsprong puur voor de lezersmarkt
bedoeld was om een jonger lezerssegment aan te spreken, bleek al
zeer snel ook een groot succes op de advertentiemarkt. Voor de
adverteerder zijn de jongeren een belangrijke doch moeilijk te
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bereiken doelgroep. DeMix bleek voor de adverteerders één van de
zeldzame printmedia die hen toestond binnen dit leeftijdssegment
gericht te adverteren.
De redactie streeft ernaar een zeker evenwicht te bewaren tussen
het aantal pagina’s reclame en het aantal pagina’s redactionele
tekst. In een periode waarin er veel reclame opgenomen wordt,
voorziet men ook in meer redactionele tekst, zodat het aantal pagi¬
na’s van DeMix toeneemt. Zo kan de bijlage variëren van 16 tot 32
pagina’s. Vooral in de zomermaanden wordt de jongerenbi jlage
beduidend dikker, wanneer de periode van zomerfestivals ook een
toename in aangeboden reclame met zich meebrengt. Tijdens de
zomermaanden van 1998 kon DeMix wekelijks op 24 pagina’s ver¬
schijnen.
Met het succes van de jongerenbijlage stegen ook de reclametarie-
ven in de periode 1994 tot 1998 met zo’n 25 procent. Drie keer per
jaar worden speciale promotie-acties gevoerd, tijdens dewelke de
adverteerder kan genieten van een aantal kortingen: een ‘Valentijn-
promotie’ in het vooijaar, een periode waarin vooral de banksector
zijn nieuwe campagnes lanceert , een ‘Festivalpromo’ in de zomer,
en een ‘Studentenspecial’ in oktober bij de aanvang van het nieuwe
academiejaar.
De reclame in DeMix bestaat bijna volledig uit themareclame. Vol¬
gens Koen Clement, commercieel directeur van De Morgen, is de
reden hiervoor te vinden in het feit dat het werven van rubrieksre-
clame een arbeidsintensief proces is dat enkel rendabel wordt bij
zeer grote omzet.
Grootste adverteerders voor 1997 waren Opel Belgium, Brouwerij
Haacht, Belgacom NV, Kredietbank, Generale Bank, Interbrew en
Agfa Gevaert. De grootste adverteerders vinden we in de sector
dranken, een sector die ook het vaakst opteerde voor advertenties
op het grootste formaat. Op de tweede plaats komen de adverteer¬
ders uit de automobielsector, met ongeveer 20 procent advertenties
op het grootste formaat. Ook het bankwezen adverteert veel op dit
formaat (15 procent), maar ook een halve bladzijde blijkt voor
adverteerders binnen deze sector interessant te zijn; 60 procent van
hun advertenties beslagen een halve bladzijde.

Brugfunctie van DeMix?
We wilden ook nagaan of het lezen van DeMix een positief effect
had voor het lezen van De Morgen. We peilden naar de leesfrequen-
tie voor De Morgen, en verdeelden achteraf de verkregen antwoor¬
den over de verschillende leeftijdscategorieën.
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Eerst stelden we de lezers van DeMix de vraag hoe vaak ze deze lec¬
tuur ook koppelden aan het lezen van De Morgen zelf. Slechts 2 pro¬
cent maakt deze combinatie nooit, terwijl 7 procent dit slechts zel¬
den doet. De antwoordmogelijkheid ‘af en toe’ wordt gehanteerd
ook door 2 procent van de respondenten, maar de overgrote meer¬
derheid (70 procent) beweert altijd de twee producten in combina¬
tie te lezen. Een opsplitsing van de resultaten naar leeftijdsgroepen
geeft volgende verdeling die aantoont dat de verschuiving naar een
frequentere combinatie van lectuur van de bijlage met deze van de
gewone krant significant toeneemt met de leeftijd (Kendall’s tau =
.550 met significantie van 0.000).

TABEL 8

Percentages combinatie van lectuur van DeMix met lectuur van De Morgen

Jonger dan 15 16-20 21-25 Ouder dan
25

Zelden of nooit 32 8 0 0
Af en toe 49 22 6 1
Altijd 18 70 94 99

Beschouwen we dan de leesfrequentie voor De Morgen, onafhanke¬
lijk van deze van DeMix, weergegeven in tabel 9.

TABEL 9

Percentages leesfrequentie De Morgen voor verschillende leeftijdsgroepen

Jonger dan 16-20
15

21-25 Ouder dan
25

Maximaal één 47 13 9 3
keer per week
Meerdere keren 39 42 29 16
per week
Dagelijks 14 45 62 81

Ook hier is er significante relatie met de leeftijd (Kendall’s tau =
0.440 met significantie van 0.000). We zien dat met de klimmende
leeftijd ook de dagelijkse lectuur van de krant toeneemt. Belangrijk
is dan ook voor ogen te houden dat DeMix erin slaagt om een aan-
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trekkingspool te zijn voor de leeftijdsgroep jonger dan 20 en op die
manier een rol kan spelen om ook de aandacht te richten naar de
basiskrant.
Het is net die leeftijdsgroep van 14- tot 20jarigen die in de litera¬
tuur als de meest cruciale naar voren wordt geschoven. Onderzoek
(Cobb-Walgren, 1990: 340) suggereert dat indien lezers uit deze
leeftijdscategorie afhaken, ze als verloren mogen beschouwd wor¬
den voor de toekomst.
Er wordt veel geschreven over tendensen van ontlezing binnen
deze groep, over verminderde lezerstrouw, over het dalend aandeel
van lezen binnen het vrijetijdsbudget, over verminderde belangstel¬
ling voor informatie over politiek en actualiteit, over zappend lezen
(Bauer, 1994; 1996; Berg & Kiefer, 1992; Bogart, 1989; Bonfadelli,
1993; Knuist, 1996; Raeymaeckers, 1999; Rager, 1994; Schonbach,
1997; Schulz, 1998).
Slechts weinig uitgevers kunnen gebruikmaken van een efficiënt
bindteken naar deze leeftijdsgroep, die doorgaans beschouwd
wordt als moeilijk bereikbaar. DeMix is er in geslaagd bij deze jonge
leeftijdsgroep een lezerspubliek op te bouwen met grote waarde¬
ring voor de bijlage.
DeMix blijkt dan ook een troef voor het management van De Morgen,
niet enkel wegens de mogelijkheid die de bijlage biedt voor het ver¬
werven van extra reclame-inkomsten, maar mee voor het uitbouwen
van een nieuw lectoraat. Het is een vast gegeven dat het bestaande
lezersbestand van printmedia doorlopend naar de toekomst toe
moet vernieuwd worden. Het is dan vooral van belang dat het lees¬
publiek van een krant een zo breed mogelijke basis heeft van jonge
lezers, die bij het ouder worden hun ietwat onregelmatig leesge¬
drag omzetten in een vast en meer geritualiseerd leesgedrag. Het is
vooral vanuit dit standpunt dat aan de uitbouw van degelijke jonge¬
renkaternen aandacht moet geschonken worden.
In oktober 1998 werd besloten om DeMix te integreren in ‘Metro’,
de nieuwe cultuurbijlage van De Morgen. Hierdoor wordt de jonge¬
renbijlage onthoofd en verliest ze een groot stuk van haar iden¬
titeit. De technische opwaardering door een betere papierkwaliteit
te koppelen aan druktechnische verbeteringen, gaat gepaard met
een aantal belangrijke inhoudelijke aanpassingen. Vooral het
schrappen van de hoog gewaardeerde ‘dossiers’ valt te betreuren.
Volgens Koen Clement, commercieel directeur bij De Morgen, zullen
deze dossiers in de toekomst geïntegreerd worden in De Morgen zelf.
Toch oefende de dossiervorm een belangrijke aantrekkingskracht
uit op de jeugdige groep DeMix-\ezers, die van de dagelijkse lectuur
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