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Digitaal kapitaal
Verschillen in computerbezit en -gebruik tussen jongeren en
ouderen

De personal computer heeft een snelle Inleiding
opmars doorgemaakt in de Nederlandse
huishoudens. Ouderen zijn echter groten¬
deels buiten spel gebleven. Is de informa¬
tiemaatschappij een samenleving voor jon¬
geren? Hoe komt het dat ouderen de aan¬
sluiting dreigen te missen?

betaalwijzen zijn m;

De laatste jaren nemen ontwikkelingen op
het gebied van informatie- en communica¬
tietechnologie (ict) een hoge vlucht.
Steeds vaker worden we geconfronteerd
met technologische noviteiten die een
belangrijke rol in ons maatschappelijk func¬
tioneren spelen. De opkomst van de perso¬
nal computer, het internet en elektronische
enkele voorbeelden. Deze ‘digitale revolu¬

tie’ doet een beroep op menselijke vermogens. Het adequaat
omgaan met iCT-producten en -diensten vereist immers specifieke
vaardigheden. Tussen bevolkingsgroepen bestaan aanzienlijke ver¬
schillen in de beschikking over deze digitale vaardigheden. Hoger
opgeleiden, mannen en jongeren hebben over het algemeen meer
ervaring met iCT-producten dan lager opgeleiden, vrouwen en
ouderen (Van Dijk en De Haan, 1998; 1999). Hier zal nader op de
gesignaleerde verschillen tussen jongeren en ouderen ingegaan
worden. Ouderen hebben vaak moeite met de overgang van tradi¬
tionele naar moderne geïnformatiseerde producten en diensten.
Opheffing van de vertrouwde dienstverlening zou zelfs tot een
zekere sociale uitsluiting kunnen leiden. De recente discussie
rondom een verdere automatisering van de NS-kaartverkoop en van
de geldverstrekking door banken illustreert deze problematiek. De
mogelijke sluiting van loketdiensten zou ouderen in moeilijkhe¬
den brengen. Het kopen van (trein)kaartjes en het opnemen van
geld zou dan voor ouderen problematisch zijn. Verder hebben
slechts weinig ouderen toegang tot moderne iCT-producten zoals
personal computer of mobiele telefoon. Hierdoor zouden zij infor¬
matie en genoegens als consument aan zich voorbij zien gaan en
mogelijkheden tot het gebruik van burgerrechten onbenut laten
(vgl. Van Rijsselt en Weijers 1997). En voor zover zij nog ambities
op de arbeidsmarkt hebben, zou hun digitale achterstand tevens
hun arbeidsmarktkansen verkleinen.
De voortgaande digitalisering van de samenleving is voor ouderen
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echter niet alleen bedreigend. Het biedt hen ook kansen. De ver¬
wachting dat het investeren in digitale vaardigheden bij ouderen
niet veel zal opbrengen hoeft niet tot een enigszins fatalistische
houding (‘ouderen hoeven niet meer zo nodig’) te leiden. Zij kan
ook deuren openen om te participeren in de informatiesamen¬
leving (‘ouderen kunnen nog zoveel’). Omdat de vaardigheden als
hulpbronnen ingezet kunnen worden bij de concurrentie om
schaarse goederen en levenskansen kan ook wel gesproken worden
van digitaal kapitaal. Sommige ouderen zullen wel profiteren van
nieuwe mogelijkheden en anderen niet. De vraag is welke ouderen
dat zijn.
De verschillen tussen ouderen en jongeren zullen hier onderzocht
worden aan de hand van het bezit en gebruik van de personal com¬
puter (pc). De PC is op dit moment een van de meest prominente
tCT-producten, onder meer als toegangspoort tot internet en e-mail
communicatie. Daardoor krijgt de pc een sleutelpositie in de infor¬
matiesamenleving. Wie geen PC heeft of er niet mee overweg kan,
is uitgesloten van het gebruik van een nieuwe informatiebron en
van een nieuw communicatiemiddel. Over de gevolgen van het
niet bezitten van moderne tCT-producten voor het maatschappelijk
functioneren is nog relatief weinig bekend. Heeft het thuisgebruik
van een PC bijvoorbeeld invloed op de kansen op betaald werk?
Missen ouderen inderdaad belangwekkende informatie? Hier zal
nagegaan worden in hoeverre ouderen zelf belemmeringen onder¬
vinden en of zij vinden dat zij een achterstand hebben op perso¬
nen die goed met nieuwe technologie overweg kunnen. De bele¬
ving van de ondervraagden staat dus voorop. Daarom zal er
gesproken worden over de gepercipieerde achterstand.
De probleemstelling luidt: In hoeverre verschilt het PC-bezit en
-gebruik van jongeren en ouderen? Hoe is dit verschil te verklaren
en is het van invloed op de gepercipieerde achterstand?
In dit artikel zal verslag worden gedaan van kwalitatief en kwantita¬
tief onderzoek. Het kwalitatieve onderzoek is uitgevoerd door
middel van zogenaamde focusgroepinterviews. Hierbij zijn in
groepsverband jongeren en ouderen ondervraagd over hun pc-

bezit en -gebruik, de achtergronden ervan en over de percipieerde
achterstand in de informatiesamenleving. Het kwantitatieve onder¬
zoek bestaat uit een analyse van data uit het survey Sociaal-Economi-
sche Ontwikkelingen in Nederland (Nieuwbeerta, Gijsberts en Ganze¬
boom, 1998) dat deel uitmaakt van het internationale onderzoek
International Survey of Economie Attitudes (ISEA).
Voor de presentatie van de onderzoeksresultaten wordt eerst een
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theoretisch kader geschetst. Dit kader is uitgebreider beschreven
door Van Dijk en De Haan (1998). Daarna komt het kwalitatieve
deel van het onderzoek aan bod waarbij achtereenvolgens aan¬
dacht geschonken zal worden aan het onderzoeksdesign, de orga¬
nisatie van de interviews en de resultaten. Daarna worden de uit¬
komsten van het kwantitatieve onderzoek besproken. Na een
beschrijving van de dataverzameling worden de verschillen in bezit
en gebruik van de pc tussen ouderen en jongeren en de diffusie
van de PC in de verschillende leeftijdsgroepen beschreven. Vervol¬
gens worden de achtergronden van de verschillen nader geanaly¬
seerd. Tenslotte worden de conclusies uit de twee soorten onder¬
zoek gepresenteerd.

Theoretische achtergrond

Verschillen in PC-bezit tussen ouderen en jongeren bestaan al sinds
de introductie van de PC (zie tabel 1). Met name de groep van 65
jaar en ouder blijkt zich ten opzichte van de andere leeftijdscatego¬
rieën te onderscheiden. Opvallend is dat de groep daarvóór (50-64
jaar) tussen 1990 en 1995 een inhaalslag heeft gemaakt (van 17%
naar 41%), waardoor het verschil met jongeren kleiner is gewor¬
den. Niettemin maakt tabel 1 duidelijk dat ouderen minder vaak
dan jongeren een PC bezitten.

TABEL 1

Aanwezigheid van een home of personal computer in huishoudens, naar
leeftijd van de hoofdkostwinner, 1985-1995 (in procenten van de huishou¬
dens)

Bron: SCP (Tijdsbestedingsonderzoek, meetjaren 1985, 1990, 1995)

1985 1990 1995
20-34 jaar 11 29 50
35-49 jaar 12 44 66
50-64 jaar 8 17 41
65 jaar en ouder 2 5 10

Ouderen hebben meer problemen bij het gebruik van de PC dan
jongeren. Het kost ouderen meer moeite om met een tekstverwer¬
ker om te gaan (Gomez e.a., 1986), om met de PC informatie te
zoeken (Greene e.a., 1986; Westerman e.a., 1995) en om eenvoudi¬
ge taken (data entry) op de computer uit te voeren (Czaja e.a.,
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1998). Ouderen behoren ook relatief vaak bij de groep die pas laat
met bepaalde applicaties gaat werken, zoals Brancheau en Wether¬
by (1990) aantoonden voor spreadsheet-programma’s.
Oorzaken van verschillen in PC-bezit en -gebruik tussen jongeren
en ouderen zullen hier gezocht worden in de mate waarin de
ouderen en jongeren beschikken over verschillende soorten hulp¬
bronnen. Hierbij is een onderscheid gemaakt tussen sociale, cogni¬
tieve en materiële hulpbronnen. De sociale hulpbronnen verwij¬
zen naar het sociale netwerk waarin mensen zich bevinden, alsook
naar de kenmerken ervan. Aangenomen kan worden dat personen
met een netwerk rijk aan digitaal kapitaal zelf ook redelijk goed
met de pc overweg kunnen. De cognitieve hulpbronnen verwijzen
naar vaardigheden in de omgang met (nieuwe) informatie- en
communicatietechnologie. Onder dit digitale kapitaal valt naast
specifieke kennis en eigen vaardigheden, ook de eerdere ervaring
en de vertrouwdheid met nieuwe technologie. Verwacht wordt dat
naarmate personen over meer digitaal kapitaal beschikken, zij
meer van de PC gebruikmaken. Onder materiële hulpbronnen val¬
len zaken als inkomen maar ook bijvoorbeeld de (vrije) tijdsinveste¬
ring in een product als de pc.

Verwacht wordt dat ouderen in mindere mate dan jongeren over
deze hulpbronnen beschikken. Ouderen leven in een sociale
omgeving waarin digitaal kapitaal schaars is. Ze zijn over het alge¬
meen lager opgeleid dan jongeren en zijn bovendien in het onder¬
wijs niet met ICT vertrouwd geraakt. Verschillen in digitaal kapitaal
tussen jong en oud komen verder tot stand door mogelijkheden
tot vroegtijdige uittreding uit het arbeidsproces (Van Rijsselt en
Weijers, 1997). Vaardigheden worden in dat geval ook niet meer
op het werk opgedaan en bovendien ontbreekt de mogelijkheid
om van een PC-privé-prqject gebruikt te maken. Bij ouderen
nemen bovendien de fysieke, sensorische en cognitieve vaardig¬
heden af (Freundenthal, 1999). Door dit samenspel van factoren
wordt verwacht dat ouderen meer moeite hebben om met moder¬
ne digitale apparatuur om te gaan (vgl. Van Goor, 1998). Tenslotte
hebben ouderen over het algemeen minder geld te besteden dan
jongeren en kan de prijs van een pc een belemmering tot aanschaf
vormen.
Naast de kenmerken van individuen zullen de verschillen in PC-
bezit en -gebruik ook verklaard worden aan de hand van de per¬
ceptie die mensen hebben van de producteigenschappen van de
pc. Hieronder vallen zaken als de voordelen van de pc ten opzichte
van concurrerende producten, de complexiteit, de aansluiting op
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het eigen waarden- en normenpatroon, het imago, de zichtbaar¬
heid en de mate waarin een PC uitgeprobeerd kan worden.

Kwalitatief onderzoek

Het onderzoeksdesign
De data van het kwalitatieve onderzoek zijn door middel van focus-
groepinterviews verzameld. Deze onderzoekstechniek wordt vaak
gebruikt voor exploratief onderzoek. Morgan (1996: 130) geeft de
volgend omschrijving:‘a research technique that collects data through
group interaction on a topic determined by the researcher . De interactieve
en associatieve processen die plaatsvinden in de groep geven de
data een meerwaarde ten opzichte van interviewgegevens van
afzonderlijke individuen: 'what makes the discussion in focus groups
more than the sum of separate interviews is the fact that the participants
both query each other and explain themselves to each other (Morgan en
Krueger, 1993: 139). Verschillende groepen die onderling sterk
verschillen worden met elkaar vergeleken. Binnen groepen zijn de
verschillen tussen de groepsleden gering omdat steeds personen
met eenzelfde achtergrondkenmerk geselecteerd zijn. Deze opzet
bevordert de consensus over bepaald onderwerpen binnen een
groep en leidt tot verschillen tussen groepen.
Hier is in eerste instantie geselecteerd op leeftijd, door groepen
ouderen en jongeren te interviewen. Om het contrast te versterken
is de groep jongeren beperkt tot hoog opgeleiden. Binnen de
groep jongeren is een nadere differentiatie aangebracht door een
groep alfa-studenten (geschiedenis) en een groep bèta-studenten
(tu) te interviewen. Aangenomen wordt dat studenten uit de tech¬
nische richtingen anders en wellicht ook frequenter gebruikmaken
van de pc dan alfa-studenten. De bèta-studenten hebben immers
door hun studiekeuze al blijk gegeven van een grote interesse in
en aanleg voor techniek. Binnen de groep ouderen (leeftijd tussen
50 en 70 jaar) is een differentiatie gemaakt naar ouderen die regel¬
matig van een PC gebruikmaken en ouderen die dit niet of slechts
zeer summier doen.
Aan de hand van een half-gestructureerde vragenlijst zijn de drie
delen van de probleemstelling (verschillen in bezit en gebruik van
de PC, verklaringen hiervoor en de gepercipieerde achterstand en
onzekerheid) systematisch behandeld. Vragen over mogelijke ver¬
klaringen zijn toegespitst op de eerder aangehaalde ‘hulpbronnen¬
hypothese’. Naar de gepercipieerde achterstand en onzekerheid is
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in meer algemene zin gevraagd (ict in het dagelijks leven en
mogelijke barrières).

Organisatie van de interviews en analyse van de data
De recrutering van de twee groepen studenten vond plaats in de
kennissenkring van een van de onderzoekers. Voor de interviews
met de groepen ouderen is contact gezocht met wijkverenigingen
en ouderenorganisaties. Ouderen die met de computer (leren)
werken bleken regelmatig in verenigingsverband te zijn georgani¬
seerd. Het enthousiasme voor de moderne apparatuur onder deze
ouderen vergemakkelijkte het werven van respondenten, waardoor
zelfs twee groepen ouderen met computerervaring zijn geïnter¬
viewd. Ouderen zonder computerervaring toonden een zekere
reserve om aan een onderzoek over PC-gebruik mee te doen.
Gemiddeld deden aan de focusgroepinterviews, die tussen de één
en anderhalf uur duurden, acht personen mee. Deze groepsgroot¬
te geeft alle respondenten voldoende de mogelijkheid om aan het
woord te komen en stelt de interviewer in staat om overzicht te
houden. Bij geen van de interviews waren dominante individuen of
zwijgzame personen aanwezig, waardoor de interviewer het stem¬
gebruik nauwelijks hoefde te reguleren. De interviews zijn op
geluidsband opgenomen waarna de teksten zijn uitgewerkt.
Vervolgens zijn per ‘topic’ relevante tekstfragmenten geselecteerd
en geanalyseerd.
Over het algemeen is generaliseren op basis van kwalitatief onder¬
zoek naar grotere populaties een probleem. Doel van veel kwalita¬
tief onderzoek is dan ook niet om uitspraken te doen die represen¬
tatief zijn voor grotere groepen, maar om te generaliseren naar
theoretische inzichten (Yin, 1989). In het hier gepresenteerde
kwalitatieve onderzoek is ook getracht om zulke empirische gene¬
ralisaties te formuleren. Deze theoretische uitspraken vormen
vervolgens de basis voor de hypotheses die in het kwantitatieve
onderzoek getoetst zijn. Deze toetsingen leiden wel tot conclusies
die geldig zijn voor grotere populaties.
Om de resultaten van de kwalitatieve interviews niet afhankelijk te
maken van de opvattingen van enkelen die mogelijk zeer afwijken¬
de standpunten innemen, is veelvuldig gezocht naar consensus
over standpunten. Verder zijn tijdens de interviews regelmatig vra¬
gen gesteld zoals: ‘Heeft u het idee dat wat u nu aangeeft ook geldt
voor ouderen in het algemeen?’, ‘Ziet u dat om u heen ook gebeu¬
ren?’, ‘Geldt dat voor meer studenten uit jullie studierichting?’,
etcetera. In dit artikel is vooral gerapporteerd over gedrag en
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opvattingen waarover in de focusgroepen een redelijke mate van
consensus bestond.

Resultaten van het kwalitatieve onderzoek

Studenten
De PC behoort tot het standaard studiepakket van de huidige student.
Vrijwel alle geïnterviewden uit zowel de alfa- als de bèta-richting heb¬
ben, evenals veel van hun medestudenten, thuis een pc staan. Deze
pc gebruiken zij liever dan die op de universiteit. Beide groepen stu¬
denten stemmen de aanschaf van het soort pc en het gebruik ervan
af op de eisen die hun opleiding stelt. Alfa-studenten beschikken
over relatief verouderde apparatuur, terwijl de bèta-studenten juist
geavanceerd materiaal hebben staan. Voor de alfa’s voldoet die appa¬
ratuur omdat het maken van werkstukken niet meer vraagt dan het
gebruik van een tekstverwerker. De bèta’s moeten met complexere
software zoals mathematische programma’s uit de voeten kunnen,
waardoor zij meer baat hebben bij ‘state of the art’-apparatuur. Alfa¬
studenten beperken hun PC-gebruik vooral tot studiedoeleinden, ter¬
wijl bèta-studenten hun computer ook ter vermaak en uit interesse
voor complexe technische systemen gebruiken.
De gebruiksfrequentie en de diversiteit van het gebruik lopen hier¬
mee in de pas. Alfa-studenten zetten de power-schakelaar niet vaker
aan dan strikt nodig is. Hun studiegenoten in de bèta-richting daar¬
entegen maken intensief van de PC gebruik (dagelijks enkele uren is
geen uitzondering). Onder de laatstgenoemde groep bestrijkt het
gebruik een breed scala aan applicaties. Vooral spelletjes en on line-
toepassingen zoals internet en e-mail worden in dit kader genoemd.
Ook het zelf programmeren is populair. Weinig alfa-studenten
beschikken via hun eigen computer over toegang tot het World
Wide Web. Zij zien het internet (nog) niet als een handig hulp¬
middel voor de studie. Toegang tot de elektronische snelweg is er
wel binnen de onderwijsinstelling en soms maken zij daar ook
gebruik van. De lesmodules over het internet prikkelen hun nieuws¬
gierigheid.
Het eenzijdige computergebruik onder de alfa’s contrasteert met
het diverse en veelvuldige gebruik van de bèta’s. De digitale vaardig¬
heden van alfa- en bèta-studenten lopen dan ook aanzienlijk uiteen.
De alfa-studenten beheersen het werken met een tekstverwerker en
geven aan genoegen te nemen met deze basisvaardigheden. Zij
gebruiken het liefst zo lang mogelijk conventionele producten en
diensten zoals een encyclopedie in boekvorm of vragen advies aan
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een loketbediende in de bibliotheek. De bèta-studenten kunnen
met veel meer verschillende soorten software overweg en zien de PC

als een multifunctioneel apparaat dat diverse conventionele wijzen
van communicatie, gegevensbeheer en gegevensgebruik integreert.
De bredere toepassing van de PC door de bèta-student lijkt voor een
deel verklaarbaar door de neiging om de werking van complexe
technische apparatuur te willen doorgronden. De bèta-student ziet
voordelen waarvan de alfa-student nog moeten worden overtuigd.
De opleiding speelt bij beide groepen een belangrijke rol bij het ver¬
werven van digitale vaardigheden.
De alfa-studenten zijn onder ‘zachte dwang’ met nieuwe software en
hardware vertrouwd gemaakt. Zij toonden bijvoorbeeld weinig
animo voor een docentloze internetcursus op de faculteit. Het opne¬
men van bepaalde modules ‘digitale vaardigheden’ in het curricu¬
lum zou hun digitaal kapitaal kunnen verbreden. Voor bèta-studen-
ten zijn de eisen van de opleiding richtinggevend voor hun verwor¬
ven vaardigheden.
Een deel van hun computervaardigheden verwerven studenten in
hun directe sociale omgeving.
Vooral de bèta-studenten stimuleren elkaar bij het aanleren van toe¬
passingen en helpen elkaar met allerhande problemen. Vanuit deze
omgeving ervaren zij eveneens een zekere ‘sociale druk om bij te
blijven’. Volgens een geïnterviewde student zou hij met minder dan
een Pentium-processor door studiegenoten zelfs voor ‘watje’ uitge¬
maakt worden. De sociale omgeving stimuleert aldus de vernieu-
wingszin van deze groep. Ook de alfa-studenten hebben baat bij een
digitaal onderlegde sociale omgeving. Een deel van hun vaardig¬
heden hebben zij van studiegenoten en van collega’s bij bijbaantjes
geleerd.
Ook de invloed van het ouderlijk huis wordt tijdens de interviews als
bron van vaardigheden genoemd. Veel van de geïnterviewde bèta-
studenten hadden thuis al vrij vroeg een computer die zij ook nog
eens vrij intensief gebruikten. De alfa-studenten moesten het thuis
vaker zonder een computer stellen en zij lijken de gedistantieerde
houding ten opzichte van techniek van huis uit mee te krijgen. Bij
de intergenerationele overdracht van digitaal kapitaal zijn de bèta-
studenten dus in het voordeel ten opzichte van de alfa-studenten.
Andere wegen waarlangs bèta-studenten digitale vaardigheden opge¬
daan hebben, zijn zelfstudie, experimenteren en het volgen van cur¬
sussen.
Hoewel studenten een groep met een relatief laag inkomen vor¬
men, zijn zij toch vaak in het bezit van een computer. Dit geeft aan
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dat inkomensbeperkingen geen doorslaggevende rol spelen bij de
aanschaf van een computer. Dat de uitgaven veel met de prioritei¬
ten van de kopers te maken hebben, blijkt ook uit het verschil in
bestedingen tussen de alfa-en de bèta-studenten. Om bij te blijven
investeren de geïnterviewde bèta-studenten een fors deel van hun
budget in nieuwe technische en complexe apparatuur. Roeiend
met de riemen die men heeft (onder andere door zelfbouw), weten
zij toch veel voor elkaar te krijgen. Geïnterviewde alfa-studenten
daarentegen houden deze uitgaven graag zo laag mogelijk. Zij
nemen het liefst een computer gratis of tegen een zacht prijsje van
familieleden of kennissen over.
De bèta-studenten geven aan de ontwikkelingen op PC-gebied nauw¬
lettend te volgen, terwijl de alfa-studenten meer blijkgeven van een
afwachtende houding. De alfa’s wegen zorgvuldig af welke voorde¬
len een medium als internet voor hen heeft. Het duurt dan ook
even voordat zij meegaan in de stroom van nieuwe technologische
ontwikkelingen. Toch ervaren de geïnterviewde alfa-studenten geen
achterstand op digitaal terrein en voelen zij zich evenmin onzeker
over hun positie in de informatiesamenleving. Zij verwachten dat
de beschikbare digitale vaardigheden voldoende zullen zijn om
mee te kunnen komen binnen het arbeidsmarktsegment waarin zij
willen werken. De alfa-studenten lijken zich echter wel te realiseren
dat zij zich qua digitale vaardigheden in de achterste gelederen van
het studentenpeloton bevinden. Met dit referentiekader ervaren zij
wel een zekere achterstand.
Door de intensieve omgang met digitale technieken zien bèta-
studenten meer mogelijkheden op het digitale vlak dan studenten
uit de alfa-richting. Dit ligt voor de hand, omdat bèta-studenten
zich in een op techniek georiënteerde omgeving bevinden en daar
later naar alle waarschijnlijkheid ook werk zullen vinden. De bèta-
studenten van nu vinden zich de bedenkers van de informatiesa¬
menleving van morgen. Het mag duidelijk zijn dat de bèta-student
geen achterstand of onzekerheid ervaart om in deze samenleving te
kunnen functioneren. Er is eerder sprake van een gepercipieerde
voorsprong ten opzichte van grote delen van de bevolking.
Voor zover studenten gevoelens van achterstand kennen, komen
deze niet voort uit een vergelijking met het niveau van digitale
vaardigheden onder de bevolking als geheel, maar uit een verge¬
lijking met de vaardigheden van concurrenten op de arbeidsmarkt.
Onder de geïnterviewde bèta-studenten was enige onzekerheid te
bespeuren bij de vergelijking met medestudenten. Zij zijn zich
bewust van een onderlinge strijd om de beste posities op de arbeids-
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markt. Hierin lijken zij op de alfa-studenten die ook beseffen dat zij
moeten ‘aan blijven haken’ bij iCT-ontwikkelingen om te kunnen
concurreren met vakgenoten op de arbeidsmarkt.

Ouderen die geen pc gebruiken
Van ouderen die niet of nauwelijks een pc aanraken, zou verwacht
kunnen worden dat zij weinig van de gebruiksmogelijkheden
weten. Tijdens het groepsinterview bleek dit niet het geval te zijn.
Deze ouderen wisten redelijk goed te omschrijven wat het internet
inhoudt en zij konden toepassingen als tekstverwerken en e-mailen
noemen. Dat deze ouderen niet zelf met de computer aan de slag
gaan, schrijven zij in de eerste plaats toe aan het ontbreken van
praktisch nut voor henzelf. Hierin lijken zij op de alfa-studenten die
buiten de studie om ook weinig voordelen aan de PC toeschreven.
Ook de ouderen zonder PC vallen liever op conventionele produc¬
ten en diensten terug. De dreigende sluiting van de NS-loketten en
vervanging ervan door automatische kaartverkoop bijvoorbeeld
wordt als bijzonder onaangenaam ervaren.
Ondanks het gebrek aan praktisch nut hebben sommigen toch een
computercursus gevolgd en hebben anderen plannen in die rich¬
ting. De ouderen die een of meerdere computerlessen hebben
gevolgd, haakten echter snel weer af. De te behandelen stof werd
als te complex en te ver verwijderd van de eigen leefwereld ervaren.
De investering in digitaal kapitaal leek te hoog voor de verwachte
opbrengsten.
Veel ouderen hebben in hun eerdere levensloop geen computerer-
varing op kunnen doen. Een belangrijk onderscheid met de oude¬
ren die wel een computer gebruiken ligt in het niveau van het
genoten onderwijs en de daaraan gekoppelde beroepswerkzaam¬
heden. Aan de laag opgeleide ouderen is de introductie van de PC

in het arbeidsproces veelal voorbijgegaan. Computercursussen heb¬
ben zij daar al evenmin gevolgd. Zonder deze digitale basis is het
niet zo vreemd dat sommige ouderen de PC als een ondoorgronde¬
lijk apparaat zien.
Een stimulerende invloed komt wel uit de eigen sociale omgeving.
Vooral van hun kinderen hebben zij hun huidige kennis van digita¬
le technieken meegekregen. Die kinderen demonstreren de moge¬
lijkheden van de pc aan hun ouders en zetten hen ertoe aan om
een cursus te volgen. Zoals gezegd valt het zelfstandig gebruik ver¬
volgens tegen, met enige frustratie als gevolg. Zij willen graag mee¬
praten met hun kinderen, maar dit lukt zelden aangezien de onder¬
werpen slecht bij de eigen leefwereld aansluiten.
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Onkunde en onbegrip lijkt tot een zekere aversie ten opzichte van
technologie te leiden. Tijdens het interview werden meermalen de
gebreken van de computer aangehaald en werd een algemeen wan¬
trouwen ten opzichte van digitale technieken geventileerd. Als
voorbeelden werden de ramp met de Challenger en de mogelijk¬
heden om digitaal bij banken in te breken genoemd.
De achterstand op technologisch terrein en de daaraan gekoppelde
onzekerheid wordt ook door de ouderen zelf onderkend. Zij heb¬
ben meer en meer het gevoel buiten de informatiesamenleving te
staan. Zolang er nog conventionele producten en diensten zijn,
ervaren zij dit echter niet als een probleem. Indien deze situatie
echter verandert, lijken zij zich te bestempelen als buitengesloten.
De geïnterviewde ouderen verwachten dat zij tot de laatste groep
‘digibeten’ zullen horen, omdat de generaties na hen meer met ict
vertrouwd zullen zijn.

Ouderen die gebruikmaken van de pc.
De geïnterviewde ouderen die een PC bezitten, zijn aangesloten bij
computerverenigingen voor ouderen (Seniorweb en HCC). Binnen
die verenigingen beperken sommige ouderen zich voorlopig tot
eenvoudig tekstverwerken of databestandbeheer. Anderen houden
zich intensief bezig met wat complexere programmatuur en
maken bovendien van on Zmp-diensten gebruik. Met name het e-
mailen met de kinderen of familie in het buitenland is populair.
Overeenkomstig dit verschil in kennis en gebruik zijn er grote
onderlinge verschillen in het soort PC die thuis staat. De meer
gevorderden hebben veelal krachtigere machines. Dit weerspiegelt
de verschillen in PC-gebruik die tussen alfa- en bèta-studenten
geconstateerd werden. De pluriformiteit in kennisniveau vertaalt
zich in een pluriformiteit aan typen en mogelijkheden van de
hardware en software.
De actieve ouderen maken frequent (vrijwel dagelijks) van de PC
gebruik. Over het algemeen voelen zij zich nog fris en helder
genoeg om met de PC aan de slag te gaan en nieuwe dingen te ont¬
dekken. Vergeleken met de ouderen die niet of nauwelijks van de
PC gebruikmaken, heeft de PC voor de actieve ouderen wel prak¬
tisch nut en vormt deze een aantrekkelijke hobby. Zij willen dan
ook graag de werking van complexere technieken doorgronden.
De ouderen die nu achter een computer zitten, zijn over het alge¬
meen vrij hoog opgeleid en hebben al tijdens het arbeidzame
leven met de PC kennisgemaakt. Zij kregen via PC-privé-projecten
thuis een computer van de werkgever of schaften na de pensione-
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ring zelf een (nieuwe) PC aan. Het arbeidsverleden vormde bij
deze groep een eerste aanzet om zich verder in de mogelijkheden
van de PC te verdiepen.
Maar ook het sociale netwerk heeft een belangrijke rol gespeeld.
De huidige vaardigheden blijken voor een belangrijk deel verwor¬
ven na het raadplegen van de kinderen. De ouders zijn door hen
enthousiast gemaakt en op weg geholpen. Niet zelden wordt bij¬
voorbeeld de PC van de kinderen overgenomen. Om beperkingen
van het eigen geheugen op te vangen, bedenken de ouderen aller¬
lei creatieve oplossingen. Zo zijn er ouderen die een memo-recor-
der naast hun PC hebben liggen om bevindingen vast te leggen. Op
deze wijze beheersen zij niet alleen hun digitale vaardigheden, maar
beheren zij deze ook. Naast de kinderen bieden ook andere leden
van de computervereniging steun indien zich problemen voor¬
doen. Dit leidt vervolgens tot een bloeiend computerverenigingsle-
ven. Daarnaast is er nog een invloed van de promotie van digitale
technieken in de media.

De PC-bezittende ouderen zien zichzelf als een groep die ontwikke¬
lingen binnen de samenleving actief volgt en daar ook nog actief
deel van wil uitmaken. Het meegaan met de ontwikkelingen op
iCT-gebied is daarvan een belangrijk onderdeel. Naar eigen zeggen
willen zij niet onthecht raken. Het gevoel op iCT-gebied nog mee te
kunnen komen, verschaft deze groep een gevoel van trots. Deze
ouderen zijn zich bewust van hun uitzonderingspositie onder de
ouderen. Een zekere behoefte aan distinctie is hen daarbij niet
vreemd. De benodigde investering in tijd en geld vormt geen barri¬
ère. Integendeel, zij stoppen er redelijk wat tijd, geld en energie in
om niet tot de achterstandsgroepen op iCT-gebied te behoren.
Gevoelens van achterstand en onzekerheid kennen zij niet echt,
zeker niet ten opzichte van leeftijdgenoten. Als zij hun computer¬
vaardigheden vergelijken met die van hun kinderen ervaren zij
soms wel een achterstand.

Kwantitatief onderzoek

Inleiding
De bevindingen uit het kwalitatieve onderzoek tonen aan dat leef¬
tijdsgroepen van elkaar en onderling verschillen bij het bezit en
gebruik van de PC. Hoe groot de verschillen tussen jongeren en
ouderen onder de gehele bevolking zijn, kan op basis van de inter¬
views niet vastgesteld worden. Daarvoor is het beter een beroep te
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doen op kwantitatief onderzoek dat representatief is voor de
Nederlandse bevolking. De open interviews zijn weer wel geschikt
om een eerste inzicht te krijgen in de achtergronden van de ver¬
schillen. Maar om het relatieve gewicht van de beïnvloedende fac¬
toren te bepalen is het gebruik van kwantitatieve gegevens weer
preciezer. Op basis van de inzichten in het kwalitatieve onderzoek
kan de probleemstelling bij het kwantitatieve onderzoek aange¬
scherpt worden. Bij de verklaring van de verschillen kan men zich
immers afvragen hoe groot de rol van de verschillende soorten
hulpbronnen is. In de voorgaande paragraaf is duidelijk geworden
dat de sociale, cognitieve en materiële hulpbronnen in uiteenlo¬
pende mate van invloed zijn op het verschil in pc-bezit en -gebruik
tussen jongeren en ouderen.
De sociale omgeving is op verschillende manieren van invloed op
de omgang met de pc. In de eerste plaats tonen familieleden,
vrienden en de werkgever zich leveranciers van hardware voor
degenen die het eerst niet konden betalen of er het nut niet van
inzagen. In de tweede plaats overtuigen digitaal onderlegden in de
sociale omgeving anderen van praktisch nut en zorgen zij ervoor
dat basisvaardigheden aangeleerd worden. Binnen de ouder-kind-
relatie is leeftijd bepalend voor de richting van de invloed.Jonge
kinderen worden regelmatig door hun ouders op weg geholpen,
terwijl personen van middelbare leeftijd hun ouders nogal eens
van dienst zijn. Geïnteresseerde ouderen hebben tevens steun aan
andere leden van een computervereniging. Al deze voorbeelden
wijzen op het belang van sociale hulpbronnen.
Ook de cognitieve hulpbronnen nemen een centrale plaats in bij
de verklaring van verschillen in computerbezit en -gebruik. Naar¬
mate het niveau van de vaardigheden toeneemt, neemt de bereid¬
heid een (krachtiger) pc aan te schaffen en deze voor meerdere
toepassingen te gebruiken eveneens toe. Die vaardigheden worden
veelal afgestemd op eisen die gesteld worden. Zo gebruikten de
alfa-studenten de pc vooral voor tekstverwerken, terwijl bèta-stu-
denten hun computer ook voor vermaak en uit interesse voor com¬
plexe technische systemen gebruiken. Vaardigheden worden
onder meer opgedaan in lesmodules, door zelfstudie, experimen¬
teren en het volgen van cursussen. Bij ouderen bleken vooral het
genoten onderwijs en de daaraan gekoppelde beroepswerkzaam¬
heden van invloed op de vaardigheden.
De rol van materiële hulpbronnen lijkt op basis van de interviews
klein te zijn. Het relatief lage inkomen van studenten bleek nauwe¬
lijks een belemmering voor de aanschaf van computerapparatuur.

MMER 3 2000JAARGANG 28 NU
COMMUNICATIEwetenschap


