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Dit boek biedt een nieuw perspectief op
het communicatievak: dat van de ontwer¬
per die op zoek is naar een oplossing voor
een communicatieprobleem. Een dergelij¬
ke ontwerpaanpak is in de praktijk al in
ontwikkeling, bijvoorbeeld in het werk van
voorlichters of ontwerpers van websites. In
dit boek wordt duidelijk dat het ontwerpen
als een rode draad door de hele be¬
roepspraktijk loopt.
De achttien auteurs zijn allen verbonden
aan de opleiding Toegepaste
Communicatiewetenschap aan de
Universiteit Twente. De zeventien hoofd¬
stukken zijn ondergebracht in drie delen.
In deel 1 bespreken de auteurs methoden
die ontwerpers van communicatie ter be¬
schikking staan: variërend van methoden
van probleemanalyse tot methoden waar¬
mee het effect van een communicatiepro-
gramma kan worden onderzocht.
In deel 2 wordt het communicatiekundig ont¬
werpen beschouwd vanuit verschillende disci¬
plines, zoalsde psychologie, de beleidsweten¬
schap, de tekstwetenschap en de ethiek.
In deel 3 komt de rijk geschakeerde prak¬
tijk aan bod, van videoproducties tot risico-
communicatie.
Het boek als geheel laat zien hoe het per¬
spectief van de ontwerper een vruchtbare
verbinding oplevert tussen onderzoek en
beroepspraktijk.
Het boek is bestemd voor docenten en stu¬
denten in de communicatiewetenschap en
voor onderzoekers en professionals in het
communicatieveld.
In een van de volgende nummers van het
Tijdschrift voor Communicatiewetenschapvolgt
een uitgebreider bespreking.
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Toetsende statistiek op de compu¬
ter: basistechnieken. Instructie-
en oefenboek SPSS onder
Windows voor onderzoekers van
taal, gedrag en communicatie

Bussum, Coutinho
i s b n 90 6283 173 7; Prijs fl. 34,50; 139 pagi¬
na's met diskette

Bij Coutinho verscheen een tweetal boeken
gericht op de basistechnieken van de toet¬
sende statistiek. Het eerste is een handboek
dat onderzoekers vertrouwd maakt met de
basistechnieken voor het kwantificeren en
toetsen van verschillen en relaties. Wat be¬
treft het toetsen van verschillen maakt dit
boek de lezer vertrouwd met de t-toets, de
eenweg-variantieanalyse en de chi-kwa-
draattoets. Relaties worden (in statistische
zin) geëvalueerd aan de hand van correla-
tiecoëfficiënt, lineaire regressie,
Cronbach’s alpha en Cohen’s Kappa. Bij de
evaluatie van onderzoeksgegevens wordt
zowel ingegaan op de betrouwbaarheid als
de relevantie. Ieder theoretisch thema
wordt toegepast op een casus op het gebied
van taal, gedrag of communicatie. De be¬
spreking van een techniek wordt steeds af¬
gerond met een tekstmodel voor de rap¬
portage van de bevindingen.
Het instructie- en oefenboek richt zich op
de toepassing van de statistische basistech¬
nieken, via oefening in SPSS onder
Windows (versie 7 en hoger). Zoals de titel
al aangeeft, bevat het boek een instructie-
en oefengedeelte. De opdrachten richten
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zich op realistische cases op het gebied van
taal, gedrag en communicatie. De bijge¬
voegde diskette bevat de oefendata in SPSS-
spreadsheets en als ‘platte tekst’ zodat ze
eventueel ook met andere statistische soft¬
ware zijn te gebruiken.
De auteur is als hoofddocent verbonden
aan de Sectie Tekstwetenschap van de KU
Brabant.
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Een van de belangrijkste succesfactoren
voor bedrijven en andere organisaties is de
interne en externe communicatie. Alle me¬
dewerkers moeten dan ook weten hoe zij
vaardig moeten communiceren, dat wil zeg¬
gen efficiënt luisteren, lezen, groepen toe¬
spreken en in vergaderingen kunnen func¬
tioneren. Bovendien verwachten
organisaties adequaat communicatiege¬
drag in een tweegesprek, of aan de telefoon
of dat men gedachten zakelijk en hanteer¬
baar op papier kan zetten. Dit boek behan¬
delt adviezen en tips over al deze aspecten.
De auteur is docent
Communicatievaardigheden aan de
Handelshogeschool Antwerpen.

dan andere. Teksten schrijven is vaak een
kwestie van herschrijven, of reviseren. In
dit boek ligt het accent niet op pasklare ad¬
viezen, maar op inzicht, achtergrond en
terminologie. Voorop staan de taalkundige
(motiveringen) die bij het herschrijven van
teksten nuttig kunnen zijn. Een aantal knel¬
punten in dit proces komt aan de orde, zo¬
als correctheid van spelling, woordkeuze
en zinsbouw, maar ook aan het bevorderen
van de leesbaarheid van teksten wordt aan¬
dacht geschonken. Verder bevat het boek
oefeningen, literatuurverwijzingen en een
zakenregister.
Het boek is een sterk herziene en geactuali¬
seerde versie van een drietal eerdere boe¬
ken van de eerste auteur, te weten Handboek
normatieve taalbeheersing uit 1989, Oefenboek
eveneens uit 1989 en Leesbaar schrijven uit
1992.
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Dit boek isvooral gericht opstudenten uit
het hoger onderwijs en op beroepsschrij¬
vers, zoals copywriters, redacteurs, journa¬
listen en vertalers die ook willen weten
waarom sommige formuleringen beter zijn
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