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Inleiding

Public affairs (in het vervolg soms gemaks¬
halve afgekort tot PA) is een term die gelei¬
delijk aan in Nederland ingeburgerd raakt.
Zo heeft bijvoorbeeld de Beroepsver¬
eniging voor Communicatie (toen nog
NGPR) reeds een aantal jaren geleden de
Vakgroep Publicaffairs ingesteld. Er zijn
consultantsdie zich onder die term affiche¬
ren en managers die dat op hun visite¬
kaartje hebben staan.
Public affairs,zo stelde de Beroepsver¬
eniging voor Communicatie (NGPR) in
een brochure in 1994, is een strategische
managementfunctie die zich richt op de
wisselwerking tussen politiek-maatschap-
pelijke ontwikkelingen en de organisatie.
Hoewel de meningen verdeeld zijn over
wat het vak precies inhoudt, kunnen er een
paar elementen worden genoemd die tel¬
kens terugkeren. Public affairsomvat: lob¬
byen (coalitieopbouw, netwerkopbouw),
politieke analyse (welke politieke belan¬
gen bestaan er? Wat zijn de standpunten
van de politieke partijen?), een strategi¬
sche analyse (identificatie van kansen en
bedreigingen, analyse van het krachten¬
veld) , monitoren en vormgeven van de
strategie.1
In de Verenigde Staten is de term public af¬
fairsal vele decennia in gebruik en heeft
hij een veel bredere betekenis dan in
Nederland. Wie bijvoorbeeld de internet¬
sites van Amerikaanse universiteiten be¬
zoekt, vindt daar onder de noemer 'public
affairs' een bijna eindeloze verzameling
van maatschappelijke onderwerpen die lo¬
pen van public health, urban studiesen fund
raisingtot Midden-Amerikakunde.
In Nederland lijkt de term in een beperk¬
tere zin te worden gebruikt. Vaak is voor
het brede publiek niet altijd onmiddellijk
duidelijk wat met public affairsbedoeld

Dit is het verslag van een exploratief onder¬
zoek onder 79 public affairsfunctionarissen.
Deze groep bestaat vooral uit mannen van
tussen de veertig en vijftig jaar oud, die we
met enig recht een‘elitaire groep’kunnen
noemen, want ze zijn meer dan gemiddeld
hoog opgeleid en ze bevinden zich in de

hoogste salariscategorieën. Ook bewegen zij
zich op de hoogste posities in hun organisa¬
tie. Het blijkt overwegend een stand-alone-
functie te zijn. Hun voormalige werk lag
vooral op het gebied van aan communica¬
tie gerelateerde beroepen. Een meerderheid
vindt dat public affairs een zelfstandig vak¬
gebied is. Aan lobbyen en overleggen beste¬
den zij gemiddeld de meeste tijd. De stu¬
dierichtingen die deze professionals hebben
gevolgd, zijn overwegend economie, rechten
en politicologie. Echter, vooreen eventuele

opvolger kiezen deze functionarissen over¬

wegend voor iemand die hoger onderwijs
heeft gevolgd in een aan communicatie ge¬
relateerde studierichting. Een factoranalyse
op hun instemmingscores met een aantal
waardegebonden uitspraken laat ziendat
hun opinies zich concentreren op drie clus¬
ters: ofwel het belang van de opdrachtgever,
of het belang van public affairs, of het be¬
lang van democratische controle.
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wordt. Wanneer men bijvoorbeeld aan een niet ingevoerde gespreks¬
partner in een enkel woord duidelijk wil maken wat public affairs in¬
houdt, zegt men ook wel eens: 'Public affairs heeft te maken met lob¬
byen.’ Die term blijkt in brede kring meer bekend te zijn.
Volgens Van Schendelen spreekt men van lobbyen als er sprake is van
een invloedspoging, gericht op een formele gezagsdrager, in een in¬
formele ambiance (Van Schendelen, 1992, p.l7) . In diezelfde inlei¬
dende studie schrijft De Brouwer: 'Public affairs richt zich op de kan¬
sen en bedreigingen voor de onderneming in zoverre deze
samenhangen met het procesvan politieke menings-en besluitvor¬
ming, waarbij kansen moeten worden benut en bedreigingen moeten
worden afgewend.’ Even verderop schrijft deze auteur: ‘Voor bedrij¬
ven die opereren in markten waar de politiek een belangrijke factor
is, moet public affairseen strategische discipline zijn’ (De Brouwer,
1992, p. 32).Waar men in dit verband spreekt van bedrijven of onder¬
nemingen, kan men ook ‘organisatie’ lezen. Kortom, zo opgevat is pu¬
blic affairs breder dan lobby. Het gaat dan niet alleen-en misschien
zelfs niet in de eerste plaats-om beïnvloeden van posities buiten de
organisatie, maar ook-of eerder-om monitoren, analyseren en de
eigen organisatie afstemmen op de actuele politieke situatie.

Het eerste deel (I) van dit artikel bevat een weergave van het explo-
ratief, beschrijvend onderzoek. Daarvoor luidt de onderzoeksvraag in
zijn meest algemene vorm: Wat is het profiel van de man of vrouw
die werkt op het gebied van public affairs? Deze algemene vraag is op¬
gedeeld in een aantal deelvragen zoals: Wat zijn de achtergronden en
persoonlijke kenmerken van de personen die op dit gebied werk¬
zaam zijn? Wat zijn voor hen belangrijke waardenoriëntaties? Hoe
verdelen zij hun tijd over een aantal relevante aandachtsgebieden?
Welke contacten hebben zij? Welke middelen staan hun ter beschik¬
king en hoe schatten zij de huidige en toekomstige agenda in?
Het tweede deel van dit artikel (II) is een poging om na te gaan of er
zich patronen aftekenen in de opinies van de respondenten, die mo¬
gelijk in verband gebracht kunnen worden met verschillen in de ach¬
tergronden van groepen respondenten. Dat gebeurt door middel
van een factoranalyse op hun instemmingscores met een aantal stel¬
lingen. Deze stellingen zijn aangepaste noties uit de theorie en het
onderzoek op het gebied van professionalisering en beroepsperspec¬
tief.2 Het geheel lijkt te resulteren in een polarisatie rond de waar¬
denclusters ‘democratische controle en openbaarheid’ versus ‘be¬
lang van de opdrachtgever’ en ‘belang van public affairs' .

Onderzoeksopzet

Het onderzoek startte met een zogenaamde focusgroepvan experts op
het vakgebied. Aan hen werden een aantal vragen voorgelegd over
het vak en de ontwikkelingen ervan. Mede op grond van dat groeps¬
gesprek werd een schriftelijke vragenlijst opgesteld, die per post is
opgestuurd aan potentiële respondenten. Ten slotte zijn de resulta-
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ten van de enquête weer voorgelegd aan een groepje praktiserende
PA-functionarissen, met het verzoek om commentaar. Die laatste
groep wordt hier de reflectiegroepgenoemd.
Bij de selectie van respondenten in een verkennend onderzoek als
dit, kan men op twee manieren te werk gaan. Men kan vooraf een ei¬
gen definitie opstellen en in het onderzoek mensen betrekken die
aan die definitie voldoen. In een survey als deze is dat echter te ris¬
kant. Men zou dan een lange (schriftelijke) uitleg moeten geven en
de respondenten moeten vragen de vragenlijst in te vullen als hun
werkzaamheden onder die beschrijving vallen. Van schriftelijke vra¬
genlijsten gericht aan mensen waar men geen binding mee heeft, is
bekend dat de respons doorgaans heel klein is. Wanneer deze bena¬
dering was gekozen, zou de respons nog veel kleiner zijn geweest dan
die nu al is.
Een andere manier is dat men de vragenlijst richt aan de functiona¬
rissen ‘die verantwoordelijk zijn voor public affairs' . Men laat het
daarbij over aan de respondent of die zich daartoe rekent of niet.
Vervolgens kan men vragen een beschrijving van de werkzaamheden
te geven, waaruit dan zichtbaar wordt wat men eronder verstaat. Dat
lijkt in een verkennend onderzoek als dit, in een veld waar nog grote
verwarring bestaat over de benaming, een meer vruchtbare benade¬
ring. En die is dan ook gekozen in dit onderzoek.

De vragenlijst werd toegestuurd aan vijfhonderd potentiële respon¬
denten. Deze waren deels afkomstig uit het bestand van de
Beroepsvereniging voor Communicatie (BVC) en deels waren dat
mensen waarvan leden van de Vakgroep Public Affairsvan de BVC
wisten of beargumenteerde vermoedens hadden dat zij actief waren
op het terrein van public affairs. Die laatste groep bevat onder meer
advocatenkantoren.
De selectie van deze vijfhonderd is arbitrair en dat kan ook moeilijk
anders. Er bestaat nog grote onduidelijkheid over de omvang en de
identiteit van de onderzoeksgroep. Men kan niet zeggen dat deze
onderzoeksgroep, en met name de groep die uiteindelijk de ingevul¬
de vragenlijsten hebben teruggestuurd (de respondentengroep), re¬
presentatief is voor de totale populatie van PA-functionarissen. Maar
het is evenmin zeker dat deze groep niet representatief is. Het is mo¬
gelijk dat vooral mensen die direct of indirect in contact staan met
de BVC hebben gereageerd. Dat zou kunnen leiden tot vertekening
in de resultaten in de richting van een oriëntatie op het veld van
communicatie en communicatieberoepen.
Er zijn 81 ingevulde enquêtes teruggekomen. Twee daarvan waren
onbruikbaar, zodat de schriftelijke enquête uiteindelijk 79 bruikbare
reacties heeft opgeleverd. Van deze 79 respondenten werken er 28
bij een adviesbureau.
Hieronder volgt een beknopte weergave van enkele markante uit¬
komsten. Het volledige onderzoeksverslag berust bij de Beroeps¬
vereniging voor Communicatie (De Lange, 1997).
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I. Resultaten descriptie

Geslacht, leeftijd, anciënniteit in public affairs, benamingen taakomvang
De 79 ingevulde vragenlijsten zijn afkomstig van 65 mannen (83%)
en 13vrouwen (17%). Eén persoon heeft het geslacht niet ingevuld.
De mannen zijn hier dus overduidelijk in de meerderheid. De groot¬
ste groep (40%) respondenten is tussen de veertig en vijftig jaar oud.
De gemiddelde leeftijd ligt op 43jaar. Zo’n 40% is zes tot tien jaar
werkzaam op het gebied van public affairs. Ongeveer 30% is korter
en ongeveer 30% is langer werkzaam op dit vakgebied. Men zou ook
kunnen zeggen: 70% is zes jaar of langer werkzaam op dit gebied.
Er zijn vele benamingen in omloop. De vragenlijst was gericht op die
personen die zich met public affairs bezighouden, maar niet iedereen
gebruikt die term in de benaming van de eigen functie. We hebben
de respondenten gevraagd welke functienaam er op hun visitekaart¬
je stond. Dat leverde een veelheid aan benamingen op. De volgende
vijf werden het meest genoemd (in volgorde van meer naar minder) :
manager/adviseur PA (35%), directeur PA (15,5%), hoofd in- en ex¬
terne betrekkingen (14%), manager international affairs (11%) en
hoofd PA (8,5%). De benamingen met public affairsexpliciet erin
vormen samen ongeveer 60% van het geheel.
De meerderheid van de respondenten is ongeveer een volle werk¬
week bezig met public affairs. Het gemiddelde voor deze responden-
tengroep ligt op 31,7 uur per week.

Opleiding, studierichtingen salaris
We vroegen de respondenten aan te geven wat hun hoogste afgeron¬
de opleiding was. Zij blijken vooral hoger onderwijs te hebben ge¬
volgd, zoals uit tabel 1 blijkt.

tabel 1 Hoogste afgeronde opleiding

(n= 79)

Opleiding n %

Mavo 1 1
Havo/vwo 7 9
Hbo 16 20
Universiteit 51 65
Univer. promotie 4 5

Totaal 79 100

70% van deze respondenten heeft een universitaire opleiding afge¬
rond en 5% daarvan is gepromoveerd. Bij elkaar heeft 90% van deze
groep hoger onderwijs gevolgd.
Welke studies heeft men gedaan? In tabel 2 zijn de studierichtingen
opgenomen die respondenten met hoger onderwijs desgevraagd op¬
gaven. 66 respondenten vulden hier iets in.
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tabel 2 Studierichting van respondenten met hoger onderwijs in kwantitatieve
volgorde

(n= 66)*
*5 van de 71 respondenten met hoger onderwijs hebben geen studierichting ingevuld

Studierichting n %

Economische studies 12 18
Rechten 11 17
Politicologie 10 15
Letteren 9 14
Comm./PR/journalist. 8 12
Sociale wetenschap 4 6
Technische studies 4 6
Anders 8 12

Totaal 79 100

Onder ‘Economische studies’ zijn begrepen: economie, bedrijfskun¬
de en dergelijke, onder ‘Rechten’ verschillende juridische subdisci¬
plines. Samen met ‘Politicologie’ staan zij bovenaan. Over het ge¬
heel genomen lijkt deze groep tot de beter betaalden te behoren,
zoals in tabel 3 te zien is.

tabel s Brutosalaris bij fulltime dienstverband (inclusief vakantietoeslag,
Exclusief onkostenvergoeding, gratificatie etc.)

(n=72)
* 7 respondenten hebben deze vraag niet ingevuld

Salaris n % Cum.%

Tot 60.000 3 4 4
60.000-79.000 8 11 15
80.000-99.000 10 14 29
100.000-119.000 10 14 43
120.000-139.000 16 22 65
140.000-159.000 9 13 78
> 160.000 16 22 100

Totaal 72 100

Meer dan de helftvan deze groep heeft een salaris vanƒ120.000 of meer.
Bijna een kwart verdient ƒ160.000 of meer.Jammer genoeg was de tabel
boven deƒ160.000 nietverder onderverdeeld, zodat geen gedifferen¬
tieerd beeld gegeven kan worden van de hoogste salariscategorieën.
Wanneer positie in de organisatie, leeftijd, anciënniteit en oplei¬
dingsniveau in een regressieanalyse worden samengebracht, blijkt
het salarisniveau vooral samen te hangen met leeftijd (beta = 0.59; p
= 0.000) en opleidingsniveau (beta = 0.31; p = 0.036) . Wanneer deze
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variabelen zijn ingevoerd, spelen positie en anciënniteit geen rol van
enige betekenis meer.

130

Vroeger vakgebied, lidmaatschap en politieke voorkeur
Aan de respondenten is gevraagd op welk vakgebied zij werkzaam
waren direct voorafgaand aan hun huidige werk in public affairs. Daar
werden, zoals te verwachten was, veel verschillende antwoorden ge¬
geven die tot een overzichtelijk aantal rubrieken teruggebracht
moesten worden. De drie belangrijkste clusters die hier te onderken¬
nen waren, zijn: (1) communicatie/voorlichting/ public relations/
journalistiek (36%), (2) politiek en overheid (19%) en (3) commer¬
cieel/marketing/management (17%).
Zou dat betekenen dat PA-functionarissen vooral afkomstig zijn uit
de communicatieprofessies? Onzekerheid over de representativiteit
van de onderzoeksgroep laat geen eenduidige conclusie toe. Het is
mogelijk dat dit ‘toevallig’ voor deze groep respondenten geldt.
Op de vraag van welke beroepsvereniging men lid is, werden door 49
respondenten in totaal 74 verschillende verenigingen genoemd. Op
zich zegt dat iets over de heterogeniteit van dit gezelschap. Verreweg
het grootste deel van deze genoemde verenigingen (57%) beweegt
zich op het gebied van Communicatie, PR en PA. Hier zou weer de¬
zelfde kanttekening gemaakt kunnen worden als bij de vorige alinea.

De respondenten is ook gevraagd naar hun politieke voorkeur. De
antwoorden worden in tabel 4 weergegeven.

tabel 4 Politieke voorkeur in kwantitatieve rangorde

Voorkeur n %

VVD 22 29
D66 18 24
PvdA 12 16
CDA 11 15
Geen voorkeur 11 15
Groen Links 1 1

Totaal 75 100

(n= 75).
*4 respondenten hebben deze vraag niet ingevuld

Een relatief grote groep zegt geen voorkeur te hebben of vult niets
in. Daar kunnen uiteraard strategische overwegingen achter zitten,
in die zin dat een PA-functionaris het raadzaam acht terughoudend
te zijn ten aanzien van de eigen politieke voorkeur. Maar de meesten
hebben zich hier wel uitgesproken. De tabel spreekt voor zich.

Organisatie en budget
Deze en volgende vragen waren bestemd voor functionarissen die
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werken bij een organisatie, niet zijnde een adviesbureau. Het gaat
daarbij dus in principe om (79-28 =) 51 respondenten.
Er is gevraagd naar de omvang van de organisatie waarbij de betrok¬
kene werkt, uitgedrukt in aantallen mensen die er werken, en de om¬
zet, uitgedrukt in guldens, beide zowel nationaal als internationaal.
Dit leverde zeer uiteenlopende antwoorden op. De omvang varieer¬
de van minder dan 100 tot 300.000 mensen en de omzet van 1 mil¬
joen tot 24 miljard gulden. Duidelijk is wel dat het hier niet per se
gaat om kleine ondernemingen; ongeveer de helft zit boven een om¬
zet van 3 miljard.
Het budget dat men ter beschikking heeft voor public affairswerd al¬
leen ten aanzien van het nationaal niveau in voldoende aantallen
weergegeven (n=42) om er een overzicht van te maken (zie tabel 5).
Op internationaal niveau werd dit slechts zeventien maal ingevuld.

tabel 5 Budget dat men ter beschikking heeft voor public aftafrs-werkzaam-
heden op nationaal niveau

Bedragen in guldens N %

Tot 500.000 23 55
500.000-1 miljoen 7 17
1-1,5 miljoen 4 10
1,5-2 miljoen 1 2
2 - 2,5 miljoen 1 2
Meer dan 3 miljoen 6 14

Totaal 42 100

(n=42)
*9 van de 51 respondenten hebben deze vraag niet ingevuld.

De tabel spreekt voor zichzelf. Er blijkt geen positieve correlatie te
bestaan tussen de hoogte van het beschikbare budget en de omzet
op nationaal of internationaal niveau. Sterker nog, er werden (welis¬
waar kleine en in het geheel niet significante) negatievecorreïatie-
coëfficiënten gevonden van respectievelijk-0.08 en-0.06.
De correlaties tussen budget en omvang, zowel nationaal als interna¬
tionaal, waren wel positief en duidelijk, zij het geen van beide signifi¬
cant. De correlatiecoëfficiënten waren respectievelijk 0.30 (omvang
nationaal) en 0.32 (omvang internationaal).

Sector en positie in de organisatie
Gevraagd naar de sector waarin hun organisatie zich bevindt, noem¬
den 47 respondenten 17 verschillende sectoren. De vraag naar de
positie van de respondent binnen de organisatie was weer bestemd
voor de 51 respondenten die niet bij een bureau werkten. Dat levert
het volgende overzicht op (zie tabel 6) .
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tabel 6 Positie van de respondenten in de organisatie

Positie n %

Bestuur/alg. directeur 2 4
Adviseur top 28 60
Lid directie-/managementteam 5 11
Adviseur directie-/mangamentteam 9 19
Middenkader onder managementteam 3 6

Totaal 47 100

(n= 47)
*4 van de 51 respondenten gaven hier geen antwoord

Opvallend is dat ongeveer tweederde van deze respondenten advi¬
seur van de top is of zelf tot de top behoort. De omvang van het bud¬
get doet vermoeden dat de PA-functionaris geen uitgebreide staf ter
beschikking heeft. Met name in de reflectiegroepen werd bevestigd
dat het hier typisch om een stand-alone-functie gaat.

Aparte afdeling, aantal medewerkers, speciaal kantoor en Europese
contacten

Aan de respondenten in reguliere organisaties (n= 51, geen adviesbu¬
reaus) is gevraagd of er een aparte afdeling bestond voor public affairs.
Van de 48 respondenten die geantwoord hebben op deze vraag, ant¬
woordden 19 (40%) bevestigend. Aan de overigen is gevraagd hoe de
betreffende afdeling dan wel heet. Bij 88% van deze overigen (= 53%
van het totaal) valt PA onder de communicatieafdeling (PR, voorlich¬
ting, concern communicatie, corporate communicatie).
Desgevraagd vindt tweederde van de ondervraagden dat public affairs
een apart vakgebied is. Er is gevraagd hoeveel mensen in de regulie¬
re organisaties belast waren met PA-taken. Tweederde van deze res¬
pondenten zegt: tussen nul en drie. Een enkeling zegt vijftien of zelfs
twintig, maar dat zijn echt uitzonderingen.
Er werd gevraagd of de organisatie over een apart kantoor beschikt,
dat speciaal is ingericht op PA-werk, in plaatsen waar belangrijke be¬
slissingen worden genomen. Dat geldt voor dertig respondenten.
Tabel 7 geeft een overzicht van de antwoorden.

tabel 7 Plaatsen waar men een speciaal kantoor heeft voor public affairs

Vestiging N %

Brussel 15 50
Den Haag 10 33
EU hoofdsteden 2 7
Wereldwijd 2 7
Anders 1 3

Totaal 30 100

(n=30)
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De vraag of men zakelijke contacten heeft in Europa is door 77 respon¬
denten beantwoord: 60 daarvan bevestigend (78%) en 17 ontkennend
(22%). In volgorde van frequentie en intensiteit (van meer naar min¬
der) heeft men in Europees verband contact met (1) collega’s, (2)
Europese ambtenaren, (3) EG-deskundigen en (4) concurrenten.
Bijna 40% van de respondenten verblijft nooit in Brussel, 33% on¬
geveer een dag in de week, 18% twee of drie dagen en 10% vijf da¬
gen in de week.

Omschrijvingen van public affairs
Ongeveer tweederde van de respondenten vindt dat public affairseen
zelfstandig vakgebied is. Van de overigen vindt weer tweederde (dat
is 22% van het totaal) dat het onder communicatie of public relations
ressorteert.
Aan de respondenten is gevraagd: ‘Hoe zou u public affairswWen om¬
schrijven?’ Een dergelijke open vraag geeft uiteraard aanleiding tot
een grote hoeveelheid uiteenzettingen. In tabel 8 zijn ze gerubri¬
ceerd weergegeven.

TABEL8 Omschrijvingen van public affairs in percentages

Omschrijving %

Belangenbehartiging, beïnvloeding van overheidsbeleid, -regelgevingen -wetgeving 33
Uitdragen van organisatiebeleid (incl. overdragen van kennis en informatie) 14
Inspelen op kansen en bedreigingen die voortkomen uit politiek-maatschappelijke veranderingen 14
Opbouwen en onderhouden van netwerken en contacten 8
Monitoring en analyse van politiek-maatschappelijke ontwikkelingen 7
Beïnvloeding van andere relevante maatschappelijke organisaties 6
Communicatie met de overheid 5
Lobbyen, informele beïnvloeding, stille diplomatie 2
Overige 10

Totaal 100

(N= 69)
*10 respondenten hebben hier niet geantwoord.

‘Belangenbehartiging’ en ‘beïnvloeding van de overheid’ staan dui¬
delijk bovenaan. ‘Inspelen op...’, opbouwen van netwerken en mo¬
nitoring komen op de tweede plaats.

Opinies en professionalisering
Aan de respondenten zijn ook een aantal zogenaamde statements
(opiniegebonden uitspraken) voorgelegd met de opdracht aan te
geven in welke mate zij het er al of niet mee eens zijn. De uitspraken
steunen voor een belangrijk deel op onderzoek ten aanzien van pro¬
fessionalisering. Zo blijkt uit sociaal-wetenschappelijke literatuur, dat
professionalisering van een beroep onder meer gekenmerkt wordt
door het feit dat er een geheel eigen body of knowledgeis ontwikkeld,
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die steunt op (wetenschappelijk) onderzoek en die men zich pas na
een gedegen opleiding kan eigen maken. Een voorbeeld van een
daarop gebaseerde opinie-uitspraak is: ‘Het vak public affairs kan al¬
leen goed worden beoefend, wanneer het ondersteuning vindt in
onderzoek en opleiding.’
Een andere kenmerk van professionalisering is dat de betreffende be¬
roepsgroep zélf, zonder inmenging van mensen van buiten, het beste
in staat is een juiste handelwijze op het onderhavige maatschappelij¬
ke terrein te waarborgen. Een voorbeeld van een uitspraak die daar¬
op gebaseerd is, is: ‘Alleen de beroepsgroep van mensen die werken
in public affairs kan de kwaliteit van het beroep goed bewaken.’
Zo zijn er in totaal 24 uitspraken aan de respondenten voorgelegd,
met het verzoek ze te beoordelen op een 7-puntsschaal: van sterk
mee eens tot sterk mee oneens en alle nuances daar tussenin.
Alle respondenten hebben bijna alle uitspraken beoordeeld. Dat is
lang niet bij alle vragen het geval. Daaruit blijkt wellicht dat men dit
onderdeel belangrijk en/of interessant vond.
Hieronder staan slechts de vijf uitspraken waarmee deze groep res¬
pondenten het als geheel, gemiddeld genomen, het meest instemt
(zie tabel 9). Vanwege de overzichtelijkheid zijn de overige weggela¬
ten. De instemming is gemeten op een 7-puntsschaal.

tabel9 De vijf uitspraken over het vak waarmee men het het meest eens is in
gemiddeldes en standaarddeviaties

(n= 79)

Rang Uitspraak Cemidd. St.dev

1 Voor een public affairs-functionaris is de grens bereikt wanneer hij of
zij moet handelen tegen maatschappelijke normen en waarden in om
bedrijfs- en organisatiebelangen te dienen

5.91 1.49

2 Ervaring is de beste leerschool voor mensen die werken in public affairs
3 Mensen die werken in public affairs moeten over een grote mate van

tactische manoeuvreerruimte kunnen beschikken
5.36 1.18

4 Een public affairs-functionaris stelt de wensen van de directie of
opdrachtgever voorop

5.27 1.47

5 Public affairs is een (sub)discipline op het brede gebied van 'Communi¬
catie' (waartoe o.a. behoren: in- en externe communicatie, public rela¬
tions, voorlichting, concern communicatie, corporate communication ed.)

5.08 2.00

De eerder geciteerde stelling: ‘Het vak public affairskan alleen goed
worden beoefend, wanneer het ondersteuning vindt in onderzoek
en opleiding’ komt in het geheel van 24 uitspraken op de zevende
plaats. Men vindt dat dus relatief belangrijk.
De eerder geciteerde stelling: ‘Alleen de beroepsgroep van mensen
die werken in public affairs kan de kwaliteit van het beroep goed be¬
waken’ komt op de negentiende plaats. Men vindt dat dus relatief
onbelangrijk.
De stelling dat public affairs onderhevig zou moeten zijn aan demo-
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cratische controle kwam in dit rijtje pas op de dertiende plaats. En
de uitspraak dat er behoefte is aan een beroepscode voor alle be¬
roepsbeoefenaren op het gebied van public affairs komt op de zeven¬
tiende plaats in deze rangorde.

Tijdsbesteding, externe actoren en beleidsterreinen
Aan deze groep respondenten is ook gevraagd aan te geven (in pro¬
centen) hoeveel tijd ze besteden aan een aantal gegeven takenclus¬
ters. In tabel 10 staan de gemiddelden van die percentages per ta¬
kencluster.

tabel10 Tijdsbesteding aan acht takenclusters, in gemiddelde percentages en
standaarddeviaties.

(n= 79)

Takencluster Cemidd. St.dev

Lobbyen, overleg (belangenorganisaties, politiek, ambtenarij, overige betrokkenen) 19% 10,7
Adviseren over c.q. bepalen van beleid en strategie 16% 8,0
Vervaardigen communicatiemiddelen (rapporten, position papers, brieven e.d.) 16% 11,6
Externe ontwikkelingen volgen (politiek, ambtenarij, andere relevante bronnen) 14% 8,4
Analyseren in- en externe ontwikkelingen 12% 5,8
Interne ontwikkelingen volgen, inhoudelijk bijblijven 10% 5,5
Interne coördinatie/afstemming 10% 6,9
Rapporten over externe ontwikkelingen 10% 7,5

Hieruit blijkt dat aan lobbyen en overleggen gemiddeld de meeste
tijd wordt besteed. Maar de bijbehorende standaarddeviatie is de op
een na hoogste. Dat betekent dat er op dit punt relatief grote ver¬
schillen bestaan tussen de respondenten.
Aan de respondenten is gevraagd of zij externe actoren wilden noe¬
men waarop hun PA-activiteiten gericht zijn. Het betreft een open
vraag, waarvan de antwoorden in rubrieken zijn samengevat. In volg¬
orde van belangrijkheid zijn dat: (1) Rijksoverheid, (2) Europese
Unie, (3) de politiek in het algemeen (4) belangenorganisaties. De
Rijksoverheid steekt ver boven de andere rubrieken uit.
De vijf belangrijkste beleidsterreinen waarop men zich in het PA-
werk begeeft zijn, in volgorde van belangrijkheid: (1) milieubeleid,
(2) mededingingsbeleid, (3) Europees integratiebeleid (4) innova¬
tiebeleid en (5) verkeers- en vervoersbeleid.

Departementen en hulpbronnen
Aan de respondenten is gevraagd met welke departementen zij het
meest contact hebben. De vijf meest genoemde zijn, in volgorde van
belangrijkheid: (1) Economische Zaken, (2) Verkeer en Waterstaat,
(3) Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieu, (4) Landbouw,
Natuurbeheer en Visserij en (5) Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
Ook is gevraagd in hoeverre de respondenten gebruik maken van
acht, met name genoemde, hulpbronnen. Het ‘netwerk van contac-
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ten’ wordt door de respondenten, met afstand, op de eerste plaats
gezet.

Verwachte ontwikkelingen en gewenste opvolger
Aan de respondenten is gevraagd beleidsterreinen aan te geven,
waarvan zij denken dat die in de nabije toekomst in hun organisatie
in belang zullen toenemen. De vijf belangrijkste zijn hier, in volgor¬
de van belangrijkheid: (1) milieu, (2) geografische bestuurspolitiek
en samenwerking, (3) communicatie, (4) economische zaken en (5)
strategie. Interessant zijn de verschillen met een van de voorgaande
paragrafen, waar gevraagd werd naar wat men thans belangrijke be¬
leidsterreinen vindt. Milieu blijft op de eerste plaats staan. Maar me¬
dedinging, aanvankelijk op de tweede plaats, verdwijnt hier naar de
veertiende plaats.
Er zijn ten slotte een aantal vragen gesteld over de gewenste eigen¬
schappen van een eventuele opvolger. Gevraagd naar de gewenste
leeftijd van die opvolger, is te zien dat deze gemiddeld ongeveer vijf
jaar jonger is dan de leeftijd van de respondenten zelf. Het aandeel
hoger opgeleiden onder de gewenste kandidaten ligt nog hoger dan
van deze respondentengroep zelf (zie tabel 11).

tabel 1 1 Gewenst opleidingsniveau voor opvolger

Opleiding n %

Havo/vwo 3 4
Hbo 31 43
Universiteit 38 53

Totaal 72 100

(n= 72)
*7 respondenten hebben deze vraag niet ingevuld

Voor de gewenste opvolgers ligt het opleidingsniveau voor 96% op
hoger niveau (WO en HBO). Dat is uitzonderlijk hoog. Het landelijk
percentage hoger opgeleiden binnen deze leeftijdsgroep ligt rond
de 20% (Sociaal en Cultureel Rapport, 1996, p. 319). In eerdere stu¬
dies onder functionarissen die verantwoordelijk zijn voor diverse
communicatietaken in organisaties, vonden we telkens dat tussen de
70 en 75% van de onderzoeksgroep hoger onderwijs had genoten
(De Lange, 1994; Van Ruler & De Lange, 1993, 1995 en 1999) .
Opmerkelijk is wel dat het aandeel van het HBO hier bij de gewenste
opleiding ongeveer verdubbelt (n=31) ten opzichte van de opleiding
van de respondenten zelf (n=16, zie tabel 1). Ten aanzien van een
eventueel gewenste universitaire opleiding zien we een omgekeerde
tendens: 38 respondenten noemen dat voor hun opvolger, terwijl 55
respondenten zelf een universitaire opleiding hebben. Hier is sprake
van een duidelijke verschuiving van universiteit naar HBO.
De vraag naar de gewenste studierichting van een eventuele opvolger
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(tabel 12) geeft ook een paar opmerkelijke verschuivingen te zien in
vergelijking met de studierichting van de kandidaat zelf (tabel 2) .

tabel 12 Als eerste genoemde gewenste studierichting voor de eventuele op¬
volger

(n= 45)
* 34 respondenten hebben niet op deze vraag geantwoord

Studierichting n %

Comm/PR/journalistiek 12 27
Politicologie 10 22
Rechten 7 16
Economische studies 6 13
Bestuurskunde 5 11
Sociale wetenschap 2 4
Anders 3 7

Totaal 45 100

De gecombineerde richting ‘communicatie/PR/journalistiek’ die
onder de studierichtingen van de respondenten zelf de vijfde plaats
innam (met 12%), komt hier op de eerste plaats (met 27%).
Economische studies zijn van de eerste naar de vierde plaats gezakt.
Nu zijn de tabellen 2 en 12 niet helemaal te vergelijken vanwege de
verschillende aantallen en ook vanwege het feit dat sommige (zoals
technische studies en letteren) wel voorkomen onder de eigen stu¬
dierichtingen, maar in het geheel niet worden genoemd als gewens¬
te studierichting voor een opvolger. Het omgekeerde geldt voor be¬
stuurskunde. Verder kan opgemerkt worden dat respondenten met
vooropleiding rechten, economische studies, politicologie en jour¬
nalistiek/communicatie vooral de eigen studierichting wensen voor
hun opvolger.

In het oorspronkelijke onderzoeksrapport (De Lange, 1997) zijn
een groot aantal variabelen ook nog systematisch vergeleken over
drie sectoren: overheid, reguliere bedrijven en bureaus. Voor dit arti¬
kel zou dat te gedetailleerd zijn en te ver voeren, temeer daar de ver¬
geleken subgroepen tamelijk klein worden (respectievelijk 10, 29 en
28 respondenten) . Voor die informatie wordt verwezen naar het on¬
derzoeksrapport, waarin ook nog de volledige vragenlijst en de ver¬
slagen van de focusgroepen zijn opgenomen.

II. Factoranalyse en daarop gebaseerde groepsvergelijking

Er is een factoranalyse gedaan op de eerder genoemde 24 statements?
De bedoeling daarvan is om na te gaan of er zich patronen aftekenen
in de opinies van de respondenten en of die opiniepatronen op de een
of andere manier in verband gebracht kunnen worden met hun ach-
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