Voorwoord

Besluitvorming binnen organisaties en daarbuiten tegen de achter-
grond van complexe economische belangen is gebaat bij effectieve
communicatie. Tegelijkertijd wordt men geconfronteerd met de
noodzaak tot flexibiliteit om effectief op veranderingen in de omge-
ving te reageren en om tegemoet te komen aan verwachtingen en
onzekerheden van individuen binnen en buiten de eigen organisa-
tie. We mogen verwachten dat men in toenemende mate gebruik zal
maken van de expertise van communicatieprofessionals. De meest
competente adviseurs zullen op het hoogste beleidsniveau uitgeno-
digd worden mee te denken. Maar zo ver is het vaak nog niet. De
vraag is of de huidige professional daadwerkelijk in staat is om al
deze ontwikkelingen bij te houden en op een kwalitatief hoog peil
zijn diensten te blijven verlenen. Naast dit alles dient de professional
rekening te houden met de onvoorstelbare invloed van nieuwe com-
municatietechnologieén op het functioneren van de samenleving en
van organisaties. Deze ontwikkelingen zullen, naar mijn vaste over-
tuiging, leiden tot een nieuwe sociale ordening. Dat betekent dat er
volstrekt andere beroepsopvattingen zullen ontstaan. Ook de rela-
ties met het eigen publiek, de politiek, de stakeholders zullen een
fundamentele wijziging ondergaan. Hierop anticiperen is de kunst
van de communicatieprofessional.

Twee artikelen spelen in op deze actuele problematiek. Het eerste
artikel van Betteke van Ruler en Rob de Langebehandelt de stand van
zaken van een relatief nieuw specialisme in de beroepspraktijk op
het terrein van communicatiemanagement en -advies. Evenals de
functionaris public affairs betreft het een strategische activiteit in of
ten behoeve van organisaties. Het tweede artikel van de hand van Rob
de Langebehelst onderzoek onder Public affairs-functionarissen. De
Lange geeft een profiel van de public affairs-functionaris en illu-
streert de relatie tussen achtergrond, en beroepsopvattingen. Public
affairs is een vakgebied in opkomst dat door James Grunig afgezet
wordt ten opzichte van ‘public relations’ en ‘communicatiemanage-
ment’. De conclusie is dat in ons land voorlopig zeker niet kan wor-
den gesproken over strategisch management van communicatie als
een gevestigde discipline.

De overige twee artikelen behandelen respectievelijk de kwaliteit van
dagbladjournalistiek indien sprake is van mogelijke concurrentie bij
de beschikbaarheid van meer dagbladen in een gemeente en de opi-
nie van Nederlanders over biotechnologie. De genuanceerde stand-
punten vragen om een aangepast communicatiebeleid.

Frank Tebbe, Leo van Snippenburg & Carlo Hagemann vraagt zich af wel-
ke de invloed is van het aantal beschikbare (concurrerende) dagbla-
den in een gemeente op de diversiteit en kwaliteit van de berichtge-
ving. De studie leidt tot de conclusie dat competitie een kwalitatief
betere journalistiek tot gevolg heeft, die beter afgestemd is op actu-
ele politieke gebeurtenissen en die thema'’s behandelt vanuit ver-
schillende perspectieven.
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Het laatste artikel van Jan Marten de Jong, Jan Gutteling, Brenda
Koopman & Erwin Seydel gaat in op een zeer actueel thema, namelijk
de moderne biotechnologie (genetische manipulatie) bij voeding,
dieren en in relatie tot mensen. Het artikel geeft een genuanceerd
beeld van de verschillende opinies omtrent biotechnologie en be-
spreekt consequenties daarvan voor het communicatiebeleid over
genetische manipulatie.

Erwin Seydel
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