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Overzicht van communicatie-
wetenschappelijk onderzoek in
Nederland en Vlaanderen1

Inleiding

De snelst groeiende sociaal-wetenschappelijke studierichting van de
afgelopen vijftien jaar is de communicatiewetenschap, niet alleen
hier te lande, maar ook internationaal. In termen van aantallen stu¬
denten is het aan veel universiteiten de grootste sociale wetenschap
geworden. Het is de wetenschap van de maatschappij die verrees uit
de economische crisis van het begin van de jaren tachtig, doorgaans
aangeduid als de informatie-, communicatie- of netwerkmaatschap-
pij. De fax, de draagbare telefoon, de PC en het Internet hebben de
dichtheid van het mondiale informatie- en communicatienetwerk
enorm verhoogd. De nieuwe mogelijkheden hebben een revolutie
teweeggebracht. Intermenselijke contacten binnen onze eigen
fysieke omgeving worden frequent onderbroken door, of vermengd
met externe contacten, via portofoon, radio, televisie, e-mail en lec¬
tuur van allerhande soort. Hiërarchische organisaties veranderen in
netwerkorganisaties, waarbinnen coördinatie bereikt wordt met be¬
hulp van transparante intranet-databases en anarchistische ad hoe
contacten via e-mail en (draagbare) telefoon. Overheidsinstanties,
politieke bewegingen en politieke besluitvormingsorganen, die tra¬
ditioneel hun macht ontleenden aan exclusieve toegang tot elkaar,
worden in de informatie- en communicatiemaatschappij punten in
het netwerk. Daarnaast echter blijven ook de klassieke, traditionele
media een belangrijke maatschappelijke rol vervullen.

In dit overzichtsnummer wordt de wetenschappelijke voortgang op
dit boeiende wetenschapsgebied geïnventariseerd. Daartoe is per in¬
stelling voor communicatiewetenschappelijk onderzoek aan één
vertegenwoordiger gevraagd een overzicht van de recente weten¬
schappelijke vooruitgang aan de eigen universiteit te schrijven. Dit
verzoek resulteerde in onderzoeksoverzichten van de navolgende in¬
stellingen: de Erasmus Universiteit Rotterdam (EUR) , de Katholieke
Universiteit Brussel (KUB) , de Katholieke Universiteit Leuven
(KUL), de Katholieke Universiteit Nijmegen (KUN), de Landbouw¬
universiteit Wageningen (LUW), de Vrije Universiteit Amsterdam
(VUA) , de Vrije Universiteit Brussel (VUB), de Universiteit Gent
(RUG) , de Universiteit van Amsterdam (UvA) en de Universiteit
Twente (UT) . Helaas ontbreken in deze bundel door uiteenlopende
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oorzaken niettemin de bijdragen van de Universiteit Utrecht (va¬
cante hoogleraarspost) , de Universiteit Leiden (afstudeerrichting
Kind en Media) en de universitaire instellingen Antwerpen (vooral
onderwijsgericht).

De bijdragen aan dit nummer laten zien dat aan verschillende uni-
versiteiten op verschillende terreinen inderdaad grote voortgang
geboekt is, zodat dit themanummer alleszins gerechtvaardigd is om
het overzicht te herwinnen. Hoewel tussen het onderzoek dat aan
verschillende universiteiten geschiedt allerlei dwarsverbanden
bestaan, kan men deze gemakkelijk uit het oog verliezen als men af¬
gaat op de formulering van overkoepelende thema’s per universiteit.
Elke universiteit kiest een eigen indeling van onderzoek, waardoor
niet altijd meteen duidelijk wordt welk deel van het brede communi-
catiewetenschappelijke terrein door elk van de centra wordt gedekt.
Bovendien moet er op gewezen worden dat deze inventaris enkel be¬
trekking heeft op het onderzoek, wat niet noodzakelijk betekent dat
ook in het onderwijs dezelfde accenten, prioriteiten of leemtes terug
te vinden zijn. Meer nog dan in Nederland is in Vlaanderen de aca¬
demische staf zeer zwaar belast met onderwijstaken, zodat er nood¬
gedwongen keuzes moeten worden gemaakt op het gebied van het
onderzoek.
De lezer van dit themanummer moet de indelingen van onderzoek
van de afzonderlijke universiteiten uitdrukkelijk relativeren. Om een
vergelijking mogelijk te maken tussen onderzoek aan verschillende
universiteiten, wordt in deze inleiding op een iets lager abstrac¬
tieniveau dan in de afzonderlijke bijdragen aan dit nummer het
huidige universitaire onderzoek in Nederland en Vlaanderen geïn¬
ventariseerd. Slechts aandachtsvelden van onderzoek passeren de revue,
voor de wetenschappelijke vooruitgang per aandachtsveld moet worden ver¬
wezen naarde bijdragen zelf.

Paradigmatische ontwikkelingen

De tegenstelling tussen neopositivistisch, neomarxistisch en inter¬
pretatief onderzoek uit de jaren zeventig bestaat niet meer, ook al
treft men in de bijdrage van de VU Brussel nog wel een enkele for¬
mulering aan die duidt op een neomarxistisch verleden. Via onder
meer Foucault (structuralisme) en Stuart Hall (Cultural Studies) is
de oude tegenstelling verbleekt tot een tegenstelling tussen main-
streamonderzoek, dat zich niet op een paradigma beroept en een in-
terpretatieve-culturalistische benadering (vooral KU Nijmegen, LU
Wageningen, RU Gent, VU Brussel) waarin paradigmatische uit¬
gangspunten wel expliciet worden genoemd. De uitwerking van de
interpretatieve-culturalistische benadering wordt in drie richtingen
gezocht:
- omslag van een instrumentalistische top-down visie op communi¬

catie naar een bottom-up, ontvangersgecentreerde interactieve
visie op communicatie;
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- omslag van meer kwantitatief getint onderzoek naar meer kwali¬
tatief onderzoek;

- inhoudelijke belangstelling voor populaire cultuur.

Van perswetenschap naar mediastudies

De term ‘perswetenschap’ is met de volwassenwording van radio en
TV allengs allerwegen vervangen door de term ‘communicatie¬
wetenschap’. Intussen is het studieterrein verder verbreed met de
bestudering van nieuwere media. In tabel 1 wordt een overzicht per-
universiteit gegeven van ‘specialisten’ per universiteit die zich op
bepaalde media concentreren. Opgemerkt zij dat dit soort overzicht
slechts dient om zwaartepunten van onderzoek aan verschillende
universiteiten te kunnen vergelijken. Het is niet zo dat onderzoekers
die (vaak) genoemd worden per definitie de meest productieve
wetenschappers zijn. Vooral junioronderzoekers zijn in de tabellen
ondervertegenwoordigd.

tabel i Onderzoek naar specifieke media
KUL KUN VUA VUB UvA RUG UT Overige

Drukpers Klein-
nijenhuis

Witte
Verstraeten

Hemels
Van Neerven
Van Cuilenburg

De Bens Gutteling

Radio/TV V.d. Bulck Renckstorf
Van Snippenburg
Van der Haak

Oegema Burgelman Wieten
Vochteloo
Emons

De Bens
Saeys
Coppens

Heuvelman

Film/muziek De Meyer Biltereyst

Regionale
media

Hollander
Jankowski
Hageman

Bakker Raeymaeckers

Nieuwe
media

Hesling
De Grooff

Jankowski Verhoest Van den Hooff
Postman
Frissen

De Smaele
De Bens

Van der
Geest
De Jong

Universiteit
Utrecht
Van Dijk,
Bouwman

Uit tabel 1 komt duidelijk naar voren dat alleen onderzoeksafdelin¬
gen die gekoppeld zijn aan studierichtingen met veel studenten het
zich nog kunnen veroorloven om specialisten op het gebied van
specifieke media in huis te hebben. Zelfs deze universiteiten lijken
de ontwikkelingen op het terrein van nieuwe media niet allemaal te
kunnen bijhouden.

Productie, distributie en receptie van symbolische boodschap¬
pen op macroniveau

De belangrijkste ontwikkeling binnen de communicatiewetenschap
is wellicht dat de aandacht van de studie van afzonderlijke media ver¬
schoven is naar aandacht voor de achterliggende communi-
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catieprocessen via de media. De intussen wijd verbreide omschrij¬
ving van het object van de communicatiewetenschap als de produc¬
tie, distributie en receptie van symbolische boodschappen op
macroniveau (maatschappij), mesoniveau (organisaties) en inter¬
persoonlijk niveau sluit daarbij aan.

tabel 2 Communicatieprocessen op macroniveau

KUB KUL KUN VUA VUB UvA RUG UT

Productieen
distributie

Nationaal
communicatie
(technologie)
beleid

Servaes Van Poecke Witte
Burgelman
Pauwels
Verhoest

V. Cuilenburg
Slaa
Verhoest

Voorhoof
De Bens

Internationale
vergelijking

Servaes
Lie

Burgelman
Thevissen

Hamelink
Brants

De Bens
Biltereyst
Saeys
Voorhoof

Gutteling

Symbolische boodschappen

keuze infosoorten
programma-aanbod

Van der Haak Verstraeten Bardoel De Bens

Informatie-
inhoud
en
nieuwsselectie

Roe d'Haenens
Beentjes
Van der Rijt

Kleinnijen-
huis
Oegema

Goyvaerts Schönbach
Semetko
Neijens
De Ridder
Valkenburg
Brants
Van Praag
Van Zoonen

Saeys
Coppens

Receptie en
effecten/gevolgen

media- en
info-
consumptie

Servaes V.d. Bulck
Roe

Renckstorf
Van
Snippenburg
Hendriks
Vettehen

Schönbach
Neijens
Van Zoonen

Biltereyst
Voorhoof

Heuvelman

effecten,
gevolgen

V.d. Bulck
Roe
Minnebo
Eggermont

Beentjes Kleinnijenhuis
Oegema
Caljé

Schönbach
Semetko
De Ridder
Valkenburg

Biltereyst
De Bens

Gutteling
Kutt-
schreuter

In tabel 2 wordt voor het macroniveau per universiteit weergegeven
welke onderzoekers zich met name met welke onderdelen van
maatschappelijke communicatieprocessen bezighouden.
Uit tabel 2 komt wederom naar voren dat alleen de grotere univer-
siteiten alle fasen van maatschappelijke communicatieprocessen
bestuderen. Bij de KU Nijmegen en de VU Amsterdam is er weinig
aandacht voor de maatschappelijke productie van communicatie,
terwijl aan de VU Brussel de zelfstandige aandacht voor de receptie-
zijde van communicatie gering is.
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Productie, distributie en receptie van symbolische boodschap¬
pen op het meso- en microniveau (organisationele
en interpersoonlijke communicatie)

Recente ontwikkelingen op het terrein van de informatie-en com¬
municatietechnologie hebben geleid tot het inzicht dat complexe
organisaties (b.v. bedrijven, overheidsinstanties) de belangrijkste

tabel 3 Communicatieprocessen op het niveau van organisaties
EUR KUL KUN LUW VUA UvA VUB RUG UT

Productie- en
distributie

Communicatie
management
corporate
communication

Van Riel
Voorschuur

Fauconnier
Vloeberghs

Engel Van
Ruler

Scholten Thevissen Vyncke Seydel
Elving
Woudstra
van Cemert

communicatie
tussen
organisaties
(met stakeholders)

Van Riel
Van den
Bosch

Fauconnier Van
Woerkum
Te Molder

Kenis
Den Hond

interne
communicatie

Van Reekom Vloeberghs
Van
Ruler

De Ridder
Van den
Hooff
Postmes

Seydel
Elving,
Woudstra
van Gemert

Symbolische boodschappen

paid publicity Franzen
Neijens
Smit

Thevissen Vyncke Schellens,
De Jong,
v.d. Geest

free publicity Van Raay
e.a.
Stroeker

Bouwman Klein-
nijenhuis
Oegema

Steehouder,
Gutteling,
Heuvelman

inter¬
persoonlijke
communicatie
onderhandelingen

Te Molder
Van
Woerkum

Pröpper

Receptie en
effecten/gevolgen

effecten
marketing¬
communicatie

Van Raay
e.a.

Marsman Franzen
Neijens
Smit

Thevissen
Cierkowski

Vyncke
Verleye

Boer

effecten overige
externe
communicatie

Van Riel
Stroeker
Maalman

Roe Aarts Klein-
nijenhuis
Oegema

Thevissen De Jong
v.d. Geest
Schellens
Steehouder
Gutteling
Heuvelman

effecten interne
communicatie

De Ridder
Postmes

Seydel
Elving
Woudstra
van Gemert
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spelers zijn binnen communicatieprocessen. Zo zorgen binnen in¬
ternationaal vertakte bedrijven interactieve databases, intranet-facili-
teiten, de fax en de telefoon voor nieuwe vormen van samenwerking
of concurrentie tussen organisaties en voor nieuwe vormen van coör¬
dinatie of stammenstrijd binnen organisaties. In toenemende mate
is economische vooruitgang afhankelijk geworden van effectieve
marketingcommunicatie, effectieve interne communicatie en effec¬
tieve communicatie binnen het beleidsnetwerk van ‘stakeholders’.
In tabel 3 wordt per universiteit weergegeven wat op het punt van de
organisationele communicatie aan onderzoek verricht wordt.

Bij de universiteiten met grotere studentenaantallen-en veel onder¬
zoekers-blijken de Katholieke Universiteit Nijmegen en de Katholieke
Universiteit Leuven verhoudingsgewijs weinig aandacht aan dit nieuwe
studieterrein te besteden-hoewel de KU Leuven met prof. Fauconnier
als pionier op het pad van de organisationele communicatie kan
gelden. Uit een vergelijking tussen de tabellen 2 en 3 blijkt dat organisa¬
tionele communicatie aan de Erasmus Universiteit Rotterdam, aan de
Landbouwuniversiteit Wageningen en aan de UniversiteitTwente zelfs
meer gewicht krijgt toebedeeld dan communicatie op macroniveau.
Communicatie op microniveau vormt nergens een speerpunt voor
onderzoek.

Communicatie met speciale doelgroepen

De groei van de communicatiewetenschap heeft ertoe geleid dat de
integratie van productie-, distributie, en receptie-effecten thans veel¬
al plaats vindt per inhoudelijk specialisme. Met name het onderzoek
naar communicatie met vrouwen, minderheden, de jeugd en patiën¬
ten loopt daarbij voorop (zie tabel 4) .

tabel 4 Communicatie met doelgroepen
KUL KUN VUA VUB UvA RUG UT Overige

Sexen Van Ruler Van Zoonen
Hermes

Saeys

Kinderen
en jeugd

Roe
Muys

Beentjes Valkenburg
Vyncke

De Bens
Raeymaekers
Voorhoof

RU Leiden:
Van der Voort
e.a.

Minder¬
heden

d'Haenens Schelfhout
Verstraeten

Pinto Saeys
Voorhoof

UvA:T.A.
van Dijk

Doelgroepen
Gezondheidszorg

Saeys
Vyncke

Seydel
Boer
Elving
Taal
Drossaert

EUR: Buunke.a.
RU Limburg
Kok
Damoiseaux

In tabel 4 blijkt dat integratie van inzichten per doelgroep vooral promi¬
nent is aan de KU Nijmegen, de UvA en de RU Gent. Gezondheids¬
voorlichting is een kernthema aan de Universiteit Twente.
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Methodologische vooruitgang

Wil sociale wetenschap meer bieden dan praktijkkennis, dan moeten
uitspraken gebaseerd zijn op methoden en technieken van onder¬
zoek die in de praktijk (nog) niet gangbaar zijn. In de afgelopen de¬
cennia is er bijzonder weinig onderzoekstijd overgebleven om
nieuwe communicatiewetenschappelijke methoden en technieken
te ontwikkelen, maar er zijn uitzonderingen. Onder andere valt te
denken aan de ontwikkeling van (veelal kwalitatieve) methoden van
inhoudsanalyse en publieksonderzoek aan de KU Nijmegen (Wester,
Hendriks Vettehen), aan de VU Amsterdam (Kleinnijenhuis en
Oegema) , aan de UvA (De Ridder, Neijens, Schönbach, en aan de
KU Leuven (Roe, Van den Bulck). Op het terrein van de organisa-
tionele communicatie kan gedacht worden aan de integratie met so-
ciaal-wetenschappelijke netwerkanalyse (Kenis, VU; Van Rekom,
EUR) en aan onderzoekmethoden om de interne communicatie
(De Ridder, Seisveld, UvA) en de identiteit van organisaties (Van
Rekom, EUR) in kaart te brengen.

Tot slot

De communicatiewetenschap is een wijdvertakte wetenschap gewor¬
den, zo moge blijken uit deze inleiding, waarvan slechts enkele en
dan nog onvolmaakte krachtlijnen naar voren werden gebracht. Dit
overzichtsnummer moge dienen om de wetenschappelijke vooruit¬
gang per aandachtsveld te overzien. In deze inleiding konden slechts
de aandachtsvelden genoemd worden. Als samenstellers wensen wij
de lezers leesgenoegen toe bij het verkrijgen van een beeld van de
wetenschappelijke vooruitgang binnen de communicatieweten¬
schap aan Nederlandse en Vlaamse universiteiten.

1. De bijdragen in dit themanummer zijn in het Engels, opdat buitenlandse geïnteres-
seerden kennis kunnen nemen van de ‘State of the Art’ van het communicatie¬
onderzoek in Nederland en Vlaanderen. Vanwege de omvang is dit themanummer
tevens een dubbelnummer.
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