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Het is niet de gewoonte een bespreking te
beginnen met het eindoordeel, integen-
deel: na een weergave van de inhoud en
wat plussen en minnen komt de bespreker,
voorzichtig dan wel onomfloerst, tot het
eindoordeel. Dat eindoordeel tendeert dan
weer vaak —vooral wanneer het een bundel
betreft met bijdragen van diverse handen —
naar ‘wel aardig, goede en minder goede
kanten, soms te dit maar ook wel dat’.
Kortom, een 62 7.

Laat ik eens van deze gewoonte afwijken
door hier reeds te melden dat ik de bundel
over kwalitatief onderzoek in de communi-
catiewetenschap die Jan Servaes en Valerie
Frissen hebben ‘bezorgd’ wat mij betreft ze-
ker het predikaat ‘goed’ (zeker een ‘8’) ver-
dient. Tot dat oordeel kom ik om de vol-
gende redenen:

— De redacteuren maken in de Inleiding
duidelijk waarom de bundel is versche-
nen, door te wijzen op ontwikkelingen in
de wetenschapsbeoefening als geheel
(de meer kwantitatief georiénteerde, lo-
gische of empirisch-positivistische tradi-
tie en de meer kwalitatief georiénteerde,
interpretatieve, kritische of kwalitatieve
traditie) en de ontwikkelingen binnen
de communicatiewetenschap gehanteer-
de in het bijzonder. De functionalistisch-
mechanistische benadering lijkt geen
recht te doen aan de complexiteit van
communicatie (‘communicatie is actie
én praxis’), het organisch-procesgerich-
te, kwalitatieve model lijkt communicatie
beter te kunnen beschrijven en verkla-
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ren. Hierdoor worden het doelen de op-
bouwvan de bundel duidelijk gemaakt.
In de bundel wordt deze problematiek in
de gedeelten over ‘Theorie en methodo-
logie’ en ‘Theoretische invalshoeken’
op een samenhangende wijze uitge-
werkt. In het gedeelte over ‘Methoden
van racisme-onderzoek’ en over ‘De in-
terpretatieve benaderingen van commu-
nicatietechnologische ontwikkelingen’
worden vervolgens toepassingen van
kwalitatief onderzoek besproken. De re-
dacteuren hebben de auteurs van de bij-
dragen blijkbaar goed geinstrueerd over
wat er van hun bijdrage verwacht wordt:
er zit een duidelijke opbouw in de bun-
del en er is niet of nauwelijks sprake van
overlap tussen de bijdragen. Bij een mo-
nografie is dat vanzelfsprekend, maar in
het geval van bundels met bijdragen van
diverse auteurs is vaak sprake van een
grote verscheidenheid in de aard en op-
bouw van de bijdragen. De inhoud van
de bijdragen is van hoge kwaliteit: gein-
teresseerden in wetenschappelijke be-
schouwingen over abstracte onderwer-
pen als methodologie en meer concrete
problemen als racisme en informatie- en
communicatietechnologie én studenten
die hulp zoeken bij het verrichten van dit
soort onderzoek vinden veel van hun ga-
ding in de bundel.

De redacteuren geven in een Utleiding
een meer inhoudelijk georiénteerd over-
zicht, een samenvatting, van de bijdra-
gen aan de bundel, en eindigen met de
conclusie dat er nog niet echt sprake is
van een disciplinair en methodologisch
gezien samenhangende Vlaams-Neder-
landse ‘school’ op het gebied van de
communicatiewetenschappen en (ter ge-
ruststelling) dat er nog veel werk verzet
moet worden.

De bundel geeft door het kader dat de
redacteuren aanbieden (zie 1 en 8) aan
de lezer al een samenhangend beeld van
de achtergrond, het doel en de (inhou-
delijke) opbouw van de bundel. In de op-
eenvolgende delen van de bundel ge-



beurt dat wederom. Daarmee geeft elk
deel de lezer een adequaat interpretatie-
kader voor de volgende bijdragen. Voor
deskundige lezers wellicht een nuttige
opfriscursus, voor niet-ingewijden (zoals
studenten) noodzakelijk om de rest van
het boek, te kunnen begrijpen. Juist de
case-studies worden door de eerdere de-
len in een goed kader geplaatst. Een
Index (nogal uniek voor dit soort bun-
dels) completeert de bruikbaarheid van
de bundel.

Zijn er ook kritische kanttekeningen te ma-
ken bij deze bundel? Ik zal hierna elke bij-
drage beknopt de revue laten passeren, en
daar is dan ook ruimte voor enkele op-en
aanmerkingen. Het enige, op het eerste ge-
zicht wat triviale punt(je) is dat noch in de
titel, noch op de omslag, noch in de
Inleiding het woord media genoemd wordt.
Ik begrijp goed dat communicatieweten-
schappers zich veelvuldig bezighouden met
(massa)media en dat de massamedia vaak
heldere voorbeelden opleveren, maar naar
mijn smaak had deze gerichtheid of wat
minder nadrukkelijk kunnen zijn (dus
meer aandacht voor andere vormen) of
had dit in de titel, ondertitel of op de om-
slag duidelijk gemaakt kunnen worden.

Nu de verschillende bijdragen aan de bun-
del.

I Theorie en methodologie
Nadat de redacteuren in de Inleiding het
hoe en waarom van de bundel duidelijk
hebben gemaakt, geven Frissen en Wester
een uitvoerig overzichtvan ‘De interpreta-
tieve benadering in de communicatiewe-
tenschap’. Zij maken duidelijk dat de be-
langstelling voor de interpretatieve bena-
dering samenhangt met een fundamentele
verschuiving in de wetenschappen, zo ook
de communicatiewetenschappen: de ‘quali-
tative turn’. Deze paradigmawisseling bete-
kent meer aandacht voor interpretatiepro-
cessen, betekenisgeving van de ontvangers,
en vanuit hun perspectief, vaak op een

COMMUNICATIE
wetenschap

meer interdisciplinaire wijze, communica-
tieprocessen beschrijven. Het is een bruik-
baar, niet zeer recent overzicht geworden,
noodzakelijk voor hen die niet alle benade-
ringen steeds paraat hebben en toch een of
meer bijdragen uit de bundel willen lezen.

De consequenties voor mediaonderzoek
beschrijven Renckstorf en Wester in een
beschouwing over ‘Mediagebruik als soci-
aal handelen’. Zij presenteren diverse com-
municatiemodellen (transfermodel, ont-
vangersgecentreerd model, cultuurgecen-
treerde denkmodel), waarna zij ruim baan
geven aan het uit de doeken doen van de
handelingstheoretische benadering van so-
ciaal wetenschappelijk onderzoek. Na een
beschouwing over kwalitatieve methodolo-
gie (een kleine overlap met 1), passeren en-
kele consequenties voor het communicatie-
wetenschappelijk onderzoek de revue.

Biltereyst bespreekt de ‘Theoretische en
methodologische fundering van receptie-
onderzoek’, waarin de theorie in termen
van aandacht overgewaardeerd wordt ten
opzichte van de methodologie. Ook de
term ‘fundering’ lijkt me wat zwaar aange-
zet, zeker wanneer we constateren dat het
code-model toch nog —zij het niet zonder
kritiek — centraal geplaatst wordt in deze
beschouwing. Door de, overigens niet on-
aardige, bespreking van enkele cases komt
de behandeling van de probleemvelden te
veel in het gedrang. Juist dit deel, waar me-
thodische kritiek en ideologische bezwaren
in relatie tot receptie-analyse gegeven wor-
den, is op deze plaats in de bundel relevant.

Het eerste deel sluit af met een breed, inte-
ressant en gedegen overzicht van
‘Interculturele communicatie, cultuurrela-
tivisme en wetenschapsfilosofie’. Tijdens
hetlezen van deze ‘bijdrage tot het rationa-
lisme-relativisme-debat’ van de hand van
Servaes en Kees meende ik soms in de
Inleiding van een nieuwe bundel beland te
zijn (hetgeen best als hint mag worden op-
gevat), maar de behandeling van intercul-
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turele communicatie is gezien de nog ko-
mende case-studies op zijn plaats. De au-
teurs geven een goed historisch overzicht
van het ontstaan van het relativisme, behan-
delen de wetenschapsfilosofie en het
idealisme in de natuurwetenschappen en
bespreken ten slotte de interculturele com-
municatie als intercontextuele en inter-in-
terculturele communicatie.

II Theoretische invalshoeken
Het tweede deel opent sterk met een be-
schrijving van ‘De media en de transforma-
tie van de publicke sfeer’. Verstraeten geeft
een grondige bespreking van de begrippen
publick en publieke sfeer, de wetenschappelij-
ke discussie over deze termen en gaat in
discussie met auteurs. Gezien de centrale
plaats die media in de bundel innemen,
een belangrijke bijdrage.

Als tegenwicht tegen het communicatiewe-
tenschappelijk ‘geweld’ biedt Lie ‘Een an-
tropologische vluchtroute uit het me-
diacentrisme’, waarin de beschrijving van
de antropologische benaderingen wat te
veel de overhand krijgt. Het gevolg is dat de
relatie met communicatiewetenschappelijk
onderzoek naar media, inhoudelijk een
goed en kritisch verhaal overigens, wat laat
op gang komt en de bijdrage ook wat on-
verhoeds eindigt.

De historische toets wordt aangebracht
door Hemels, die een zeer leesbare, soms
bijna journalistiek geschreven (zie de tus-
senkopjes!) beschouwing geeft over
‘Communicatiewetenschappelijk onder-
zoek met een historische dimensie’, uit-
mondend in een heus stappenplan voor dit
type onderzoek. Dit zal zijn bijdrage geliefd
maken bij studenten.

IIT Methoden van racismeonderzoek
De eerste case-studie behelst een
‘Discourse-analyse van alledaags racisme’
met een sterke nadruk op de methodologi-
sche kanten van onderzoek naar attitudes.
De betrouwbaarheid van kwantitatief on-

derzoek, in het bijzonder de gebruikte vra-
genlijsten, laat sterk te wensen over, reden
voor Van den Berg om een programma te
ontwerpen voor interpretatief onderzoek;
nuttig voor degenen die dit type onderzoek
willen verrichten.

Waar kan men problemen in de multicultu-
rele samenleving treffender in beeld bren-
gen dan in een oude stadswijk? Wie dit en
vergelijkbaar beeldmateriaal wil analyseren
kan profiteren van Leurdijks analyse van in-
formatieve televisiegenres over racisme in
oude stadswijken, waarin ‘Het Media-dis-
cours over de multiculturele samenleving’
onder de loep genomen wordt, met bijzon-
dere aandacht voor interpretatiekaders.

De problemen van ‘Etnische minderheden
en professionals in de gezondheidszorg’
worden door voorlichters vooral met audio-
visuele middelen bestreden. Glastra en Kats
geven helder en kritisch weer wat er bij een
analyse van beeldvorming in educatieve en
voorlichtingsfilms komt kijken: onder-
zoeksmateriaal selecteren, de onderzoeks-
methode beschrijven en een goed begrip
van het kader waarbinnen het materiaal ge-
analyseerd kan worden. Bij dat laatste gaat
het om een adequate weergave van de
werkwijze van de medici en de cultuurgebo-
den wijze van communiceren over (vooral)
psychosomatische klachten.

1V Interpretatieve benaderingen van

technologische ontwikkelingen
Een nuchtere en soms zelfs ontnuchteren-
de beschrijving — zeker voor de Internet-
goeroes onder de communicatiedeskundi-
gen —van het ‘Gebruik van media en infor-
matie- en communicatietechnologie’ (1cT)
opent de tweede reeks case-studies. Punie
maakt duidelijk dat het gebruik van1ct
niet zo zeer samenhangt met het onder de
knie krijgen van techniek, maar vooral met
de sociale inbedding in alledaagse interac-
tieprocessen. Hij bespreekt onder meer het
Franse Minitelsysteem om aan te geven dat
sociaal-wetenschappelijk onderzoek met
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vooral aandacht voor de gebruikers van
nieuwe media, noodzakelijk is voor een suc-
cesvolle invoering.

Bergman brengt1cT zelfs in huis in haar
bespreking van ‘De betekenis van commu-
nicatietechnologie in het huishouden’. Het
onderzoek naar het gebruik en de beteke-
nisgeving van deze communicatietechnolo-
gie staat centraal in deze bijdrage. Wie zelf
dit soort onderzoek wil verrichten, heeft
veel aan haar beschrijvingen, die gaan van
een overzicht van relevante literatuur, de
bespreking van een onderzoeksopzet tot in-
terviewtechnieken en -tactieken, inclusief
de codering en analyse van de interviews.

Wie begint met het oordeel hoeft er niet
mee te eindigen.

Wim Vuijk, universitair docent communicatie-
kunde aan de Faculteit der Letteren van de
Rijksuniversiteit Groningen
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