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Adriaan Olsthoom (1991)
Cultuur en communicatie. Een
verkenning naar de samenhang
tussen bedrijfscultuur en commu¬
nicatiebeleid
Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van Loghum
Is B n 90 313 24388; prijs ƒ 79,50/Bfr. 1590;
342 pagina's

Wat hier voorligt is de handelseditie van de
dissertatie die de auteur op 3april verdedig¬
de aan de Universiteit Utrecht (promotor:
em. prof. dr. Anne van der Meiden).
Olsthoom studeerde beeldende kunsten,
sociale geografie en massacommunicatie. In
zijn studiecurriculum komen ook bijvakken
voor als sociologie en culturele antropolo¬
gie. De invloed van dit laatste vak zou nogal
sterk doorgewogen hebben bij de keuze van
het onderwerp:de relatie tussen organisatie,
cultuur en communicatie. In het voorwoord
(p. x 111 ) is trouwens een soort geloofsbelij¬
denis opgenomen: de overtuiging ‘dat aan
alles wat we in communicatie doen cultuur-
aspecten ten grondslag liggen die ook als
uitgangspunt zouden moeten gelden voor
het geven van communicatieadviezen’. Het
lijkt wel of de auteur af en toe een streng ver¬
manende vinger opsteekt als dit uitgangs¬
punt niet of onvoldoende in acht wordt ge¬
nomen. Een calvinistisch trekje?
In de dissertatie wordt in elk geval getracht
het bewijs te leveren dat de aanwezigheid van
en de zorg voor een bepaalde bedrijfscultuur
gerelateerd moet worden aan de aard van de
communicatiestructuur en het communica¬
tiemanagement van een organisatie.

Na het uiteenzetten van een algemeen
theoretisch kader maakt Olsthoom een
grondige analyse van de bestaande litera¬
tuur over het ontstaan van bedrijfsculturen,
de functies ervan, cultuurveranderingen,
modellen, strategieën en dergelijke
(hoofdstuk 2). Daarna behandelt hij een
aantal ‘expliciterende variabelen’ zoals be-
drijfsnormen en -waarden, mission state¬

ment, leiderschapsstijl en machtsvormen
(hoofdstuk 3). Verder wordt het communi¬
catiemanagement bekeken vanuit onder
meer de systeemtheorie en de contingen-
tietheorie (hoofdstuk 4). Al deze en nog
andere kennistheoretische beschouwingen
vormen de basis voor het centrale, vijfde
hoofdstuk waarin op een schematische wij¬
ze de relaties tussen de concepten bedrijfs¬
cultuur, organisatiecultuur, organisatiestra¬
tegie en communicatiestructuur worden
uitgetekend. Een en ander mondt dan uit
in een (structureel-functionalistisch) com¬
municatiemodel (p. 162 e.v.).
In het tweede gedeelte van het doctoraat
rapporteert de auteur uitvoerig over een
door hem ondernomen empirisch onder¬
zoek, waarbij met diverse diagnostische
technieken werd nagegaan welke invloed
de bedrijfscultuur heeft op het communi¬
catiemanagement van de volgende organi¬
saties: I H c Holland, ABN A M R o , de ge¬
meente Rotterdam (met deelorganisaties
als brandweer, havenbedrijf e.a.),
Coöperatieve Suikerunie, Antonius
IJsselmonde, Kappa Eskaboard en Kappa
Golfkarton. (Tm begrijpelijke redenen zijn
niet alle gevonden empirische gegevens in
de handelseditie verwerkt, alleen de kwali¬
tatieve cultuur-en communicatieprofielen
zijn in de vorm van bijlagen opgenomen.
Uit de conclusie blijkt dat er geen pasklaar
model bestaat voor een goed, aan de eigen
cultuur gerelateerd communicatiemanage¬
ment, onder meer omdat in organisaties
van enige omvang bijna altijd meerder sub¬
culturen met eigen waarden en normen
voorkomen. Toch zag de auteur zijn basis¬
hypothese bevestigd: de cultuur is wel dege¬
lijk een communicatiebepalende factor en
de uiteindelijke keuze van een communica¬
tiebeleid is beslist afhankelijk van het sa¬
menspel tussen cultuur, structuur en strate¬
gie. Maar de werkelijkheid blijkt, hoe dan
ook, veel weerbarstiger en complexer dan
het theoretisch raamwerk en de literatuur-
analyse lieten vermoeden: binnen een en
dezelfde organisatie werden diverse meng¬
vormen van cultuurtypen, communicatie-
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structuren en beleidsmodellen aangetrof¬
fen. Dat na die vaststelling de onderzoeker
met heel wat vragen bleef zitten, laat zich
gemakkelijk raden. Verdere research blijft
dus nodig en Olsthoorn geeft zelf een tien¬
tal aanbevelingen in die richting.

Wat onze evaluatie betreft, twijfelen we
geen ogenblik: dit is een zeer interessant
proefschrift. Men bedenke daarbij dat de
wetenschappelijke studie van het commu¬
nicatiemanagement in onze contreien
(nog) niet zoveel voorstelt, zeker niet als
het om interne communicatie gaat. Met de
public-relationstheorie zijn we weliswaar al
een eindje opgeschoten en de recente aan¬
dacht voor ‘corporate communication’
zorgde zelfs voor een stroomversnelling in
theorie en onderzoek; we hebben nu zelfs
een Tijdschrift voor Strategische Bedrijfscommu¬
nicatie. Dat belet echter niet dat in ons in¬
zicht in het samenspel tussen cultuur, struc¬
tuur,strategie en communicatie nogsteeds
te veel blinde vlekken blijven bestaan.
Vooral aan goed empirisch onderzoek blijft
in die sector een grote behoefte. De publi¬
catie van Olsthoorn betekent met andere
woorden een grote stap in de goede rich¬
ting en het pleit zowel voor de auteur als
voor zijn promotor dat zij een aantal orga¬
nisaties hebben weten te overtuigen aan
het onderzoek mee te werken. Het feit dat
beide heren sinds geruime tijd actief zijn in
het consultancy-beroep en dus veel contac¬
ten hebben met de bedrijfswereld zal hier
niet vreemd aan zijn.
Wat de inhoud zelf aangaat: zowel voor het
theoretische als voor het empirische onder¬
zoeksgedeelte hebben wij, globaal be¬
schouwd, veel waardering. Wel vinden wij in
hoofdstuk 5de mediatheorie (communica¬
tiemiddelen en -media in organisaties) op¬
vallend zwak. Verder komen in de tekst af en
toe ongenuanceerde en radicale uitspraken
voor. Zo beweert de auteur dat er in de com¬
municatiewetenschap weinig of geen aan¬
dacht bestaat voor cultuurvariabelen. Een
onterechte beweringvinden wij. Er is niet al¬
leen de etnografische studie van de commu¬

nicatie (Hymes, Hall, Shimanoff, e.a.), de
‘cultural studies’, die thans furore maken,
maar ook de grote aandacht die bijvoor¬
beeld zovele jaren geleden de Nederlander
(jawel!!) Henk Prakke in zijn talrijke publi¬
caties besteedde aan de relatie cultuur en
communicatie. Wat ons ook is opgevallen:
de auteur schijn geen raad te weten met een
van de meest markante discussiepunten uit
de huidige PR-literatuur, met name de con¬
troverse tussen de zogenaamde ‘two-way-
symmetrische’ en ‘two-way-asymmetrische’
opvatting over p r (Grunig, Van Ruler, e.a.).
Wat wij zeker ook missen iseen ondubbel¬
zinnig en concreet besluit met betrekking
tot het te voeren communicatiebeleid wan¬
neer er binnen de organisatie veel diverge¬
rende en ook veranderende subculturen be¬
staan. Soms lijkt de auteur te pleiten voor
een druk in de richting van een cultuuruni-
formisering, maar in andere passages van
zijn tekst vraagt hij volle aandacht en respect
voor cultuurdifferentiëring. Maar ondanks
dergelijke onvolmaaktheden blijft de globa¬
le indruk beslist positief. Niet alleen de au¬
teur, maar ook de studie van de bedrijfscom¬
municatie heeft ermee gescoord.
Gaudeamus igitur.

Guido Fauconnier, Departement Communicatie¬
wetenschap, Katholieke Universiteit Leuven

Marja Wagenaar (1997)
De Rijksvoorlichtingsdienst.
Geheimhouden, toedekken en
openbaren
Den Haag:sou uitgevers
i s b n 90 120 8456 3; prijs 59,50/Bfr. 1190,
531 pagina's

Enkele jaren geleden gaf Hans van der
Voet, toen nog directeur van de rvd, het
grif toe: de spotnaam ‘Rijks Verzwijgings-
dienst’ was in bepaalde gevallen verdiend,
want het publiek heeft niet per definitie
recht op informatie over het koningshuisof
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over de politiek. De provocatie van zijn in¬
terviewer, Volkskrantjournalistjan Tromp,
dat een voorlichter toch altijd in dienst
moet staan van de openbaarheid, was aan
deze directeur van de rvd niet besteed. ‘Je
moet kunnen zwijgen’, aldus Van der Voet'.
Dit vootjaar verscheen Marja Wagenaars
dissertatie over de geschiedenis van de RVD
onder de fraaie titel: De Rijksvoorlichtings-
dienst. Geheimhouden, toedekken en openbaren.
Met die titel lijkt de rvd goed te zijn neer¬
gezet, want, zoals de promovenda in haar
voorwoord schrijft, de ‘dienst is door de ja¬
ren niet alleen ingezet om belangrijke
staatszaken geheim te houden of kwesties
die tegen de zin van de autoriteiten toch in
de openbaarheid kwamen, toe te dekken
en journalisten af te houden (...). De rvd
vormt ook een instrument van de in vele
opzichten unieke vorm van openbaarheid
die wij in Nederland kennen’.
Geheimhouding én openbaarheid kenmer¬
ken de RVD dus.
Voor het aantonen van de juistheid van die
stelling gaat Wagenaar geen zee te hoog.
Dik vierhonderddertig pagina’s telt haar
boek, de inhoudsopgave-alleen al goed
voor veertien pagina’s tekst-noten, litera¬
tuurlijst en dergelijke niet meegerekend.
In een zeer leesbare stijl passeren hoogte¬
en dieptepunten van de rvd na 1945 de re¬
vue. En natuurlijk niet alleen die van de
rijksvoorlichters. Wie van parlementaire ge¬
schiedenis of van (affaires rond) het ko¬
ningshuis houdt, komt volop aan zijn trek¬
ken. Want wie rvd zegt, zegt DeJong,
Biesheuvel en Den Uyl, maar ookJuliana,
Bernhard en Beatrix.

Wagenaar heeft haar stof in drieën ver¬
deeld: na een historische inleiding over de
omgang met openbaarheid voor 1945
haakt ze in drie delen aan bij- respectieve¬
lijk-de premiers Schermerhorn tot en met
Beel (tot 1948), dan Drees toten met De
Jong (1971) en ten slotte -en dan zitten we
in de jaren zeventigen tachtig-Biesheuvel
tot en met Lubbers. De opbouw is dus chro¬
nologisch van aard en niet thematisch, wat

ook had gekund. In dat geval had bijvoor¬
beeld de voorlichting over het koningshuis
een apart deel beslagen, het woordvoerder¬
schap voor de minister-president een ander
deel en de organisatorische beslommerin¬
gen c.q. departementale loopgravenoorlo¬
gen en stammentwisten een derde deel.
Voor beide keuzes valt iets te zeggen.
Wagenaar kiest voor een totaaloverzicht
per periode. Ook al omdat de premiers in
sterke mate hun stempel drukken op de
vormgeving van het voorlichtingsbeleid.
De rvd wordt vooral van binnenuit belicht,
waarbij de hoofdrolspelers veel aandacht
krijgen. Van die spelers krijgt Van Nispen,
eindjaren zestig secretaris-generaal van
Algemene Zaken en jarenlang de man die
de rvd overvleugelt, postuum een stand¬
beeld. Het is vooral aan zijn inspanningen
te danken dat er vanaf het begin van de ja¬
ren zeventig überhaupt zoiets als openbaar-
heidswctgeving in gang gezet werd.
Wagenaar onthult dat met uitzonderingvan
Biesheuvel, de premiers of niet geïnteres¬
seerd waren (Den Uyl) of tegenstander (De
Jongen Van Agt) . De ambtelijke tegenwer¬
king was ‘formidabel’. Geen wonder dat de
totstandkoming van de wob een lange lij¬
densweg was. Van de directeuren van de R v D
krijgt vooral Van der Wiel veel lof toege¬
zwaaid, niet alleen van Van Agt (’Ik houd van
Van der Wiel...’), maar ook van de persvoor
wie Van der Wiel zich het vuur uit de sloffen
liep (‘diejongensen meisjesdie een stukje
moeten hebben’).Van der Voet krijgt al wat
minder lof, terwijl de huidige directeur.
Brouwers, door de begrenzing aan het on¬
derzoek van Wagenaar nog nauwelijks een
rol speelt. Wel vermeldt zij de nederlaagdie
Brouwers leidt als hij in juni 1994 in de
Voorlichtingsraad pleit voor een hardere lijn
tegenover dejournalistiek. De Voorlichtings¬
raad blijkt juist meer openheid te wensen.
Een matige start dus voor de opvolger van
Van der Voet.

Waar liggen de breuklijnen in de ontwikke¬
ling van de R v d ? Tot 1948, aldus Wagenaar,
ging het om de vraag of er wel overheids-
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voorlichting moest zijn. De ‘moderne voor¬
lichting’ die Schermerhorn wilde bedrijven,
riekte velen te veel naar propaganda. Door
het rapport van de commissie-Van Heuven
Goedhart werd devoorlichting beperkt tot
een passieve rol. ‘Verklaring en toelichting’
zou de taak van de overheidsvoorlichter
worden, terwijl voor de journalistiek de ac¬
tieve rol van transmissie tussen regering en
bevolking bleef weggelegd. In die tijd
brachten autoriteiten nogjournalisten ten
val-en niet andersom. Drees zette in 1951
deavro onder druk om de radiocolumn
van (kritisch AVRO-lid) Van Appeldoorn te
staken, omdat deze te anti-Amerikaans zou
zijn. Journalisten konden worden uitgeslo¬
ten als ze zich niet voegden. Zo werd
Volkskrantjournalist Henry Faas in 1957 de
toegang tot de departementen ontzegd.
Waar in de geest van de jaren zestig de over-
gang naar een actievere voorlichting precies
begint, is moeilijk te zeggen, maar
Wagenaar situeert deze zo rond 1970.
Duidelijk is dat de ontzuiling en de toene¬
mende rol van de televisie (de nacht van
Schmelzer was in 1966 live op tv te zien ge¬
weest) de verhoudingen voor altijd verande¬
ren. De Jong introduceert de wekelijkse
persconferentie en Biesheuvel komt in 1970
met een voorstel voor openbaarheidswetge-
ving. De wob zou overigens nog tienjaar
op zich laten wachten, maar de wekelijkse
pcrsconferenüe zou zich ontwikkelen tot
een geducht wapen van de minister-presi¬
dent. Met de toename van de openbaarheid
nam ook het belang van de departementale
afdelingen voorlichting en van de rvd toe.

De voorlichting rond het koninklijk huis is
in zekere zin een verhaal apart. Hier neemt
Wagenaar de rvd op verschillende plaat¬
sen in bescherming: niet altijd mocht de
rvd naar buiten treden, soms was de rvd
niet op de hoogte, soms nam zij plaatsver¬
vangend de klappen waar die eigenlijk vor¬
stelijke hoofden hadden moeten treffen.
Interessant zijn natuurlijk de beschrijvin¬
gen van de bekende affaires rond gebeds¬
genezeres Greet Hofmans, de huwelijken

van Irene en Beatrix en de Lockheed-affai-
re, waarover veel al bekend was. Andere
voorvallen zijn nieuw. Zo krijgt Van der
Voet in 1983opdracht de Amerikaanse pre¬
sidentskandidaat JesseJackson op te spo¬
ren. Na een bezoek aan de koningin heeft
de Amerikaan aan de pers verteld dat Hare
Majesteit geen voorstander is van plaatsing
van kruisraketten. Den Haag is te klein,
want een koningin vindt niets, tenzij privé.
De RVD-directeur vindtjackson in be¬
schonken toestand in het Amsterdamse
Okura-hotel en de volgende dag trekt deze
zijn verklaring in.
Dat Wagenaars boek leest als een trein
heeft natuurlijk alles met dergelijke passa¬
ges te maken, al is niet alles zo spannend.
De ontwikkelingen in het vak, de aandacht
voor de persoonswisselingen op de departe¬
menten en de afspraken in de Voorlich¬
tingsraad, ze komen even uitvoerig aan bod
als het Nieuw-Guineabeleid van De Quay,
de morfineverslaving van mannetjesmaker
Ben Korsten en de roemruchte formatie
van 1977.

In het laatste hoofdstuk komt Wagenaar
met een aantal kritische opmerkingen over
de driehoeksverhouding tussen voorlich¬
ting, journalistiek en politiek. Wagenaar
haalt de term ‘politiek-publicitair complex'
(Vis, 1974) nog maar weer eens van stal om
de al te innige verstrengeling van de partij¬
en te hekelen. Ook betreurt ze dat ‘de in¬
strumentele inzet van openbaarheid, vooral
als legitimatiefunctie, sterk is toegenomen
ten opzichte van openbaarheid als rechts¬
beginsel’ en in de tweede plaats dat het niet
gelukt is ‘bovengrenzen’ voor die instru¬
mentele openbaarheid te formuleren. Over
wat mag en niet mag bestaan rekbare opvat¬
tingen, wat onlangs weer bleek in de com¬
motie rond het publicitaire optreden van
het Openbaar Ministerie in het Hakkelaar-
proces (1997).Jammer genoeg heeft
Wagenaar nauwelijks oplossingen.
Journalisten zouden eerder de rechter
(wo B ) kunnen inschakelen, politici zou¬
den minder moeten lekken en meer open-
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lijk moeten politiseren. Het zijn wat krach¬
teloze aanbevelingen.
Zijn er meer kritiekpunten te formuleren?
Haar boek maakt je nieuwsgierig naar de
vormgeving van de openbaarheid in ande¬
re landen. Is die openheid nu inderdaad zo
uniek voor Nederland zoals Wagenaar in
haar inleiding beweert? Dit boek levert
daarvoor in elk geval geen bewijs. Een twee¬
de punt is misschien het feit dat Wagenaar
zwaar leunt op de herinneringen van
hoofdrolspelers als de oud-directeuren
voorlichting Van der Voet en Van der Wiel
en de politici die ze dienden, Dejong,
Biesheuvel, Van Agt en Lubbers. Uiteraard
zijn dat herinneringen met een belang.
Soms-derde punt- is het perspectief te in¬
tern gericht, vliegen de ministerraadnotu-
len of vergaderingen van de Voorlichtings¬
raad je om de oren, terwijl je wat meer zou
willen horen over de grotere maatschappelij¬
ke veranderingen als Vietnam, opkomst van
de popmuziek, het studentenprotest, die het
klimaat tekenden waarin de roep om meer
openbaarheid opkwam.

De kritiek neemt niet weg dat Marja Wage¬
naar een schitterend boek heeft geschreven
over een belangrijk facet van de naoorlogse
geschiedenis. Je zou willen dat er meer van
zulke dissertaties geschreven werden.

1 Stuurman des konings, de Volkskrant, 7 oktober 1995.

Joost Eskes, HEAO-Communicatie, Hanze¬
hogeschool/Hogeschool van Groningen

Ruud Overdijk (1997)
De mythe van de elektronische
snelweg
Amsterdam:Otto Cramwinckel Uitgever
I s B N 90 757 2792 5; prijs ƒ 29,50/Bfr. 600,
128 pagina's

In 1948 kreeg de top van Philips in
Eindhoven een telegram van een medewer¬
ker in de Verenigde Staten met het drin¬

gende verzoek alles op alles te zetten om te¬
levisie van de grond te krijgen. Alleen dan
zou Philips de concurrentie voor kunnen
blijven. Anton Philips liet zich dat geen
twee keer zeggen en nodigde de minister
van Onderwijs, Kunsten en Wetenschappen
bij zich thuis uit, zette hem voor de televi¬
sie, spoedde zich naar de eigen Philips¬
studio en sprak de minister aldus recht¬
streeks toe: ‘Wij mogen geen ogenblik
wachten om televisie ook in Nederland in¬
gang te doen vinden, opdat wij onze toe¬
stellen kunnen gaan testen’. Of dit.staaltje
verkoopkunst de doorslag gaf is onbekend,
feit is dat de Eindhovense onderneming
nog dat jaar vergunning kreeg voor haar
Philips Elektronische Televisie, met pro¬
gramma’s die, anders dan het acroniem
suggereert, gewaardeerd werden.
Overigens zou het nog tien jaar duren voor¬
dat televisie echt doorbrak, daar waren on¬
der andere voetbalwedstrijden tussen
België en Nederland voor nodig.

Waarom dit verhaal verteld? Omdat er zo’n
prachtige vergelijking mogelijk is met de
elektronische snelweg die, volgens sommi¬
ge ‘zieners’, ons leven zo diepgaand zal
gaan veranderen of al heeft veranderd.
Want de techniek die televisie mogelijk
maakte ontsprong in de jaren tachtig van
de vorige eeuw aan de geest van de Duitser
Paul Nipkow, het woord ‘televisie’ stamt uit
1903en de eerste tv-uitzendingen in ons
land vonden plaats in de jaren dertig (o.a.
Wim Kan en Corry Vonk in een tv-demon-
stratie). Maar het ontbrak nog aan inzicht
in de toepassingsmogelijkheden. Philips
geloofde lange tijd niet in het medium, po¬
litici bleven tot na de oorlog uiterst wan¬
trouwig. De dingen veranderden pas toen
in 1947 50.000 televisietoestellen per
maand werden verkocht in de VS. Dat was
het moment waarop Eindhoven gealar¬
meerd raakte. Techniek alleen, zo moet de
conclusie luiden, brengt geen veranderin¬
gen, daar is veel meer voor nodig-geloof
in zo’n medium, inzicht in nieuwe moge¬
lijkheden, tijd en volgens Henry Beunders,
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aan wie ik het bovenstaande ontleen, ook
een krachtige lobby.
In het boekje De mythe van de elektronische
sne/wrgbeschrijft Ruud Overdijk de huidige
inspanningen om de elektronische snelweg
van de grond te krijgen. Zijn belangrijkste
stelling, eigenlijk al onder woorden ge¬
bracht doorJens Arnbak in het voorwoord
en volledig in overeenstemming met de op¬
vatting van Beunders, is dat technologie
niet genoeg is, het gaat altijd om de vraag
wat mensen met zo’n technologie aanvat¬
ten. Geen technologisch determinisme
dus. Overdijk werkt zijn thema in vijf
hoofdstukken uit. In een eerste hoofdstuk
beschrijft hij de opkomst van de informatie¬
maatschappij en het begrip elektronische
snelweg, dan de veranderingen in het be¬
drijfsleven als gevolg van de automatisering
en de opkomst van netwerken. Het derde
hoofdstuk is gewijd aan de geschiedenis
van de telecommunicatie en de verschillen¬
de, respectievelijk private en publieke be¬
heersvormen. Dan volgt een hoofdstuk
over de opkomst van de massamedia en het
laatste hoofdstuk bestaat uit een toekomst¬
bespiegeling. Volgens Overdijk moet die di¬
gitale snelweg het vooral hebben van de za¬
kelijke en maatschappelijke markt en veel
minder van de grillige consument.

Doel van het boekje is achtergrondinfor¬
matie te geven over de discussie rond elek¬
tronische snelwegen en de hype wat te nu¬
anceren. In die bescheiden doelstelling
mag de schrijver dan we) geslaagd zijn, toch
ben ik om eerlijk te zijn teleurgesteld in dit
boekje. Misschien wel omdat de titel ver¬
wachtingen wekt die niet worden waarge¬
maakt. De belangrijkste mythes rond die
snelweg- telewerken, teleleren, teledemo-
cratie, een ongeremde toegang tot infor¬
matie e.d.- komen niet of nauwelijks aan
de orde. Wel de mythe van-zie titel!-de
elektronische snelweg. Zo’n uniforme snel¬
weg is er niet en komt er de eerste decennia
niet. Glasvezel tot aan de huisdeur is onre¬
alistisch, te duur en zonder het ontwikke¬
len van voldoende diensten als een schot in

het donker, als het aanleggen van een
‘achtbaansweg naar Lutjebroek’, zoals
Overdijk het zelf formuleert. Hij kant zich
hier tegen Maurice de Hond. Maar is dat
stukje mythologie nu wel zo interessant?
Veel boeiender is de vraag naar de sociale
en economische gevolgen van de opkomst
van internet en elektronische snelwegen.
Trouwens, deelektronische snelweg is maar
een metafoor.
Teleurgesteld ook, en dat in de tweede
plaats, over het historische gedeelte. Dat is
niet nieuw. Zo is de geschiedenis van de te¬
lefonie en van de media onlangs nog uit¬
voerig beschreven in het boek Toeval of
noodzaak:geschiedenis van de overheidsbemoei¬
enis met de informatievoorziening,een uitgave
van het Rathenau-instituut in het kader van
de Fatima-reeks. Erger nog. Overdijk doet
er te weinig mee, het verleden figureert
voornamelijk als interessante achtergrond,
in de trant van ‘In Warffum werd in 1963
de laatste handbediende telefooncentrale
geautomatiseerd’. Interessant, maar voor
het hoofdonderwerp nauwelijks relevant.
Ander minpunt: het is hier en daar verou¬
derd:Sport Zeven bestaat niet meer, het
Franse Minitel is nu opsterven na dood,
Philips heeft zijn Amsterdamse kabelnet al
weer verkocht. De conclusie is vlak: geen re¬
volutie, maar evolutie. Een register ont¬
breekt en om de lijst dan ook maar vol te
maken, bij een tweede lezing valt mijn
exemplaar uit elkaar.

i Al met al lijkt het boek te veel op een moet¬
je,auteur en uitgever besloten in een laat
stadium-zo blijkt ook wat verhuld uit de
inleiding-de formule van het boek om te
gooien. Dat heeft het boek niet kunnen
redden. Dat is te meer jammer omdat het
onderwerp-welke keuzes maken we bij de
totstandkoming van een nieuw communi¬
catiemedium-belangrijk is. Televisie kwam
in handen van de radio-omroepen, de over-

i heid hield afstand en de consument kon
maar langzaam over de streep worden ge¬
trokken. Het medium moest door alle par¬
tijen ontdekt worden. Dat kostte tijd. Anno
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1997 lijkt de overheid steeds minder bereid
de publieke omroep te beschermen. Er valt
kortom wat te kiezen en er wordt gekozen.
Bij de inrichting van de elektronische snel¬
weg en de discussie over internet is het niet
anders. Ook daar gaat het om keuzen. Al
valt bij een vergelijking tussen televisie en
digitale snelweg wel één groot verschil op:
juist de overheid -Al Gore en Bill Clinton
voorop en in hun kielzog Wijers en
Kohnstamm-is met zijn ronkende plan¬
nen mede-schepper van die-creatieve-
mythe.

1 Henri Beunders ( 1992). Media en sociaal-culturde
verandering: televisie als voorbeeld. In H. Klcijcr, A.
Knol ter & F. van Vree (red.), Tekens en teksten: cul¬
tuur, communicatie en maatschappelijke veranderingen
vanaf de late middeleeuwen (pp. 223-234).
Amsterdam: Amsterdam University Press.

Joost Eskesf HFAO-Communicatie, Hanze¬
hogeschool/Hogeschool van Groningen

Piet Bakker &Otto Scholten (1997)
Communicatiekaart van
Nederland

Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van Loghum
isbn 90 313 2421 3; prijs ƒ 42,50/Bfr. 850,
249 pagina's

Met Communicatiekaart van Nederlandheeft

uitgeverij Bohn Stafleu Van Loghum een
uiterst verkoopbaar product op de markt
gebracht. De uitgave die Bakker en Schol¬
ten met medewerking van twee voormalige
studenten -Sabine van den Oetelaar en
Nick Rood-hebben samengesteld, bevat
een schat aan praktische en nuttige infor¬
matie over de belangrijkste media en com-
municaticprofessies in Nederland.
Het boek is aan de ene kant te vergelijken
met Mediaratlas van Nederlanden Piet
Verschuren en Reini Memelink uit 1989 en
anderzijds met de alom bekende reeks on¬
der redactie vanjo Bardoel enJan Bierhoff
bij Wolters-Noordhoff, meer in het bijzon¬
der het deel Media, feiten, structuren dat in¬

middels aan de negende editie toe is. Toch
zijn de verschillen met deze twee boeken
belangrijker dan de overeenkomsten. De
Media-atlas is een poging een beschrijving
en verklaring te geven van de structuur van
(gemeentelijke) medialandschappen op
basis van veel cijfermateriaal en uitvoerige
analyses. Het boek is een bestandsopname
uit 1987 en bevat noch een algemeen be¬
leidskader, noch een overzicht van de histo¬
rische ontwikkeling van media. Media, fei¬
ten, structuren richt zich meer op-veelal-
de recente ontwikkelingen bijde belang¬
rijkste media in Nederland, maar heeft wei¬
nig te bieden voor iemand die op zoek is
naar cijfermateriaal en feiten.
Communicatiekaart van Nederlandss eigenlijk
een combinatie van beide: de belangrijkste
feitelijkheden en het meest nuttige cijfer¬
materiaal over het aanbod, het gebruik, de
organisatie van en de wet- en regelgeving
die betrekking heeft op media en commu-
nicatieprofessies worden overzichtelijk ge¬
presenteerd en geplaatst tegen een be¬
schrijving van de historische ontwikkeling
en maatschappelijke betekenis van de me¬
dia en de professies. Daarbij zijn de auteurs
zeker niet uitputtend te werk gegaan, maar
hebben zich veeleer laten leiden door de
vraag: wat moet iemand die communica¬
tie(wetenschap) studeert of werkzaam is in
het communicatievak in ieder geval weten
over de media en aanverwante zaken? Als
leerboek is deze uitgave dan ook zeker ge¬
slaagd. Ook de manier waarop het boek is
ingedeeld draagt bij aan de hanteerbaar¬
heid ervan; door de student en de docent-
en hier spreek ik inmiddels uit eigen erva¬
ring.

Het boek valt uiteen in drie delen: ‘print¬
media’, ‘audiovisuele media’ en ‘enkele be¬
langrijke werkvelden van communicatie’.
Het eerste deel omvat de hoofdstukken
‘kranten’, ‘tijdschriften’ en ‘boeken’, ter¬
wijl in het tweede deel achtereenvolgens
aandacht wordt besteed aan ‘radio’, ‘televi¬
sie’, ‘film en bioscoop’, ‘beeld- en geluids¬
dragers’ en ‘telecommunicatie’. Alle
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hoofdstukken zijn volgens een vast stra¬
mien opgebouwd en beslaan gemiddeld
zo’n 20 pagina’s. Eerst wordt stilgestaan bij
de geschiedenis (na 1945) van het be¬
treffende mediumtype, gevolgd door para¬
grafen over de aanbodzijde, het publiek,
brancheorganisaties, wet-en regelgeving
en (toekomstige) ontwikkelingen. Helder¬
de deel wordt gevormd door de onderde¬
len ‘reclame’, ‘public relations, voorlich¬
ting en interne communicatie’ en ‘journa¬
listiek’, waarbij de hoofdstukken een
enigszins andere opzet hebben.
De tekst is uiterst toegankelijk en levert
voor de student in het hoger onderwijs nau¬
welijks moeilijkheden op. Er is wel een
‘maar’: in een dergelijk boek zou je een
trefwoordenregister verwachten. Het ont¬
breken daarvan is voor iemand die snel
even iets op wil zoeken een gemis. Voor de
student die het boek van voor naar achter
door moet nemen, levert het nauwelijks
een probleem op omdat aan het begin van
ieder hoofdstuk een soort leeswijzer gege¬
ven wordt. Echter bij zaken die betrekking
hebben op meer dan één mediumtype is
het soms even zoeken. Omroepbladen wor¬
den behandeld in het hoofdstuk over tijd¬
schriften en kabelkranten komen aan de
orde bij televisie. Op zich logische keuzes,
maar een andere keuze is even legitiem.
Ook met betrekking tot de thema’s en ont¬
wikkelingen die verder reiken dan één me¬
diumtypen is het soms even zoeken naar de
informatie. Een voorbeeld: persconcentra¬
tie wordt in het hoofdstuk over kranten be¬
handeld, dat is logisch. Maar, ‘media
crossownership’ als term ben ik daar niet
tegengekomen. Nog een voorbeeld: in het
hoofdstuk over televisie wordt wel aange¬
stipt datVNU mede-eigenaar is van rti.4sa
en daarmee participeert in de Holland
Media Groep, maar verder wordt dit niet
uitgewerkt. De ontwikkelingen in de me¬
diawereld zijn zo veelomvattend dat een
hoofdstuk of paragraaf waar een systema¬
tisch overzicht zou worden gegeven van
machtsrelaties en eigendomsverhoudingen
snel achterhaald zal zijn, maar toch zou het

niet misstaan.
Een dergelijke tekst vergt echter enig graaf¬
werk omdat niet alle gegevens even makke¬
lijk en openbaar toegankelijk zijn. En daar¬
mee kom ik bij het enige werkelijke punt
van kritiek dat ik heb op het boek. De au¬
teurs hebben zich voor de samenstelling
van de overzichten, tabellen en staten geba¬
seerd op makkelijk toegankelijk bronnen¬
materiaal, zoals van Cebuco, nos/ klo,
NVP1, kvb, nec en SummoScanner. Dat
spaart werk, maar het zorgt er ook voor dat
van sommige media nauwelijks (recente)
cijfers gepresenteerd worden of dat er
überhaupt (te) weinig feitelijkheden wor¬
den gepresenteerd. Bovendien heeft het er¬
toe geleid dat het boek geen bestandsopna-
me van een bepaald jaar, bijvoorbeeld
1996, is. Zo stammen de gegevens over
huis-aan-huisbladen uit een artikel van
Bakker in Massacommunicatie uit 1993, zijn
de meeste gegevens over video afkomstig
uit 1995, komen de meeste cijfers over dag¬
en nieuwsbladen uit 1996 en werpt het con¬
stante onderzoek van nos/ Ki.o haar
vruchten af omdat de omroepgegevens gro¬
tendeels betrekking hebben op 1997.
Natuurlijk, wanneer je een dergelijk boek
samenstelt moetje ten dele roeien met de
riemen die je hebt en moetje keuzes ma¬
ken. Maar ik kan me niet voorstellen dat
enig navragen geen recentere cijfers over
het aanbod van kabelkranten oplevert dan
de huidige gegevens uit 1994, om nog maar
een voorbeeld te noemen.
Van sommige mediumtypen zijn de (aan-
bod)gegevens moeilijk te verkrijgen.
Wellicht kunnen de auteurs bij herdruk van
het boek, wanneer ze toch de gegevens
moeten verversen, wat meer aandacht be¬
steden aan het (laten) achterhalen van de
moeilijker toegankelijke gegevens.

Dat het boek herdrukt wordt is welhaast ze¬
ker. Het is een boek met een beperkte le¬
vensduur. De mediawereld en het commu-
nicatievak zijn dynamische sectoren. Bij het
afdrukken van gegevens kunnen ze al ach¬
terhaald zijn. Voor je het weet zijn tv-pro-
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gramma’s die je als voorbeeld noemt ver¬
dwenen (Over de Rooie) , is een radiostation
opgehouden te bestaan (Radio London,
Kikker Radio) of zijn de reclameregels ge¬
wijzigd (bijv, het beperkt toestaan van ver¬
gelijkende reclame). Iedere twee a driejaar
een nieuwe editie lijkt mij wenselijk. Of dat
haalbaar is, is ook afhankelijk van de ver¬
koop van het boek. Aan het boek zelf zal
dat niet liggen. Het iseen prima hanteer¬
baar en bruikbaar boek, waar ik als docent
al veel plezier ran heb gehad. Persoonlijk
zou dat plezier groter zijn geweest als
Communicaliekaart van Nederland ook daad¬
werkelijk kaartjes zou bevatten over o.a. de
spreiding van regionale dagbladen, edities
van regionale omroepen, spreiding van lo¬
kale en streekomroepen, gemeenten met
aantallen bioscoopzalen, aanwezigheid van
kabelkranten, eigendomsverhoudingen
van krantenuitgevers en een overzicht van
regio’s met concurrentie tussen regionale
dagbladen. Wellicht iets voor een nieuwe
editie?

Coen van der Linden, School voor Communi¬
catie&Management, Hogeschool van Utrecht

Jan de Ridder &Karin Seisveld (red.) (1996)
De kwaliteit van communicatie in
organisaties
Amsterdam: Otto Cramwinckel Uitgever
isbn 90 757 2712 7; prijs / 39,5O/Bfr.79O;
125 pagina's

Hetjaarlijkse (?) congres Sommatievan de
Vereniging voor Studie en Onderzoek van
Massacommunicatie (vsom) ging in 1995
over het thema ‘Kwaliteit van communica¬
tie in organisaties’. Een belangrijk aan¬
dachtspunt, zowel in het bedrijfsleven als in
de wetenschap. Een aantal van de op het
congres gehouden inleidingen en gepre¬
senteerde papers is in dit boek bijeenge¬
bracht. De artikelen zijn afkomstig uit de
wetenschap en de praktijk en benaderen

het thema vanuit een eigen invalshoek,
waarbij allerlei aspecten van interne com¬
municatie aan de orde komen. Voor de in¬
sider is de informatie snel op te nemen.
Wetenschappelijke inzichten, theorievor¬
ming, onderzoek en praktische tips maken
het boek waardevol. Verschillende opvattin¬
gen van interne communicatie komen aan
bod. Per saldo komt de invalshoek ‘interne
communicatie als managementinstrument’
het meest aan de orde. De contingentie-
theorie en het gedachtegoed van Mintz-
berg komen veelvuldig voor teneinde een
inkleuring te geven aan de communicatie
in organisaties.

Het is een vrij compleet boek, er zijn veel
aanknopingspunten voor het overdenken
ran de eigen interne communicatie en het
in kaart brengen daarvan. Elk hoofdstuk is
een verrijking ten opzichte van het vorige.
Een ander pluspunt is de geleidelijke over-
gang naar het praktische gedeelte.
Natuurlijk mist er wel iets. Aspecten als
‘hoe maakje verbindingen met de interne
organisatie en de interne communicatie?’
en ‘hoe kun je interne organisatie-auditsen
interne communicatie-audits met elkaar
verbinden?’ komen niet aan de orde.
Daarvoor is in de eerste plaats nodig dat de
interne organisatievariabelen benoemd
worden. Omdat hier het thema ‘Kwaliteit
van communicatie in organisaties’ centraal
staat, zou het model zoals ontwikkeld door
de European Foundation for Quality
Management (efqm ) gebruikt kunnen
worden. In dit basismodel wordt een aantal
organisatieontwikkelingen gekoppeld aan
kwaliteit. Elk stadium stelt zijn eisen aan de
verschillende (interne) variabelen en daar¬
mee ook aan de (interne) communicatie.
Zo is stadium 1 van de organisatieontwikke¬
lingsterk gericht op continue verbetering
en interactie met de omgeving. Het laat
zich raden dat dit gevolgen heeft voor de
interne communicatie en de kwaliteit er¬
van. De in het boek gekozen benadering
van ‘organisationelc openbaarheid’ (Van
Putte & Evers) zou dan nog beter uit de
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verf komen en aan importantie winnen.

Wat mager is de uitwerking over cultuur,
daar waar ingegaan wordt op de organisa-
tiepraktijken (Hofstede). De praktijken
hebben bijvoorbeeld een adaptieve (indica¬
toren: missie en strategie, doelen, midde¬
len, meting, correctie) en een integratieve
(indicatoren: gemeenschappelijke taal,
groepsgrenzen, invloed en status, intimi¬
teit, straffen en belonen) kant. Het be¬
schrijven van deze indicatoren geeft een in¬
druk over de organisatiepraktijken. Ook
hier ligt de relatie met de interne commu¬
nicatie voor de hand. Vanuit de in dit boek
geschreven artikelen zou een uitstapje naar
de organisatie-antropologie verantwoord
geweest zijn.

Het boek is goed te gebruiken als achter¬
grondmateriaal, het geeft nieuwe impulsen
om de ontwikkelingen op het gebied van de
kwaliteit van communicatie in organisaties
verder te ontwikkelen. Dit type boek ver¬
diend een reflectief kader in de zin dat het
zichtbaar maakt wat de discussie over kwali¬
teit van communicatie in organisaties met
deze artikelen in opgeschoten, waar moge¬
lijk nog andere relaties liggen, welke aspec¬
ten nader voor het voetlicht zouden moeten
komen en waar verder gezocht moet worden
om de kwaliteit van communicatie in organi¬
saties nog beter in kaart te brengen. Elk
boek dat na een congres uitgegeven wordt
zou daarmee aan kracht kunnen winnen.

Henk Lameijer, HEAO-Communicatie,
Hanzehogeschool/ Hogeschool van Groningen

IAARCANC 2S NUMMER 4 1997
COMMUNICATIE 347

wetenschap


