Mijke van Diemen, Connte de Boer & Aart Velthuijsen
Informatiedoelen en media-impact
op risico-oordelen

Volgens de onpersoonlijke impacthypothese
kan media-informatie wel impact hebben
op maatschappelijke, maar niet op per-
soonlijke risico-opvattingen. Eerder onder-
2o0ek heeft aangetoond dat in zeer specifieke
omstandigheden, namelijk bij levendige
teksten en bij zelfrelevante onderwerpen
persoonlijke risico-opvattingen te beinvloe-
den zijn. Binnen de mediasysteem-afhanke-
lijkheidstheorie gaat men ervan uit dat
mensen hij hun mediagebruik bepaalde
doelen nastreven die zijn onder te verdelen
naar sociaal en individueel niveau.
Combinatie van deze twee theoretische in-
zichten leidt tot de verwachting dat impact
van mediaberichten op maatschappelijke
en persoonlijke risico-opvattingen afhanke-
lijk is van de aard van het doel dat men na-
streefi. De in dit artikel beschreven resulta-
ten van een experimenteel onderzoek dui-
den erop dat men bij het nastreven van een
(lees)doel op het individuele niveau bein-
vloed wordt in de persoonlijke risico-opvat-
tingen, terwijl dit bij het nastreven van een
sociaal doel niet het geval is.

Inleiding

Regelmatig worden gebruikers van massa-
media geconfronteerd met informatie
over risico’s en gevaren. Berichten in kran-
ten en op radio en televisie informeren het
publiek over bijvoorbeeld inbraak, brand,
verkeersongelukken en berovingen op
straat. Dergelijke berichten kunnen een
nieuws- of opiniérend karakter hebben.
Soms zijn ze algemeen, in andere gevallen
worden specifieke risico’s nader beschre-
ven, geanalyseerd en worden de mogelijk-
heden om het risico te vermijden of te ver-
kleinen besproken. Soms maken de be-
richten onderdeel uit van specifiek op
risico’s gerichte campagnes, bijvoorbeeld
gericht op alcoholmisbruik en inbraakpre-
ventie. De media lijken bij uitstek geschikt
om een groot publiek op relatief goedkope
wijze te informeren en aan te sporen tot
minder riskant gedrag en/of o1 preventie-
Ve mamrcgf:l(‘n.

Van de mediaberichten kunnen mensen
leren welke risico’s ze lopen, hoe groot die
risico’s zijn en welke (tegen)maatregelen
ze mogelijkerwijs kunnen nemen. Eerder
onderzoek, in het kader van de onpersoon-
lijke impacthypothese, wijst echter uit dat
media-informatie geen impact heeft op
persvonlijke risico-opvattingen (Tambo-
rini, Zillmann & Bryant, 1984; Tyler &
Cook, 1984) of alleen onder zeer specifie-
ke omstandigheden (Stapel & Velthuijsen,
1994). Stapel en Velthuijsen (1994) con-
cluderen op basis van hun analyse dat
mensen in de regel liever hun illusie van
onkwetshaarheid handhaven dan dat ze

risico-informatic op zichzelf of op hun eigen situatic betrekken.
Alleen onder speciale omstandigheden kan er sprake zijn van impact
op persoonlijke risico-oordelen. De speciale omstandigheden die
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door Stapel en Velthuijsen zijn onderzocht, zijn levendigheid van de
tekst en de zelfrelevantie van het onderwerp voor de lezer. De eerste
is cen tekswvariabele en de tweede omstandigheid wordt bepaald in
de interactie tussen lezer en tekst. In dit onderzoek zal de aandacht
gericht zijn op de lezer, waarbij we verwachten dat de wijze waarop
de lezer een tekst leest ertoe zal leiden dat het oordeel over het per-
soonlijke risico zal worden beinvloed. Mede op basis van de media-
systeem-afhankelijkheidstheorie wordt betoogd dat wanneer mensen
doelbewust met mediaberichten omgaan en informatie gebruiken
die hen in staat stelt om hun doelen te verwezenlijken, ze wel dege-
lijk hun persoonlijke risico-oordelen zullen aanpassen. Voordat de
opzetvan het onderzoek en de hypothesen worden gepresenteerd
volgt een Korte uiteenzetting van zowel de onpersoonlijke impacthy-
pothese als de mediasysteem-afhankelijkheidstheorie,

De onpersoonlijke impacthypothese

Bij de beoordeling van risico’s gebruiken mensen twee soorten oor-
delen, die onafhankelijk van elkaar zijn (Tyler & Cook, 1984; Velt-
huijsen, 1996). Wanneer de oordelen de samenleving of andere per-
sonen in relatie tot een risico betreffen is er sprake van oordelen op
maatschappelijk niveau. Hebben de oordelen daarentegen betrek-
king op de relatie tussen de persoon zelf en een risico dan is er spra-
ke van oordelen op persoonlijk niveau. lemand die stelt dat het krij-
gen van kinderen een bedreiging is voor de carriére van vrouwen,
geeft een oordeel op maatschappelijk niveau. Tegelijkertijd kan de-
zelfde persoon denken dat het krijgen van kinderen voor haar zelf
geen belemmering zal zijn (oordeel op persoonlijk niveau).

De kern van de onpersoonlijke impacthypothese is [ dat de oordelen
niet van elkaar athankelijk zijn en 2dat mediaberichten wel impact
kunnen hebben op maatschappelijke, maar niet op persoonlijke risi-
co-oordelen (Tyler & Cook, 1984). Tyler en Cook (1984) rapporte-
ren, net zoals Tamborini, Zillmann en Bryant (1984), Sussman,
Dent, Flay e.a. (1989), Culbertson en Stempel (1985), Pilisuk en
Acredolo (1988) steun voor de hypothese.

Voor de verklaring van de onpersoonlijke impacthypothese sluiten
Stapel en Velthuijsen (1994, 1996) aan bij de bevinding in het risico-
percepticonderzoek dat mensen zich vaak relatief veel minder kwets-
baar achten voor vervelende ervaringen dan dat ze anderen kwets-
baar achten (verg. Weinstein, 1980, 1989). Deze waargenomen on-
kwetsbaarheid heeft enerzijds ego-defensieve voordelen (positieve
gevoelens van persoonlijke controle, zelfwaardering en zelfbeeld),
maar anderzijds het nadeel dat er niet adequaat gereageerd wordt
op reéle bedreigingen.

Op basis van deze gedachtegang kunnen omstandigheden worden
onderscheiden waaronder er toch sprake kan zijn van impact op per-
soonlijk niveau. Stapel en Velthuijsen (1994) hebben evidentie aan-
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gedragen dat zeer levendige en zelfrelevante' krantenartikelen im-
pact hebben op oordelen op persoonlijk niveau, terwijl dit niet geldt
voor artikelen die minder levendig of zelfrelevant zijn. Door levendi-
ge teksten en door de zelfrelevantie van de artikelen kunnen de ge-
voelens van onkwetsbaarheid worden ondermijnd. Een derde om-
standigheid waaronder impact op persoonlijk niveau kan plaatsvin-
den hangt samen met doelbewust gebruik van mediaberichten en
wordt in dit onderzoek nader bestudeerd.

Als mensen doelbewust gebruikmaken van informatie om adequaat
te reageren op risico’s, zijn gevoelens van onkwetsbaarheid reeds
voor de leeshandeling uitgeschakeld, waardoor de gelezen informa-
tie (ook) de oordelen op persoonlijk niveau kan beinvloeden. De
mediasysteem-athankelijkheidstheorie helpt ons om een beter be-
grip te krijgen van het doelbewust gebruiken van massamedia.

Mediasysteem-afhankelijkheidstheorie
De mediasysteem-athankelijkheidstheorie is een systeemtheorie
waarbinnen naast het mediasysteem ook andere systemen in de
maatschappij (individuen, groepen, organisaties en andere syste-
men) worden onderscheiden (DeFleur & Ball-Rokeach, 1989). Elk
van deze systemen streeft eigen doeleinden na, die ze echter nietal-
tijd onafhankelijk van elkaar kunnen bereiken. Elk systeem heeft
naast de eigen hulpbronnen ook behoefte aan hulpbronnen waar-
over andere systemen beschikken. Op deze manier ontstaan binnen
de maatschappij afhankelijkheidsrelaties tussen individuen, groe-
pen, organisaties en andere systemen (vgl. De Boer & Brennecke,
1995).
Net als sociale systemen en organisaties ontwikkelen individuen af-
hankelijkheidsrelaties met het mediasysteem, omdat ook individuen
doelgericht handelen. Voor het bereiken van sommige doeleinden
hebben zij het mediasysteem nodlg De hulpbronnen die door het
mediasysteem worden beheerst zijn het verzamelen, verwerken en
verspreiden van informatie.

Binnen de mediasysteem-athankelijkheidstheorie worden drie alge-
mene doelen onderscheiden waarvoor individuen afhankelijk zijn
an de hulpbronnen van het mediasysteem: begrip, oriéntatie en
spel (DeFleur & Ball-Rokeach, 1989). Individuen gebruiken de me-
dia om zichzelf en hun omgeving te begrijpen (begrip), om zich be-
tekenisvol en effectief te kunnen gedragen (oriéntatie) en om te ont-
spannen en te ontsnappen aan dagelijkse problemen (spel). Bij ie-
der doel kan een sociale en een individuele component
onderscheiden worden. Zo kan een tijdschriftartikel over kinderen
die mogelijk de carriére van de vrouw belemmeren, gelezen worden
met het doel te begrijpen hoe het probleem van kinderen die de
loopbaan belemmeren in het eigen leven (“zelfbegrip’) of in het le-
ven van vrouwen in het algemeen (‘sociaal begrip’) een rol zal spe-
len. Ook kunnen lezeressen van het artikel proberen na te gaan wat
ze zelf kunnen doen om te voorkomen dat kinderen de loopbaan be-
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lemmeren (‘actieoriéntatie’) of wat ze samen met een partner of
werkgever kunnen afspreken over kinderen en de loopbaan (‘inter-
actieoriéntatie’). In totaal zijn er zes typen athankelijkheidsrelaties
die individuen met de media kunnen ontwikkelen: sociaal begrip,
zelfbegrip, interactieoriéntatie, actieoriéntatie, sociaal spel en zelf-
spel. Deze zes doelen kunnen van elkaar onderscheiden worden,
maar sluiten elkaar niet uit, dat wil zeggen dat tegelijkertijd meer
dan ¢én doel kan worden nagestreefd (Ball-Rokeach, 1985).

Combinatie van de mediasysteem-athankelijkheidstheorie met de
onpersoonlijke impacthypothese leidt tot de verwachting dat afhan-
kelijk van de aard van het doel dat een persoon nastreeft, de media
impact kunnen hebben op persoonlijke of juist op maatschappelijke
oordelen. Mensen die een individueel doel nastreven zijn op zoek
naar informatie die betrekking heeft op hun persoonlijke situatie.
Deze mensen zullen voornamelijk beinvloed worden op het per-
soonlijk oordeelsniveau. Mensen die een sociaal doel nastreven zijn
op zoek naar informatie die betrekking heeft op een meer algemene
situatie. Deze mensen zullen alleen beinvloed worden op maatschap-
pelijk oordeelsniveau. De algemene hypothese luidt derhalve dat
ontvangers van mediaboodschappen vooral beinvloed worden op
het oordeelsniveau dat correspondeert met het doel (sociaal of indi-
vidueel) dat zij met het mediagebruik trachten te bereiken.

Methode

Overzicht
De proefpersonen in de verschillende experimentele condities (ver-
schillende leesopdrachten) lazen allen een tijdschriftartikel met de
titel Kinderen belemmeren carrieve vrowwelifke communicatiewetenschappers.
Per experimentele conditie verschilde de leesopdracht waarmee het
informatiedoel werd bepaald. Deze informatiedoelen zijn onder-
scheiden in doelen op sociaal en op individueel niveau, in navolging
van de door DeFleur en Ball-Rokeach (1989) gemaakte typologie
van informatiedoelen. Nadat de proefpersonen het artikel gelezen
hadden werd hen gevraagd een vragenlijst in te vullen. De proefper-
sonen in de eerste controleconditie lazen wel het artikel, maar kre-
gen geen leesopdracht (controleconditie ‘zonder doel’). De proef-
personen in de tweede controleconditie lazen geen artikel en vulden
een (aangepaste) vragenlijst in (controleconditie ‘zonder artikel’).
Na afloop van het onderzoek werden de proefpersonen op de hoog-
te gebracht van het doel van het onderzoek. Hen werd verteld dat
het gelezen artikel speciaal voor het onderzoek was geschreven.

Proefpersonen en design
De proefpersonen in dit experiment met een ‘tussenpersonen’-de-
sign met twee controle- en vier informatiedoelen condities waren
105 vrouwelijke studenten communicatiewetenschap. Tijdens een
college werd hen gevraagd deel te nemen aan het onderzoek. De ge-
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middelde leeftijd was 22 jaar. De proefpersonen werden aselect aan
de condities toegewezen.

Stimulusmateriaal
Het tijdschriftartikel ‘Kinderen belemmeren carriére vrouwelijke
communicatiewetenschappers’ is speciaal voor dit experiment ge-
schreven met gebruikmaking van drie artikelen over de problema-
tiek van kinderen en carriere (Van der Linde, 1994; Plantenga, 1994;
Van Rossum, 1993). Het artikel is twee pagina’s lang en beschrijft
een gefingeerde studie naar de loopbaanpatronen van afgestudeer-
de communicatiewetenschappers, die is uitgevoerd om te onderzoe-
ken of de combinatie vrouw/ carriére /Kinderen in de praktijk wel of
niet haalbaar is. Na een algemene beschrijving en procentuele weer-
gave van het arbeidsmarktgedrag van mannen en vrouwen met en
zonder kinderen komt de situatie van afgestudeerde communicatie-
wetenschappers aan de orde, mede toegelicht met behulp van harde
feiten. In het artikel wordt gesteld dat vrouwelijke communicatiewe-
tenschappers minder snel een baan vinden, lagere functies bekleden
en een lager salaris ontvangen dan hun mannelijke collega’s. Tevens
blijkt uit het artikel dat de belemmerende invloed van kinderen op
de loopbaan enorm is. Tot slot wordt aangegeven wat vrouwen kun-
nen doen om een carrierebreuk te voorkomen en wat er op educa-
tief en maatschappelijk gebied moet veranderen wil de positie van
vrouwen verbeterd worden. De inhoud van het artikel is zodanig sa-
mengesteld dat het voor alle proefpersonen mogelijk is voor hun
specifieke informatiedoel relevante informatie te verkrijgen. Het ar-
tikel is opgemaakt als een tijdschriftartikel en is volgens het bijschrift
alkomstig it het niet bestaande maandblad Kommatief. Door een
niet bestaand blad te gebruiken kon voorkomen worden dat voor-
oordelen over een bestaand blad of zelfs een media-afhankelijk-
heidsrelatie met dat blad invloed zouden hebben. Uit een vooron-
derzoek (zie voor een uitvoerige beschrijving Van Diemen, 1995)
met 21 vrouwen uit dezelfde populatie als de proefpersonen blijkt
dat de inhoud van het artikel waarheidsgetrouw overkomt. De in het
artikel genoemde fictieve percentages van bijvoorbeeld afgestudeer-
de vrouwen met of zonder kind(eren) en met of zonder baan weken
niet al te sterk af van de eigen schattingen van de proefpersonen in
hetvooronderzoek. Verder bleek dat de proefpersonen het artikel
gemiddeld tot boven gemiddeld betrouwbaar, deskundig, geloof-
waardig en interessant vonden.

I

Om na te gaan of de impact van het tijdschriftartikel op typen risico-
oordelen samenhangt met informatiedoelen werd aan de proefper-
sonen in de diverse experimentele condities een specifieke leesop-
dracht gegeven. De proefpersonen lazen op het instructieblad dat ze
meewerkten aan een pilotstudy van het (gefingeerde) ‘Loopbaan-
project Communicatiewetenschap'. De proefpersonen werd gesug-
gereerd dat op basis van hun reacties zou worden besloten of het ar-
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tikel in dat project zou worden gebruikt. Binnen dit kader kregen ze
een leesopdracht waarmee het informatiedoel kon worden gemani-
puleerd. Zo werd aan de proefpersonen in de ‘zeltbegripconditie’
gevraagd: ‘Om de bruikbaarheid [van het artikel voor het project] te
kunnen bepalen is het voor ons belangrijk dat je heel goed oplet of
Jje voldoende informatie uit het artikel kunt halen om na te gaan of
het probleem “kinderen belemmeren loopbaan vrouwen” in jouw le-
ven een rol zal spelen’.

In de ‘sociaal-begripconditie’ luidde de opdracht: ‘Om de bruikbaar-
heid [van het artikel voor het project] te kunnen bepalen is het voor
ons belangrijk dat je heel goed oplet of het probleem “kinderen be-
lemmeren loopbaan vrouwen” in het artikel voor studenten
Communicatiewetenschap voldoende wordt uitgelegd en of er vol-
doende informatie wordt gegeven'.

Op vergelijkbare wijze werden de leesopdrachten geformuleerd voor
de proefpersonen in de ‘acticoriéntatieconditie’ (“... of het artikel
voldoende informatie geeft over wat je er zelf aan kunt doen om te
voorkomen dat kinderen je loopbaan belemmeren’) en de ‘interac-
ticoriéntatieconditie’ (*... of het artikel voldoende informatie geeft
om met een eventuele partner en/of werkgever tot voor jou wenselij-
ke afspraken te komen over je loopbaan’). Om de manipulatie zo ef-
fectief mogelijk te maken werd de opdracht een keer herhaald en
werd aan de proefpersonen gevraagd om de leesopdracht zelf te no-
teren in een kader boven het artikel.

In de controleconditie ‘zonder doel’ lazen de proefpersonen wel het
artikel, maar ze kregen geen leesopdracht

Vragenlijst
Er werden twee oordelen op persoonlijk niveau gevraagd (Hoe waar-
schijnlijk acht je de kans dat je loopbaan ooit belemmerd wordt door
de komst van kinderen? Hoe bezorgd ben je hierover?). Op maat-
schappelijk niveau werden vier oordelen gevraagd (In hoeverre is
een belemmerde loopbaan door de komst van kinderen een serieus
probleem voor de samenleving? Hoe belangrijk is het dat het minis-
terie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid actie onderneemt om
de loopbaanmogelijkheden voor vrouwen te vergroten? In hoeverre
is het een probleem dat de universiteit tot dusverre geen aandacht
heeft besteed aan loopbaanplanning? Hoe belangrijk is het dat de
universiteit aandacht aan loopbaanplanning besteedt?). De vragen
werden beantwoord op negenpuntsschalen.
Omdat kinder- en carrierewens van invloed kunnen zijn op de risico-
oordelen en om daarvoor te kunnen controleren werd gevraagd
naar de voorkeur van de proefpersonen voor een bepaald tockomst-
perspectief. Er werden vier korte verschillende loopbaanbeschrijvin-
gen gepresenteerd, die uiteenliepen van weinig carrieregericht
(‘Anne wil een gezin stichten. Als zij kinderen krijgt wil Anne stop-
pen met werken om zich geheel aan het gezinsleven te kunnen wij-
den’) tot zeer sterk carriéregericht (*Margot wil werken. Ook als er
kinderen komen wil Margot net zo veel blijven werken als voor de
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komst van de kinderen’). Per loopbaanomschrijving werd de proef-
personen gevraagd of ze een carriére wilden hebben als de persoon
in de beschrijving (1 = beslist niet, 9 = beslist wel). Ook werd de
proefpersonen gevraagd of ze geen, één of meer kinderen wilden
hebben.

Om inzicht te krijgen in de werking van de manipulatie werden twee
vragen gesteld. Nadat de proefpersonen de eerste, open vraag
(*Beschrijf in eigen woorden en zonder terug te bladeren met welke
opdracht je hetartikel hebt gelezen’) hadden beantwoord, gaven ze
op een negenpuntsschaal aan in welke mate het hen gelukt was zich
aan de opdracht te houden. De proefpersonen werd ten slotte naar
hun leeftijd gevraagd. In de controlecondities werden de vragen die
inzicht moeten geven in de werking van de manipulatie niet gesteld.

Resultaten

Controleanalyses

Om na te gaan of de proefpersonen de instructie om met een be-
paalde opdracht het artikel te lezen hadden begrcpcn werden de
antwoorden op de open vraag ‘Beschrijf in eigen woorden en zonder
terug te bladeren met welke opdracht je het artikel hebt gelezen’
door twee onafhankelijke personen gescoord: 1 = goed beantwoord,
2 = deels goed beantwoord, 3 = foutief beantwoord. De interbeoor-
delaarsbetrouwbaarheid was voldoende (Kappa =.70). De acht
proefpersonen die de vraag foutief beantwoordden werden uit het
onderzoek verwijderd. De overigen gaven zelf aan dat het hun in re-
delijke mate was gelukt zich aan de opdracht te houden (M=6.12).
Drie proefpersonen blijken geen kinderen te willen hebben. Omdat
voor hen het onderwerp van hetartikel en het risico dat kinderen
een carriére zullen belemmeren van geen belang is, zijn ook deze
proefpersonen uit het bestand verwijderd.
De verschillende vragen naar het risico door kinderen belemmerd te
worden bij een carriere zijn samengevoegd in twee indexen. De vra-
gen naar kans en bezorgdheid werden samengevoegd tot de index
voor het oordeel op persoonlijk niveau. De vragen naar een belem-
merde loopbaan als probleem voor de samenleving en de belangrijk-
heid dat het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid actie
onderneemt werden samengevoegd in de index voor het oordeel op
maatschappelijk niveau. Cronbachs alfa was .62 voor het vordeel op
persoonlijk niveau en .78 voor het oordeel op maatschappelijk niveau.
Om na te gaan of er verschillen zijn tussen de twee controlecondities

zijn enkele t-toetsen uitgevoerd. De proefpersonen uit de controle-
conditie ‘zonder doel’ blijken niet significant te verschillen op per-
soonlijk (M =4.67) en maaischappelijk oordeel (M=6.75) van de
proefpersonen uit de controleconditie ‘zonder artikel’ (respectieve-
lijk M=5.11 en M =6.47): respectievelijk t(31) = .77 en t(31) = 51.
Blijkbaar heelt hetartikel als er geen leesdoel is geformuleerd geen
invloed op de persoonlijke en maatschappelijke oordelen. De gege-
vens van de twee controlecondities worden in verdere analyses bij el-
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kaar gevoegd.

De invloed van de leesopdracht op risico-oordelen
De algemene hypothese is dat proefpersonen met een leesopdracht
vooral beinvloed zullen worden op het corresponderende oordeels-
niveau. De proefpersonen die een leesdoel krijgen op individueel ni-
veau (zelfbegrip en acticoriéntatie) zullen in tegenstelling tot de
proefpersonen met een sociaal leesdoel (sociaal begrip en interactie-
ori¢ntatie) wel worden beinvloed in hun oordelen op persoonlijk ni-
veau. De proefpersonen met een leesopdracht op sociaal niveau zul-
len vooral beinvloed worden op hun maatschappelijke oordelen.
Omdat de carrierewens van invloed kan zijn op de risico-oordelen is
deze variabele als covariaat meegenomen in een MANOVA met de ri-
sico-oordelen als athankelijke variabele en de leesopdracht (indivi-
duele leesopdracht, sociale leesopdracht en controle) als onafhan-
kelijke variabele. Uit de analyse blijkt dat carriérewens niet signifi-
cant covarieert met het oordeel op maatschappelijk niveau (f=.17,
ns), maar wel significant varieert met het oordeel op persoonlijk ni-
veau (f=-27, p<.01). Om beter zicht te hebben op de carriérewens
is deze variabele getrichotomiseerd (1 = geen of beperkte carriére-
wens, 2 = middelmatig sterke carriérewens, 3 = sterke carrierewens)
en als onafhankelijke variabele in de volgende analyses opgenomen.

De eerste verwachting die wordt getoetst is dat de proefpersonen
met een sociale leesopdracht het risico op maatschappelijk niveau
significant hoger zullen beoordelen dan de proefpersonen in de in-
dividuele leesopdrachtconditie en de controleconditie. Dit verwach-
te effect zal sterker zijn naarmate men een sterkere carriérewens
heelt. De gemiddelde maatschappelijke risico-oordelen staan weer-
gegeven in tabel 1. Uit de variantieanalyse blijkt dat de verwachtin-
gen niet uitkomen. De hoofdeffecten voor leesopdracht en carriére-
wens zijn niet significant (respectievelijk F(2,92) = 1.74, nsen F(2,
92) = 0.94, ns). Ook is er geen interactie-effect.

inetL 1 Gemiddelde risico-oordelen op maatschappelijk niveau als functie van
leesopdracht en carrierewens.

Leesopdracht

individueel sociaal controle
Carrierewens
Geen of gering 7.00 6.32 7.29
Middelmatig 7.65 7.19 6.77
Redelijk of sterk 7.82 7.83 6.25

De tweede verwachting is dat de proefpersonen met een individuele
leesopdracht het risico op persoonlijk niveau significant hoger zul-
len beoordelen dan de proefpersonen in de sociale leesopdracht-
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conditie en de controleconditie. Dit verwachte effect zal sterker zijn
naarmate men een sterkere carrierewens heeft. De gemiddelde per-
soonlijke risico-oordelen staan in tabel 2. Overeenkomstig de ver-

et 2 Gemiddelde risico-oordelen op persoonlijk niveau als functie van lees-
opdracht en carriérewens.

Leesopdracht
individueel sociaal controle

Carrierewens

Geen of gering 6.50 5.18 5.57
Middelmatig 6.55 5.96 5.09

Redelijk of sterk 5.77 5.00 3.50

wachting is het hoofdeffect voor leesopdracht significant (F(2, 92) =
6.51, p<.01). Proefpersonen die een individuele leesopdracht heb-
ben worden meer dan de andere proefpersonen in hun persoonlijk
risico-oordeel beinvloed door het artikel. Opmerkelijk is dat naar-
mate men een sterkere carrierewens heeft, men op persoonlijk ni-
veau minder risico’s ziet (F(2,92) = 4.08, p<.05).

Voor de twee afzonderlijke persoonlijke risico-oordelen, kans en be-
zorgdheid, zijn aparte analyses gedaan. De uitkomsten staan weerge-
geven in tabel 3. Wat betreft het bezorgdheidsoordeel is alleen het
hoofdeffect voor leesopdrachtsignificant (F(2,92) = 4.91, p<.05).
De proefpersonen die de individuele leesopdracht krijgen zijn
bezorgder (M= 5.90), dan de proefpersonen met de sociale lees-
opdracht (M= 4.67) en de proefpersonen in de controleconditie

et 2 Gemiddelde oordelen wat betreft de kans belemmerd te worden in de
carriere door kinderen en de bezorgdheid daarover als functie van
leesopdracht en carriérewens.

Leesopdracht

individuele sociale controle
Carriérewens
Geen of gering
Kans 7.33 6.82 6.29
Bezorgd 5.67 3.55 4.86
Middelmatig
Kans 7.10 6.38 5.36
Bezorgd 6.00 5.54 4.82
Redelijk of sterk
Kans 5.55 537 3.88
Bezorgd 6.00 4.83 3.13
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(M=4.42). Bij het kansoordeel blijkt naast het hoofdeffect voor lees-
opdracht (F(2.92) =5.37, p<.01), ook het hoofdeffect voor carriére
wens significant (F(2,92) =9.28, p<.01). De proefpersonen die de
individuele leesopdracht krijgen schatten de kans dat ze door kinde-
ren in hun carriére belemmerd worden hoger (M= 6.60) dan de
proefpersonen met de sociale leesopdracht (M= 6.30) en de proef-
personen in de controleconditie (M =5.39). De proefpersonen met
een redelijk of sterke carriérewens schatten de kans dat ze belem-
merd worden in hun carriére door kinderen lager (M= 4.92), dan
de proefpersonen met een middelmatige (M= 6.26) of geringe car-
ricrewens (M= 6.74). Er is geen interactie-effect.

Discussie

Hoe reageren jonge vrouwen die een tijdschriftartikel lezen over de
belemmering die kinderen kunnen zijn voor een carriere? Volgens
de onpersoonlijke impacthypothese zullen de lezeressen zeker bein-
vloed worden in hun opvattingen in het algemeen over de ernst van
het probleem en de waarschijnlijkheid waarmee het zal optreden
(oordelen op maatschappelijk niveau). Een vergelijkbare invloed op
het risico dat men zelf loopt (oordelen op persoonlijk niveau) kan
men volgens de hypothese niet verwachten.

De hypothese die in dit onderzoek wordt getoetst voorspelt echter wel
degelijk impact op persoonlijk niveau, maar alleen als de lezeressen
een individueel leesdoel hebben. In navolging van de mediasysteem-
athankelijkheidstheorie wordt verondersteld dat mensen informatie
zoeken en verwerken met diverse doelen, die kunnen worden onder-
verdeeld in individuele en sociale doelen. Een voorbeeld van een soci-
aal doel is als een lezeres een tijdschriftartikel leest om na te gaan of
het artikel voor anderen wel te begrijpen is (het sociaal begripsdoel)
of dat het voldoende aanknopingspunten biedt om met partner en/of
werkgever afspraken te maken over de loopbaan (interactieoriénta-
tie). Deze lezeres zal hetzelfde artikel anders lezen dan een ander die
zich voorneemt om te begrijpen hoe het probleem voor haar persoon-
lijk ligt (individueel begrip) of die zich voorneemt te zoeken naar aan-
knopingspunten om te voorkomen dat kinderen de carriere belem-
meren (acticoriéntatie). De hypothese dat proefpersonen met een
leesdoel op individueel niveau (zelfbegrip en actieoriéntatie) wel
beinvloed zullen worden in hun oordelen op persoonlijk niveau, dit in
tegenstelling tot de proefpersonen met een sociaal leesdoel (sociaal
begrip en interacticoriéntatie), wordt ondersteund door de onder-
zoeksgegevens. Deze onderzoeksuitkomsten sluiten aan bij de bevin-
ding van Stapel en Velthuijsen (1994) dat zelfrelevante informatie im-
pact zal hebben op risico-oordelen op persoonlijk niveau.

De meer in hetalgemeen geformuleerde voorspelling dat proefper-
sonen met een leesopdracht vooral beinvloed zullen worden op het
corresponderende oordeelsniveau komt niet uit. De respondenten
met leesopdracht op sociaal niveau bleken niet te verschillen van an-
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dere categorieén proefpersonen op hun oordelen op maatschappe-
lijk niveau. Een reden hiervoor kan zijn dat het risico in kwestie
(‘kinderen belemmeren carriere vrouwen') te algemeen bekend is
om nog te kunnen verwachten dat een tijdschriftartikel impact zal
hebben op de algemene maatschappelijke oordelen.

Een opmerkelijke bevinding is gelegen bij de persoonlijke oordelen
bij de twee controlecondities. De proefpersonen die geen artikel le-
zen verschillen niet in hun oordelen van de respondenten die wel
het artikel lezen, maar geen leesopdracht hebben. Deze uitkomst
kan betekenen dat het probleem van kinderen als belemmeringen
voor de carriere algemeen bekend is. Het al of niet lezen van een ar-
tikel levert blijkbaar niet voldoende extra kennis op die leidt tot
nieuwe of andere risico-oordelen. Des te opmerkelijker is het dan
dat de specifieke individuele leesopdracht toch leidt tot impact op
risico-oordelen op persoonlijk niveau.

Dat de carriérewens van de respondenten een rol speelt bij de per-
soonlijke oordelen (en niet bij de oordelen op maatschappelijk ni-
veau) is niet verwonderlijk. De vrouwen die een sterke kinderwens
hebben zijn waarschijnlijk zo vastbesloten dat niets hen tegen kan
houden. Bij het opstellen van de hypothesen was het uitgangspunt
dat de effecten bij personen met een sterke carrierewens sterker zou-
den zijn, omdat de persoonlijke relevantie van het onderwerp in dat
geval groter is. Gezien de resultaten van dit onderzoek is geen ande-
re conclusie mogelijk dan dat bij een sterke carrierewens de gevoe-
lens van onkwetsbaarheid uit ego-defensieve overwegingen zo sterk
zijn dat er sprake is van minder effect. Dit komt ook tot uiting in de
analyse voor de bezorgdheids- en kansoordelen apart.
Proefpersonen met een sterke carriérewens schatten de kans in hun
loopbaan te worden belemmerd door kinderen lager in dan de res-
pondenten met een minder sterke carricrewens.

De hier gerapporteerde studies werden uitgevoerd onder sterk ge-
controleerde condities. De bevindingen uit dit experiment, waarbin-
nen de proefpersonen een tekst met een duidelijk omschreven doel
lazen, zijn niet direct te extrapoleren naar de werkelijkheid. Niet al-
leen de manipulatie van de manier van lezen, maar ook het feit dat
gebruikgemaakt is van de studentenpopulatie beperkt de externe va-
liditeit van dit onderzoek. Onderzoek in veldsettings zal meer duide-
lijkheid moeten verschaffen over het belang, de duurzaamheid en
de reikwijdte van de invloed van nagestreefde doelen en de specifie-
ke media-inhoud op risico-oordelen.

Desalniettemin lijken de bevindingen in dit onderzoek enige toepas-
singsgerichte betekenis te hebben. Dit betekent niet dat toepassingen
direct uitvoerbaar zijn. Eerst zal nader onderzoek gedaan moeten
worden. In dat vervolgonderzoek, dat bij voorkeur plaatsvindt in bre-
dere geledingen dan die van vrouwelijke studenten, kan worden na-
gegaan of het activeren van persoonlijke of individuele informatie-
doelen inderdaad leidt tot impact op persoonlijke oordelen. Zo kan
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worden nagegaan of het daadwerkelijk instrueren van lezers of kijkers
- wat nu volgt is van persoonlijk belang voor u - inderdaad leidt tot
persoonlijke informatiedoelen en daarmee op verhoogde kans op im-
pact op persoonlijk niveau. Ook kan verder worden gezocht naar an-
dere manieren waarop persoonlijke doelen zijn te activeren.

Noot

1 Het begrip ‘zelf” in zelfrelevantie kan worden omschreven als iemands mentale re-
presentatie van zijn of haar persoonlijkheid, persoonlijkheidskenmerken, sociale
rollen, eerdere ervaringen en doelen (Fiske & Taylor, 1991). Zelfrelevante informa-
tie is informatie die betrekking heeft op de mentale representatie die mensen heb-
ben van hun persoonlijkheid, persoonlijkheidskenmerken, sociale rollen, eerdere
ervaringen en doelen.
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