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De definitiemacht van journalisten
Een casestudy naar de wijze waarop regionale dagbladjourna¬
listen met informatiebronnen omgaan

Aanleiding en probleemstelling

Op een zomerdag in 1993verdronk in
Barendrecht een meisje nadat ze uit een
bootje was gevallen. In de nieuwsberichten
over deze gebeurtenis werd gemeld dat ze¬
ker tweehonderd mensen getuige waren
geweest van de verdrinking, zonder dat ie¬
mand een poging had gedaan het meisje te
redden. Deze berichten, die gebaseerd wa¬
ren opde verklaring van een politiewoord¬
voerder, zorgden voor grote beroering. De
media stortten zich onmiddellijk massaal
op de tragische gebeurtenis.
Actualiteitenrubrieken lieten deskundigen
aan het woord om de passiviteit van de ter
plekke aanwezige mensen te verklaren en
het omstanderseffect werd een nationaal
begrip. Een week later kwam ereen einde
aan de commotie toen een officier van jus¬
titie verklaarde dat het verhaal van de poli¬
tiewoordvoerder nietjuist was geweest. Er
waren namelijk wel degelijk mensen ge¬
weest die hadden geprobeerd het meisje
van de verdrinkingsdood te redden, alleen
waren dat er te weinig naar de opvatting van
de politiewoordvoerder.2

Journalisten construeren in hun nieuwsbe¬
richten sociale werkelijkheid. Dat doen ze
veelal aan de hand van informatie die ze
van bronnen krijgen. Dit onderzoek is een
exploratie naar de werkwijzen die journa¬
listen van een regionale dagbladredactie
hanteren bij het omgaan met informatie¬
bronnen. Het blijkt dat de organisatie van
nieuwsgaring op de redactie en de profes¬
sionele opvattingen van journalisten be¬
werkstelligen dat maatschappelijk geïnsti¬
tutionaliseerde organisaties en instanties
een hoofdrol spelen als informatiebron.
Zodoende krijgen zij bij de productie van
nieuws een vrij beslissende — werkelijkheid
definiërende-macht toebedeeld.'

Deze case geeft aan dat de werkelijkheid in nieuwsberichten in be¬
langrijke mate wordt bepaald door de wijze waarop de informatie¬
bronnen die journalisten raadplegen het gebeuren definiëren. Als
dejournalisten in eerste instantie waren afgegaan op het verhaal van
een omstander, waren er naar alle waarschijnlijkheid andere berich¬
ten in de media verschenen. Hel is daarom belangrijk inzicht te krij¬
gen in de wijze waarop journalisten omgaan met informatiebron¬
nen. In Nederland is daar vooralsnog weinig onderzoek naar ver¬
richt. Voor ons was dat aanleiding om een exploratieve studie uit te
voeren, die plaatsvond op een regionale redactie van een regionaal
dagblad in Nederland. De globale vraag die in dit onderzoek cen¬
traal staat, luidt: Hoe gaan journalisten om met informatiebronnen
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bij de dagelijkse productie van nieuws? Aan de hand van een aantal
theoretische uitgangspunten zal deze vraagstelling worden aange¬
scherpt.
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Journalistiek handelen en de productie van nieuws

In de loop der jaren zijn er diverse onderzoeken verricht naar jour¬
nalisten en de totstandkoming van nieuws (zie vooreen overzicht
Hermans, Renckstorf & Van Snippenburg, 1994; Kunczik, 1988;
Schudson, 1989;Shoemaker & Reese, 1991; Whitney, 1982). Vanaf
dejaren vijftig vindt onderzoek op dit gebied plaats binnen de zoge¬
heten gatekeeper-benadering. Centraal in deze benadering staat het
idee dat er een objectief waarneembare werkelijkheid is waaruit jour¬
nalisten nieuws selecteren. De rol van journalisten bij de totstandko¬
ming van nieuws bestaat in deze visie dan ook uit het selecteren van
informatie. Onderzoekers proberen te achterhalen hoe deselectie
van nieuws totstandkomt (o.a. Gieber, 1956; White, 1950).
In meer recente benaderingen wordt afstand gedaan van het idee
dat nieuws als het ware onttrokken wordt aan de objectieve werkelijk¬
heid. In plaats daarvan stellen diverse onderzoekers dat nieuws een
door journalisten geconstrueerde werkelijkheid is (Altheide, 1974;
Fishman, 1980; Schulz, 1976; Tuchman, 1978; Van der Veen,
Engbersen & Van de Beek, 1985). De achterliggende gedachte is dat
er geen objectief waarneembare werkelijkheid bestaat, maar dat
mensen door interpretatie de werkelijkheid zelf vorm en betekenis
geven.Journalisten doen dan ook meer dan simpelweg gebeurtenis¬
sen selecteren en openbaar maken; ze definiëren in hun nieuwsbe¬
richten sociale werkelijkheid: ‘News stories offer definitions of social
reality’ (Tuchman, 1976, p. 94). Deze benadering van nieuws als ge¬
construeerde realiteit vormt het uitgangspunt van ons onderzoek.

Omdat journalisten in het nieuws sociale werkelijkheid definiëren,
hebben ze een zekere macht. Deze definitiemacht bestaat eruit dat
journalisten in hun nieuwsberichten definiëren welke en hoe be¬
langrijke gebeurtenissen en ontwikkelingen zich in de wereld, het
land of de regio afspelen. Informatiebronnen spelen in dit definitie-
proces een cruciale rol, wantjournalisten zijn voor hun nieuwsbe¬
richten vrijwel altijd afhankelijk van informatie die ze van anderen
krijgen (Sigal, 1986). De vraag is vervolgens hoe journalisten in dit
samenspel met informatiebronnen omgaan met hun definitiemacht.
In de case van het verdronken meisje bleken journalisten het defi¬
niëren van de betreffende gebeurtenis over te laten aan een enkele
bron, namelijk een politiewoordvoerder. Door geen andere bron¬
nen te raadplegen werd de definitie van deze gebeurtenis bepaald
door de visie van die ene bron.
Buitenlands onderzoek heeft herhaaldelijk aangetoond dat journa¬
listen zich bij de dagelijkse productie van nieuws vooral verlaten op
institutionele bronnen, en dan met name overheidsinstanties (o.a.
Ericson, Baranek & Chan, 1987; Fishman, 1980; Gans, 1980;

(AARCANC 25 NUMMER 4 115 2

COMMUNICATIEwetenschap



Tuchman, 1978). Dat dat in Nederland ook het geval is, vak bijvoor¬
beeld af te leiden uit een onderzoek van Brants en Brants (1991),
waarin wordt vastgesteld dat het merendeel van het fraude-en crimi-
naliteitsnieuws in twee landelijke dagbladen afkomstig is van institu¬
tionele bronnen, namelijk politie, openbaar ministerie en het minis¬
terie van Justitie. Verder constateert Van Dijk (1988) dat redacties
van het persbureau anp en zes landelijke en twee regionale dagbla¬
den hoofdzakelijk gebruikmaken van informatie van formele instan¬
ties.
Met het onderhavige onderzoek willen we een aanzet geven tot het
krijgen van meer duidelijkheid over het gebruik van bronnen door
journalisten in Nederland. Het is dan met name interessant om
nauwkeurig te kijken naar de concrete werkwijzen die journalisten in
de dagelijkse praktijk hanteren bij het omgaan met bronnen en wel¬
ke factoren daarbij een rol spelen. Een regionale dagbladredactie is
bij uitstek geschikt voor dit onderzoek, omdat journalisten voor re¬
gionaal nieuws geen gebruik kunnen maken van persbureaus en
daarom nagenoeg volledig zijn aangewezen op eigen nieuwsgaring.
Bovendien zou het voor journalisten die berichten over gebeurtenis¬
sen die geografisch nabij zijn, zoals het geval is met regionale journa¬
listen, eenvoudiger zijn om verschillende bronnen te raadplegen
(Berkowitz & Beach, 1993; Martin, 1988).

Onderzoeksvragen

Op welke wijze de journalisten van de onderzochte redactie omgaan
met informatiebronnen wordt in dit onderzoek op verschillende ma¬
nieren onder de loep genomen. Om te beginnen wordt bekeken wel¬
ke informatiebronnen de journalisten opvoeren in hun nieuwsbe¬
richten. Hiervan kunnen we zeggen dat dit de bronnen zijn die de
journalisten expliciet kenbaar maken aan hun publiek. Via een in¬
houdsanalyse willen we vaststellen in hoeverre de journalisten ver¬
schillende soorten bronnen vermelden in hun nieuwsberichten.
Het hoeft echter niet zo te zijn dat dejournalisten alle informatie¬
bronnen die ze gebruiken ook in hun nieuwsberichten noemen. Om
inzicht te krijgen in welke informatiebronnen ze feitelijk raadplegen
en hoe ze omgaan met informatie van deze bronnen moet het pro¬
fessionele handelen van dejournalisten nauwkeuriger onderzocht
worden. Daartoe volgen we eenzelfde interpretatieve benadering als
Tuchman (1978), die de nadruk legt op het sociale handelen van
journalisten in het proces van nieuwsproductie. Tuchman past in fei¬
te ‘een handelingstheoretisch gefundeerd perspectief toe op het
communicator-onderzoek’ (Renckstorf, 1994, p. 169). Volgens deze
optiek is de wijze waarop een journalist met een bepaalde bron om¬
gaat afhankelijk van de betekenisverlening van de journalist. Deze
betekenisverlening is geen puur individuele aangelegenheid, maar
vindt plaats binnen een sociale context. De journalist heeft onder
meer te maken met de organisatie waar hij werkt, beroepsopvattin¬
gen, collega’sen professionele normen.
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Uit eerdere onderzoeken (o.a. Fishman, 1980; Gans, 1980; Powers &
Fico, 1994; Tuchman, 1978) is af te leiden dat als het gaat om de wij¬
ze waarop journalisten omgaan met informatiebronnen, twee aspec¬
ten een belangrijke rol spelen. In de eerste plaats de organisatie van
nieuwsgaring op de redactie. Deze bepaalt in belangrijke mate met
welke informatiebronnen de journalisten systematisch in contact ko¬
men. In de tweede plaats de professionele opvattingen van journalis¬
ten. Aan de hand daarvan beoordelen journalisten de geschiktheid
van bronnen. Beide aspecten worden kort besproken.

Aspect 1: De organisatie van nieuwsgaring
Om ervoor te zorgen dat er dagelijks voldoende tekst (‘nieuws’) is
om de krantenpagina’s mee te vullen, structureren redacties hun
nieuwsgaring (Fishman, 1980; Rock 1981; Tuchman, 1978). Zo ma¬
ken ze afspraken met bronnen om geregeld informatie naar de re¬
dactie te sturen en krijgen journalisten de taak om instanties als mi¬
nisteries, politiebureaus, rechtbanken en gemeentehuizen te volgen
omdat verwacht wordt dat daar geregeld nieuws gevonden kan wor¬
den. Kortom, door de organisatie van nieuwsgaring richten journa¬
listen zich systematisch op bepaalde informatiebronnen. De vraag is
daarom hoe de organisatie van nieuwsgaring op de onderzochte re¬
dactie is georganiseerd.

Aspect 2:Journalistieke opvattingen
Op welke wijze journalisten omgaan met informatiebronnen wordt
waarschijnlijk in belangrijke mate bepaald door hun professionele
opvattingen (Powers & Fico, 1994). Het streven naar objectiviteit
speelt in de opvattingen van journalisten over het algemeen een cen¬
trale rol (Charron, Lemieux & Sauvageau, 1991; Fishman, 1980;
Gans, 1980; Tuchman, 1972, 1978). Naar journalistieke maatstaven
bestaat objectiviteit uit feitelijkheid en onpartijdigheid (Westerstahl,
1983). De vraag is hoe deze twee elementen naar voren komen in de
professionele opvattingen die journalisten hanteren bij de keuze en
het gebruik van informatiebronnen. Bovendien hanteren dejourna¬
listen mogelijk nogandere professionele opvattingen bij het omgaan
met bronnen.

We verwachten dat zowel de organisatie van nieuwsgaring als journa¬
listieke opvattingen in belangrijke mate van invloed zijn op de werk¬
wijzen die de journalisten in de dagelijkse praktijk hanteren bij het
omgaan met informatiebronnen. Waarschijnlijk bestaan die werkwij¬
zen voor een belangrijk deel uit routinematigheden, aangezien jour¬
nalisten over het algemeen routines ontwikkelen in hun dagelijkse
werkzaamheden (Berkowitz, 1992a; Fishman, 1980; Tuchman,
1977). Aan de hand van de hierboven ontvouwde aandachtspunten
concretiseren we de nog globale vraag uit de inleiding (Hoe gaan
journalisten om met bronnen bijde dagelijkse productie van
nieuws?) in een aantal onderzoeksvragen:
1 In welke mate voeren journalisten van de onderzochte dagbladre-
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dactie verschillende categorieën informatiebronnen op in hun
nieuwsberichtgeving?

2 Hoe is de nieuwsgaring op de redactie georganiseerd?
3 Welke professionele opvattingen hanteren dejournalisten bij het

omgaan met bronnen?
4 Hoe zijn de organisatie van nieuwsgaring en de professionele op¬

vattingen van dejournalisten van invloed op de werkwijzen en rou¬
tines die dejournalisten hanteren bij het omgaan met informatie¬
bronnen?

Onderzoeksopzet en methoden

Aangezien het om een explorerend onderzoek gaat is slechts één
redactie onderwerp van studie geweest, te weten een regionale dag¬
bladredactie bestaande uit twaalf redacteuren en een chef-redacteur.
Het onderzoek bestaat uit twee delen. In het eerste gedeelte is door
een inhoudsanalyse onderzocht welke soorten informatiebronnen
dejournalisten in hun nieuwsberichten opvoeren. In het tweede ge¬
deelte is aan de hand van een participerende observatie en diepte-in¬
terviews het professionele handelen van dejournalisten bestudeerd.

Inhoudsanalyse
Het primaire doel van de inhoudsanalyse bestond uit het achterha¬
len van expliciete informatiebronnen. Daaronder verstaan we perso¬
nen en instanties die in een nieuwsbericht uitdrukkelijk worden ge¬
noemd als bron van informatie (‘feiten’, opinies, standpunten). Elke
expliciete bron in een nieuwsbericht is ingedeeld in een categorie.3
De steekproef bestond uit alle nieuwsberichten van de onderzochte
redactie die in de periode van 14 november 1994 tot en met 10 de¬
cember 1994 in de krant verschenen. Dit waren in totaal 482 artike¬
len.4 In dezelfde periode vond de participerende observatie plaats,
zodat de resultaten uit de inhoudsanalyse naast de bevindingen over
de werkwijzen van dejournalisten gelegd konden worden. Beide on¬
derzoeksmethoden zijn echter strikt gescheiden uitgevoerd door af¬
zonderlijke onderzoekers om wederzijdse beïnvloeding te voorko¬
men.

Participerende observatie en diepte-interviews
Om inzicht te krijgen in de wijze waarop journalisten hun alledaagse
handelen vorm geven, is het essentieel onderzoeksmethoden te ge¬
bruiken waarbij hun denk- en leefwereld zo goed mogelijk tot uit¬
drukking komen. Daarom is gekozen voor een participerende obser¬
vatie en diepte-interviews. Met deze methoden zijn drie facetten
onderzocht: de organisatie van nieuwsgaring op de redactie, de jour¬
nalistieke opvattingen en de daaruit voortvloeiende werkwijzen en
routines van dejournalisten.
De participerende observatie op de redactie duurde een maand (van
14 november tot 10 december 1994) en bestond uit twee fasen. In de
eerste fase was de aandacht gericht op de dagelijkse werkwijzen en
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routines. Het ging daarbij niet zozeer om het handelen van individu¬
ele journalisten, maar om structuren en patronen op de redactie.
Gelet werd met name op de organisatie van nieuwsgaring (onder
meer de taakverdeling tussen dejournalisten). In de tweede fase ver¬
schoof de aandacht naar individuele journalisten. In deze fase werd
kennis uit de eerste fase uitgediept door middel van observaties, ge¬
sprekken en meelopen met individuelejournalisten. Centraal ston¬
den afwegingen die journalisten maken bij de omgang met bronnen.
De laatste onderzoeksmethode was het diepte-interview. Door de
journalisten na de participerende observatie te interviewen, name¬
lijk in de periode van februari en maart 1995, konden voorlopige be¬
vindingen en inzichten uitgediept en gecontroleerd worden.
Centraal in de interviews stond het achterhalen van de professionele
opvattingen die dejournalisten hanteren bij het gebruiken van in¬
formatiebronnen. Bij de interviews is een lijst met aandachtspunten
gebruikt die diende als leidraad voor de gesprekken. In totaal zijn elf
van de twaalf redacteuren van de redactie geïnterviewd.

Resultaten

De resultaten van deze casestudy geven op verschillende manieren
inzicht in de wijze waarop dejournalisten van de onderzochte regio¬
nale dagbladredactie omgaan met informatiebronnen bij de dage¬
lijkse productie van nieuws. Allereerst laat de inhoudsanalyse zien
welke soorten bronnen dejournalisten opvoeren in hun nieuwsbe¬
richten. Vervolgens wordt beschreven op welke dagelijks terugkeren¬
de momenten op de redactie beslissingen worden genomen over het
gebruik van bronnen. Daarna wordt ingegaan op de organisatie van
nieuwsgaring op de redactie en de professionele opvattingen van de
journalisten. Ten slotte wordt bekeken hoe deze twee aspecten van
invloed zijn op de werkwijzen en routines die dejournalisten hante¬
ren in de omgang met verschillende soorten bronnen.

Expliciete bronvermelding in nieuwsberichten
Uit de inhoudsanalyse blijkt dat de journalisten waarschijnlijk lang
niet altijd de bron noemen van de informatie die ze gebruiken bij
het schrijven van nieuwsberichten. In bijna veertig procent van de
onderzochte berichten wordt geen enkele informatiebron expliciet
vermeld (tabel 1) . De diversiteit aan expliciete bronnen is in de
meeste berichten klein; in slechts dertig procent van de berichten
wordt meer dan één bron genoemd. Er zijn relatief weinig berichten
met vier of meer bronnen. Dit zijn merendeels nieuwsberichten over
georganiseerde bijeenkomsten, zoals gemeenteraads-en commissie¬
vergaderingen, rechtszittingen en inspraak- en informatiebijeen¬
komsten (tabel 2). Bij deze zogenoemde routinegebeurtenissen
(Molotch & Lester, 1974) zijn verschillende potentiële bronnen aan¬
wezig, zodat het voor journalisten relatief eenvoudig is om meerdere
bronnen te gebruiken.
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tabel। Aantal expliciete bronnen per nieuwsbericht in de regionale bericht¬
geving van een regionaal dagblad in Nederland, 14 november-
10 december 1994 (frequenties en percentages).

Aantal bronnen in nieuwsbericht absoluut %

0 192 39.8
1 145 30.1
2 81 16.8
3 33 6.8
4 of meer 31 6.4

tabel z Soort gebeurtenissen in nieuwsberichten met vier of meer expliciete bron¬
nen in de regionale berichtgeving van een regionaal dagblad in Neder¬
land, 14 november-10 december 1994 (frequenties en percentages).

Soort gebeurtenis in nieuwsbericht absoluut %

Officiële, geplande bijeenkomsten (tot. 64.5%)
Gemeenteraads- of commissievergadering 9 29.0
Informatiebijeenkomst 5 16.1
Rechtszitting 6 19.4

Andere gebeurtenis 11 35.5

Totaal 31 100.0

In de 482 onderzochte artikelen noemen dejournalisten in totaal
560 expliciete informatiebronnen. In tabel 3 is te zien in welke mate
verschillende categorieën bronnen worden opgevoerd. In deze tabel
valt een aantal zaken op. In de eerste plaats de prominente rol van
gemeentelijke overheidsbronnen. Bijna een derde van alle expliciete
bronnen is verbonden meteen gemeentelijke overheid (burgemees¬
ters, wethouders, gemeenteraadsleden, woordvoerders, ambtena¬
ren). In de tweede plaats valt de dominante positie van georganiseer¬
de bronnen te constateren. Het leeuwendeel van de expliciete bron¬
nen is verbonden aan een organisatie. Zo’n tien procent is niet
gelieerd aan een organisatie en treedt op als individuele burger.
Daaruit kunnen we afleiden dat journalisten waarschijnlijk bij voor¬
keur bronnen opvoeren die verbonden zijn aan een organisatie of
instantie.
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tabel ) Expliciete bronnen in de regionale berichtgeving van een regionaal
dagblad in Nederland, 14 november-10 december 1994 (frequenties
en percentages).

Bron absoluut %

Gemeentelijke overheid 181 32.3
Provincialeoverheid 7 1.3
Politie 11 2.0
Justitie 49 8.8
Commerciële organisatie 61 10.9
Vakbond 14 2.5
Belangengroep 39 7.0
Politieke partij 14 2.5
Vrijetijds-/hobbyvereniging 19 3.4
Andere organisatie 86 15.4
Burgers 60 10.7
Anoniem 1 0.2
Anders 18 3.2

Totaal 560 100.2
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De dagelijkse cyclus van nieuwsproductie en beslissingsmomenten over
brongebruik

Tijdens het maken van nieuwsberichten nemen journalisten diverse
besluiten over het gebruik van informatiebronnen. We willen hier
een beeld schetsen van welke beslissingen op welke momenten geno¬
men worden. Tijdens de observatie bleek dat er vier dagelijks terug¬
kerende momenten zijn waarop dejournalisten beslissen over keuze
en gebruik van bronnen. In figuur 1 zijn deze in het proces van
nieuwsproductie vrij cruciale beslissingsmomenten schematisch
weergegeven. In het schema worden primaire en aanvullende bron¬
nen aangeduid. Primaire bronnen zijn bronnen diejournalisten het
eerste idee voor een nieuwsbericht aan dc hand doen. Het gaat dan
onder meer om persberichten, aankondigingen en tips. Aanvullen¬
de bronnen zijn bronnen die journalisten vervolgens raadplegen
voor extra informatie.

Het eerste beslissingsmoment is het ochtendoverleg. Tijdens dit
overleg aan het begin van de werkdag wordt aan de hand van de
agenda, aankondigingen, persberichten, tips en eigen ideeën afge¬
sproken welke onderwerpen worden aangepakt, wie wat gaat doen
en welke bronnen benaderd zullen worden. Beslissingen worden ge¬
nomen op basis van overleg tussen de chef en alle journalisten, en
zijn daarom besluiten van de redactie in haar geheel, hoewel de chef
bij uiteenlopende meningen het laatste woord heeft.
Het volgende beslissingsmoment valt zodra een journalist informatie
heeft verzameld, bijvoorbeeld als hijop de redactie terugkeert van een
persconferentie of interview. Hij overlegt metde chef,die vervolgens

JAARGANG 2S NUMMER 4 1997

COMMUNICATIE
wetenschap



PRIMAIRE BRON BESLISSINGSMOMENTEN AANVULLENDE BRON

* ander media
* agenda
* post
* eigen initiatief

* primaire bronnen die
zich in de loop van de
dag aandienen

* fax met politieberichten

ncuuR i Beslissingsmomenten over brongebruik op een regionale redactie
van een regionaal dagblad in Nederland (a = wie neemt de beslis¬
sing?; b = waarover wordt beslist?).
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beslist hoe lang het betreffende bericht mag worden en of hij nog meer
bronnen moet benaderen (bijvoorbeeld alsde chef vindt dat het begin¬
sel van hoor en wederhoor onvoldoende is toegepast). Deze invloed
van chef-redacteuren op het gebruik van bronnen is ook Fico (1986)
opgevallen: ’Perceived editorial concern can be important for influen¬
cing the number and types of sources reporters rely on’ (p. 330).
Het derde beslissingsmoment bestaat uit het schrijven van het
nieuwsbericht. Dan nemen de journalisten een aantal besluiten die
betrekking hebben op de bronnen die ze voor hun verhalen hebben
benaderd; ze bepalen welke informatie ze gebruiken, op welke infor¬
matie de nadruk komt te liggen en welke bronnen ze expliciet noe¬
men. In beginsel nemen ze deze beslissingen zelf, maar ze doen dat
met de opmerkingen van de chef in hun achterhoofd.
De eindredactie kan als laatste beslissingsmoment worden aange¬
merkt. Voordat de nieuwsberichten die de journalisten hebben ge¬
schreven in de krant komen, controleert de eindredacteur ze op fou¬
ten en onvolkomenheden. Hij kan eventueel berichten herschrijven
om bepaalde informatie (en daarmee bepaalde bronnen) meer of
minder te benadrukken. Ook kan hij bronnen weglaten, bronnen
wel of niet in de kop vermelden en berichten laten liggen omdat hij
essentiële informatie of bronnen mist.
Het schema met de beslissingsmomenten is een globale weergave van
de belangrijkste momenten waarop besluiten op de redactie worden
genomen over het gebruik van bronnen. Niet bij elk bericht verloopt
de besluitvorming via deze vier stappen. Uiteraard worden onderwer¬
pen die zich in de loop van de dag aandienen niet tijdens het och-
tendoverleg besproken. Ook korte nieuwsberichten en politieberich¬
ten doorlopen niet alle beslissingsmomenten, omdat de uitwerking
van deze berichten voor de journalisten meestal vanzelfsprekend is.

Organisatie van nieuwsgaring en journalistieke opvattingen

Onze veronderstelling was dat de organisatie van nieuwsgaring op de
redactie en de professionele opvattingen van journalisten in belang¬
rijke mate bepalen hoe de journalisten omgaan met informatiebron¬
nen bij het maken van nieuws. Hieronder volgen de bevindingen
over deze twee aspecten zoals die met de participerende observatie
en de diepte-interviews naar voren zijn gekomen. Daarna wordt geïl¬
lustreerd hoe deze aspecten in de dagelijkse praktijk van invloed zijn
op de werkwijzen en routines die journalisten hanteren bij het om¬
gaan met drie verschillende informatiebronnen.

Aspect I: De organisatie van nieuwsgaring
Uit ons onderzoek blijkt dat de nieuwsgaring van de onderzochte re¬
dactie met name is gericht op informatiebronnen die voldoen aan
het criterium van beschikbaarheid. Ook Gans (1980) stelde vast dat
dit een belangrijke factor is. Wij constateerden dat de beschikbaar¬
heid van informatiebronnen wordt bepaald door twee elementen:
1 Productiviteit: de nieuwsgaring is gericht op informatiebronnen
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die kunnen zorgen voor een regelmatige toevoer van geschikte in¬
formatie, zodat de redactie zich dagelijks verzekerd weet van vol¬
doende grondstoffen voor de productie van nieuws.

2 Bereikbaarheid: de nieuwsgaring is gericht op bronnen die mak¬
kelijk te bereiken zijn, zodat de redactiesnel en efficiënt aan infor¬
matie kan komen.

Bronnen die aan beide eisen voldoen zijn praktische bronnen voor
de redactie, omdat ze makkelijk kunnen worden ingepast in de dage¬
lijkse cyclus van nieuwsproductie. De nieuwsgaring van de onder¬
zochte redactie is duidelijk gericht op dergelijke bronnen. De redac¬
tie verzekert zich van een systematische toevoer van informatie door
afspraken met enkele instanties om geregeld informatie naar de re¬
dactie te sturen. Zo staan onder meer de fax van de politie, de agen¬
da van strafzaken van de rechtbank en gemeenteraads- en commis-
siestukken op gezette tijden ter beschikking van de redactie.

Aspect 2: Journalistieke opvattingen
In ons onderzoek komt naar voren dat twee professionele beginselen
een belangrijke rol spelen bij de manier waarop de journalisten in de
dagelijkse praktijk omgaan met verschillende informatiebronnen:
1 Het objectiviteitsbeginsel: De journalisten streven naar objectieve

berichtgeving. Bij de keuze van bronnen spelen daarbij twee op¬
vattingen een rol, die betrekking hebben op feitelijkheid en on¬
partijdigheid. De eerste opvatting betreft de veronderstelde be¬
trouwbaarheid van bronnen. De journalisten gaan ervan uit dat in¬
formatie van bepaalde informatiebronnen betrouwbaar is en
daarom geschikt voor het maken van feitelijke nieuwsberichten.
De tweede opvatting betreft het veronderstelde maatschappelijke
belang van bronnen. Nieuws moet volgens dejournalisten een al¬
gemeen belang dienen en geen aandacht besteden aan persoonlij¬
ke doelen en opvattingen van mensen. Een eis die de journalisten
daarom aan bronnen stellen, is dat ze een maatschappelijk belang
vertegenwoordigen. De journalisten creëren naar hun inzicht on¬
partijdige berichtgeving door bronnen met verschillende maat¬
schappelijke belangen aan het woord te laten.

2 Het publieke interessebeginsel: De journalisten huldigen de op¬
vatting dat nieuws een grote groep mensen moet interesseren. De
keuze van bronnen moet derhalve aansluiten bij de veronderstel¬
de interesse van het publiek.

Hoe de journalisten deze beginselen in de alledaagse praktijk hante¬
ren bij het omgaan met bronnen wordt in de volgende paragraaf uit¬
eengezet.

Politiefax, gemeentelijke overheden en burgers als markante
informatiebronnen

Aan de hand van drie verschillende bronnen (politie, gemeentelijke
overheid en burgers) wordt nu geïllustreerd welke concrete werkwij-
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zen en routines de journalisten van de onderzochte redactie hante¬
ren in de omgang met informatiebronnen. Zoals zal blijken spelen
deze drie een opvallende rol als bron, wat uiteraard niet wil zeggen
dat er naast deze drie geen andere informatiebronnen van belang
zijn voor de redactie.

Het dagelijkse ritueel rond de politiefax
De politiefax neemt een opmerkelijke positie in binnen de nieuws¬
garing en de structuur van beslissingsmomenten (zie ook figuur 1).
Dagelijks stuurt de politie rond 17 uur een fax naar de redactie met
berichten over onder meer inbraken, diefstallen en vernielingen.
Een van de redactieleden kiest hieruit een aantal berichten en be¬
werkt deze tot nieuwsberichten. Dit bewerken bestaat volgens de
journalisten uit het toepassen van journalistieke regels op een be¬
richt. In de praktijk houdt dit in dat zinnen worden herschreven of
het bericht wordt geherstructureerd. De afspraak met de politie om
dagelijks een fax te sturen is erg praktisch, want zo komt de redactie
elke dag eenvoudig aan geschikte informatie voor het produceren
van nieuws. De politiefax is daarmee een informatiebron die bij uit¬
stek voldoet aan de redactionele eisen van beschikbaarheid, name¬
lijk productiviteit en beschikbaarheid.
Het dagelijkse gebruik van de politiefax voor het maken van nieuws¬
berichten is een duidelijke routine op de redactie. We kunnen zelfs
spreken van een dagelijks terugkerend ritueel, want er lijkt sprake te
zijn van een routinehandeling zonder een duidelijk afgebakend doel
(vgl. Tuchman, 1972). Het wordt gedaan omdat het altijd gedaan
wordt. Dit rituele gebruik van de politiefax leidt ertoe dat er dage¬
lijks min of meer gelijksoortige, van de politie afkomstige berichten
in de krant verschijnen. Er gaat vrijwel geen dag voorbij zonder klei¬
ne berichten over diefstal of inbraak op de regionale nieuwspagina’s
van het onderzochte dagblad.
Tijdens de interviews noemden dejournalisten verschillende voor¬
beelden van meldingen van de politie die ze hadden gebruikt, maar
achteraf niet juist bleken te zijn. Desondanks controleren zij gege¬
vens uit de politiefax in de regel niet. De journalisten stellen dat ze
geen tijd hebben om alle informatie die hen dagelijks bereikt te con¬
troleren. Journalisten moeten vaak in korte tijd beslissen of informa¬
tie die ze krijgen geschikt is voor het maken van een nieuwsbericht.
Daarom hanteren ze bepaalde vooronderstellingen om de betrouw¬
baarheid van bronnen te beoordelen. Aan de hand daarvan zijn ze in
staat snel beslissingen te nemen en de berichtgeving een in hun
ogen objectief en betrouwbaar karakter te geven.

Uit de interviews bleek dat de journalisten van een instituut als de
politie veronderstellen dat ze informatie levert die betrouwbaar is.
‘Als de politie iets meldt dan gaan we er dus maar van uit dat het
klopt. Als je alles moet gaan controleren dan moetje er nog tien bij
zetten op de redactie’, zei een redacteur. Tijdens de interviews kwam
naar voren dat de betrouwbaarheid die de journalisten de politie
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toekennen is gebaseerd op drie veronderstellingen:
- de politie staat in dienst van de samenleving: ze is door de samen¬

leving ingehuurd;
- politie is een autoriteit: daar magje op Vertrouwen;
- de politie is gespecialiseerd: zaken worden nauwgezet en met ken¬

nis van zaken onderzocht.

De berichten van de politiefax hoeven dan ook niet steeds opnieuw
beoordeeld te worden op betrouwbaarheid, en zijn volgens de on¬
dervraagde journalisten direct geschikt voor het schrijven van feite¬
lijke nieuwsberichten.
Daar tegenover staat dat als een individuele burger naar de redactie
belt en een misdrijf'of ongeluk meldt, dat nooit meteen tot een kran¬
tenbericht leidt. Dejournalisten controleren zo’n melding altijd bij
de politie. In tegenstelling tot een instituut als de politie hebben in¬
dividuele burgers geen erkende positie in de samenleving, waardoor
de journalisten problemen hebben met het inschatten van de be¬
trouwbaarheid van hen onbekende individuen. De journalisten zijn
er beducht voor dat een individu iets moedwillig verzint of onbewust
de waarheid verdraait.

Illustratief voor de verschillende wijzen waarop de journalisten om¬
gaan met de politie enerzijds en burgers anderzijds is een voorval
waarover een redacteur verhaalde tijdens een interview. Hij vertelde
dat de redactie eens een faxbericht van de politie had gekregen
waarin stond dat drie jongelui een man zonder enige aanleiding
hadden neergeslagen. Er werd een nieuwsbericht van gemaakt, en
naar aanleiding daarvan belde de vriendin van een van die jongelui
naar de redactie. Zij wees erop dat de man toespelingen in haar rich¬
ting had gemaakt en er dus volgens haar wel degelijk een aanleiding
was geweest. ‘Toen heb ik die mevrouw uitgelegd van wie we het had¬
den’, vertelde de redacteur, ‘en dat wij niet meer konden doen dan
het zo overnemen van de politie en dat als zij het gerectificeerd wilde
zien dat zij dan eerst bij de politie gedaan moest krijgen dat de poli¬
tie die lezing naar ons toe herriep. Zij heeft toen inderdaad de poli¬
tie gebeld en de politie heeft ons toen laten weten dat er wel degelijk
een aanleiding was geweest. Dat hebben we toen rechtgezet.’

In dit voorbeeld is duidelijk dat de journalist meer waarde hecht aan
de visie van de politie dan aan die van een individuele burger. De po¬
litie beslist voor de redacteur of en hoe deze gebeurtenis heeft
plaatsgevonden. Zodoende laat de journalist het definiëren van de
werkelijkheid volledig aan de politie over. Een individuele burger
die meldt dat het bericht niet klopt is naar het oordeel van de jour¬
nalist niet betrouwbaar genoeg. En dat terwijl die individuele burger
direct betrokken was bij het voorval en de politie het faxbericht
schreef zonder bij de gebeurtenis aanwezig te zijn geweest. Door
deze manier van werken kijken de journalisten bij het maken van die
berichten door de bril van de politie naar de werkelijkheid.
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Net zo vanzelfsprekend als het dagelijkse gebruik van de politiefax is
het niet vermelden van de bron in de nieuwsberichten die de journa¬
listen schrijven aan de hand van die fax. De meeste redacteuren vin¬
den dat overbodig omdat lezers volgens hen toch wel weten dat in¬
formatie voor deze berichten van de politie komt. Anderen menen
dat het de lezers niet interesseert waar die berichten vandaan ko¬
men: ze willen gewoon weten wat er is gebeurd. Dit laatste argument
bevestigt dat de journalisten veronderstellen dat informatie van de
politie betrouwbaar en objectief is. Ook enkele redacteuren die het
wel belangrijk vinden om de politie als bron te vermelden, gaan er¬
van uit dat informatie van de politie betrouwbaar is. Als argument
voor het expliciet vermelden van de bron noemen ze namelijk dat le¬
zers zo de oorsprong van een bericht kunnen traceren zodat het be¬
richt betrouwbaar overkomt. In de praktijk noemen ook zij echter
geen bron, omdat ze hebben gezien dat dat op de redactie niet ge¬
bruikelijk is; collega’s doen het niet en de eindredacteuren verwijde¬
ren bronvermeldingen uit deze berichten. Zodoende passen ze zich
aan de regels en gewoontes aan die op de redactie gelden (vgl.
Breed, 1955; Rühl, 1989;Weischenberg, 1992).

Gemeentelijke overheden als basis van de nieuwsgaring
De organisatie van nieuwsgaring op de onderzochte redactie is voor
een belangrijk deel gericht op de gemeentelijke overheid. De onder¬
linge taakverdeling van de journalisten valt samen met de bestuurlij¬
ke indeling van lokale overheden; elke redacteur verzorgt de bericht¬
geving over een gebied dat bestaat uit één of meer gemeenten. Het
volgen van de lokale politiek is daarbij een belangrijk aandachts¬
punt. Zo bezoeken de journalisten het merendeel van de gemeente-
raads-en commissievergaderingen en zorgen ze ervoor dat ze be¬
schikken over alle informatie van de gemeente. De redactie ziet het
gemeentehuis als belangrijke instantie waar veel nieuws gevonden
kan worden. Uit een Amerikaans onderzoek (Johnstone, Slawski &
Bowman, 1972) blijkt dat journalisten in hun werk in belangrijke
mate georiënteerd zijn op overheden, omdat ze die zien als centrale
instanties binnen de samenleving. Voor dejournalisten van de on¬
derzochte redactie zijn gemeentelijke overheden de centrale instan¬
ties. ‘Alle beslissingen die mensen raken worden daar genomen. Dus
moetje alles, nou, heel veel dingen via dat gemeentehuis proberen
te halen’, stelde een redacteur.

Gemeentelijke overheden zijn -net als de politie-vruchtbare infor¬
matiebronnen voor de redactie. Dat heeft in de eerste plaats te maken
met de beschikbaarheid van informatie. Gemeentelijke overheden
zorgen voor een geregelde toevoer van informatie in de vorm van ge¬
meenteraads-en commissiestukken, aankondigingen en persberich¬
ten. In de tweede plaats is informatie van gemeentelijke overheden
naar de opvattingen van de journalisten in veel gevallen geschikt voor
het maken van nieuws. Dat kan worden verklaard uit twee journalistie¬
ke opvattingen die eerder zijn genoemd, namelijk de veronderstelde

JAARGANG 2S NUMMER 4 1997
COMMUNICATIE

wetenschap



interesse van het publiek en het veronderstelde maatschappelijke be¬
lang van de bron. Naar het oordeel van dejournalisten voldoet infor¬
matie van overheden in veel gevallen aan beide richtlijnen. Dat komt
doordat beslissingen en plannen van overheden veelal gevolgen heb¬
ben voor een grote groep mensen. Daarom zijn nieuwsverhalen over
die zaken in de ogen van journalisten in overeenstemming met zowel
de interesse van veel mensen als het met algemeen belang.
Door de beschikbaarheid en geschiktheid van informatie van ge¬
meentelijke overheden schrijven de journalisten relatief veel nieuws¬
berichten aan de hand van deze informatie. Voor de journalisten is
dat in veel gevallen een soort vanzelfsprekendheid. Gemeentelijk
nieuws wordt over het algemeen belangrijk gevonden op de redac¬
tie, en daardoor stellen de journalisten de nieuwswaarde ervan vaak
niet meer ter discussie. Dat onderstreept de opmerking van een re¬
dacteur: ‘Gemeentelijk nieuws is vooral gemakkelijk; het is hapklaar.
Volgens de traditionele opvattingen is dat wat de gemeente zegt
nieuws.’ Met andere woorden, volgens de heersende ideeën op de
redactie kan op vrijwel alle informatie van de gemeente het etiket
‘nieuws’ worden geplakt.
Dat gemeentelijke overheden voor de journalisten belangrijke in¬
stanties zijn, blijkt eveneens uit het feit dat de nieuwsgaring op eigen
initiatief zich voornamelijk afspeelt binnen het gemeentehuis. De
journalisten zorgen dat ze er goede contacten hebben. Tipgevers
spelen hierbij een belangrijke rol. Alle redacteuren hebben wel een
aantal ambtenaren die hen bij tijd en wijle informatie toespelen. Op
die manier kunnen ze aan informatie komen die hen via formele ka¬
nalen (persberichten en persconferenties, gemeenteraadsstukken)
niet zou bereiken. Bovendien komen ze via tipgevers vaak aan infor¬
matie vóór deze officieel wordt bekend gemaakt. Het streven om din¬
gen eerder in de krant te hebben dan de officiële bekendmaking, en
zeker eerder dan concurrerende media, is belangrijk voordejourna¬
listen. Allereerst om de persoonlijke en professionele bevrediging
die het geeft om nieuws te brengen dat zelfs bij ingewijden nog niet
bekend is. Daarnaast om te voorkomen dat concurrenten het nieuws
eerder hebben. Dat speelt met name in gemeenten waar een concur¬
rerende krant verschijnt. De journalisten beschouwen het missen
van nieuws dat de concurrent wel heeft als een tekortkoming.
Daaruit leiden we af dat in gemeenten waar de concurrerende krant
verschijnt de lokale overheid extra nauwkeurig wordt gevolgd.

De burger als problematische bron
De rol die individuele burgers als bron spelen wijkt duidelijk af van
die van erkende instanties als politie en gemeentelijke overheden.
Dat komt in de eerste plaats doordat de organisatie van nieuwsgaring
op de redactie niet op burgers is gericht. Terwijl er routinematige
contacten zijn met diverse instanties, ontbreken dit soort contacten
met burgers. Wel heeft de redactie in verschillende dorpen zoge¬
naamde correspondenten. Dit zijn burgers die bij tijd en wijle op ei¬
gen initiatief tips doorgeven aan de redactie. Het gaat dan om aller-
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hande gebeurtenissen in het dorp, variërend van een gouden huwe¬
lijk tot het faillissement van een bedrijf. Deze informatie van corres¬
pondenten komt echter zeer onregelmatig naar de redactie, zodat
van enige routinematigheid geen sprake is. Het probleem waarmee
individuele burgers te maken hebben, is dat ze niet voldoen aan de
redactionele eisen van beschikbaarheid (productiviteit en bereik¬
baarheid). Ze kunnen niet zorgen voor een systematische toevoer
van informatie. En de informatie die ze leveren is in de ogen van de
journalisten over het algemeen niet direct geschikt voor het maken
van een nieuwsbericht. De journalisten beschouwen burgers als tip¬
gevers, die hen kunnen attenderen op mogelijke nieuwsverhalen.
Voor het schrijven van hun nieuwsberichten wenden de journalisten
zich echter in de regel tot erkende instanties en organisaties, omdat
ze deze als legitieme bronnen ervaren.
Dat burgers voor de journalisten geen geschikte bronnen zijn om
hun nieuwsberichten op te baseren, komt door de professionele op¬
vattingen die de journalisten hanteren. Naast de veronderstelde
(lage) betrouwbaarheid van burgers, die eerder is besproken, speelt
daarbij het veronderstelde maatschappelijke belang van bronnen
een belangrijke rol. De journalisten willen voorkomen dat individu¬
ele belangen van mensen een rol spelen in het nieuws. Een belangrij¬
ke eis die de journalisten daarom aan bronnen stellen, is dat ze een
maatschappelijk belang vertegenwoordigen. Instanties die pretende¬
ren voor bepaalde maatschappelijke belangen op te komen voldoen
daaraan: vakbonden vertegenwoordigen de werknemers, milieu¬
groepen vertegenwoordigen de natuur, politie en justitie vertegen¬
woordigen de rechtsorde.
Als bijvoorbeeld de gemeente een nieuwe woonwijk wil aanleggen
en een milieugroep protesteert daartegen is dat naar de opvattingen
van de journalisten nieuwswaardig, omdat de maatschappelijke be¬
langen natuur (vertegenwoordigd door de milieugroep) en woning¬
bouw (waar de gemeente voor staat) botsen. Door beide organisaties
in een nieuwsbericht aan het woord te laten construeren de journa¬
listen naar hun professionele maatstaven onpartijdige of neutrale
berichtgeving. Als het gaat om individuele burgers ligt dat voor de
journalisten problematischer. Burgers ontberen in de ogen van de
journalisten een dergelijke sociaal erkende functie binnen de sa¬
menleving. Burgers kunnen volgens hen daarom niet op dezelfde
wijze als instanties in het nieuws worden geplaatst. De burger die
protesteert tegen de nieuwe woonwijk omdat zijn huis daarvoor
moet wijken, levert naar de opvatting van journalisten niet zomaar
nieuws op, omdat ze dit als een persoonlijk belang van de burger be¬
oordelen. Als een burger protesteert omdat de natuur ten koste gaat
van de nieuwbouw, is hij een ongeschikte bron omdat hij niet de
maatschappelijk erkende vertegenwoordiger van de natuur is. Om
door journalisten als geschikte bron te worden gezien, moeten bur¬
gers zich derhalve verenigen in een belangengroep of organisatie.
Als meerdere mensen zich als groep ergens sterk voor maken, kan er
volgens de journalisten sprake zijn van een maatschappelijk belang.
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Uit het bovenstaande wordt duidelijk dat de journalisten zich bij het
maken van hun nieuwsberichten bij voorkeur baseren op informatie
van maatschappelijk erkende instanties en organisaties. Burgers wor¬
den gezien als eventuele tipgevers. Maar daarnaast gebruiken de
journalisten burgers op nog een andere specifieke manier. De jour¬
nalisten huldigen de opvatting dat door burgers aan het woord te la¬
ten, nieuwsberichten aantrekkelijker worden voor hun lezers. Zo vin¬
den ze dat reacties van burgers nieuwsberichten over gemeente¬
raadsbesluiten verlevendigen. Evenzo citeren ze personen die
verdachte in een rechtszaak zijn om een aantrekkelijk verslag van de
rechtszitting te maken. In deze nieuwsberichten laten journalisten
burgers hun verhaal vertellen in een duidelijk institutionele context.
Daarnaast laten de journalisten burgers aan bod komen in bepaalde
genres zoals interviews en sfeerverhalen. In deze rubrieken mogen
burgers hun verhaal vertellen om de nieuwspagina’s attractief en af¬
wisselend te maken voorde lezers (vgl. Turrow, 1983).

Conclusies en discussie

Informatiebronnen spelen een essentiële rol bij de productie van
nieuws; zij leveren de grondstoffen aan de hand waarvan journalis¬
ten hun nieuwsproducten smeden. Deze casestudy laat zien dat door
de werkwijzen en routines die de journalisten van de onderzochte re¬
gionale dagbladredactie hanteren, maatschappelijk erkende instan¬
ties en organisaties een hoofdrol spelen als informatiebron in de da¬
gelijkse cyclus van nieuwsproductie. De organisatie van nieuwsgaring
op de redactie en de professionele opvattingen van de journalisten
spelen een bepalende rol bij het ontstaan en in stand houden van
die werkwijzen en routines.
De organisatie van nieuwsgaring op de redactie is gericht op infor¬
matiebronnen die voldoen aan de eis van beschikbaarheid.
Essentieel is dat het dagblad dagelijks gevuld moet worden, en daar¬
om richt de redactie zich vooral op productieve en goed bereikbare
informatiebronnen, die zorgen voor een systematisch informatieaan¬
bod. Dit zijn over het algemeen formele instanties als de politie, de
gemeentelijke overheid en de rechtbank. Het merendeel van het
nieuws blijkt afkomstig van deze bronnen. Deze instanties zijn als in¬
formatiebron als het ware geïnstitutionaliseerd in het dagelijkse
nieuwsproductieproces van de redactie. Ze hebben een vaste plaats
in de organisatie van nieuwsgaring en worden zodoende aangewe¬
zen als plaatsen waar zich belangrijke gebeurtenissen en ontwikke¬
lingen afspelen (vgl. Tuchman, 1978). Door deze structuur in de
nieuwsgaring is er weinig ruimte voor nieuwsgaring via andere bron¬
nen.
De professionele opvattingen van journalisten spelen een rol als
journalisten beslissen over de geschiktheid van informatiebronnen.
In dit onderzoek is naar voren gekomen dat daarbij twee beginselen
een rol spelen, namelijk het objectiviteitsbeginsel en het publieke in-
teressebeginsel. Het objectiviteitsbeginsel maakt dat dejournalisten
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hun nieuwsberichten bij voorkeur baseren op informatie van maat¬
schappelijk erkende instanties en organisaties, omdat deze naar hun
oordeel feitelijke en maatschappelijk relevante informatie leveren.
Uit de inhoudsanalyse is af te leiden dat ze dit soort bronnen ook bij
voorkeur opvoeren in hun nieuwsberichten.

In deze casestudy is duidelijk naar voren gekomen dat het maken
van nieuwsberichten en het gebruiken van bronnen geen individu¬
ele aangelegenheden zijn. De journalisten functioneren binnen een
redactie, alwaar ze rekening moeten houden met gewoontes, afspra¬
ken en taakverdelingen. Bovendien voeren ze tijdens het maken van
nieuwsberichten op diverse momenten overleg met de chef-redac-
teur en collegajournalisten, zoals in het schema van beslissingsmo¬
menten (figuur 1) is te zien. Opvattingen over de keuze en het
gebruik van informatiebronnen worden tijdens deze telkens terug¬
kerende interacties steeds opnieuw bevestigd of eventueel gecorri¬
geerd. De opvattingen en werkwijzen worden daardoor in de dage¬
lijkse praktijk door de journalisten veelal gedeeld en op vergelijkba¬
re wijze toegepast. Bepaalde werkwijzen zijn zelfs te beschouwen als
geïnstitutionaliseerde routines op de redactie.
Een duidelijk voorbeeld van zo’n geïnstitutionaliseerde routine is
het dagelijkse gebruik van de politiefax. Alle journalisten gebruiken
deze fax op dezelfde routinematige manier, zonder dat er enige con¬
trole plaatsvindt over dejuistheid van de informatie. Deze gewoonte
op de redactie gaat mogelijkerwijs echter ten koste van de kritische
houding die het publiek van journalisten mag verwachten. De jour¬
nalisten gaan blindelings af op de informatie die de politie verstrekt
en geven daarmee hun definitiemacht in feite volledig uit handen
aan de politie.

De gemeentelijke overheden in de regio vormen eveneens een geïn¬
stitutionaliseerd onderdeel van de nieuwsgaring van de redactie. Het
is op de redactie de gewoonte om veel nieuws te produceren aan de
hand van informatie van gemeentelijke overheden. Vaak wordt over
de nieuwswaarde van dit nieuws nauwelijks nagedacht. Het gevolg is
dat de gemeentelijke overheden in belangrijke mate de nieuwsagen-
da van de krant bepalen (vgl. Berkowitz, 1992b; Weaver & Elliott,
1985). De concurrentie van een ander dagblad speelt daarbij een
versterkende rol. De redactie wil voorkomen dat ze nieuws mist dat
de concurrentie wel brengt en volgt daarom in gemeentes waar het
concurrerende dagblad ook verschijnt de gemeentelijke overheid
extra nauwkeurig. Charron e.a. (1991) noemen dat mimétisme, het
nabootsen van de concurrentie. Hoewel journalisten over het alge¬
meen het idee hebben dat concurrentie de diversiteit van de bericht¬
geving ten goede komt (Coulson & Lacy, 1996), wijst deze casestudy
erop dat dejournalisten van de onderzochte redactie zich nog meer
op het gemeentehuis richten.
De dominante rol die gemeentelijke overheden spelen als bron
komt ook naar voren in de inhoudsanalyse. Deze dominantie van
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overheidsbronnen is ook vastgesteld in de nieuwsberichtgeving van
diverse buitenlandse media (Berkowitz, 1987; Brown, Bybee,
Wearden &Straughan, 1987; Hackett, 1985; Hansen, Ward, Conners
& Neuzil, 1994; Soloski, 1989; Whitney, Fritzler,Jones, Mazzarella &
Rakow, 1989). Opmerkelijk is dat hoewel de politie eveneens een be¬
langrijke rol speelt als informatiebron, uit de inhoudsanalyse blijkt
dat de journalisten politiebronnen nauwelijks opvoeren in hun
nieuwsberichten. Mogelijkerwijs heeft dat met de aard van het
nieuws te maken. In zogenaamd gemeentenieuws gaat het vaak over
besluiten die worden genomen en beleid dat wordt vormgegeven
(onder meer gemeenteraads-en commissievergaderingen). De jour¬
nalisten zijn het waarschijnlijk gewoon om in die berichten burge¬
meesters, wethouders en raadsleden aan het woord te laten die hun
standpunt duidelijk maken. Het nieuws dat van de politie komt be¬
treft beschrijvingen van gebeurtenissen als inbraken, diefstal en cri¬
minaliteit. Het is een ongeschreven regel, een soort redactiecode om
geen bron in die nieuwsberichten te noemen. Daarmee geven de
journalisten aan dat het gaat om feitelijke beschrijvingen van die ge¬
beurtenissen. Dat dejournalisten geen bron noemen in deze berich¬
ten verklaart tevens voor een belangrijk deel het ontbreken van
bronvermeldingen in een groot aantal nieuwsberichten.

De vaak vanzelfsprekende manier waarop dejournalisten informatie
verwerken die afkomstig is van instanties als de politie en de gemeen¬
te staat in scherp contrast met de manier waarop ze omgaan met in¬
formatie van individuele burgers. Voor burgers is het doorgaans
moeilijk om tot het nieuws door te dringen (vgl. Rager, 1981; Rohr,
1978, 1979).Journalisten zien de burger vooral als lezer, en niet als
mogelijke informatiebron. De burger kan eventueel tips aanreiken,
maar dejournalisten baseren hun berichten bij voorkeur op institu¬
tionele bronnen. Als burgers al aan het woord komen in nieuwsbe¬
richten, gebeurt dat vaak in een institutionele context, bijvoorbeeld
als reactie op gemeenteraadsbesluiten, in een rechtszaak of bij een
informatie- of inspraakbijeenkomst. Daarnaast komen burgers als
bron aan bod in zogeheten zacht nieuws (Altheide, 1974;Tuchman,
1978; Turrow, 1983), dat zijn onder meer sfeerverhalen en interviews
(bijvoorbeeld met de oudste bewoner van een dorp). In deze geval¬
len gebruiken journalisten burgers niet om belangrijke onderwer¬
pen en gebeurtenissen in het nieuws te definiëren, maar om het
nieuwsafwisselend en aansprekend te maken voor de lezers.
Journalisten zien informatie van burgers niet als harde nieuwsfeiten,
maar als subjectieve verhalen of voorbeelden. Dit in tegenstelling tot
instanties, die in de ogen van journalisten zorgen voor feitelijke en
maatschappelijk relevante informatie die kan worden gebruikt voor
het definiëren van nieuwsgebeurtenissen waarbij de journalistieke
regels van objectiviteit (onpartijdigheid en neutraliteit) een belang¬
rijke rol spelen.
Hieruit blijkt de ongelijke toegang die verschillende bronnen tot het
nieuws hebben. Bij het definiëren van welke belangrijke gebeurte-
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nissen en ontwikkelingen zich in de regio afspelen, gebruiken de
journalisten voornamelijk organisaties en instanties als informatie¬
bron. Maatschappelijk erkende organisaties en instanties zijn in de
ogen van de journalisten de gelegitimeerde bronnen of ‘the authori¬
zed knowers' (Ericson e.a., 1989, p. 3). Daardoor ontstaat het gevaar
dat het regionale dagblad zich profileert als spreekbuis van bepaalde
organisaties en instanties (vgl. Van Dijk, 1988; Mühlberger, 1979;
Ronneberger & Wolz, 1974), en problemen en onderwerpen in veel
gevallen pas in het nieuws komen als ze door deze organisaties of in¬
stantie zijn erkend en naar buiten worden gebracht. Daarmee is dui¬
delijk dat journalisten in het nieuws niet zozeer definiëren wat er in
de samenleving gebeurt en leeft, als wel wat er volgens bepaalde in¬
stanties en organisaties gebeurt. De samenleving waarover de journa¬
listen berichten is daarmee een geïnstitutionaliseerde samenleving.
Het is in dit licht misschien veelzeggend dat lezers van regionale dag¬
bladen5 veelal het idee hebben dat regiojournalisten vaak belangrij¬
ke gebeurtenissen en ontwikkelingen in hun regio missen (De Vries
& Zwaga, 1997). Daaruit valt af te leiden dat regionale kranten moge¬
lijk niet voldoende weten te fungeren als klankbord van wat er in de
samenleving leeft en gebeurt. Er ontstaat derhalve een ‘bürgerferne
Berichterstattung’ (Teichert, 1982, p. 26; vgl. Fabris, 1979), waar¬
door regionale kranten het risico lopen hun band met de lezers te
verliezen.

We hebben met dit onderzoek een eerste aanzet willen geven tot het
krijgen van inzicht in de wijze waarop journalisten in Nederland om¬
gaan met informatiebronnen bij het produceren van nieuws. Het
ging hier om een explorerende studie bij een dagbladredactie die
zich bezighoudt met regionale nieuwsverslaggeving. Benadrukt
moet worden dat de redactie feitelijk maar één maand onder de loep
is genomen, zodat slechts een relatief korte periode van de verslagge¬
ving is onderzocht. Bovendien beperkt het onderzoek zich tot één
redactie, zodat de geconstateerde journalistieke werkwijzen (zoals
het omgaan met de politiefax) uitsluitend betrekking hebben op
deze case. We pretenderen dan ook uitdrukkelijk geen algemeen
geldende uitspraken te doen over de Nederlandsejournalistiek, hoe¬
wel het niet uitgesloten is dat de geconstateerdejournalistieke werk¬
wijzen op vergelijkbare wijze aanwezig zijn op andere nieuwsredac-
ties. Of dat inderdaad zo is, zal vervolgonderzoek moeten uitwijzen.
Deze studie moet ons inziens dan ook met name worden beschouwd
als impuls voor toekomstig onderzoek in Nederland naar het profes¬
sionele handelen van journalisten.
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Noten

1 Onze dank gaat uit naar Karsten Renckstorf en Fred Wester, die de totstandkoming
van dit artikel kritisch hebben gevolgd en ons van opbouwend commentaar hebben
voorzien.

2 Deze case wordt ook beschreven door Brouwers ( 1994) en Vasterman en Aerden
(1995).

3 Er wordt onderscheid gemaakt in de volgende categorieën bronnen:
gemeentelijke overheid
justitie

provinciale overheid
commerciële organisatie

politie
vakbond
politieke partij
anoniem

vrijetijds-& hobbyvereniging belangengroep
andere organisatie
anders

individuele burger

4 Op basis van veertig nieuwsberichten is de betrouwbaarheid van de coderingen ge¬
schat aan de hand van de agreement coëfficiënt (Krippendorff, 1980): intra-co-
deurbetrouwbaarheid: 0.83; inter-codeurbetrouwbaarheid: 0.85.

5 Dit onderzoek van De Vries en Zwaga (1997) vond plaats onder lezers van regionale
dagbladen uit de Randstad.
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